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I -INTRODUCTTION

LES HOSPICES CIVILS DE LYON ?
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Avec la Faculté mixte de médecine et de pharmacie, les Hospices
Civils de LYON constituent le deuxiéme centre hospitalier régional
et universitaire de France. Ce Centre posséde environ 10 000 lits
répartis dans 21 établissements médicaux. Les Hospices Civils

de LYON possédent 10 écoles spécialisées d'infirmiéres, de
sages-femmes et d'auxiliacires de puériculture, des cadres de
1'Institut International Supérieur de Formation des Cadres de
Santé. Le personnel des Hospices Civils de LYON s'éléve & environ
19 O00 agents répartis dans une administration dont vous trouverez

l'organigramme en annexe 1.

IT - PRESENTATION DU CENTRE DE LA DOCUMENTATION
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Le centre de documentation fait partie du service de formation,
qui dépend lui-méme de la Direction du Personnel et des Affaires
Sociales. Le Service de Formation o été mis en place depuis 1977
et il regroupe le service des écoles et le service de la formation
continve. Le Centre de documentation travaille en relation treés
étroite avec le Service audiovisuel ol sont réalisés tous les
montages audiovisuels dont dispose le Centre de documentation

(en annexe 2 , la place du centre de documentation au sein du

service de formation)

Le Centre de documentation dispose d'une bibliothéque de prét
réservée principalement aux agents des Hospices Civils de LYON

qui sont en formation ou qui préparent un concours.



Cette bibliothéque posséde des livres et des revues recouvrant
les besoins de toutes les catégories de personnel des Hospices,
personnel administratif, para-médical, hospitalier et technique

cuvrier. -

Pour la formation de ce personnel, les Hospices font appel &
des intervenants extérieurs au milieu hospitalier, des univer-
sitaires par exemple qui ont recours & cette bibliothéque pour
trouver les documents présentant certains aspects spécifiques
& 1'hopital.

Le Centre de documentation a aussi un réle d'orientation et
d'information. Il posséde les ouvrages de base de la formation

indiquant qui peut faire quoi, comment, par quelles filiéres ...

L'information contenue dans ces brochures est complétée par un
fichier "FORG" ou formation & double entrée : Une entrée orga-
nismes de formation, une entrée thémes des différentes actions
proposées par ces organismes. Environ 200 organismes sont ainsi
recensés parmi lesquels 90 % sont situés dans la région

Rhone-Alpes. Ce fichier pourrait &tre facilement automatisé.

Des sources d'information diverses sont disponibles pour les
utilisateurs au Centre de documentation : livres, périodiques,

dossiers moyens audio-visuels.

Pour les dossiers, on en distingue trois types

- les dossiers de presse : les articles de quotidiens ayant

rapport avec la formation continue ou le secteur hospitalier
sont photocopiés, puis introduits dans un classeur avec un
rangement chronologique & l'intérieur de chaque théme et

présentés en premier les documents les plus récents.

- les dossiers "4 priori" : Ils concernent en général les sujets

d'actualité : la documentaliste les constitue lorsqu'elle estime
que le sujet est trés intéressant, et o de fortes chances d'étre
demandé. Ce sont donc, comme leur nom l'indique, des dossiers

établis & priori, avant que la demande soit formulée.



- les dossiers recherche qui ne sont établis qu'aprés une demande

explicite d'un utilisateur.

Les_moyens_gudio-visuels : Ils sont de plusieurs types.
les diapositives
les montages (sonores ou non)
les films
les vidéo-cassettes
les cassettes son
les bandes magnétiques

les transparents

Ces documents audio-visuels, supports de la formation, sont
congus et réalisés en général au service audio-visuel. Cependant,
lorsqu'un montage ou film correspondant aux besoins existe déja

-

4 l'extérieur, il est acheté ou loué.

L'intégration de ces moyens audio-visuels au systéme informatique
existant aux Hospices Civils de LYON, constitue le théme méme

de mon stage. Cependant, je commencerai par présenter la média-
théque, le systéme automatique aux Hospices Civils et enfin voir
les conditions d'intégration de ces nouveaux supports que sont

les films et les vidéo-cassettes.

IIT - LA MEDIATHEQUE

La médiathéque des Hospices Civils de LYON est constituée de
documents de différents types. Les seules images, pour l'instant
indexées, sont les diapositives. On en compte actuellement

32 800. Le Centre dispose en outre de 46 vidéo-cassettes, 3 films
16 mm, de 27 "diapo-cut sonores et diapo-fondu sonores, de

5 diaporamas, de 2 enregistrements cassettes et d'autres documents

particuliers en nombre restreint qui sont des transparents.



Tout ce fond audio-visuel est enregistré dans un cahier d'enre-~
gistrement comportant le numéro d'enregistrement, le type, le
titre, la réalisation, c'est-a-dire le service qui en a foit
la demande ou bien les différentes chaines de la télévision si
c'est une copie d'un film passé & la télévision ; la date de

réalisation, la cote et le nombre d'exemplaires.

ELABORATION

Les documents audio-visuels du Centre de documentation ne sont
réalisés par le réalisateur du Service de Formation que sur
demande du personnel des Hospices Civils de LYON. Ce personnel
peut étre un chargé d'enseignement dans une Ecole ou un respon-
sable d'un service hospitalier désirant réaliser un programme
de formation continue ou pour présenter de nouveaux matériels

ou des techniques de soins.

La documentaliste vérifie que, dans son fonds documentaire, rien
ne correspond au souhait défini par l'utilisateur et c'est & ce
moment que le réalisateur prend contact avec l'équipe ou la
personne qui en a fait lo demande. Le réalisateur se rend sur
les lieux des prises de vues, il se fait préciser par les spé-
cialistes ce qui doit ressortir de l'ensemble des documents,

il discute de la conception du montage, participe au scénarcio

et exécute les prises de vue. Le montage, la sonorisation sont
réalisés dans le laboratoire d'audio-visuel du Service de

Formation.

CLASSEMENT - STOCKAGE

Le stockage pose de grands problémes & la documentaliste, le
Centre est trés exigu, car constitué d'une seule pigce ou rayon-
nage pour livres et revues, armoires et tout le matériel audio-

visuel s'entremélent.

Tous les documents du service sont stockés au Centre de docu-
mentation. Les montages vidéo-cassettes, les films sont regroupés
et rangés et pour chaque type de document par ordre chronologique
de leur cote d'enregistrement qui correspond & l'ordre chronolo-
gique de réalisation. Chaque document porte au dos de son embal-
lage protecteur, son numéro et son titre.



Les diapositives quant & elles, présentent un classement

particulier qui favorise leur recherche aprés interrogation.

Les diapositives sont classées dans de grands dossiers sus-
pendus numérotés chronologiquement et portant le théme. Par
exemple : le dossier 161, sondage vésical, sera le 1461 éme
dossier portant un certain nombre de diapositives relatives
au sondage vésical. Ces dossiers sont de grands étuis plats e
plastique transparent dits "panodias". Ces panodias sont
segmentés en quatre rangées de cing alvéoles dont chacune

est destinée & recevoir une diapositive. Ces panodias sont
suspendus grace & une tringle glissée dans une fente longi-
tudinale prévue & cet effet. Chaque panodia contient

20 diapositives groupées par théme (voir annexe 3)

A l'intérieur de chaque ponodia, chacune des images est
numérotée de fagon & étre immédiatement extraite du stock
dés que l'interrogation au terminal donne en réponse son

numéro d'identification.

CONDITIONS DE _PRET

Les documents et le matériel de projection sont pré&tés aux
établissements et écoles des H.C.L. (*) pour les formations.
Les demandes de prét aussi bien des documents que du matériel
sont faites auprés de la documentaliste un mois avant la

date de projection.

Pour les établissements et écoles extérieurs aux H.C.L.,
seuls les documents audio-visuels sont prétés sous réserve
d'un accord écrit entre la direction de l'établissement ou

de l'Ecole et le directeur du Service de Formation. Les frais

de port sont & la charge du demandeur. Les fiches analytiques

peuvent &tre consultées au centre de documentation.

(*) H.C.L. ... HOSPICES CIVILS DE LYON



MATERIEL AUDIO-VISUEL : il est composé de
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~ 2 projecteurs diapos de type caramate 3300

- 3 malettes contenant chacune un projecteur diapos et un
magnétophone & cassette, 1 magnétoscope VHS, 1 téléviseur,
ainsi qu'un projecteur 16 mm. A ce matériel s'ajoute une

télécommande de recherche de séquences NV-A 800.

L'acquisition de cette télécommande et l'importance grandis-
sante de l'utilisation de l'audio-visuel par les responsables
ont décidé la responsable de la médiathéque & enviser l'auto-
matisation du fonds de films et vidéo-cassettes aprés celle
des diapositives entreprises depuis 1979. La multiplicité

des lieux de stockage et la fréquence grandissante de la
recherche iconographique sur thémes sont d'autres motifs
d'automatiser. En effet, le service de formation n'est pas le
seul au sein des H.C.L. & réaliser et & stocker des documents
audio-visuels. Les cellules A.V des R.P. (*) du Service
Informatique, ainsi que les écoles des H.C.L possédent leur
propre fonds et leurs propres techniciens. Il ne faut pas

oublier les avantages énormes offerts par cette automatisatio

~ Elle permet : une économie de prises de vues avec la possi-
bilité de retrouver la ou les séquences concernant un théme
ou un plan de film correspondant exactement & un acte médical

ou technique.
- Un gain de temps.

- Une meilleure et totale connaissance du fonds documentaire.

Un meilleur accés et une exploitation plus globale.

~ une information plus fiable.

Ces avantages seraient davantage améliorés si la saisie,
l'entrée et la correction des documents se faisaient en temps

réel et si de méme la gestion des préts était automatisée.

(*) A.V. des R.P. : Audio-visuelles des Relations Publiques.



IV - PRESENTATION DU SYSTEME AUTOMATISE AUX H.C.L.

La premiére étape de l'automatisation de la médiathéque a
été l'élaboration d'un Thésaurus. Ce fut un travail de colla
boration entre les Ecoles d'Infirmiéres et le Service de
Formation qui se sont partagés les spécialités médicales

et se sont attachés pour chacune d'elles & dégager les terme
essentiels et courament utilisés.

Une stagiaire du D.E.S.S. informatique documentaire du
Centre de Documentation, de Mars & Juin 1978, avait mis au
point une ossature du Thésaurus, autour de laquelle s'arti-

culent les différentes unités soumises par les écoles.

L'indexation est réalisée sur un bordereau de saisie ou
chaque document est caractérisé par des critéres traduisant
sa date de réalisation et son réalisateur, sa nature et son

contenu essentiellement.

La saisie et la correction se font en temps différé, d'od
le grand handicap du systéme. Seule la recherche des docu-
ments se fait en mode conversationnel par interrogation au

niveau du terminal du Centre de la documentation.

Les résultats des recherches effectuées et les indexations
(la base contient 4 769 enregistrements), montrent une
inadéquation du logiciel S O S du Service informatique

pour l'application documentaire.

PRESENTATION DU BORDEREAU
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Le bordereau actuellement utilisé, a été mis au point par
les différents spécialistes intéressés : la documentaliste,
le réalisateur audio-visuvel et les informaticiens, & partir
de toutes les caractéristiques qui ont é&té jugées par eux
comme représentant le plus complaétement le document.



A choque caractéristique est associé un critére codé & partir
duquel l'utilisateur pourra interroger.

Chaque bordereau est constitué de trois grandes zones :
zone des critéres autres que mots-clés
zone des mots-clés

zone emprunt (voir annexe 4. Le répertoire des critéres et
et des caractéristiques correspondantes par ordre alphao-
bétique, par ordre d'apparition & l'écran et par ordre de

lecture d'un bordereavu).

Zone des critéres autres que mots-clés

Chaque diapositive est identifiée par un numéro sur
11 caractéres
- 2 coroctéreS : code nom du photographe (initiales)
- 6 caractéres : date de réalisation se répartissant en
2 caractéres pour les 2 derniers chiffres de l'année de
réalisation, 2 caractéres pour le mois et 2 caractéres
pour le jour.
- 3 caractéres : numéro de la diapositive dans le panodia.
- numéro de rangement correspondant aqu numéro du panodia
contenant la diapositive : 3 caractéres.
- demandeur : 3 caractéres
- type de document : 3 caractéres
- nature du document : 3 caractéres
- qualité (nom ou couleur du document) : 1 caractére
- position H (hauteur) V (verticale) : 1 caractéere
- identité du document (réalisation, diapositive composée,
vue réelle extérieure ou aérienne : 3 caractéres.
- zone d'indexation libre : 30 caractéres zone sur laquelle
malheureusement on ne peut interroger.
- gestion : 3 caractéres
- stockage : 3 caractéres
- qualité du document (copie ou original) : 1 caractére
- nombre de copies de la diapositive dans le stock : 2 carac-
teéres.
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Zone des mots-clés

Le bordereau permet 14 mots-clés dont seuls les codes figuren
a l'indexation. Chaque mot clé peut atteindre 9 caraccteéres,
mais le service informatique exige de le limiter & 7 carac-
téres de fagon & diminuer les probalilités d'erreur tant a
l'écriture qu'a la perforation. D'ailleurs, ces 14 mots-clés
pour indexer le contenu d'un document sont rarement employés
en entier. Cependant, le systéme n'admet pas des descripteurs
associés et le méme mot-clé ne peut figurer deux fois sur

un méme bordereau.

Zone emprunt

Cette zone n'a jamais été utilisée, puisque le prét n'est
pas automatisé. C'est une zone inexploitable, puisqu'un
sevl vtilisateur peut y figurer. Avec son automatisation, le

nom de l'emprunteur sera effacé aprés chaque retour de prét.

LE THESAURUS

Le thésaurus, outil essentiel de 1'indexation, délimite les
termes du langage documentaire & utiliser pour représenter
le contenu du document pour le classement et la recherche
dans le systéme documentaire. ‘

Deux versions sont disponibles en consultation sur listing

produits par le service informatique (voir annexe 5).:

- une édition triée sur les libellés des termes préférentiels

et des synonymes. les termes préférentiels définis dans le
thésaurus sont édités par ordre alphabétique de leur libellé
chacun étant précédé de son code et éventuellement suivi de s
synonymes.

Le libellé de chaque synongpme apparait également & sa place
alphabétique avec au-dessous la mention "voir" suivie du

code et du libellé du terme préférentiel.



~ une édition hiérarchisée, reproduisant la structure

hiérarchique créée par des décalages verticaux de début
d'impression sur la ligne, selon le niveau hiérarchique des
termes préférentiels. Cette édition est triée sur les codes
les termes préférentiels d'un niveau donné apparaissant selon
l'ordre alphabétique des codes.

Cette version traduit donc aussi bien les relations de
synonymie, de méme que les relations hiérarchiques

génériques, spécifiques.

L' INDEXATION

Les images sont examinées attentivement aofin de noter tous
les éléments descriptifs et qui seront indexés par des
mots-clés existant dans le thésaurus. L'on s'apergoit cepen-
dant que de nombreux détails concrets et importants ne
peuvent pas étre décrits par les mots-clés du thésaurus :
c'est ainsi que la zone libre du bordereau (cases 39 & 68)
revét une importance capitale. Cette zone permet d'exprimer
ce qui n'a pas pu étre dit avec les mots-clés et donne donc
lo possibilité de mieux identifier une diapositive d'autres
qui sont & peu prés semblables. L'indexation d'une image
simple & priori est en fait trés complexe et s'avére beaucoup
plus difficile que celle d'un document écrit. On décrit faci-
lement l1'idée générale d'un texte, par contre, sur document
audio-visuvel, certaines attitudes et détails sont difficiles

4 traduire avec des mots seuls, sans liens.

Cependant, cette difficulté est en partie résolue en res-
pectant & 1'indexation un ordre précis pour les mots-clés.
Les caractéristiques définies & l'origine de l'utilisation
du logiciel dans l'application audio-visuelle offrent un
nombre défini de termes possibles pour remplir le champ
correspondant & chaque critére. Pour l'indexation donc, on
est guidé par cette partie technique. L'absence de la cons-
truction syntaxique traduisant pleinement une action, devra
€tre améliorée dans notre nouvelle grille d'indexation par

l'extension de la zone libre.



Il faut noter, dés & présent, une particularité du logiciel

qui est un grand handicap pour la recherche documentaire.

Pour 1l'indexation des images, on indexe le ou les sujets
principaux, puis les éléments de détail. Cet ordre est
respecté & l'écriture des codes des mots-clés sur les
bordereaux. Cependant, chaque dossier sélectionné, visualisé
sur l'écran, édite les descripteurs par ordre alphabétique.
I1 devient aussi difficile, pour certains dossiers, d'avoir

une idée de l'usage que chacun représente (voir annexe §)

SAISIE ET CORRECTION
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Les bordereaux sont envoyés au service informatique.

La saisie des bordereaux se fait donc en temps différé. Le
Service informatique passe sur support carte chaque déssier
et en fait la perforation et l'enregistrement dans le fichier
audio-visuel. On obtient ainsi une base de données accessible
dans son entier, & partir de tous les terminaux des cellules
audio-visuelles. Les bordereaux sont envoyés ensuite & la

- cellule documentaire accompagnés du listing d'erreurs.
L'erreur pouvant provenir soit au niveau de l'indexation,
soit au niveau de la perforation. Ce systéme en différé
retarde l'exploitation effective des documents qui ne peut

se faire qu'aprés un délai minimum de 2 mois aprés leur

indexation.

L'INTERROGATION
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L'interrogation se fait en temps réel, & partir des carac-
téristiques définies, grdce & un logiciel de sélection
standard mis & la dispesition de l'application audio~visuelle
on peut retrouver tous les dossiers d'indexation des document

répondant & un ou plusieurs critéres de sélection liés entre

eux par des opérateurs logiques.



Le matériel est un iriscope 400 de la Sociétée C.I.I.
Honeywell Bull, comprenant un écran de visualisation, un
clavier et une imprimante & impression continue. Sur 1'écran,

le curseur est matérialisé par une ligne de tirets.

Le clavier peut étre décomposé en 3 parties

- la partie centrale avec les touches blanches, de caractéres

visualisables et quelques touches grises de fonction

- la partie auxiliaire qui comprend 12 touches grises de

fonction (envoi message, impression page etc...)

- partie numérique.

L'INITIALISATION

C'est avec des grilles que le dialogue s'établit, la premiére
des grilles qui apparait sur l'écran est la grille "choix de
processus” pour l'obtenir, on frappe sur le clavier les
caractéres I,T,R,M, qui est l'abréviation de l'initialisation

des terminaux.

Il existe 20 processus dont deux "sélection de dossiers'et la
"visualisation de la médiathéque"sont réservés a l'application
audio-visuelle (en annexe 7, la grille de processus et la

sélection).

ENTREE DES CRITERES

Pour la sélection des documents présents dans le fonds et
indexés par un critére, on frappe dans la premiére zone de
la ligne d'interrogation présente, le code du descripteur
suivi de PR dans le champ opérateur, dans le cas contraire,

on frappe DES et AB (voir annexe 8)



- les critéres, autres que mots-clés s'obtiennent par la
désignation du critére défini dans le répertoire. On peut
lister & l'écran les différents critéres et leurs carac-

téristiques correspondantes (voir annexe 9)

- les critéres, de types mots, s'obtiennent soit par le
code du mot-clé en désignant DES* suivi du code du
mot-clé, soit par les premiers caractéres du libellé du
mot-clé, en frappant DES/ suivi de cette premiére fraction
du descripteur. Ainsi, par ce moyen, on peut savoir au
cours d'une recherche, si un terme sur lequel on voudrait
sélectionner fait partie du thésaurus pour une modification

éventuelle (voir annexe 10)

- La logique de recherche ne permet que la combinaison de
deux opérandes. Les opérateurs utilisés sont les booleens :
ET, OU, SF (sauf) EX (union exclusive) ¥

" donne la

- L'interrogation avec la touche "envoi message
méme grille sélection de dossiers avec sur la ligne d'inter-
rogation précédente les libellés des critéres d'indexation
ou des mots-clés suivi du nombre de documents répondant &

la question (voir annexe 11)

NUMEROSDES DOCUMENTS SELECTIONNES

Les numéros d'identification des 13 premiers documents
sélectionnés s'obtiennent en cochant "X" dans la case

"EXEC" de la grille. Si on désire obtenir les numéros suivants

on frappera la touche "ENVOI" du clavier.

Le détail du dossier d'indexation de un ou de plusieurs
documents sélectionnés, s'obtiennent en cochant la case

correspondante & son ou leurs numéros (voir annexe 12)



VISUALISATION DIRECTE

La visuvalisation directe des dossiers sélectionnés s'obtient
en cochant "V" dans la case "EXEC" de la grille. Par la
touche "envoi message"”, on obtient en retour du central, le
contenu des dossiers un par un par ordre chronologique de
leur entrée dans le fondsqui correspond & l'ordre croissant

de numéro de dossier (voir annexe 13).

La liste des critéres s'obtient aussi, si l'on ne connait
aucun critére, en frappant "?" et PR dans la ligne d'inter-

rogation (voir annexe 14).

La zone FP (fin de processus) et la zone FT (fin de transac-
tion) sont des zones particulidres communes aux grilles

initiales des 2 processus.

En cochant la zone FP, on provoque la réinitialisation du

processus avec l'écran vierge.

Le théme de mon stage : comment intégrer une analyse d'image
animée dans le systéme automatisé, utilisé aux H.C.L.,

recherche d'unité de référence, adaptation de l'auto search
controler souléve 3 points dont le premier a été déja déve-

loppé

- 1l'étude du systéme automatisé utilisé aux H.C.L.

- la recherche d'unité de référence pour 1'image animée
(film, vidéo-cassette)

- l'adaptation de l'auto search controler.

Le systéme des H.C.L. n'est pas sans ambages, raison pour
laquelle nous étudierons les limites et critiques de ce dernie

avant d'aborder les deux autres points.



CRITIQUES ET LIMITES DU SYSTEME

Deux possibilités avaient été envisagées pendant le stage:

La premiére : adapter un logiciel documentaire et pour cela
MISTRAL a été proposé, mais un responsable du service
informatique des H.C.L. devait nous faire remarquer que le
matériel existant sur place n'était pas compatible avec
MISTRAL ; le terminal du service de formation, donc du
Centre de documentation, travaille en mode message, c'est-
a-dire qu'il regoit de l'ordinateur les messages sous forme

écran alors que MISTRAL travaille en caractéres ou lignes.

Un changement de matériel n'était pas envisageable, en tout
cas pas pour le moment. La seule solution restante, c'était
d'adapter le logiciel existant au service informatique en
tenant compte de toutes les exigences dé ja soulignées

@ savoir que le systéme ne permet ni la saisie, ni la correc-
tion en temps réel. Il ne permet pas non plus d'interroger,
sur la zone libre, partie qui, sur l'écran, permet & l'uti-
lisateur d'avoir une idée précise du contenu d'un document.
Les descripteurs sortent par ordre alphabétique lors de
l'interrogation. Cette interrogation ne permet que la com-

binaison de 2 critéres & la fois, contrairement & MISTRAL.

Le probléme de colit, de manque de personnel, des contraintes
du logiciel existant, nous limiteront & des propositions,
d'autant plus qu'un responsable du service informatique, que
nous avons rencontré la documentaliste et moi, nous avait
confirmé qu'aucune application informatique ne serait possible

d'ici la fin de mon stage.

V - PROPOSITIONS POUR L'INTEGRATION DES IMAGES ANIMEES
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Cette référence ne peut &tre que la séquence ou le plan,
unités qui doivent correspondre & un acte médical, paramédical
ou technique, donc & un acte pédagogique important pour la
formation du personnel hospitalier. Nous avons essayé de

déterminer ces unités en visuvalisant tous les films et vidéo-
cassettes (en annexe 15 la liste des films et vidéo-cassettes)



Il est impossible de fixer au départ cette référence. Le plan
offre la variable visuelle la plus longue, la plus précise,
qui correspond & un acte ou & un geste bien défini. La sé-
quence quant & elle, sera constituée de tout un lot de gestes,

d'actes, de scénes concernant un sujet, un théme bien précis.

Les découpages en plans et/ou en séquences d'un film dépendron
du sujet et des objectifs & atteindre. Le plan comme la

séquence sont des unités comprises entre deux valeurs numéri-
ques de début et de fin, d'ob l'importance du nombre de carac-

téres pour le stockage.

C'est une télécommande de recherche d'unité de références,
qui permet l'identification numérique par secondes de la
position de l'image sur la bande pour accéder rapidement a
l'endroit voulu en marche-avant ou arriére. Les programmes
peuvent aussi se succéder sur une cassette VHS avec la possi-
bilité de les retrouver avec précision. La télécommande de
recherche de séquences NVA 800 permet de diviser une bande
vidéo enregistrée en séquences ou en plans librement choisies
pour en faire la recherche et la lecture gréce aux données

de positionnement horaire : 3 exemples de découpages de

trois bandes vidéo-cassettes

"De la fatalité & la faute" : 2 séquences

1) causes de l'escarre : 1 séquence
2) préventions : 1 séquence
"Les br0lés" : 2 plans, 3 séquences

1) statistiques des br0lés : 1 plan

2) table ronde avec des spécialistes et des anciens
brilés : 1 séquence

3) reportage sur le transport des brélés : 1 séquence

4) traitement, surveillance : 1 séquence

5) matériel utilisé : 1 plan



"Paraplégie" (leére partie) 1 plan, 6 séquences

1) transport par hélicoptére du traumatisé médulaire

1 séquence.

2) accueil et installation en chambre du blessé : 1 séquence
3) toilette et premiers soins du malade : 1 séquence
4) Alimentation du malade : 1 séquence

5) réadaptation du malade : 1 séquence
é) Pupitre pour lecture du malade : 1 plan

7) soins du malade : 1 séquence

Les découpages sont arbitraires et peuvent se moduler & tout

moment suivant les besoins.

La durée d'un vidéo cassette varie d'une demi-heore &
trois heures, soit 1800 secondes & 10 800 secondes. Ainsi,
pour un plan aussi bien que pour une séquence, il faudra
prévoir 10 cases de stockage dont 5 caractéres de position

de départ, 5 caractéres de position de fin.

Dans la cassette paraplégie lére partie, la séquence "Soins"
durera de la 1 0582me seconde & la 1 103&éme seconde.

Le plan "lecture du malade" durera de la 1056éme seconde &

la 1058&me seconde.

L'avto search controler permet ainsi de ne pas avoir & faire
défiler toute la partie précédente, mais d'arriver directement
@ la partie voulue correspondant aux secondes de départ, au
temps d'écoulement. L'inconvénient de ce systéme, c'est qu'il
ne permet pas un arrét automatique de la fin de la séquence ou
dﬁwbloﬁ et ce sera & l1'vtilisateur de faire ce travail d'arrét
d'ol tout l'avantage de l'outo search controler NVA 850 qui

permet une programmation automatique et dont l'achat est prévu

Une fois le découpage réalisé, il s'agit d'indexer ces dif-
férentes unités. Il s'agit d'une ou plusieurs images donc

une indexation trés proche de celle des diapositives.



Indexer le contenu de cette succession d'images est une opé-
ration difficile, ajoutée & ceci l'impossibilité avec le
systéme existant d'utiliser une construction syntaxique tra-
duisant pleinement l'action. La suite séche de mots-clés

pour les décrire occasionnent une perte d'information consi-
dérable, d'oU toute l'importance de la partie indexation
libre. L'indexation doit é€tre menée en pensant au contenu des
questions pour lesquelles on souhaiterait obtenir en réponse
finale le document présent. Cependant, le thésaurus du centre
de documentation permet une indexation assez fine parce que
constamment mis & jour etrecouvrant tous les domaines médicaux

para-médicaux et techniques.

Dans la perspective de l'utilisation d'une seule grille de
saisie, aussi bien pour les diapositives que pour les images
animées, on apportera les modifications dans les différentes

Zones.

On distingue deux sous-parties :

- le numéro d'identification qui permettra & la documentaliste
de savoir, d'emblée, le type de support qui répondrait & une
interrogation : & savoir si c'est un film ou une diapositive;
son lieu de stockage, son année de réalisation, le numéro

du film ou le numéro du panodia, le numéro de la séquence

ou du plan ou le numéro de la diapositive dans le panodia.

En effet, chaque film sera constitué d'un nombre de séquences

ou de plans.

- les données qui sont des critéres non moins importants
demandés par les réalisateurs lors de la mise en place du
bordereau, sont & conserver méme si du point de vue purement
documentaire, leur nécessité n'est pas évidfhte, telle la
position horizontale ou verticale, la nature copie ou original
dont la connaissance est précieuse pour réaliser un montage

harmonieux et de meilleure qualité.



Ces données s'articuleront ainsi

- Identité du photographe
- demandevur

- nature du document

- réalisation

- couleur

- position

- gestion

- copie ou original

- position départ

- position fin

A l'indexation de la diapositive, seules les zones position de

début et position de fin seront & vide.

Pour la séquence comme pour le plan du film ou de la vidéo-cassette

ce seront les zones "Nature photo", "position", copie ou original.

numéro d'identification propre & chaque document réparti

sur 14 caractéres.

Crite Lieu de Type de Année de Numéro Numéro
Fe®  _stockage ! _document! réalisatiof _rangement! _document

Nombre de

caractéres 3 car. 3 car. 2 car. 4 car. 2 car.

Données réparties sur 26 caractéres

- identité photographe : 3 car.

- demandeur : 3 car.
- nature phcte : 3 car.
- réalisation : 3 car.

- covleur : 1 car.

- position : 1 car.
- gestion : 3 car.
- copie ou original : 1 car.

- position de départ : 5 car.
- position fin : 5 car.



- 20 -

Modifications dans la zone mots-clés

Pour l'indexation des diapositives, le nombre de 14 mots-clés
est rarement atteint et sera donc correct pour l'indexation des
autres documents audio-visuels, tels les plans et séquences de

films.

A l'intérrogation, les descripteurs apparaissent dans 1l'ordre
alphabétique donc le groupement des descripteurs "en prise de
vue" "lieu" - "personnage sujets" - "détails" ne parait superflu
d'autant plus que ces groupements des descripteurs ne correspon-

dent pas & des champs différents des enregistrements du fichier.

Le fait de ne pouvoir coupler que deux descripteurs lors d'une
interrogation, représente un gros handicap, d'autant plus que
l'on ne peut employer deux fois le méme mot-clé lors de l'indexa-

tion.

Deux solutions pourraient palier cet handicap

- donner un indice & chaque mot-clé et ainsi deux mots-clés ayant
le méme indice seraient liés. Mais cependant, cet indice ne peut
é€tre qu'alphabétique. L'exemple d'un plan de film montrant un
enfant malade couché dans son lit entouré de deux infirmiéres

l'une assise, l'autre débout, on aura

{ Enfant i {couché | {infirmiére | j[uny debout i

pinfirmiére ; | deux j Lﬁssises]

Cette solution entraine un probléme de stockage d'écriture infor-

matique.

- prévoir entre chaque mot-clé, un caractére unique non plus pour
un indice, mais pour un signe de liaison, tel le tiret.

l'exemple précédent donnera ainsi

LEnfant | (couchej pinfirmiére| (- (debout  yinfirmidre j

' jassise |

On opterait plutdt pour cette seconde solution qui poserait moins
de problémes d'écriture.
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Cette amélioration s'aveére d'autant plus indispensable, que la
restitution a l'interrogation des mots-clés par ordre alphabétique
rend équivoque 1l'idée que l'on peut se faire du contenu do document

Elle permettra de savoir que

- l'enfant est couché.
- l'une des infirmieéres est debout.

- 1l'autre infirmiére est assise

précision treés importante pour l'utilisateur.

Modifications dans la zone libre

Cette zone constitue la partie la plus importante pour l'utilisateu
Elle révéle de plus le contenu du document pour des raisons déja
citées (absence de syntaxe dans l'indexation, Ordre alphabétique
des descripteurs lors de l'interrogation). On étendra cette zone
8 deux lignes de 30 caractéres chacune pour permettre une meilleure
description, mais aussi pour garder une taille raisonnable pour le

thésaurvus.

Modifications dans la zone emprunt

Dans la perspective d'une gestion informatisée du prét des document
cette zone sera laissée telle quelle, elle sera remise & blanc au

retour du document emprunté.

Dans le thésaurus, & la table de description des variables

variable de type libellé identité du photographe, il conviendra

de prévoir les codes FR 3 - AZ - TF1 pour les films recopiés & la
télévision. Pour l'écriture, les cases de stockage nécessaires sont
disponibles. Ce sont des données intéressantes pour connaitre

l'origine des films (voir annexe 16 : la nouvelle grille).
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CONCLUSTION

Durant le stage, j'ai pu me rendre compte de l'importance et de

l'urgence d'informatiser tous les supports audio-visuels du fait

- de la croissance sans cesse grandissante de la demande des
documents cudio-visuels par les utilisateurs de plus en plus
nombreux, qui a pour effet une réalisation croissante de ces
documents. Aussi est-il important pour le centre de documentation
de disposer de son propre logiciel documentaire type MISTRAL. Le

temps de recherche serait amélioré et les résultats de méme.

A défaut, adapter le logiciel existant au service informatique

en tenant compte de toutes les exigences déja exposées

- disposer des mots-clés dans l'ordre strict de l'indexation et

non plus de fagon alphabétique.
- possibilité d'interroger sur la zone libre.
- interrogation sur plus de 2 critéres & la fois.
- saisie et correction en temps réel.

- possibilité d'employer deux fois le méme mot-clé.

Cependant, avec la mise en application immédiate de la nouvelle
grille de saisie qui a été élaborée et l'utilisation de l'auto
search controler A 800, le Centre peut espérer obtenir de meilleurs
résultats dans la gestion et l'exploitation de son fonds audio-visu
L'achat prévu de la télécommande de recherche séquences et plans

et de programmation NVA 850, aidera la documentaliste & gérer
pleinement la demande croissante des documents audio-visuels par
des vtilisateurs de plus en plus nombreux et de plus en plus
exigents. Le NVA 850 de recherche d'unité de référence permet de
diviser une bande vidéo enregistrée en séquences librement choisies
pour en faire la lecture et la recherche automatique. Son micro-
processeur permet d'enregistrer é4 séquences. La lecture et la

recherche automatiques peuvent se faire de deux maniéres différente

- par mode séquentiel

- par mode horaire.



En mode séquentiel, un maximum de 15 séquences peuvent &étre
programmées dans n'importe quel ordre. Cette possibilité est

l'amélioration apportée & l'auto search NVA 800 dont dispose le

Centre.
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ORGANIGRAMME DE L'ADMINISTRATION DES H.C.L.
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ORGANIGRAMME DU SERVICE DE FORMATION
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RANGEMENT DES DIAPOSITIVES - PRESENTATION D'UN PANODIA



- Détail de la numérotation des diapositives -
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REPERTOIRE DES CRITERES
- par ordre alphabétique

- par ordre de lecture sur un bordereau



H.C.L. INFORNMATIGQUE SELECTION TEMPS REEL DATE: 0b6/07/780 PAGE? 1

DEDEDUDEDUTE IO DD DE DD M2 DD DE D DD D66 DM DX 2 M M

X ZAV REPERTOIRE DES CRIVERES X
DUDEPCIE 00D 060606 DM M D0 DN 02 M 00 M

AHIEE FPREY ' PRET X N DEMANDEUR~DOSSIER STATISYIQUE DEMAN-DOS
ANNEE REYOUR RET L} X DEMANDEUR~ECOLES DEMAN~ECO
CUULEUR COULEUR couLc " x DEMAHDEUR-EDOUARD HERRIOY DEFTAK-i(EH
COULEUR  HOIR ET BLANC COULN n N DEMANDEUR-EXPLOITATION . DEMAN-EXP
DATE DIAPO - AHHEE ANNEE ] n DEMANDEUR~FACULTES DEMAH~-FAC
DATE DIAPO - JOUR JOUR " ol DEMANDEUR~FRANCUEVILLE DEMAH-UIFR
DAYTE DIAPO - MOILS ‘ MOIS X X DEMANDEUR-GESTIUN ECDNOMIQUE F DEMAN-GEF
DATE PREY AOUT DATEQS L] * DEMANDEUR-GESTION MALADES DENMAU-GEN
DAJE FPRE} AVRIL DATEOA X L DEMARDEUR~-GESTION PERSONNEL DEMAN-GEP
DALTE PRET DECEMBRE DATE}2 L N DEMANDEUR~HENRY GABRIELLE DEMAH -G
DATE PRET FEVRIER : DATED2 M N DEMANDEUR-HOTEL DIEU DEMAN-fiHD
DATE PRET JANVIER DATEOL N M DEMANDEUR-INVALIDES DEMAN-UIN
DATE PREV JUILLET DATEG? L} L DEMANDEUR~JOURBAL HCL DEMAN-JOU
DATE PREY JUIN DATEQS ] L DEMANDEUR-JULES COURMONT DEMAN-11JC
DATE PRET MAL DATEOS X " DEMANDEUR~LOGICIEL DEMAN-LOO
DATE PRET MARS DATED) N X DEMANDEUR-LOGISTIQUE DEMAN-LOI
DAIE PREY NUVEMBRE DATELL " n DEMANDEUR-MAHGINI GENSOUL DEMAN-MIMG
DATE PREY OCTOBRE DATEIO L L DEMANDEUR-NEUROLOGIQUE . DEMAN-HINE
DATE PREY SEPTEMBRE DATEDY » % DEMANDEUR-ORGANISATION INTERHQ DEMAH-ORL
DATE RETOUR ABUT DATROS L " DEMANDEUR-ORGANISATION MEMNUDE DEMAN-O0RM
DATE RE{OUR AVRIL DATRO4 L " DEMAHDEUR-PLAN DEMAH-PLA
DATE REIOUR DECEMBRE DATRI2 L n DENANDEUR-PLAN ET EQUIPEMENTY - DEMAN-PEE
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DEMANDEUR~ANTIQUAILLE DEMAH~-NAN ] L DEMANDEUR-SYSTEMES GEMERAUX DEMAN-5YO
DEMANUEUR-APPLICATIONS OESTIOH DEMAN-APO M X DEMANDEUR-UNITES S50INS DEMAN-UNS
DEMAHDEUR~-APPLICATIONS MEDICAL DEMAN-AP X L DEMANDEUR-UNITES TECHHIQUES DEMAN-UNT
DEMANDEUR-AUDIO-VISUEL IHFORM DEMAN-AVI X L} DEMANDEUR-VAL D'AZERGUES DEMAN-1IVA
DEMANDEUR-AUDIO-VISUEL MWUSEE DEFAN~AVH X X DESCRIPTIF DU DUSSIER DES
DEMAHDLEUR-BERTHOLON MOURIER DEMAN-1iBM L} L} GESVION ECOLE ARIDE PUERICULY GESTIAID
DEMANDEUR~CABINEY DEMAN-CAB | L} GESTION ECOLE CLEMEHCEAU GESTCLE
DEMAHDEUR~CARDIOLOGIQUE DEMAN-NCA ] L} GESTION ECOLE ESQUIROL GESTESQ
DEMAROEUR~CENIRE DE CALCUL DEMAN-CEC ] ] GESTION  ECOLE 5AGES FEMMES GESISAG
DEMAHDEUR-CIARPEHNES DEMAN-HCH X X GESTIDH ECOLE VILLON GESIVIL
DEMANDEUR~-CLAUDE BERNHARD DEMAU-HCB L L] GESTION INFORMAT)QUE GESTINF
DEMANDEUR-CONIROL OPERATIONNEL DEMAN-C0O L} ] GESIIOR  PROJEYS DU 0.1, GESIPRO
DEMAHDEUR-CONTROLE GESTION DEMAN-COS ] L} GESTION  SERVICE FORMAIION GES15F0
DEMAHDEUR-COOPERATION INYERNOS DEMAN-COI ] L "GESTION SIEGE ADMINISTRATIF QESISAD
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H.C.L.. TNFORMATIQUE SELECTION TEMPS REEL DATE: 46702780 PAGE: 2

U006 000 000000 060600 0604 30 06 06000 MK MM 0 0 K M

X ZAV REPERTOIRE DES CRIVERES N
DOOCHNDEDEDEDCH M 260060 00N 006 MDD MM D066 0 0 36 06 X

HATURE-DOCMAQUETTE VOLUME HAT-MAV L X REALISATIOFILMS RADIQ REAADI
NATURE-DUCHEGATIF 4 X 3 INCI NAT-NEQ " N REALISATIOREPRO MAQ T ET DES READID
HATURE-DOCHEGATIF 6 X ¢ CM HAT-NES » N REALISATIOREPRO MAQ VOLUME READHY
HATURE-DOCHEGATIF 24 X 36 MM NAT-NEG » u REALISATIOREPRO MAQUETTE DESSI READIMD
HATURE-DOCHEGATIF 4,% X 6 CM HAT-NEC L} ¥ REALISATIOREPRD MAQUETTE VEXTE READNY
HATURE-DOCFLAN-FILM HAT-PLA Ll " REALISATIOREPRO RAD ET/0U SCAN REARDS
HATURE-DUCRADIO HAT-AUT L] L REALISATIOREPRO REPRES TRANSPA READIR
HATURE-DOCSCANNOGRAMINE i NAT-SCA L N REALISATIOREPRODUCTION REAREP
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TYPE TITRE REALISATION ANNEE
vV.C. Les métamorphéses de la puberté A.2. 1978
b.C.S. Le service des repas E.C.R.A. + S.F. 1978
b.C.S. Transport d'un malade invalide E.C.R.A. + S.F. 1979
D.C.S J'ai mal au dos E.C.R.A. + S.F. 1979
D.C.S. La phlébite E.C.R.A. + S.F. 1979
b.C.S. Le sourire E.C.R.A. + S.F. 1979
D.C.S Quelques rouages a 1°Hépital E.C.R.A. + S.F. 1979
D.C.S Les lombalgies d'effort — mécanismes et préventions Dr Nahon 1978
D.C.S. La pillule E.C.R.A. + S.F. 1979
D.C.S Les Grands Organismes Internationaux S.F. + CLEMENCEAU 1979
D.C.S Le contrdle pré-transfusionnel E.C.R.A. + S.F. 1979
V.C. L'avortement : une loi en sursis T.F.1. 1979
v.C. Informatique et liberté F.R.3. 1979
V.C. Les barbituriques A.2. 1979
vV.C. Le sommeil et les réves A.2. 1979
E.C. Interview J. Barrot - Club de la Presse Europe 1

V.C. Les sciences de la vie et leur relation avec la société A.2. 1979
vV.C Le dossier de soins I.I.5.F.C.S. + S.F. 1979
vV.C Etre infirmiére A.2. 1980
V.C. Les infirmiéres A.2, 1980
D.C.S. Les microbes sont vivants S.F. 1980



TYPE TITRE REALISATION ANNEE
D.R. La formation aux Hosptces Clivils de Lyon S.F. 1978
D.C.S. Habillage stérile du Chirurgien E.C.R.A. + S.F. 1978
D.C.S. Opéré d'une prothése totale de 1a:hanche E.C.R.A. + S.F. 1978
D.C.S Les médicaments E.C.R.A. 1978
D.F.S. L'eau E.C.R.A. + S.F. 1978
vV.C. Les briilés A.2. 1978
vV.C. Kinésithérapeute - Ergothérapeute — Orthophoniste

D.R. Gestes usuels a 1'Hopital (1) S.F. 1978
D.R. Gestes usuels & 1'Hdpital (2) S.F. © 1978
D.R. L'hygiéne a 1'Hopital S.F. 1978
E.C Réglementer la mort - débat A.2. 1978
vV.C. Eva Reich a la Clinique Claude Bernard (1) S.F. 1979
V.C. Eva Reich 3 la Clinique Claude Bernard (2) S.F. 1979
V.G 300 sourds A.2. 1979
F. La main vecteur de germe et sa décontamination Film d'Arc 1978
v.C Les enfants cardiaques A.2. 1979
vV.C La paraplégie (1) S.F. 1979
v.C. La paraplégie (2) S.F. 1979
V.C La nutrition A.2. 1979
vV.C L'obésité A.2. 1979
F. vidéogramme de Franc{ 1978

La formation continue dans l'entreprise




TYPE TITKE KEALISATIUN ANNEE
D.C.S. Maitrise du feu C.N,P.P. 1972
D.F.S. Les orthéses S.F. 1980
D.C.S. La créche de 1'Hdpital Edouard Herriot E.C.R.A. + S.F. 1980
D.C.S. Quelques instants avec les personnes Agées E.C.R.A. + S.F. 1980
D.C.S. La Chartre du malade E.C.R.A. + S.F. 1980
V.C. Le feu : un inconnu A.2. 1980
F. Faire comprendre Les analyses
cinématographiques
D.R. Présentation de 1'Hépital S.F. | 1980
D.C.S La fatalité ca n'existe pas C.N.P.P. 1977
D.C.S. "Si un jour le feu... " C.N.P.P. 1977
V.C. Euthanasie et enfants handicapés A.2. 1981
vV.C. Le médecin et la mort T.F.1. 1981
vV.C. Lutte contre l'infection (1) S.F. 1981
vV.C. Lutte contre l'infection (2) S.F. 1981
b.C.S. La fonction soignante du manipulateur en électro-radiologie S.F. + E.C.R.A. 1981
b.C.S. La radiologie vue par un enfant S.F. + E.C.R.A. 1981
D.C.S. L'enfant et le jeu S.F. + E.C.R.A. 1981
D.C.S. A mi corps Lucie Bruneau + Dét de 1981
Sexologie UQAM Québe

E.M. Enfance et société bFrance Inter - 1981
V.C. Entre parenthése ( ) S.F. + Pav. N 1981



LN 35 F AN A

KLALLIDAL LUN

ANNLE

4

Sondage urinaire = homme - femme
Lavage de vessie

Auto sondage

Cystomonométrie

Désondage

Installation au lit du blessé médullaire

De la fatalité & la faute
L'accueil du malade

Le mal au dos

Présentation des Hospices Civils de Lyon

Un film pour faire un médecin = trois femmes en Casamance

Le nouveau monde du médicament
La transfusion sanguine
Médecins pour le tiers-monde

Vivre son platre

L'automobile au service des handicapés

Malaise a 1'Hdpital

Affaire vous concernant : 1'aprés Amandine -

Faut-~il changer la morale ?
Les nouveaux bébés

La contraception

.MISE A JOUR MAI 1982

C.L.V.
T.F.1.
T.F.1.

Relations Publiques

T.F'I.
T.F.1.

T.F'l.
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1981
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