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Utilisateur, formation/sciences juridiques et économiques

Etude de quelques ouvrages et articles de périodiques

récents sur 1'information et la formation des utilisa-
teurs dans le domaine des sciences juridiques et éco-

nomigues.

Il est question de la nécessité de former les utilisa-
teurs a l'acceés aux ressources documentaires.

La situation documentaire est décrite pour sensibiliser
les responsables nationaux et les lecteurs sur les con-
séquences de la non-fréquentation des organismes docu-
mentaires.
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INTRODUCTION

Pourquoi I'information et la formation des utilisateurs dans les domaines des

sciences juridiques et économiques ?

La question de I'information et de la formation des utilisateurs est a |'ordre
du jour ces quinze derniéres années, grdce 4 la prise de conscience des respon-
sables des bibliothéques ou centres documentaires que nous appel erons organis~
mes documentaires. Mais il faut dire qu'avant cette période, ces institutions
étaient déja sous-exploitées du fait de la mauvaise diffusion et de I'inorgani-
sation de cette information (19) ainsi que du peu d'intérét porté & la forma-
tion des utilisateurs. Les raisons de cette prise de conscience sont ddes au fait
que la conjoncture économique internationale est relativement mauvaise. D 'ou
les mesures d'austérité prises en vue de limiter les dépenses inutiles matéria-
lisées par des restrictions budgétaires et surtout d'exploiter au maximum les

ressources dont disposent les organismes documentaires.

Nous avons choisi pour sujet de mémoire ce theme non parce que nous avons

la conviction de résoudre le probléme de la sous-utilisation des ressources docu-
mentaires dans sa totalité mais parce que nous avons cru & notre humble avis
qu'il était utile d'apporter des éléments de réponses, des réflexions aux ques-
tions que se posent tous les jours bon nombre de nos collégues dans leur travail,
celui du métier de bibliothécaire. Comment faire pour que le public soit satis-
fait des services rendus par la bibliothéque & ses usagers c'est-a-dire les lec-
teurs adultes, jeunes (adolescents) et enfants ? Comment amener les utilisa~
teurs a pouvoir manier les outils et instruments bibliographiques et comment
exploiter les richesses documentaires mises 3 leur disposition en libre accés ou
en acces réservé en les formant & |'exploitation rationnelle et optimum de tout

ce patrimoine culturel ?

Pour comprendre la logique de notre étude, il est nécessaire pour la clarté du
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lecteur d'indiquer la démarche que nous allons suivre. Tout d'abord, nous délimi-
terons notre champ d'action c'est-a-dire le cadre d'investigation. En effet,

s'il est clair que nous ne nous occuperons que des lecteurs s'intéressant aux
domaines juridiques et économiques, il n'est pas certain que ce soit seulement
les usagers fréquentant le milieu universitaire (Universités et grandes écoles)
donc les B.U. (Bibliothéques universitaires) car |'information juridique et écono-
mique n'est pas réservée aux seuls universitaires {étudiants, chercheurs et ensei
gnants). Elle concerne aussi tous les décideurs, planificateurs et agents économi-
ques d'un pays donné ou participant (intervenant) a |'échelon régional et interna-
tional. Ensuite nous expliquerons quelle a été notre attitude devant {'énorme docu

mentation que nous avons eu a notre disposition.

A ce niveau, il faut dire que comme nous -1'avons d'ailleurs souligné plus haut,

le sujet étant d'actualité nous n'avions pas eu trop de problemes pour repérer

la masse d'ouvrages, d'articles de peériodiques ou de compte-rendu, de séminaires,
de Congrés, de réunions ou rencontres et divers travaux traitant du suje t. Cepen-
dant, contrairement a4 nos camarades de la 14e promotion nous n'avions pas pu
interroger le fichier PASCAL (2) ; nous nous sommes limités au repérage de
documents parus sur ce sujet pour la période concernee c'est-a-dire entre 1978
et 1982 a partir du dépouillement du Bulletin signalétique du Centre National

de la Recherche Scientifigue (C.N.R.S.), Section 101. Nous avons buté aussi sur
l'obstacle linguistique car la majeure partie de toute cette littérature est essen-
tiellement d'expression anglaise, ce qui nous a pris énormément de temps compte
tenu des problémes de terminologie technique. De plus, la difficulté d'avoir rapi-
dement les articles dont nous avions besoin aprés les avoir repérés et malgré

le bon fonctionnement du prét-interbibliotheque, explique le retard accusé dans
la rédaction de ce mémoire car soit notre demande n'était pas vite satisfaite
soit les réponses ne correspondaient pas a notre besoin (attente). Ensuite, il y

a aussi le fait que ces articles traitent tous de la méme chose comme le remar-
que si bien M.B. STEVENSON et sont souvent théoriques ou se bornent & des
recommandations et des conseils. En ce qui concerne ceux des articles qui rela-

tent les expériences pratiques de leurs auteurs (2), il nous a semblé que les ren-



seignements contenus varient selon le type d'établissements d'un pays, et méme
selon les disciplines a |'intérieur d'un méme établissement. En outre, d'un pays
a un autre il y avait des différences quant & la maniére de dispenser cette for-

mation des utilisateurs en ce qui concerne le lieu, le moment et les bénéficiaires.

Apres obtention des documents repérés et sélectionnés, nous avons fait la syn-
thése des articles retenus en fonction de leur pertinence ou non. Il faut dire

aussi que nous avons considéré comme pertinents les articles qui traitaient du
sujet puis ceux qui étaient en frangais et / ou en anglais. Nous avons retenu

aussi ceux qui n'ont pas pu étre dépouillés mais quipourraient &tre utile 2 nos
collégues et lecteurs qui ont la chance de connaitre les langues dans lesquelles
ils ont été rédigés : ce sont les articles écrits en russe, en allemand, polonais

ou roumain etc....

Nous aurions voulu traiter de la partie "formation & I'interrogation des bases
et banques de données" mais ce théme a été choisi par I'un de nos camarades
de promotion, Alioune THIOUNE qui s'est d'ailleurs trouvé bien & |'aise dans

ce domaine. Néanmoins, nous en parlerons mais trés briévement,

Le point de départ de notre étude a été le mémoire présenté conjointement

par AH-TIN AH-TON et Denise HAUSER VALERIO sous la direction de notre
directeur de mémoire (2) en 1978 et qui fait |'état de la question jusqu'a cette
date. |l faut remarquer que leur travail se limitait au milieu universitaire. Quant
a nous, nous avons voulu extrapoler un peu et voir comment |'actualiser en
l'adaptant a notre contexte. Soulignons aussi que compte tenu de ce que nous
avions dit a propos du prét-interbibliothéque, nous nous sommes contentés de

ce que nous avions sous la main, a la Bibiliothéque de |'école et dans les B.U.
et B.M. (Bibliothéques municipales) de Lyon. En effet, de nombreux articles
signalés dans notre bibliographie ne se trouvent, en France, qu'au Centre de
documentation du C.N.R.S. ; nous n'avons pas pu nous les procurer avant la rédac-
tion de ce travail. Nous pensons que les promotions futures auront plus de

chance que nous. Notre mérite aura été de les inventorier afin de les mettre

a la portée de ceux qui en auront besoin pour leurs recherches.

Nous nous proposons enfin et si le temps nous le permet de faire la comparaison



de l'évolution qui s'est produite dans la formation qui nous intéresse par rapport

a la période précédente c'est-a-dire jusqu'en 1977,

La constatation que nous avons faite en analysant toute cette documentation est
que la formation qui nous intéresse touche comme nous I'avons souligné un
public trés vaste. Elle concerne aussi bien le monde politique, le monde des
affaires que celui de |'étudiant ou du simple citoyen car le domaine juridique
et économique fait partie intégrante de la vie quotidienne et intervient dans
tous les actes que nous effectuons, par exemple les actes juridiques créés dans
nos relations d'affaires et dans les échanges avec le monde extérieur. Au niveau
des relations économiques internationales, nous avons besoin de savoir comment
se nouent et se dénouent les rapports et les échanges au niveau international.
Pour cela, il est nécessaire de suivre l|'actualité courante. C'est dire |'impor-
tance de |'information économique et juridique ainsi que la nécessité d'une

formation des utilisateurs dans le domaine des sciences juridiques et économiques.

A notre avis, priorité devrait étre donnée sur ce genre de formation a I'inten-
tion des usagers afin que toutes les ressources des organismes documentaires
soient exploitées de fagon optimale. Ceci dans le but d'éviter les déperditions
des informations contenues dans ces institutions, informations vitales pour les
économies d'un pays donné que ce soit un pays développé ou en voie de déve-
loppement ou les conséquences sont encore plus graves. Malheureusement la
formation est imparfaite dans tous les domaines, scientifiques ou littéraires,
juridiques ou économiques. |l reste donc beaucoup & faire pour remédier a cette
carence. Pour cela, nous pensons qu'il ne s'agit pas de dénoncer les lacunes

de cette formation qui mériterait d'étre bien organisée et restructurée mais

de voir les causes qui ont été jusqu'a présent a l'origine de la sous-exploitation
des bibliotheques et partant de la stagnation voire de la décadence de ce genre
d'établissement. Et a partir de ces causes, nous devrons proposer des solutions

tendant 3 1'amélioration de la situation.



CHAPITRE 1

LES CAUSES DE LA SOUS-EXPLOITATION

DES BIBLIOTHEQUES

"De quelle utilité seraient les plus riches tré-
sors s'il n'était permis d'en faire usage ?

Pourquoi cet arsenal si complet de la Science
si les armes qu'il tient en réserve ne sont pas

a la portée de ceux qui veulent s'en servir 7"

J.-B Cotton des Houssayes



1. 1 - CONSTAT

La constatation que l'on a l|'habitude de faire pour justifier la non-utilisation
des ressources documentaires doit tenir compte des facteurs qui influent sur

le comportement des utilisateurs absents des bibliothéques. C'est a cette tdche
que nous nous attel erons. Nous pouvons dire que les causes fondamentales sont
d'ordre matériel, psychologique et structurel. En effet, I'accent n'est pas mis
sur I'importance des bilbliothtques dans les pays en voie de développement. De
plus, aucune politique documentaire n'est congue dans certains pays(19. La
conséquence est qu'aucune structure n'est mise en place, les moyens financiers

-

affectés & ce secteur sont limités voire guasi inexistants.

Dans ces conditions et compte tenu de la pauvreté de certaines de nos biblio-
théques qui sont pourtant censées étre le baromeétre de la culture d'un peuple,
il est impossible de demander d'exploiter des richesses qui n'existent pas ou
sont mal organisées. Cependant, quand ces potentialités existent comme c'est

le cas dans certains pays avancés, nous constatons quand méme que les ressour-
ces documentaires ne sont pas toutes ou pas bien utilisées. Quelle est |'origine

alors de cet état de fait ?

1. 2 - ORIGINE

Si I'on comprend aisément que dans le cas des pays moins avancés (P.M.A), les
raisons du retard en matiére documentaire sont dues au manque de moyens
matériels et humains (personnel qualifié), il est difficile de saisir les causes
profondes de la non-fréguentation des ressources des bibliothéques et centres
documentaires.Nous croyons qu'il faut chercher ailleurs le virus du mal. Il nous

faut |'extirper pour guérir la plaie et donc trouver la solution a cette carence.

Dans les P.M.A., c'est-a-dire les pays en voie de développement particulierement
dans la partie de I'Afrique Noire d'expression frangaise, les structures docu-
mentaires héritées du colonisateur étaient tellement médiocres qu'il fallait

tout recommencer ( 9). Mais face & cette situation il y avait d'autres problé-

mes urgents auxquels il fallait trouver des solutions au lendemain de I'indépen-



dance. Le mot d'ordre était la reconstruction mationale et celle-ci passait neces-
sairement par l'indépendance économique aprés |'indépendance politique. D'ol

la fixation des priorités nationales en matiére de développement économigue.

Il fallait jeter les bases de ce développement dans le domaine de l'agriculture
et de |'éducation pour la formation des cadres appelés a diriger ces pays. Cette
orientation parait objective mais |1a ol le bdt blesse c'est que, bien que toutes
ces mesures, toutes ces décisions tendent a un bien-&tre des populations, un
progrés social et économique, on n'ait pas songé au domaine culturel relégué
aux calendes grecques. Depuis lors, c'est la méme situation et surtout avec
i'aggravation des effets de la crise économique mondiale les choses ne sont pas
faites pour s'arranger (7). Or, selon Sh.R., RANGANATHAN : "Le progreés

social et la bibliothegque sont deux maillons indissolubles dans la chaihe des acti-
vités d'un peuple libre". C'est dire qu'il ayrait fallu penser & développer la cul-
ture du peuple avant d'axer les efforts sur d'autres activités. Ne dit-on pas

qu'un "peuple sans culture est un peuple sans dme".

Dans les pays les plus avancés (P.P.A.) c'est-a-dire les pays développés, on a
compris 1'affirmation de J. ROSTAND selon laquelle "La civilisation de I'homme
est dans les bibliotheéques, les musées'. En effet, sans bibliotheques, il ne saurait
y avoir ni écoles primaires de bonne qualité, ni écoles secondaires efficaces,

ni universités productives. C'est pourquoi, parallélement au développement indus-
triel et technologique, les dirigeants de ces pays ont mis l'accent sur le rdle

de la culture qui doit étre !'élément moteur de tout développement. Si cette
observation n'est pas tout & fait vérifiée dans tous les pays avancés, force est
de constater qu'un effort a été fait méme s'il reste beaucoup a faire : c'est

le cas de la France ou malgré le fait que la culture soit considéré comme le
parent pauvre de développement national comparativement aux autres pays de
méme niveau, nous constatons qu'un travail de base a été fait notamment au
niveau de la promotion de la lecture publique et de I'accessibilité du livre.

D'ol !'importance des moyens financiers dégagés pour la construction des biblio-
theques dans chaque département et I'accroissement de leur fonds documentaire

ainsi que l'acquisition des nouveaux médias dans ces institutions (microfilms,



disques etc...)

A notre avis, ce genre d'initiative est a encourager dans nos pays qui accusent
un grand retard a ce niveau. Nous croyons sincérement que les P.M.A compren-
dront enfin qu'ils ont intéret & suivre I'exemple des pays avancés s'ils ne veulent
pas étre toujours tributaires de I'extérieur pour sortir de leur état d'assistés
méme s'il est vrai qu'un pays ne peut se suffire & lui seul et vivre en autarcie.
N'est-il pas vrai que la culture n'a pas de frontiére et qu'elle est universelle.
C'est pourquoi, nous préconisons en méme temps la participation des pays en
développement au systéme international d'Information Scientifique et Techniqde
(1.8.7.) mais la encore il faudrait que les P.M.A aient quelquefois & échanger

avec les P.P.A.

1. 3 - EXPERIENCE PERSONNELLE

Personnellement nous avions été victime des conséquences de cette politique |2
en tant qu'utilisateur jusque i'année derniére avant notre admisssion a {'Ecole
Nationale Supérieure des Bibliothéques (E.N.S.B.) & VILLEURBANNE (France).
C'est d'ailleurs l'une des raisons qui ont motivé notre décision a nous présenter
au concours d'entrée & |'E.N.S.B. et cela au niveau national de la COTE-D'IVOIRE.
Sans pour autant dire que nous sommes devenus wn'rat des bibliothéques" nous
pouvons parler a |'issue de la formation regue a Il'école de ce qu'est une biblio-
théque. En effet, contrairement a |'image que nous nous faisons et en partageant
I'idée de Eugéne MOREL : "Une bibliotheque n'est pas une coliection de vieux
livres, c'est un crédit pour en acheter de nouveaux".:D'une fagon générale, une
bibliotheque est une collection organisée de documents en vue d'objectifs déter-
minés, variés et pouvant étre regroupés schématiquement en trois themes :

mission culturelle, documentaire et de conservation.*

Donc comme nous le disions plus haut, nous étions parmi les plus irréguliers des
bibliotheques. Pourquoi ? La raison essentielle est que nous n'avions pas pris
I'habitude de fréquenter les bibiiothéques dés notre jeune dge que ce soit au
niveau des cycles primaires et secondaires du systeme éducatif de notre pays.

D'ailleurs il n'y avait pas de structures (institutions) documentaires prévues

(*) Renseignements tirés de la documentation de 1'ENSB surles formations dispensées dans cette
école.



pour ce niveau scolaire et s'il y en avait par exemple au Lycée, c'était une vaste
salle isolée non attrayante aménagée pour recevoir et préter des livres dépassés,
des romans et-autres imprimés n'ayant aucun intéréf pour les éléves que nous
étions. Ce semblant de "bibliothéque'" était géré par des non-professionnels si ce
n'est pas par des éleves qui y passaient leur temps libre. Tous ces facteurs avaient
fini par pousser le jeune éléve que nous étions a |'époque a se contenter de ses
cours et legons sans plus pour traiter ses devoirs et préparer ses examens de fin
d'année. A notre arrivée a |'Université d'Abidjan en 1977- 78 nous flmes d'abord
dépaysé par l'imposant et impressionnant édifice qu'était fa bibliothéque universi-
taire (B.U.) dans laquelle nous n'entrions qu'exceptionneliement & la veille des
partiels et examens finaux et ponctuellement pour remplir les formalités d'inscrip-
tion de la rentrée universitaire ou pour retirer notre quitus en fin d'année. Notre
comportement influencé par les préjugés que nous avons et la position de réserve
que nous avons adopté face a la B.U, s'expliquait aussi par !'existence de para-
metres : le manque de place dans la salle de lecture et de travail, une climatisa-
tion excessive a la normale, le manque d'initiation au maniement et & |'utilisation
des outils bibliographiques. Par ailleurs, les fonds étaient en accés réservé. Il faut
rappeler que la situation décrite ici est celle d'une B.U. africaine. Ajoutons aussi
que le dernier paramétre sus-mentionné ne facilitait pas les recherches car |'atten-
te pour étre servi durait trop longtemps. Ce qui finissait par décourager les étudiants
pressés. La section de la faculté des Sciences Economiques exiglie et dotée d'un
fonds en accés non direct avait |'avantage de procurer aux étudiants "économistes”
les documents qui touchaient & leur domaine d'étude. En outre, reconnaissons

que la section tenue par une ancienne éleve de I'E.N.S.B, avait un fond limité.

La conséquence est que les futurs économistes que nous étions avaient transformé
la section en une salle d'étude et de préparation des cours devant le manque de

livres qui étaient souvent en un seul exemplaire et exempt du prét pour la plupart.

Nous avons livré volontiers les péripéties de notre expérience personnelle afin de
rappeler certaines des raisons qui motivent bon nombre de nos camarades étudiants
et lecteurs a "fuir" les bibliothéques. Partant de tout ce qui précéde, nous avons

voulu aboutir au fait que l|'inexplioitation des organismes documentaires dans nos
q p
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pays en voie de développement et méme partout ailleurs ol le pouvoir politique
n'a pas encore compris l'utilité et la nécessité de la chose culturelle est due

a2 la faute des choix politiques des responsables nationaux. En sont-ils conscients ?
Que faut-il faire pour qu'ils rectifient le tir ? [{ leur appartient de nous le prou-

ver par des actes concrets et non par des promesses.

Nous terminerons ce chapitre consacré aux causes de la sous-exploitation des
bibliotheques par ce souhait émis par deux de nos coliegues conservateurs de la

Bibliothéque municipale de Chalon-sur-Sadne : (*)

"Notre avenir dépend a la fois du choix qui sera fait par |'Etat en matiére de
politique culturelie mais aussi des orientations prises par la municipalité. En
période de crise économique on devra faire un choix...Puisse notre établissement

étre considéré encore longtemps comme prioritaire"

* Y. GUELON et J.F. BONNIY conservateurs . ¢f. "Vivre 3 Chalon sur Sabne", BULL.MUN, n°26,
Février 1981,P.12.
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CHAPITRE 11

L'INFORMATION DES UTILISATEURS

"L'information est essentielle pour la solu-
tion des problémes auxquels I'humanité doit
faire face... (est) un élément important de
tout effort de solution des problémes... ; le
traitement et l'utilisation de !'information
au service du développement sont des opé-
rations qui mettent en jeu tout un réseau
de questions interdépendantes qui requiérent
I"attention des autorités nationales et inter-

nationales", Toléde, Espagne (11-15 Mai 1981)*

* Citation tirée du plan de cours de M. BOUSSO A., expert consultant a 1'U. N. E. S. C. 0.



- 1o-

Dans le chapitre précédent nous avions suggéré comme solution idéale & la sous-exploi~-
tation des ressources des bibliothéques et centres documentaires !'information et la
formation des utilisateurs. Mais de quelle information s'agit~il et quels sont les buts
et limites. Nous verrons au passage les méthodes et moyens les plus adéquats utilisés

pour la bonne diffusion et une meilleure communication de l'information.

2.1 - DEFINITION, BUTS, LIMITES

L 'accent mis sur I'information des utilisateurs des organismes documentaires provient
de |'ouverture des bibliothéeques a un public de plus en plus large et de l'ignorance

de |'utilisation des instruments bibliographigues.

.

Cela a conduit, depuis quelques dizaines d'années & poser différemment le probleme
de I'information des usagers. Toute bibliothéque doit bdtir son programme de fonc-
tionnement en tenant compte de ces problémes d'information, afin de prévoir a long
terme l'organisation de ses services et les moyens nécessaires & un meilleur service

aux différentes catégories d'usagers (20).

Ceci dit, l'information dont il s'agit ici est celle qui consiste & faire connaitre la
bibliotheque ou le centre de documentation au public afin de I'orienter dans ses

recherches.

Les organismes documentaires mettent en effet a la disposition des lecteurs une
multitude d'équipements et de services. Cependant, pour que tous les usagers en pro-
fitent mieux, il importe avant tout - et c'est une évidence - qu'ils soient informsés
de leur existence. En d'autres termes, "faire'" est une chose et "le faire savoir" en
est une autre tout aussi importante. Cette information peut étre aussi !'objectif
propre de la recherche du lecteur c'est-a-dire le but de sa visite dans la bibliothé-
que. Connaitre ce que font les autres, pouvoir trouver le contenu de leurs travaux

ou |'existence seulement de ces travaux constituent pour le chercheur une aide consi-
dérable et importante. Et partant, c'est un apport pour le développement de la

Science car cela permettrait d'améliorer la recherche.

2.2 METHODES ET MOYENS

Apres avoir défini ce que c'est que l'information et le but de I'information il est
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important que le personnel chargé du service public connaisse son public afin de
répondre plus efficacement & ses besoins d'information. En effet, les bibliothe-

ques se trouvent devant un nouveau public 8 informer plus large, plus différencié
qu'auparavant et dont les exigences se situent de plus en plus au niveau des

»

problémes a résoudre dans la vie quotidienne. Pour mieux adapter le service public
a ces nouveaux utilisateurs, la bibliothéque doit avant tout parvenir 3 une bonne
connaissance de |'ensemble du public potentiel qu'elie sera amenée a desservir.
La convergence de ces préoccupations et de nouveaux moyens d'investigation est
frappante : en effet, depuis quelques années les informations apportées par les
enquétes sociales et démographiques notamment les recensements de population,
ont permis au bibliothécaire de parfaire sa connaissance du public potentiel,

et d'organiser parfois lui-méme ses propres méthodes d'investigation concernant
le public réel de ses usagers (20). Notons que ces données peuvent étre recueillies
a partir des statistiques qui permettraient de brosser un tableau des différentes
catégories de lecteurs. Les éléments contenus dans les dossiers d'inscription
pourraient étre utilement exploitées dans ce sens. On pourrait de méme envisager
des sondages, ponctuels, par le biais de questionnaires auprés des lecteurs de la
bibliotheque. Un enquéte de ce genre pourrait plus particulierement porter sur

les besoins en information des lecteurs (19).

La satisfaction de ces besoins nécessite la mise en oeuvre de moyens adéquats.
Nous allons voir quels sont les méthodes, moyens et supports de la transmission
de l'information, compte tenu des besoins différents et sans cesse croissants
des publics que nous venons de souligner ? L'information utilise deux supports :
I'écrit et l'oral. Avant de décrire ces supports voyons quelles sont les sources
et les instruments d'informations

Ce sont les catalogues sur fiches (signalétiques et analytiques) et les ouvrages
de la salle de bibliographie quand celle-ci existe et aux usuels de la salle de la
lecture en d'autres termes les outils de I'information générale que sont les

ouvrages de référence. (20)

22.1 - L'INFORMATION ECRITE

Elle est donnée sous forme de dépliants explicatifs, feuiiles de réglement et de



renseignements divers affichés ou distribués. Son efficacité est réduite : les lec~
teurs lisent peu les formulaires qui leur sont remis a I'accueil ou dans la salle.
Cette information ne répond pas toujours directement au probléme particulier
du lecteur ; elle ne lui est pas donnée au moment précis ol il en a besoin. 1l
ne l'assimile donc pas s'il en prend connaissance. Une grande partie des rensei-
gnements donnés au bureau de la salle de travail des Imprimés consiste dans la
répétition d'instructions données par écrit et qui sont ignorées. De plus, cette
information est fragmentée: un élément d'information est donné au dos des bul-
fetins, un autre sur les pancartes, un autre dans les réglements affichés. Elle
reste incompiéte. Mais une multiplication des papiers explicatifs réduirait encore

d'autant leur efficacité (19). C'est pourquoi nous pensons qu'il faut limiter et le

nombre de plaquettes distribuées et les renseignements contenus dans ces papiers.

2.2.2 - LA COMMUNICATION ORALE

Elle se révéle dans la pratique, a la fois la plus efficace et la plus contraignante
contrairement a l'information écrite. Efficace elle |'est, car donnée individuelie-
ment au lecteur, a sa demande, au moment ou il en a besoin. C'est une des
tdches majeures du personnel du service public. Tous y contribuent, des gardiens
aux bibliothécaires de service. Cependant elle est contraignante en raison de
Himportance du public. La qualité de I'information étant liée a la qualité du
personnel assurant le service public, elle est toujours perfectible. Aux heures
d'affluence la qualité de I'information risque de pdtir. C'est pourquoi il convient
de mettre a jour en permanence, les connaissances du personnel assurant le servi-
ce public a tous les niveaux. Ce besoin a été largement pris en compte selon
Marguerite PEZERIL au Département des Imprimés a la Bibliotheque Nationale a
Paris ou un certain nombre d'actions de formation ont déja été entreprises
stages de service public, séances de formation, pour les magasiniers, réunions

sur les différents problémes du service public pour le personnel scientifique.

Les résultats d'une telle expérience montrent que cela pourrait étre l'un des

points -forts d'une véritable politique d'information (19).

Avant de terminer ce chapitre, il est nécessaire de décrire les activités d'une



bibliotheque pour attirer son public et le sensibiliser a utiliser toutes ses ressour-
ces. Nous avons décelé quant a nous l'intérét pour le bibliothécaire d'organiser
{'animation qui est au sens large "l'exploitation maximum des ressources dont
dispose une bibliothéque pour attirer les futurs adhérents, retenir les nouveaux
lecteurs, aider les habitués & élargir et & approfondir fe champ de leurs connais-
sances". Mais comme |'écrit Albert RONSIN, bibliothécaire de Saint-Dié, "i'ani-
mation culturelle n'est jamais une fin en soi ; elle est destinée a ouvrir des
portes” {1). Cela signifie & notre avis que le bibliothécaire ne doit pas dormir
sur ses lauriers en croyant que i'animation pourra résoudre tous les probléemes de
la bibliothéque. |l doit donc mettre en place des structures qui lui permettent
d'informer de fagon réguliére et ponctuelie ses lecteurs. Quatre types d'informa-

tion sont importants

~ L'information par une publicité adaptée au caractére particulier d'un
service public a but non lucratif.

- Une bonne orientation pour un meilleur acces aux différents services
et a I'ensemble des documents offerts au public par le service d'accueil, Cette
orientation est faite gréce aux visites guidées de la bibliothgéque individuelle ou
collective (par petits groupes).

- L'information donnée par les services de renseignements appelés servi-
ces de références permettant au lecteur de trouver a la fois des ouvrages de
références d'un usage essentiellement pratique au niveau de la vie quotidienne,
ainsi que d'un personnel qualifié pouvant I'initier et le guider dans la recherche
et e maniement de ces instruments et pouvant répondre directement aux questions
des usagers.

~ L'information sur les ressources de la bibliothéque, anciennes et
récentes destinée aux usagers qui pourront trouver des guides ou'des conseils pour
le choix de leurs lectures, découvrir des thémes de recherche ou de documenta-

tion et connaitre les activités organisées ou diffusées par la bibliothéque.

Ces actions permettront en quelque sorte d'assurer auprés des usagers une infor-
mation plus personnalisée et pouvant par conséquent étre adaptée aux besoins

qu'ils expriment et tenir compte des besoins latents qu'elle permettra parfois
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de révéler (20). Enfin, dans la réalisation de tous ces objectifs la bibliothéque
utilise & la fois des mass-média (radio, téiévision, presse). Elle devra éditer selon
ses moyens une plaquette d'information dans laquelle seront insérés tous les servi-

ces qu'elle rend au public, le réle et |'importance de la biliothéque.

Il est certain que tous ces efforts ne serviraient a rien et ne pourraient méme
pas se réaliser si les moyens dont dispose la bibliothéque sont limités et |'espace

architectural restreint.



CHAPITRE (N

DE L'INFORMATION A LA

FORMATION DES UTILISATEURS

"Etre informé, c'est &tre libre”

A. SAUVY
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- 18 -

Nous avons cité rapidement les différents outils d'information des utilisateurs. I
convient maintenant d'entrer en profondeur et d'expliquer |'utilisation de ces ins-
truments ainsi que leur influence sur I'exploitation des organismes documentaires.

Quels sont ces techniques et comment les utilise-t-on ?

3.1 - LA PUBLICITE D'INFORMATION

L.a publicité est par définition |'état de ce qui est rendu public. C'est aussi |'ensem-
ble des moyens employés pour faire connaitre une entreprise industrielle ou com-

merciale, pour vanter un produit, etc.. (Larousse classique).

Partant de cette définition, nous pensons que la publicité pourrait rendre un grand
service a4 nos organismes de documentation si elle était utilisée & bon escient car
ne perdons pas de vue a tout instant de notre travail que 1'abus nuit. Donc une
publicité abusive risque de faire plus de mal que de bien et faire fuir les lecteurs
de ce lieu de lecture. Il nous appartient, a nous bib!iothécaires, de faire en sorte
que la publicité soit un outil destiné a informer |'ensemble du public sur l'exis-
tence d'un service de bibliothéque concernant |'unité géographique ol se situe le
domicile de l'utilisateur ou ses activités professionnelles {(1). En outre, le biblio-
thécaire doit profiter de ses relations avec les responsables des mouvements de
jeunes et des diverses associations locales de méme qu'avec le corps enseignant
pour attirer l'attention sur I'existence de la bibliothéque et en méme temps pour

"désacraliser" un local encore trop intimidant aux yeux de beaucoup (1)

Quelles sont les différentes formes de publicité ?

3. 1.1 - LA SIGNALISATION

Il s'agit la d'une forme de publicité qui apparait pourtant comme la plus élémen-
taire et qui fait habituelilement défaut c'est-a-dire la signalisation extérieure.
En effet, toute bibliothéque devrait étre signalée par des plaques indicatrices judi-
cieusement placées aux principales voies d'acces. Notons qu'il existe une autre
forme appelée signalisation intérieure. Mathieu FOKOUG dans son mémoire (9)

nous en donne l'acception propre du terme en disant que c'est un ensemble de
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panneaux qui orientent |'utilisateur & travers les dédales des rayonnages ou service
de la bibliothaque. '

3. 1.2 - LE TRACT

C'est I'outil le moins colteux et le plus facile a diffuser ; il peut étre réalisé
par la bibliotheque. Le tract donnera une information courte et précise indiquant
au moins la dénomination administrative de 1|'établissement, son adresse et son
numéro de téléphone, son calendrier et ses horaires d'ouverture et un bref rappel
des services qu'il offre. Il pourra étre illustré par un plan permettant de Iocéliser
rapidement le batiment. On pourra envisager une diffusion directe par distribution

de la main & la main, ou dans les boites aux lettres ( 20)

3.1. 3 - LES DEPLIANTS PUBLICITAIRES

 Ceux-ci pourraient &étre illustrés de dessins ou de photos représentant d'une maniére
plus vivante le but fondamental de la bibliothéque qui est de '"donner a lire". Les
informations pratiques entretenues dans le dépliant seront plus développées que

dans le tract et pourront notamment préciser les conditions d'inscription,

d'emprunt et les: différentes catégories de documents offertes aux utilisateurs.

3. 1. 4 - OUTILS PUBLICITAIRES

D'autres outils publicitaires peuvent exister qui auront pour principal intérét d'étre

N

utiles aux usagers : la bibliothéque pourra mettre a leur disposition des affiches
soit a l'entrée, & I'intérieur ou a |'extérieur de la bibliothéque. Elle offrira aussi
des sacs en plastique ou en papier pour le transport des livres, des marque-pages
et des couvre-livres en carton. Ces documents porteront 2 la fois la marque du
fabricant (Ex. Cas de Filmolux) et celle de la bibliothéque, et parfois la publici-

té des commergants ayant permis de financer le document (20)

Les moyens dont dispose la bibliothéque pour faire passer son message sont essen-
tiellement les services des mass-média : les grands moyens d'information des

masses, journaux locaux, radio et télévision régionales. En effet, si le bibliothécaire
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a le devoir de diffuser la publici té de son propre établissement, il a, en contre~
partie, celui, d'accueillir et de mettre en valeur la publicité des organisations

a vocation éducative, culturelle ou proposant des activités de loisir enrichissantes.
Cet aspect "Centre d'information" de la bibliothéque contribue & son animation et
offre au public un service complémentaire du sien. D'autre part, la visite des
journalistes au sein de la bibliothéque auprés de la population. Nous pouvons citer
le cas de la bibliothtque municipale (B.M) de Chélon-sur-Sadne qui a profité du
passage de la promotion de I'E.N.S.B dont nous faisons partie pour inviter les
journalistes locaux du "Progrés" et du '"courrier" afin de marquer |'événement.
Cette B.M. édite des cartes postales présentant les fonds de la collection. La
municipalité de cette B.M. édite un journal mensue! appelé "Vivre a Chalon-sur-
Sabne" qui consacre des articles sur les activités et les différents services de la
Bibliotheque municipale, ses objectifs et son budget. Ceci pour amener la popula-

.

tion a mieux exploiter les ressources documentaires mises a leur disposition.

3. 2 - L'ACCUEIL

Le premier contact de l'usager avec la bibliotheque se fait avec le service de
I'accueil. D'olu la nécessité de soigner l'accueil réservé aux utilisateurs car de
fui peut dépendre la fréguentation ou non de la bibliothéeque. C'est pourquoi nous
pensons que le bibliothécaire doit savoir créer une atmosphére qui supprime les
barrieres de i'anonymat. |l doit aller au-devant des usagers pour connaitre leurs
besoins latents ou exprimés afin de les mettre a i'aise en démysthifiant cette
image de la profession car "le métier de bibliothécaire n'est pas, comme le
veut la légende, celui de vieux messieurs a calotte grecque, c'est un métier de
conquérant" (Henri VENDEL)

Nous distinguons deux sortes d'accueil :

3.2.1 - L'ACCUEIL DU NOUVEAU LECTEUR

Cet accueil doit permettre d'orienter le lecteur non habitué a pouvoir trouver ce

dont il a besoin dans la bibliotheéque. Pour cela il faut mettre en place un service
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d'accueil dont les fonctions seraient, en ce qui concerne les tdches : au niveau

de l'accueil proprement dit celui-ci se chargerait de donner les renseignements
sur |'organisation générale de la bibliothéque (fonctionnement, horaires d'ouverture,
localisation des services), assurerait I'inscription des lecteurs, |'orientation vers
les services recherchés, le conseil de lecteurs, d'audition, etc..; au niveau de
I'accueil et I'information sur les services : ce que I'on peut y trouver, les diffé-
rents secteurs et conditions d'emprunt et de consultation sur place ; au niveau de
Iinformation sur les documents c'est-a-dire sur les fonds de la bibliothéque. En
ce qui concerne les outils de cet accueil il faut mettre en place la signalisation
visuelle (pancartes) qui doit étre bien étudiée, I'affichage qui doit étre mobile et
renouvelée, les montages audio-visuels complémentaires de I'accueil direct qui doit
toujours exister, les guides du lecteur, les catalogues de toutes sortes (de la liste

de nouveautés mensuelles au catalogue du fonds) (21)

3.2.2 - L'ACCUEIL DU LECTEUR HABITUE

Il est certain que ce que nous venons de dire sur |'accueil du nouveau lecteur
est aussi valable pour le lecteur habitué qui ne saurait pas ou localiser ce dont
il a besoin et il pourra s'informer sur la vie de la bibliotheque. En effet, le
lecteur qui fréquente assidiment la bibliotheque aime le plus souvent garder un
contact permanent avec la vie de |'établissement, donner son avis sur les lectures
qui lui sont proposées, les activités d'extension ou méme sur n'importe quel
sujet. Il accepte volontiers de participer aux acquisitions par le truchement d'un
cahier ou d'une boite & suggestions. Le lien bibliothéque / utilisateur se renforce
par |'existence d'un bulletin périodique et par plusieurs autres procédés tels que

les publications, les réunions et les séances de présentation du livre.

-~

Une réflexion sur I'information des utilisateurs devrait tendre a &tablir une meilleure
adéquation entre l'information et ses publics d'un part, entre |'information et ses
moyens de transmission d'autre part. L'on s'est jusqu'a présent, plus préoccupé

du contenu proprement dit de |'information & transmettre, que des moyens de la
transmettre. Une politique de I'information gagnerait 4 considérer cette question

(21).
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Qie I'information & la formation des utilisateurs il n'y a qu'un pas que le
bibliothécaire ne devra pas hésiter a franchir s'il veut résoudre les difficultés que
ressentent les utilisateurs et qui viennent a la fois d'une mauvaise connaissance
des ressources de la bibliothéque et d'une ignorance presque totale des outils

d'information que sont les catalogues sur fiches.

D'autres difficultés, plus délicates encore a cerner, tiennent au fait que |'utilisa-
teur, mis en présence d'une importante collection de documents en accés libre,

se révelera incapable non seulement de se diriger dans cette collection mais surtout
d'exercer le moindre choix. Il appartient au personnel de la bibliothéque quand

il percevra ces difficultés d'en analyser attentivement le contenu pour pouvoir

proposer des solutions adaptés a chaque cas selon que nous soyons en milieu

universitaire ou non c'est-a-dire dans une bibliotheque de lecture publique.
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CHAPITRE v

LA FORMATION DES UTILISATEURS

DANS LE DOMAINES DES

SCIENCES JURIDIQUES ET ECONOMIQUES

"D'une maniére générale, la formation des
utilisateurs doit viser & ce que chaqgue stade

du progres de la science et de la technologie
de l'information, la plupart sinon la totalité
des scientifiques puissent déterminer clairement
leurs besoins d'information et discerner les
points forts et faibles des services traditionnels

ou expérimentaux'. (Proposition de I'UNISIST)*

* Objectifs de la politique d'information (Propositions de 1'UNISIST), section 5. 2,
Paris, Unesco, 1974 (dec. sc. 7h4/WS/3).
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4.1 - POINT DE DEPART DE NOTRE ETUDE : LE MEMOIRE DE Ah-Tin

AH-TON et Denise HAUSER VALERIO (2)

Dans leur revue bibliographique présentée en 1978 sur la formation des utilisateurs
en milieu universitaire (1974-1978) nos deux collégues sont partis de la constata-
tion qu'a |'époque ou les bibliotheques connaissent de sérieuses restrictions
budgétaires et doivent réviser leur politique de priorités, il est utile de réfléchir
sur les moyens d'augmenter leur efficacité, tout en restant fidéle a leurs fonc-
tions essentielles. Elles y reconnaissent que ce probléme est & |'ordre du jour
depuis une dizaine d'années mais elles se sont limitées uniquement au milieu uni-
versitaire ou selon elles, ce type de formation a été le plus poussé. Elles ajoutent
aussi que l'important & retenir dans |'élaboration d'un projet pédagogique, est

la définition des programmes selon les types d'utilisateurs : lycéens, étudiants,
professionnels et d'assurer une formation pratique, modulée selon les auditoires

et les buts a atteindre (3).

Nous nous proposons, dans le cadre de notre travail, de l|'actualiser jusqu'au début
de l'année 1982 mais en ne suivant pas le méme plan que Ah-Tin AH-TON et
Denise HAUSER VALERIO. Nous avons voulu quant a2 nous, étudier toutes les
facettes du probleme. Cependant, comme la formation est universelle nous avions
exploité leurs conclusions et leurs recommandations. Ainsi nous avons appris que
la formation n'a pas réellement changé, ce qui confirme notre propos selon lequel
la formation est unique quelque soit les méthodes emplioyées et les moyens
utilisés. Les raisons qu'elles avancent tiennent compte du fait qu'il n'y a pas eu
de grandes innovations depuis |'époque de la National Lending Library il y a

plus d'un quart de siécle de cela, surtout dans le contenu, sauf pour les méthodes
ol on a apporté quelgues nouveautés. Par exemple, I'introduction depuis quelques
années de |'ordinateur comme outil d'aide a I'enseignement (2)

De méme, la création depuis 1974 des séminaires ambulants qui iraient porter

fa formation d'un centre régional a l'autre afin d'économiser les colts, le temps

et le personnel qu'entrainerait la formation dans chaque université (2).

Elles proposent d'autre part comme solutior.a la stagnation de la formation des
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utilisateurs, l'enseignement intégré, la sensibilisation et la coopération.

Nous pensons comme nos colléegues qu'il est nécessaire que la formation doit étre
dispensée au moment ol le besoin en est réellement pergu et qu'elle doit étre
continue et insérée a petites doses (2). Selon toujours I'enquéte de Melun,
I'enseignement doit donner aux uilisateurs dés le plus jeune &ge, de bonnes habi-
tudes intellectuelies, profitables durant les années universitaires et au-dela, dans

sa vie active et professionnelle.

Nous préconisons aussi et cela est d'autant plus important pour les bibliothéques
des pays en voie de développement la coopération des organismes documentaires

pour aider a une meilleure utilisation des ressources documentaires. *

Nous avons appris que pour les universitaires dont le temps scolaire est déja
passé, il est possible de leur faire acquérir cette formation pendant des stages
de recyclage (2) et que les bibliothécaires dorénavant décrivent et publient
davantage leurs expériences de fagon & ce que toute la profession en profite et

.

que la formation puisse progresser a travers le récit de leurs réalisations.

Enfin, elles déclarent que le but primordial de la formation des utilisateurs est
le changement des attitudes : briser la barriére psychologique dressée inconsciem-
ment entre la bibliothéque et les utilisateurs ; mais aussi amener les bibliothé-

caires a prendre conscience de la mission pédagogique qui leur incombe.

4. 2 - LA FORMATION DES UTILISATEURS DANS LE DOMAINE DES SCIENCES

JURIDIQUES ET ECONOMIQUES

Il est naturel de vouloir définir le groupe cible des utilisateurs avant d'étudier,
sous ses divers aspects, le probléme de ieur formation. |l faut cependant rappeler
que la formation dont il s'agit ici concerne uniquement les utilisateurs finals et
non les utilisateurs intermédiaires c'est-a-dire les documentalistes et les biblio-
thécaires. Néanmoins nous n'excluons pas |'idée de parier de leur formation qui
est aussi nécessaire et mérite une attention particulieére que celle de ceux qu'ils

sont appelés a former.



- 26 -

Les utilisateurs de !'information économique et juridique sont pour les B.U. com-
posés d'étudiants des facultés de Sciences économiques et de Droit que ce soit
des étudiants débutant (premier cycle) ou des étudiants avancés (second et troi-
sitme cycle) ainsi que les chercheurs, enseignants. Dans les bibliothéques publiques
nous avons les ingénieurs, les planificateurs, les décideurs politiques. et économiques

et de simples citoyens.

Avant de vous présenter les expériences qui ont été faites ¢a et la par nos collé-
gues dans le domaine de la formation des utilisateurs, nous allons nous poser la
question de savoir quel type de formation pour quels utilisateurs. Pourquoi la for-

mation des utilisateurs ? Comment et ol est dispensé cette formation ?

Cependant nous ne pouvons pas parler de formation sans tenir compte des moyens
qui vont étre utilisés ou qui ont été déja mis a la disposition des utilisateurs

ainsi que du contenu de la formation. C'est ce que nous allons faire a travers le
compte rendu des expériences de certains collegues. Mais avant nous distinguerons

deux niveaux

- Au niveau de {'orientation du lecteur : il faut dire qu'elle permet la
prise de conscience de |'existence des services rendus par la bibliotheque et |'uti-
lisation générale de la bibliotheque (horaires d'ouverture, ol trouver quoi 7).
Cette orientation est indispensable & tout nouvel usager arrivé a la bibliothégue
universitaire (B.U.) et par certains aspects, & tous les autres utilisateurs (9).

En effet, la qualité de l'accueil qui aura été réservé au lecteur qui se présente
la premiere fois dans une bibliothéque pourra parfbois effacer sa géne ou sa timi-

dité, mais sera parfois insuffisante a lever toutes ses inhibitions (20).

»

- Au niveau de !'initiation & la recherche documentaire

C'est l'aspect le plus connu des bibliothécaires qui ont entrepris une formation &
leur clientéle. Elle vise a montrer comment obtenir I'information dont on a
besoin. Elle permet ainsi l'accés a toute la collection, 3 tout le fonds d'une
bibliothéque puisqu'elle vise la maitrise du maniement des instruments nécessaires
a la recherche documentaire. Pour obtenir des résultats satisfaisants, I'initiation

doit tenir compte des divers niveaux d'étude des usagers, autrement dit, elle
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prend en considération les différends besoins respectifs des étudiants et chercheurs

(9).

Les moyens et méthodes utilisés pour:la formation des utilisateurs varient et
dépendent de beaucoup de facteurs. L 'utilisation du film donne une connaissance
superficielle aux lecteurs. Aprés le passage du film de 16 mm on peut demander
a ceux qui l'ont regardé quel est le point intéressant pour eux & approfondir ?
Et c'est 1a qu'intervient la visite d'initiation. Pour que la visite soit efficace

il 'y a deux points sur lesquels il est indispensable d'insister

¢ S'informer auprés du lecteur du sujet qui I'intéresse. |l faudrait aussi essayer

d'attirer l'attention de l'usage sur les documents qu'il recherche.

¢ Apres explication des fichiers, faire remplir un bulletin de demande par le
lecteur et bulletin de demande en main, lui faire chercher dans le magasin le

livre qu'il désire. Ce faisant, il se rendra compte alors qu'un bulletin mal rempli
pose un probleme au magasinier et que la recherche d'un livre peut exiger norma-

lement quinze & vingt minutes (24)
Les moyens complémentaires sont :

Ce sont les catalogues imprimés notamment tes catalogues des fonds spéciaux qui
doivent €tre détaillés a I'utilisateur qui pourrait en avoir besoin. Les expositions
qui présentent un fonds peu connu ou un don exceptionnel au public doivent

faire |'objet d'un catalogue qui devient une réelle bibliographie spécialisée. Au
cours de l'exposition, il est indispensable d'attirer |'attention du visiteur sur |'uti-
lisation ultérieure qu'il peut faire de cette liste de livres et qui lui permettra de
retrouver dans la bibliotheque tous les documents qui lui ont été présentés pendant

une courte période.

Les audio-guides qui pourraient avoir |'avantage d'étre prétés aux lecteurs a
n'importe quel moment, alors que le passage du film et les visites d'initiation
doivent étre programmés a I'avance. Les bandes des audio-guides pourraient étre
multiples. Dans les programmes possibles, il pourrait y avoir une visite générale
plus courte que la visite d'initiation, des initiations & des fonds particuliers comme

périodiques, papiers peints, affiches anci ennes mais aussi conditions de prét,
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conditions de reprographies (photocopies, photos, agrandissements photographiques),

etc.

Le montage audio-visuel spécialisé : Ce montage devrait étre trés court et ne
durer que huit a dix minutes. Ce montage pourrait traiter plusieurs problémes
différents et consisterait en une explication des différentes salles de consultation ;
les usuels, les périodiques, les fonds iconographiques ; en une explication de toutes
les richesses d'un fonds trés spécial ; papiers peints, affiches anciennes, cartes
postales, périodiques satiriques, périodiques de mode, etc... ; explication des servi-
ces particuliers que peut rendre la bibliothéque ; le prét, le prét interbibliothéque,
le prét par correspondance (Telex, PTT), etc... ; les problémes de reproductions
photographiques et les:limites de ces procédés photographiques, etc.. Enfin le
travail intérieur des services ; 1'atelier de reliure, reproduction ; le traitement

du livre depuis son entrée & la bibliothéque et jusqu'ad sa mise en rayon. (24)

4. 2. 1 - EXEMPLE DE FORMATION DES UTILISATEURS : CAS DES

DOCUMENTALISTES "FORMATEURS"” DE L'UTILISATEUR FINAL

4. 2. 1.1 - LES UTILISATEURS DE DOCUMENTATION EN BIBLIOTHEQUE

UNIVERSITAIRE FACE AUX BASES ET BANQUES DE DONNEES

La tdche du bibliothécaire consiste a développer une méthodologie dela recherche
documentaire. En ce qui concerne les étudiants, le probléme est de les former 2
celles-ci : a ta B.U. de Caen, ils recoivent en premiére année une initiation & la
recherche bibliographique et, en prolongement, une introduction aux méthodes
automatiques : au niveau de la maitrise, on approfondit la connaissance des outils
de la recherche documentaire et, sur les sujets précis de leurs mémoires, on les
guide vers |'obtention des données bibliographiques en utilisant les bibliographies,
les index, faisant la recherche des mots-clés afin d'aboutir & la recherche en

ligne, effectuée par le bibliothécaire au clavier.

Cette recherche en ligne est particuligrement développée pour les éléves de |'Ecole
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Supérieure des Ingénieurs qui la pratiquent eux-mémes au cours de leur derniére
année d'études (partant ensuite dans I'industrie, ils auront peut-étre a utiliser

immédiatement ces m-oyens perfectionnés) (10)

Au niveau des chercheurs, le probléme est d'informer et de convaincre. Plusieurs
moyens ont été employés : la démonstration, qui n'est pas sans risque ; les lettres
d'information et circulaires : elles ne sont pas lues ; les plus efficaces sont la
réunion au niveau du laboratoire pour une petite formation, et le contact personnel,

moyens qui demandent de la patience et du temps.

Quant au public extérieur a |'Université (industriels, commercants), il suffit de
Hinformer : on le fait par la réunion publique, et la tenue d'un stand, a la foire

de Caen par exemple, avec l'aide de la Chambre régionale et d'industrie.

Pour terminer, disons que la formation des bibliothécaires ne les a pas préparés
a mener de telles actions. || faudrait leur donner des ouvertures sur le monde
extérieur: leur donner des moyens de contact, leur apprendre a faire de la publicité,

3 "vendre leur marchandise”. (10)

4.2.1.2 - FORMATION DIRECTE DES UTILISATEURS AU MUSEE

OCEANOGRAPHIQUE DE MONACO

Plusieurs niveaux sont distingués :

- des visites de la bibliothéque organisées pour les groupes de lycéens.
Ces visites commentées durent d'une demi-heure a une heure et se fimitent

a la présentation des ressources et des activités de la bibliothéque.

- Un deuxiéme niveau est représenté par des étudiants plus avancés et
déja spécialisés dans le domaine marin (...). Le passage des étudiants de cette
catégorie dans la Bibliothéque n'est que d'une demi-journée. Ce peu de temps
ne permet qu'un exposé, sans applications pratiques ni travaux dirigés, limités
aux principales sortes de documents et d'instruments bibliographiques pour les
sciences et les techniques. A ce stade, il n'est guére possible de parler, de véri -

table formation, mais, tout au plus, de sensibilisation aux problemes documentzires
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et & la nécessité d'une initiation plus approfondie. (4). Ailleurs, |'initiation des
utilisateurs se fait a I'aide de moyens audio-visuels mais intéressent les étudiants
qui accédent pour la premiére fois 4 |'établissement, c'est-a-dire le Centre

de documentation de I'Institut d'Etudes Politiques de Grenoble. Remarquons que
cette expérience d'enseignement intégré de 1'l.E.P. prévoit une séance d'une

heure et demie et s'ouvre sur un montage audio-visuel (10).

- Le troisieme et dernier niveau concerne les étudiants des diplémes
d'études approfondies d'océanographie biologique de Paris VI et de Marseille,
et d'océanographie physique de Paris VI. |l s'agit, cette fois, véritablement de

formation qui est composée a |'heure actuelle, de six séances d'une demi-journée

chacune. Elles se répartissent en général sur trois semaines consécutives.

A l'issue de la formation, les conclusions pour I'ensemble du cycle sont ensuite
précisées et |'attention des participants attirée sur quelques notions fondamentales
(4). La derniére séance se termine par une évaluation sans complaisance de |'en-

semble des six séances.

La pédagogie adoptée pour la formation s'efforce d'étre a la fois souple, ouverte,

concréte et active (4).

Nous avons voulu faire part de cette expérience de Jacqueline CARPINE~LA&P€’(E
pour montrer la diversité des méthodes de formation et des sujets abordés
dispensés a des utilisateurs. |1 est certain que nous ne pouvons pas dans le cadre
de notre travail, inventorier tout ce qui a été fait comme innovation dans ce
domaine notamment |'organisation d'un enseignement bibliographique intégré

dans le cursus universitaire a |'Université Dauphine (18).

En effet, les méthodes d'enseignement a I'utilisation des ressources documentaires
varie selon le type d'organisme documentaire ; En général, les séances ont lieu

au sein de la bibliotheque méme, dans la salle de lecture, ce qui permet de placer
les €tudiants d'emblée dans les conditions ol ils auront plus tard & faire des
recherches documentaires. En outre, quelles que soient la nature et la succession
des questions que les utilisateurs posent, les outils pour y répondre sont & portée
de la main. Les avantages de |'authenticité et de la commodité pédagogique sont
ainsi associés. Le moment ol a lieu la formation ainsi que la durée et l'organi-

sation de la formation différent selon le niveau des usagers. (4)
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CHAPITRE v

PREPARATION ET PLANIFICATION

D'UN PROGRAMME DE FORMATION

La planification est un processus continu

par lequel on prend de fagon systématique des
décisions stratégiques en cherchant & en
prévoir le mieux possible les conséquences,

a édifier un plan qui en précise les moyens
d'exécution, et a en mesurer les résultats
relativement aux prévisions par une série de

contre-épreuves.

Peter DRUCKER +*

* P. F. DRUCKER, "Long-rafge Planning : Challenge Management Séance", Management Science,
vol. 5, n° 3, pp. 238-249, avril 1959.
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5. 1 - POURQUO! UN PROGRAMME DE FORMATION ?

La formation des utilisateurs est devenue une nécessité voire une condition sine qua
num pour une meilleure exploitation des ressources documentaires. Tout le person-
nel scientifiqgue ou technique de la bibliothéque est appelé a participer aux actions
de formation des usagers, c'est-a-dire que tout le monde est susceptible de se voir
confier le réle d'animateur ou d'organisateur de formation et & mettre en oeuvre
un programme de formation. Précisons cependant, que ce n'est pas n'importe quel
agent de la bibliothéque qui se verra confier la mission de former les lecteurs. En
effet, tous ceux qui vont avoir & former les lecteurs ou a lui expliquer le bon
fonctionnement de la bibliothéque doivent étre soigneusement préparés & cette téche.
Il est nécessaire d'avoir des qualités de gentillesse mais aussi des notions de péda-
gogie, une patience a toute épreuve, des qualités d'adaptation aux différents probié-
mes que pose le lecteur, et, par-dessus tout une connaissance trés approfondie des

différents fonds (24)

Le formateur sera donc amené a remplir le réle d'animateur de formation, a mettre
sur pied un programme complet, et donc a préparer le sujet a traiter ; & décider

-

du public a inviter ; & chercher le lieu oUu sera dispensée cette formation ainsi qu'a

définir comment le th&me sera présenté ; et a traiter bien d'autres points encore.

I faut remarquer que tous ces détails se combinent pour constituer le programme.
Si leur exécution est bonne, celui-ci s'acheminera sans heurt vers une issue heureu-
se. Préparer et planifier sont des impératifs ; on ne peut s'en dispenser. Une pré-
paration soigneuse et compléte aidera les participants a tirer le profit maximal

des séances, donnera le sentiment que le programme est important et de valeur,

apportera plus de confiance au formateur et en son programme (26)

5.2 - LA REALISATION D'UN PROGRAMME DE FORMATION

Avant le déroulement du programme, plusieurs questions doivent étre résolues notam-
ment celles concernant les buts et les objectifs, les besoins des utilisateurs, le
contenu et les méthodes, |'intégration de l'enseignement, la coopération, la sensibi-

lisation, la motivation, |'évaluation...(2)
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5.2.1 - LA DETERMINATION DES OBJECTIFS

L.'objectif ou les objectifs du programme détermineront ce qu'il faut faire et
comment le faire. Ces objectifs sont les buts a atteindre. Ce sont les déclarations
d'intention clairement exprimés. Il est indispensable de déterminer ces objectifs
et de les garder a l'esprit pendant la préparation et le déroulement des sessions.
De plus, il est nécessaire de les faire connaitre en se servant de termes que les
participants comprennent, de sorte qu'ils sachent exactement ce que |'on attend
d'eux (26). Comme le remarque si bien Marc CHAUVEINC dans son introduction
a l'ouverture du Congrés de la Rochelle en 1979 dont le théme fut : “"formation
et information dés utilisateurs'" en ces termes : "avons-nous testé sur un lecteur
notre langage "ésotérique" (catalogue matiére, anonyme) et avons-nous essayé
de'traduire” en langage courant nos termes professionnels ? " cf. A.B.F. , Bull.

Inform (1979), n® 105, p 193.

D'autre part, il est indispensable que les animateurs expriment ces termes en
fonction de ce qu'il faut développer : aptitudes, connaissances, compréhension,
appréciation et habitudes. Il faut qu'ils les exposent de fagon aussi précise et

rigoureuse que possible, sans laisser place a des erreurs d'interprétation.

Les objectifs doivent indiquer le type de comportement ou de performances qui
constituera la preuve que le partici pant aura atteint |'objectif. Nous devrons donc
avoir des objectifs généraux ou globaux pour I'ensemble du programme, et des
objectifs immédiats et spécifiques pour chaque séance. Dans le cas d'une B.U.
les buts et les objectifs de cet enseignement devraient coincider avec la finalité

éducative de l'université et de la bibliotheque universitaire (2).

La premiere étape dans la préparation d'un programme est donc de fixer des
objectifs. Au cours de la premiére séance, on les présentera. Ceci nous permettra
de savoir ce que nous faisons, aidera les participants a établir un lien entre ia
matieére traitée et leurs besoins, leur fournira une motivation ; ils seront plus

a méme d'évaluer leur programme au fur et &4 mesure de son déroulement.
prog

Les objectifs devront aussi nous aider a préparer une présentation logique. Dés

fors que nous savons ou nous allons, nous pouvons déterminer notre point de départ,
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et les étapes & franchir pour parvenir a destination. Nous devrons faire en consé -
quence une analyse de ce que les participants, les usagers doivent apprendre pour
atteindre cette destination (26). Les buts et les objectifs étant déterminés nous
pensons qu'il faudra mettre en jeu les stratégies destindes a la réalisation des

objectifs fixés.

5. 2.2 - QUI SUIVRA LE PROGRAMME ?

Dans |'idéal, le groupe doit étre composé d'individus ayant approximativement la
méme éducation, la méme expérience, et dans la mesure du possible, les mémes
besoins. La chose est évidemment réalisable. Les participants doivent se sentir
activement concernés ou impliqués par le sujet ; ce doit étre des individus qui

tireront profit du programme (26).

Le programme concernera donc des étudiants diplémés poursuivant des recherches
et le personnel enseignant. Mais la formation de ces deux niveaux devra étre
orientée vers les problémes de recherche. Le programme peut étre suivi également
par des hauts fonctionnaires, des responsables de politiques et des planificateurs
dont la formation consiste plutét en une "sensibilisation'" destinée entre autres

a mieux faire connaitre 1'intérét de |'information (23).

Pour les techniciens intégrés & la vie active, la formation doit porter sur des

problemes pratiques (et non de recherche).

Il faut toujours garder a i'esprit que, dans chaque cas et a chaque niveau, !'utili-
sateur se trouve dans un environnement unique. La formation doit en tenir pleine-

ment compte. (23)

{a singularité de !’environnement global est due a un grand nombre de facteurs,

ou entrent ceux qu'on a énumérés.

La situation certes varie d'un pays & l|'autre, avec une multitude de facteurs
socio-culturels qui viennent se superposer a |'environnement spécifique des utilisa-

teurs.

I nous sera utile d'en savoir autant que nous le pouvons sur le groupe car plus
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nous obtiendrons d'informations sur le groupe, plus nous pourrons mettre notre

présentation du sujet & la portée de ses membres (26)

5. 2. 3 - CONNAISSANCE DU MATERIEL UTILISE

Avant de commencer |'exécution de la séance proprement dite il faut que |'anima-
teur sache manipuler le matériel a sa disposition. Il sera souvent amené 3 faire

un choix sur la décision a prendre en fonction du colit et de I'entretien de ses
instruments de travail. Dans tous les cas il doit vérifier et essayer soigneusement
d'avance tous les projecteurs et magnétophones dont il aura besoin. |l devra

s'assurer chaque fois de |'existence de lampe de rechange (26)

D'autre part le bibliothécaire-formateur chargé de donner ia formation a besoin
d'étre aidé dans sa tdche. C'est ainsi que les organisations internationales et
nationales organisent des programmes de formation (5). Deux méthodes lui sont
proposées : soit un matériel didactique "tout préf' soit un matériel didactique

produit en commun.

- La motivation et | a sensibilisation des lecteurs : la motivation, vue
ici comme l'action de donner aux participants envie de s'instruire, est essentielle
au succes d'une séance de formation. Si bien préparé que vous soyez, si les indivi-
dus ne sont pas disposés a recevoir ce que vous leur présentez, ils n'acquéreront
que peu, ou pas, de connaissances (26). |l est donc nécessaire de leur expliquer
le bien-fondé de leur participation aux séances de formation ainsi que les avanta-

ges qu'ils y retireront.

Au cours de la préparation, nous avons tenu compte de la nécessité d'une motiva-
tion et l'avons intégré dans notre plan. Il s'agit de pouvoir constamment nous

efforcer d'éveiller et ce maintenir I'intéréf.

En ce qui concerne la sensibilisation, elle est indispensable aussi bien pour les
lecteurs que pour les bibliothécaires et le personnel chargés de service a la
bibliotheque. Une coopération est demandée entre les différents usagers et les

agents.

- L'évaluation : c'est en quelque sorte une autopsie ; il est nécessaire
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d'y procéder pour donner a un programme son efficacité maximale. C'est un
moyen d'essayer de déterminer si la ou les séances ont atteint leurs séances omt
attemmt leurs objectifs. Cette évaluation peut conduire @ une modification de la
méthode ou a un changement du contenu. Elle s'opére, pendant, aussi bien qu'
aprés, une séance. En outre, on doit y procéder a chaque fois, quelle que soit

la fréquence d'un exposé sur un sujet particulier.

5

Se livrer a une évaluation aide a analyser |'efficacité d'une présentation et a
déterminer si I'on a besoin d'améliorer ses connaissances et ses facons de procéder.
En procédant & |'évaluation, nous devons prendre en considération : le contenu,

les méthodes, I'exposé, la durée et I'atmosphere (26).

A la lumiére des réponses que nous apporterons a ces différents points, nous

pouvons modifier notre programme a son avantage.
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CONCLUSION

Apres la lecture du mémoire de A. AH-TON et D. HAUSER VALERIO et les arti-
cles que nous avons recensés entre 1978 et 1982, nous constatons, méme si dans
l'ensemble rien n'a changé au niveau de la formation des utilisateurs, que le

champ d'action de cette dernigre s'est étendu et englobe désormais tous les domai-
nes. |l faudrait que la culture redevienne la chose de tout le monde c'est-a-dire

populaire et non |'apanage d'un groupe de personnes.

En matiére d'innovations, il faut dire que 12 non plus nous n'avons pas assisté a
des changements spectaculaires dans {‘utilisation des bibliothéques. Néanmoins,
avec l'apport de certaines techniques telles que le systéme du prét interbibliothe-
que par télex ou par courrier normal, i'utilisation des ressources documentaires
s'est développée et dépasse le cadre d'une seule bibliothéque. Elle tend désormais
avec la coopération qui existe entre les organismes documentaires & mettre & la
portée du lecteur et sans qu'il se déplace tous les renseignements dont il a besoin.
C'est pourquoi nous croyons comme A, RONSIN et M. WAGNER, & |'idée de
réseau de bibliothéques dont les ressources documentaires pourront satisfaire au

mieux les besoins sans cesse croissant de toute la communauté intellectuelle.

A llissue de notre étude, nous sommes persuadés d'étre en mesure de répondre
a la question que nous avons posée dans notre introduction : pourquoi fa formation
et l'information des utilisateurs dans le domaine des sciences juridiques et écono-

miques 7

Nous pensons que la formation a sa place dans le bon fonctionnement des biblio-
theques et que la sous-exploitation des ressources documentaires peut étre un
indicateur de la mauvaise organisation des organismes documentaires. Cependant

il est utopique de penser gue la formation pourra 3 elle seule éviter la sous-
utilisation des bibliothéques. Le vrai probléeme sera celui de la prise de conscience
réelle des utilisateurs sur la nécessité de fréquenter les bibliothéques ou centres

de documentation.

A notre niveau nous avons essayé de poser les différents problémes laissant aux
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autorités compétentes le scin de prendre les décisions administratives et politiques
qui s'imposent. Nous avons voulu éclairer les lecteurs des bibliothéques sur le
patrimoine des organismes documentaires. De plus, nous avons estimé qu'il est
important de leur montrer comment accéder a ce patrimoine culture! c'est-a-dire
a ces richesses stockées dans ces institutions afin que les utilisateurs les exploitent
de maniére rationnelle sinon optimale. Nous avons aussi mis I'accent sur la forma-
tion des formateurs (bibliothécaires, documentalistes etc...) au niveau du contenu
et des programmes de formation destinés aux usagers ainsi que les différentes
méthodes susceptibles d'éfre appliquées pour cette formation. Nous ['avons fait
mais pas de maniére explicite étant donné que le théme n'était pas centré sur

cette partie c'est-a-dire sur ce genre de formation.

Nous n'avons pas manqué de mettre en éviqence les conséquences des politiques
culturelles appliquées actuellement dans nos pays ainsi que le réle de I'information
et de la formation des utilisateurs dans le développement économique et social
des pays en voie de développement. Cependant, nous n'avons pas seulement dénon-
cé les tares qui existent, nous avons proposé des solutions 4 long et moyen terme
pouvant diminuer le taux de non-fréquentation des organismes documentaires.

Mais avant tout, il est nécessaire d'appliquer ces solutions en fonction des réalités
culturelles de chaque pays. En effet, si le développement des bibliotheques n'est
possible que gréce a l'introduction de I'informatique et de l'accés ou |'interroga-
tion des bases de données, nous devrions tenir compte des possibilités financigres
dont nous disposons et ne pas oublier que |'automatisation n'est possible que
lorsque la bibliothéque est déja structurée car ce n'est pas pour demain le

remplacement de !'homme par |'ordinateur,
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JIBLIOTHEGUE UNIVERSITAIRE DE LYOW
Section Droit-Lettres
15, quai Claude Bernard
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PRET 7/ DOICILE

il est rﬂppelé gue le prét a domicile est consenti pour une durée de 15 »_Jours
meximum, durée remenée 2 une semaine dans le cas d'ouvrages particulidrement demandés.
On ne peut détenir plus de 5 ouvrages en méme temps, les ouvrages empruntés dans les
autrec sections de la 3iblioth2gue Universitaire, 4tant comptés dans ce nombre.

Les périodiques (revues) doivent étre consultés sur place.

Tout retard dans la restitution des ouvrages entraine la confiscation de 1a
carte de biblioth&que pour une durde de $ jours. En cas de nouvelle reclamation ou de
récidive, la confiscation sera d'un mois. Les frais d'expédition des réclamations sont
2 la charge dec contrevenants.

1967,

Devant certzins abus, la Commission de la Bibliothéque, réunie le 25
décidé que les retards répétds et la non restitution des ouvrages, ind
du retrait définitif de la carte de bibliotheque qu'lls entrainent, seraient

a

pendamment

signalés a llessieurs les Doyens, qui sont résolus a faire appllquer des sanctions

disciplinaires telles que: impossibilité de se rdinscrire A 1'Uaiversitd et de
retirer son dossier de se
ou remboursds.

1G]

La possibilité est laiscde de rendre les ouvrages en les envoyant par la poste,

dipldémes tant que les ouvrages ne seraient pas rendus

en COIl“ recoomandé. La carte de lecteur doit, dans ce cas étre jointe au paquet.
Si l'on désire la réexpédition de cette carte, envoyer une enveloppe libellée et

timbrie.

Si 1'on désire uane prolongation du prét, liouvrage doit oblizgatoirement étre

rapporté a la Bibliothéque, afin de vérifier que cette prolongation ne gene pas

d'autres lecteurs,

En cas de perte, les ouvrages doivent &tre remplacds ou remboursss.

La sévérité de ces reégles n'a d'autre raison que de permettre a tous l'usage des

collections de la bibliothique et d'en écarter ceux qui sont inconscients ou
dédaigneux des droits des autres lecteurs.

Tout changement d'adresse survenant en cours d'annde devra &tre sicnalé a la
31b110tnﬂqueo

En cas de perte de la carte de lecteur, une photo d'identité est nécessaire
pour en obtenir un duplicata.

Le Conservateur,



BIBLIOTHEQUE
INTERUNIVERSITAIRE
DE LYON

Droit-Lettres
18, Quai Claude Bernard
639365 LYON - CEDEX 2

Té). (78) 72.36-89

MODALITES DU PRET A DOMICILE POUR LES ENSEIGNANTS

I E e T T e B e B B DT B D T S B B e B T B ST e B BX

Les enseignants peuvent &ffectuer les emprunts de documents
de la Bibliotheque interuniversitaire de Lyon, soit en remettant leurs demandes
sur fiches roses, au service du prét, soit en accédant directement dans les
magasins ( un plan topographique des mapasins est disponible au service des

renseignements).
Dans ce deuxi2me cas, il est instamment demandé aux emprunteurs :

1°) de remplacer sur le rayon le document emprunté par un
fantdme (planchette),

2°) de remplir une fiche rose d'emprunt ( 1 fiche par document)
avec les références treds complétes du document et de 1l'emprunteur lui-meme
(Mr ou Mme, Nom, N° de carte de bibliotheque, Adresse.)

3°) de remettre cette fiche au gardien qui se trouve 2
l'entrée de la Bibliotheéque et de lui permettre de vérifier si la fiche
correspond bien au document.

La durée officielle d'un pr&t pour les enseignanté est de
3 mois maximum, et d'l mois maximum pour les périodiques. Pour les ouvrages
de la salle de libre acces, le délai de preét est ramené a 15 jours en raison
de la grande utilisation des ouvrages de cette salle.

Les ouvrages peuvent 8tre restitués par la poste en colis
recommandé : dans ce cas, 11 faut préciser les références de 1'emprunteur
(nom. R°.)

Pour toute prolongation de prét 1l'ouvrage doit &8tre rapporté
32 la Biblioth2que pour que le personnel puisse vérifier que cette prolongation
ne g&ne pas d'autres lecteurs.

Les pertes de documents sont 2 signaler au service des rensei-
gnements et les ouvrages doivent 8tre alors remplacés ou remboursés.

Taut changement d'adresse ou de poste (changement d'université)
doit &tre porté a la connaissance du service des renseignements.

Ce réglement n'a d'autre but que de permettre 2 tous le
meilleur usage des collections de la Bibliotheque.
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nellement du samedi a mid{ au Lundi matin. Pour nespecter Le travail de Tous, £ vous
est demandé d'observer Le asilence.

L2225 45255555 F X F XL P

S4 vous devez travailler en groupe sur £es ouvrages de ces salles vous
pouvez demander a fe faire dans une petite salle de travail : adressez-vous pour cela
d La banque du rez-de-chaussée.

- La Saklle de culture générale a £'entresof ouverte de 12 H 30 a 1§ h, vous
propose 13.000 volumes dans tous Les domaines (actuaklité, art, histoire, nouveautés
Litteraines, cinéma ete... ) des pérndiodiques d'information ou de détente. Vous y
trouverez également des informations concernant fes spectacles de La négion.

L'Association de La BibLiothéque Universitaire pour fa Culture, £'Informatios
et fes foisins (A B UC T L) se charge d'animer cette sakle et de necueillin des
fonds {adhésions, subventions... ) pour La faire §onctionner.

Votre adhésion et votre participation aux activités sont essentielles pour
£'exdistence méme de La salle.

Adhésions 1981 - 1982 etudiants : 10 F
enseignants : 20 F

Renseignez-vous en BibLiothéque Générale ou au service des renseignements,
au nrez-de-chaussée.,

- La Salle chercheurs (2¢me étage). Le fonds documentaire de cette salle
est constitue de périodiques, théses, ouviages spécialisés souvent en Langues
etrangeres. 1L concerne essentieffement Les chercheurs et enseignants des
disciplines scientifiques. - ,

Elle est accessible aux étudiants qud font de La necherche. Mais tout
etudiant peut etre autonisé i y accéden exceptionnellement 4'if a besoin d'y consulbter
un document.

Le classement des Livres

a) Accés indinect
Centains documents se trouvent dans Les magasins de fa BibLiothique et
ne peuvent 2tre obtenus qu'en remplissant un Bufletin de demande remis au personned.
1£ 4'agit des ouvrages entrés avant 1950, des théses antérieures a 1976, des collec-
tions de pérdiodiques antérnieures a 1950. Tows ces documents sont répertoniés dans
des catalogues situés dans fLa Salle Chercheurs.

b) Libre accés
Toutes fes salles de La Bibliothique permettent fLe fLibre accés aux .
rayons. Vous pouvez ainsi choisin vous-mémes fLes Livres qui vous iﬁZZieAAeqt'apaeA
£es avoin examinés Librement. Pour faciliter votre travail fes Livres ont ete clas-
488 dans un ondre Logique : cefui que nows avons choisi est celui de fa Classificatior
décimakle universelle ou C.D.U.

L'ensemble des connaissances est néparti en 10 classes de 0 & 9 qui représen-
tent des fractions de £'unité 1.

0,0 : généralilés
0,1 : philosophie
0,5 : scdiences

H

Ry A



Chaque discipline se subdivise ensuite selon Le principe décimak :

5 : sciences exactes
51 : mathématiques
512 : algéblte
512-3 : théeonde des équations
Lle 0 initial n'est en fait jamais écndit.
Les catalogues

Mais £'accés a tous Les ouvrages est facilité par La CONSULTATION DES
CATALOGUES ; poun savoin a4 fa biblfiothéque posséide tel ouvrage et pour Lrouver
napidement son emplacement sur Les rayons ou dans Les magasins, vous devez f£es
consulten.

1€ n'existe pas de catalogue unique recensant Tous fes ouvrages
possédés par La bibLiothéque, mais vous pouvez consulter, dans chaque salle,. 3
types de catalogues répertoniant Les ouvrages selon 3 classements différents et
népondant a plusieuns types de recherches.

- LE CATALOGUE ALPHABETIQUE AUTEURS recense f£es ouvrages selon £'ondre
alphabétique des noms d'aufeurs ou des Titres »'4L y a Lieu.

- LE CATALOGUE ALPHABETIQUE MATIERES necense £es ouvrages éelon
L' ondre alphabétique des sujels dont <Is Traifent (comme un dictionnaire).

’ - LE CATALOGUE SYSTEMATIQUE regroupe dans fe cadre d'une grande
qLAcipﬁina, Les fiches des ouvrages qui traitent d'un méme sujet en fes plagani
a proximité de ceux qui traitent d'un sufet voisin.

- LE CATALOGUE DESPERIQDIQUES

Les catafogues DES THESES N
Les catafogues DES OUVRAGES DE SCIENCES entrés a £a Bibl&iothéque avant

1950, se trouvent en salle " Cherxcheurs'.

COMMENT TROUVER UN OUVRAGE SUR LES RAYONS A PARTIR DES INDICATIONS FIGURANT SUR
UNE FICHE DF CATALOGUF 7

------------------ C'est La cote sltué
en haut et a droite
517.2 RID : { déteamd 1
RIDEAU (Frangods).- Exercices de caleul : gg;eﬁitdu zﬁSaﬁ emp
diffénentiel / Francois Rideau. - Panis : : ; :
Hermann, 1979.- 463 p. ; 27 em.- (Collection:
Méthodes) :

Horaines d' ouventure
Pendant £'année universitaire de novembre a juin :

Lundi : 10 H - 19 H
Mard{ au Vendredd : 9 H - 19 H
Samedi: 9 h - 12 H
Les horaires sont réduits durant fes pérdodes de vacances

R



LA SALLE DE PRET : dermeture a 18 H

LA SALLE DE DROIT: Lundi 12 H 15 a 18 H
Mardi
au Vendredd 10 Ha 18 H
Samedd 9Hal2H
LES AUTRES SECTIONS DE LA BIBLIOTHEQUE
Section Médecine : § avenue Rockefellen 69373 LYON CEDEX 2. TéL.

8§74-19-54

Horaine d'ouverture : Lund< 14 H a 19 H 30
Mandd{ a vendredd : 10 Ha 19 H 30
Samed{10 Ha 18§ H

SECTION LETTRES, SCIENCES SOCIALES § JURIDIQUES : 18 quai Claude Bernard
69365 LYON Tel. 872.36.89

Horairne d'ouverture : 9 H a 19 H, du Lund{ au vendredd
samed{ : 9 Ha 18 H
Prét tous Les fourns de 9 H a 11 H 40 et de
14 Ha 1% H 40

SECTION LETTRES & SCIENCES SOCIALES DE BRON : Ensembfe universitaire
avenue de £'Undiversité
69500 BRON Tél. 26-04-22

Horaine d'ouvertune : 10 Ha 18 H Le Lundi
Mard{ a vendreds : 9 Ha 18 H
fermeture fLe samedd

-84 vous avez besoin d'autres informations vous pouwrrez trouver en
permanence dans fe Hall au rez-de-chaussée une personne chargée de népondre aux
demandes de renseignements.



adulter *

des milliers de romans, mémoires, récits
de voyages, revues, livres techniques, a
votre disposition

un répertoire alphabétique par auteurs
et par sujets traités ou centres d'intérét

ter ar. / 2, place sathonay (27.12.81)
20 ar. / 10, rue bourgelat {37.21.62)
3¢ ar. / la part-dieu {62.85.20)
3® ar. / 18, rue fr.-garcin (62.80.93)
40 ar. / 133, boulevard croix-rousse (28.15.56)
B ar. / palais saint-jean (37.85.96)
4, avenue adolphe-max
6 ar. / 33, rue bossuet {24.72.56)
7¢ ar. / 16, place jean-macé {68.59.42)
8 ar. / 45, avenue du général-frére (76.48.41)
G ar. / 8, rue sergent michel-berthet (83.67.78)
O ar. / centre social de la duchere (35.31.33)

le plateau - 5° avenue
9e ar. / saint-rambert - 19, grande-rue (83.97.94)

une salle de lecture (35.43.81)

9 ar. / centre administratif de la duchére
le plateau - 5 avenue

quand et
comment utilirer
les bibliothequer
de votre quartier

chaque jour (sauf le dimanche et le lundi)
jusqu‘a 19 h
le samedi jusqu’a 16 h

vous emporterez les livres et revues pour
15 jours

une carte d’identité

un justificatif de votre domicile
(quittance de loyer, par exemple)

enfants

dans les bibliotheques d’enfants vous
trouverez :

des bibliothécaires accueillants

une signalisation précise indiquant claire-
ment la place des documents, des bio-
graphies, des romans, des contes, des
revues, des albums d'images

3 fichiers classés par noms d’auteurs, par
titres et par sujets

22 ar. 10, rue bourgelat - lyon {37.21.62)
2¢ ar. place de la bibliothéque

{la part-dieu)
4e ar, mairie, 133, boul. croix-rousse {(28.15.56)
B¢ ar. palais saint-jean

4, avenue adolphe-max (37.85.96)}
B¢ ar. maison de 'enfance, parc

municipal de ménival

80, rue joliot-curie {(256.41.67)
6° ar. mairie, 33, rue bossuet (24.72.56)
8¢ ar. mairie, rue sergent

michel-berthet - vaise (83.67.78)
9 ar. la duchere - centre administratif

5¢ avenue - le plateau {35.43.81)
8 ar. saint-rambert, 19, grande-rue {83.97.94)




le musée
de l'imprimerie

13, rue de la poulaillerie - 69002 lyon - (78} 37.65.98

de gutenberg au XIXe siécle

découvrir I'évolution de l'art d'imprimer
par des présentations de panneaux, de
livres, de matériel d'imprimerie

tous les jours,
(sauf lundi et mardi)

la bibliotheque
de la part-dieu

30, boulevard vivier-merle - 69003 lyon - (78) 62.85.20
VOus propose

une salle d’information générale
une salle connaissance de lyon
et de la région rhone-alpes

des espaces de travail

et de documentation

deux salles d'exposition

une discothéque

une salle de prét de livres
(formation personnelle, loisirs)

g
|

W |a bibliothéque
-, de la part-dieu
-, assure la
W conservation
i permanente de
-4l manuscrits et
\ imprimés précieux.

du mardi au samedi inclus

sQvez-vous
qu'a lyan

14 bibliotheques
ous attendent
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