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INTRODUCTION

Cette étude a vour noint de dénart une exnérience d'une année &
la Salle de lecture de la Bibliothdgue publique de kassyjcette
expérience ne vaut pas comme modeéle mais explique notre intéreét
porté au fonctionnement d'une Salle de lecture en bibliothéque
publique.

Nous nous sommesg portés vers les bibliothdques de 1la Ville de
Paris dont les premidres créations datent de la seconde moitié
du XIXéme sitclejleur vocation premiére fut le prét,sur place

3 l'origine puis plus tard & domicile.Imorégnées du orincipe des
bibliothéques nopulaires d'ouverture & tous les ovublics,elles
ont au cours de leur histoire concentré leurs efforts sur la
fonction du pré8t par le dévelonrement vnrogressif de 1l'accés 1i -
bre aux rayons,d'une meilleure signalisation,de 1'adootion de
la classification décimale de Dewey,de la simplification de leuz
systéme de or&t et l'harmonisation de leurs catalogues.

La notion de consultation sur place est plus anciemnne et »lus
traditionnelle;sur le modéle des bibliothéoues d'étuvde s'est
dévelonnée en biblioth2aue publincue 1la notion de Salle de travai
puis de Salle de lecture s'apouyant sur un fonds d'ouvrages de
référence.Actuellement,les biblioth2ques narisiennes de grande
¢t de moyenne importance associent un service du vrét et une
salle de lecture et consultation sur place,limitée & une zone
d'usuels dans les petites bibliotheqgues.

Nous verrons i travers 1l'étude des manuels de biblioth&économie
1'évolution de la réflexion concernant la Salle de travail 4'
origine,promue Salle de lecture puis Service de références et
de docqmen%ation sur le modéle anglosaxon.Cette évolution margut
1'évolution des fonctions de la bibliothdques:a la fonction tra-
ditionnelle,bibliographique et documentaire,s'ajoute une fone-
tion récente de renseignement du public dans le domaine pratigu
et quotidien.

A partir de ces mutations,nous nous nroposons de définir la
spécificité du service de références,tel qu'il est 1lié 3 la
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Salle de lecture,et ceci var ranvort au fonctionnement du ser-
vice du prgt.Aussi dégagerons-nous son fonctionnement bibliothé-—
conomique,éon contenu bibliogravhique et document=ire afin de
mieux cernér les fonctions vnrovres d'un tel service par rapport
& ceux du ?rét,de 1'accueil et du renseignement.Finalemeht,il
s'agit de bonstater les services rendvs var une biblioth2gue pu-
blique en dehors des services déia rendus nar le orét.
L'importani nour nous est donc de faire 1» descri-tion de la réa
1ité de quelques biblioth®ques parisiennes,choisies en accord
avec le Schéma directeur d'imvlant-tion et se distinguant les un
des autres par leur environnement,leurs fonds et leur ancienneté

Notre démarche concrite est d'as-ister au fonctionnement des
cervices de références et des Salles de lecture de ces bibliothe.
ques;nous avons donc procédé > des visites et 2 des entretiens
avec les responsables d'établissements et éventuellement de leur
personnel afin d'évaluer le noint de vue du praticieén sur la pol
tique suivie ou souhaitée.En outre,la narticulsrité des biblioth
ques narisiennes est de constituer un réseau nour lequel il nous
a paru intéressant de décager les nrojets en matiére de coopéra-
tion qui pourraient faire intervenir le fonctionnement des servi
ces de références ou en modifier les fonctions nri=zentes.

Ce constat essentiellement pratique présente mour nous 1l'intérét
de donner ﬁes orientations et de susciter des interrogations 3

la base de notre future carridre.



Iere partie

L'évolution de 1la réflexion sur le Service de

références d'une bibliothique nublique




Jusqu'aux années 1950,1a réflexion sur le Service de références
reste traditionnelle et figée malgré les discours novateurs

d'Eugéne. Morel et d'Ernest Coyecquesjce n'est qu'ad partir de la
premiére:édition du manuel .de Bach (I1948) que 1l'on voit se pro-
filer une autre concevtion qui va s'étoffant jusgqu'a nos jours.

1910~ E.lMorel:la bibliothdque publique sur le modéle des biblio-
thégques anglaises

E.Morel assigne trois fonctions 3 la bibliothéque publique: en-
seigner,renseigner,distraire.la fonction du renseignement se
concrétise de l1la facon suivante: "Fournir vite,i toute heure,
suivant les besoins de l'instant,les renseignements,la documen-
tation de la vie,des sciences,des métiers. C'est un bureau public
de renseignements généraux.’' dn voit donec ici la notion de rensei
gnement du public apparaltre:elle implique de mettre 4 la disvo-
sition de 1l'usager une documentation pratique,professionnelle et
de vulgarisation.Une nouvelle forme de documentation peut dés
lors remplir cette fonction; Norel note 2 provnos de la nouvelle
salle publique de références de la Bibliothéque Nationale: "Il
la faut garnir de livres utiles.Ce qui manque dans les bibliothe
ques de Paris: journaux techniques,revues,annuaires,documentatio
commerciale et industrielle,besoins de la vie courante.™(2)

B - Années 30- S.de Ricci-L.Crozet:l'aspect traditionnel des biblio-

theégques publiques

Les réflexions de lorel et,dans les années 20,les tentatives de
Coyecque pour améliorer la lecture publique trouvent peu d'échos
dans les manuels de bibliothéconomie de 1'époque.

Certes,Seymour de Ricci attache de l'importance 4 la Salle de
lecture:"C'est sur la liste des volumes ainsi offerte & la curic
sité gourmande des lecteurs que le visiteur impartial pourra
juger le mieux des mérites réels d'une bibliothdque." (3)



On peut souligner deux caractéristiques intéressantes:l'acces
libre aux rayons et la vrésence des dernidres éditions de manuel
scolaires au sein d'un fonds traditionnel constitué d'encyclopé-
dies,de dictionnaires,de bibliographies et de répertoires.

Le manuel de Léo Crozet dresse la liste des usuels contenus dans
1la Salle de travail: aupres des répertoires traditionnels déja
cités par Ricci,il faut noter la présence d'ouvrages de lecture
4 caractére synthétique ("les grands traités des sciences et des
arts"(4)),les collections encyclopédiques dont "les collections
des grands classiques grecs,latins,francais" (5),les tables
décennales des revues,les derniers fascicules et 1la derniére
année reliée de chaque revuejlieu de travail essentiellement, 1la
Salle de travail offre aussi les nouvelles acquisitions et les
catalogues d'éditeurs et de libraires,révondant ainsi au r8le de
la bibliothéque qui"est d'autant d'indiquer au public les meil-
leurs livres publiés sur chaque sujet que de les lui offrir."(6)

C -I1948:un nouveau dénart pour le Service de références

C'est dans le manuel de Charles-Henri Bach que sont exnosées les
fonctions du service de renseignements et de documentation; il
s'agit a2 la fois d'orienter le lecteur et de lui offrir une
documentation d'intérét local et touchant les nroblémes d'actua-
lité.L'orientation du lecteur se fait &4 partir de la liste des
ressources intellectuelles de la région et du pays et d'un fonds
d'usuels,d'encyclopédies,de dictionnaires,d'atlas,de manuels,de
traités généraux,de bibliographies,d'ouvrages de base et "de
documents d'intérét international comme les chartes,les manifes-
tes des Nations Unies..."(7). La documentation locale et d'actue
1ité allie le support imprimé et le support audio-visuel;elle
repose sur " la collecte de prospectus,brochures...articles
coupés dans des journaux,programmes de conférences,de cinémas,
(...),les rapports ou décisions du Conseil Municipal,(...),la
documentation folklorigue locale" (8). Pour la premidre fois,



la bibliothéque est intégrée i la vie locale et quotidienne.

D -Les années;70—80:l'anprofondissement de la réflexion sur les

missions de la bibliothégue publique

En I972,Alice Garrigoux charge la bibliothéoue,"centre de rensei
gnements et de références",de répondre & "une autre mission que
celle de préter des livres "(9):" la mission documentaire, sans
tomber dans la svécialisation,doit servir autant les industriels
les commergants,les journalistes,que les cadres,les techniciens,
les syndicalistes,les associations™ (I0)3;il faut donc faire
connaitre la documentation meu ou pas commercizlisée telle que
les Journaux Officiels,les Bulletins Nunicinaux,les nublications
de 1'INSEE,de la Documentation Francgaise,les dossiers de presse,
la documentation politique,syndicale,commerciale et technique.
Avec les rappoorts Vandevoorde (I98I) et Pingaud-Barreau (1982),
la bibliothdque est promue au rang de "centre de documentation
au service de la collectivité locale"(II), élément d'un réseau
documentaire ou il serait souhaitable de créer "soit & 1'inté-
rieur des bibliothéques,soit en annexe,de véritable centres de
documentation sociale et pratique(rz)

Les ouvrages récents plus particuliérement destinés aux biblio-
thécaires sont aussi marqués par cette évolution.

En 1978,M.Beaudiquez et A. Bethery reconnaissent trois fonctions
2 la bibliothéque publique:la fonction documentaire assurée par
les usuels et les ouvrages en prét;la fonction de renseignements
précis,immédiats et pratiques;la fonction d'orientation dans
d'antres centres mieux adaptés.Traditionnellement,les usuels
regroupent "les collections des auteurs classiques et manuels
scolaires pour les lycéens,codes juridiques,grands traités scien
tifiques ou historiques,aussi bien que dictionnaires et encyclo-
pédies"(I3).La Salle de références' rassemble un fonds cohérent

extrémement diversifié (...) fournissant des données numériques
(chronologies,formulaires,tables de conversion...),des définitio



et traductions de termes et expressions en usage en frangais et
dans d'autres langues (lexiques,dictionnaires de sigles et d'abr
viations...),des informations biographiques et des renseigne-
ments en matidre juridique et administrative (annuaires,guides..
(...),des répertoires de bibliothéques,de centres de documenta-
tion et d'archives,(...),ainsi que des catalogues ou inventaires
des collections qui y sont conservés"(I4).La Salle de références
a dés lors deux missions: celle du renseignement pour le public
de la bibliothé&que et celle de service d'orientation bibliogra-
phigque & 1'échelon local ou régional.

Avec le Précis de Bibliothéconomie de B.Richter,l'étude du Ser-

vice de références intervient dans le chapitre "la bibliothdque
et son public"au paragraphe "L'information des utilisateurs".
Le probléme de la nature de l'information se pose:"Les bibliothé
ques se trouvent devant un nouveau public % informer,plus large,
plus différencié qu'auparavant et dont les exigences se situent
de plus en plus au niveau des problémes & résoudre dans la vie
quotidienne*?ﬁ.Richter distingue quatre types d'information:
— la publicité sur 1'existence de la bibliothéeque et
de ses services
— 1'information orale et 1l'information donnée par le
Guide du lecteur pour accueillir et orienter le
lecteur dans la bibliothéque
- 1'information donnée par les services de référence
" Pour l'ensemble des usagers la bibliothdque pour
ra ouvrir des services de renseignement sévarés du
service d'accueil,permettant & 1l'utilisateur de
trouver & la fois des ouvrages de référence d'un
usage essentiellement pratique au niveau de la vie
quotidienne ainsi qu'un persomnel qualifié pouvant
1'initier et le guider dans la recherche et le ma-
niement de ces instruments"(I6).
~ les publications sur les ressources de la bibliotk
que,les guides ou conseils de lecture,les informa-
tions sur les activités de la bibliothe&gue



I1 est &4 noter que le service de références se distingue du
service d'accueil qui reste un poste de renseignements sur 1'uti-
lisation générale de la bibliothéque (mode d'inserivption et éven-
tuellement visite,orientation,réglement et Guide du lecteur).lLe
service de références assure quant 2 lui une utilisation plus
directe et plus compldte des ressources de la bibliotheque.
B.Richter le définit ainsi:"La forme moderne de la salle de bibli
graphie ou son extension X des renseignements de caractére plus
pratique." (I7) Dans sa concevtion anglo-caxonne le service de
références rassemble 2 1la fois l1la recherche biblioecranhique tra-
ditionnelle (identification,loc=2lisation) et des instruments de
recherche plus adaptés " aux questions pratiques les nlus variées
touchant les domaines de l'action quotidienne de toutes les caté-
gories d'utilisateurs "(I8).

Les documents du fonds de référence - se divise en sent catégories
liées & un type d'informations donné;a c8té du fonds traditionnel
d'ouvrages d'informations générales (dictionnaires,encyclonédies,
biographies,ouvrages de synthése),on trouve les recueils d'adres-
ses,les chronologies,les sources imnrimées dev textes administra-
tifs et juridiques,les recueils de données numérigues,ainsi que
les cartes et plans régionaux et les dossiers documentaires cons-
titués seloh 1'actualité et les demandes du lecteur & partir d'a:
ticles,d'extraits de livres et de documenté?%isuels.Ce service
requiert un nersonrel compétent,formé pour le renseignement et
1'initiation de l'usager & l'utilisation des documents;il est
naturellement chargé de l'acquisition et du traitement de ce
fonds.

A 1a fois service de renseignements et d'orientation bibliographi-
que,il peuttétre 3 la source d'une collaboration en matiere d'ac-
quisition sur le plan local et régional et de 1'élaboration de
catalogues collectifs d'ouvrages de référence:;finalement,lé aus!
le sérvice de références apparatt comme "1l'échelon indispensable
de la coopération entre bibliothéques" (I9).



B -Conclusion

Par deli un attachement manifeste dans les années 30 & la bi-
bliothéque d'étude et & sa Salle de travail,les bibliothécaires
de nos jours ont retrouvé les réflexions d'Euséne Morel sur la
mission informative et documentaire de la bibliothiaue,véritabl
service de renseignements.Le service de la bibliothégue avnte i
fournir le renseignement praticue et immédiat est le service de
références,constitué sur le modéle des bibliothe&oues anglo-
saxonnes.Quelle place occuve alors la Salle de lecture par
rapport & ce service? Sont ils confondus ou distincts? "Tradi-
tionnellement en France,quelle que soit 1l'importance de la
bibliothique wpublique,on trouve soit une salle de lecture oun
sont disponibles des usuels (...) soit,dans le meilleur des cas
une salle de bibliographie ou se trouvent également les instru-
ments scientifiques de recherche bibliographique"(20);il est
souhaitable d'oreganiser la recherche documentaire dans un lieu
indépendant de la Salle de lecture,mais la distinction matériel
le entre la Salle de lecture et le service de références est
fonction du nublie et de l'imvortance de la bibliothéque.lans
les manuels,les lieux et les fonctions sont bien rénartis: la
fonction d'orientation du lecteur dans la bibliothizque & partir
du service d'accueil et des fichiers,la fonction documentaire
et de distraction asaurée var la Salle de prét,la fonction
documentaire ravide assurée par la Salle de lecture éventuelle-
ment baptisée service de références;le service de références
serait alors la salle de bibliographie augmentée des ouvraszes
permettant 1'information immédiate et pratique.

I1 reste & savoir comment dans la réalité,des biblioth2ques
peuvent organiser ces différentes fonctions et ces différents
lieux et quelles fonctions la Salle de lecture assure particu-
liérement.
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Présentation du réseau marisien
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A ~Rapvel historigue

Sur le moddle des bibliothdques populaires fut créeei Paris en
1865 1la premidre bibliothique municipale publique dans le quar-
tier de Popincourt.Jusqu'd la Premiére Guerre iondiale,on obser
ve un dévelopnement ravide de ce type de bibliothéques (70 créa
tions de I879 & I902 (I)); elles sont rattachés % un Service
central des bibliothéques,créé en IB79.Elles s'organisent selon
un schéma unique:une centrale installée dans les locaux de la
hairie de l'arrondissement et trois salles de auartier ouvertes
dans les écoles (chague arrondissement comntant ~uwatre nuartier
liais ce schéma,calqué sur le découpage administratif,ne corres-
pond pas aux réalités démographiques et la bibliothéque reste
trés attachée 2 1l'institution scolaire.Toutefois ces bibliothé-
ques publiques ont connu un trés vif succds & leur création
(I901,année record des préts sur place:plus de deux millions)?o
Kais on observe un fléchissement de leurs-activités i la veille
de la Premidre Guerre londiale qui va s'accentuant dans 1l'entre
deux-cuerres malgré les efforts de Coyvecque vnour créer de véri-
tables biblioth&ques publigues et de Gabriel Henriot.

Le réseau est vielli et en nlein déclin lorsque 1la Municipalité
donne la priorité & la lecture mublique dans le cadre du Veéme
Plan (I966-I970).Ce plan prévoyait la création d'une guinzaine
d'unités imnortantes (des bibliothéques dominantes d'une super-
ficie moyenne de I.800 métres carrés avec une cavacité maximale
de 50,000 livres et de 5.000 disques),et la création de biblio-
theques de secteur (& partir de 600 métres carrés avec une capa
cité de 25.000 livres et de 3.000 disques) et 1la multiplication
de bibliothdques enfantines.Chague nouvelle bibliothéque possed
une section des adultes,une section des enfants et une disco-
théque ( gérée par la Discothique de Paris)."Le prét de livres
3 domicile demeurant évidemment la fonction essentielle des
futurs établissements"(3).Les années 60/70 voient la création
de plusieurs équipements importants:les bibliothéques Buffon,
Faidherbe,Picpus,Clignancourt,Trocadéro.On note les caractéris-
tiques du réseau au début des années T70:hétérogénéité (survivan
ce de l'ancien réseau et multiplication des nouvelles bibliothe
ques),esprit individualiste,nouveaux équipements intégrés aux
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zones de rénovation laissant vnour compte le probléme des vieux
quartiers non rénovés.

Or,avec la persvective d'automatisation de certaines fonctions
de la bibliothdque publioue,il fallait harmoniser les différeni
équipements et les soumettre & une planification.Cette vlanifi-
cation a donné lieu & une analyse préalable de 1'éfficacité du
réseau,de son fonctionnement,des besoins desservis,des movens
financiers mis en oeuvre et des objectifs & atteindrej;cette
planification a abouti en 1975 au Schéma directeur 4d'implanta-

tion des bibliothéques de 1a Ville de Paris dont le principal

objectif est de réajuster le dévelovnement des éguivements en
fonction de la mnopulation locale A desservir.Ce Schéma prévo-
yait 56 bibliothéques de lecture publingue,chacune exergant son
activité dans une zone d'influence moyenne de 600 m2tres;il
impliquait donc la fermeture d'établissements vieillis et la
création de nouveaux.Sa mise en oeuvre (I975-I978) aura permis
l'accr01ssement des services rendus par les bibliothéques mais
l'ordrev 'éf%gs été respecté;finalement,avec le changement de
statut de la Funicipalité en I977,1le Schéma directeur est remis
en cause et certains vrojets sont abandonrés (Iédisthiéque des
Halles,par exemple)au nrofit de nouveaux vrojets (dans le 5éme
et le 6&me arrondissement): la lecture publisue n'est plus
prioritaire.Entre 1977 et I983,I8 bibliothéques nouvelles ont
été ouvertes dont II créations et 7 rénovations.(4)
Actuellement,les 50 bibliotheques de lecture publigue (modernes
et rénovées, exceopyé les comntoirs de prét)et les 5 bibliothé-
ques spécialisées relévent du Bureau des bibliothéques;le Servi
ce technique,créé en I97I,assure le regrouvement des achats de
livres,leur catalogage et leur égquivement,l'impression et la
diffusion des documents publicitaires,techniqgues et d'animatio:z
et metsamg & la disposition du personnel parisien une bibliothi
que professionnelle.En I983,1e budget de fonctionnement s'éldve
& plus de I04 millions de francs (dont 3 millions destinés aux
bibliothéques spécialisées);on compte 791 agents;les bibliothe-
gues réalisent 5,Tmillions delpréts par an (imprimés et phono-
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grammes ) poﬁr 195.000 emprunteurs (taux de pénétration de 95);
ces bibliothtques sont ouvertes en moyenne 40 heures par semaine
les dépenses par habitant sont de 48 F.(5)

La Salle de lecture et la consultation sur place dans la program

mation des bibliothégues nubligues parisiennes

L'analyse de cette procrammation (6) nous vnaraft intéressante
afin d'étudier 1a vlace et la fonction données 3 la 3alle de lec
ture dans iés nouvezux vrogrammes des bibliothéques publigques:
"Des objectifs et de 1la mission de la biblioth2ouve publigue mode
ne découlent les conséquences concernant la planification et
1'aménagement des constructions nouvelles" (7).
Ce programme donne une grsnde imnortance aux services vublics
(acceés facile et réservé aux lecteurs,local et mobilier agréable
la fonction:du prét est inscrite en priorité dans 1'aménagement
de la bibliothéque."Il est essentiel que les lecteurs acceédent
librement & la quasi totalité des collections de la bibliothique
Les surfaces des magasins clos interdits au public seront réduit
au minimum indisvensable" (8).Dans ce contexte,la consultation
sur place est réservée aux ouvrages de référence et aux ouvrage
rares et précieux.la section des adultes remplit quatre types
dtactivité:le prét & domicile,la consultation-étude-lecture sur
place,la lecture des périodiques,l'action culturelle.
L'activité de consultation-lecture sur place est liée & une
recherche,une étude d'une certaine durée,nécessitant la consul-
tation des usuels et éventuellement le recours au fichier,l'aide
du personnel et la copie d'un document.A cet effet,on dispose
d'une salle de lecture ou d'une zone des usuels,d'une zone des cC
talogues sur fiches,d'un poste d'aide au lecteur,d'appareils de
reprographie.On notera que le poste de travail prévu en Salle de
lecture (une table et deux sidges) est trés réduit:rien n'est -
prévu pour aménager un lieu ol le bibliothécaire puisse stocker
des instruments utiles pour renseigner et aider le lecteur



(1)

(2)
(3)
(4)

(5)
(6)

(7)
(8)
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(guides,répertoires d'adresses...)jtoutes les collections utiles
sont donc dans la salle ce qui nécessite le déplacement du biblit¢
thécaire.

A la section des enfants et & la discothéque,la consultation sur
place apparaft chague fois comme le pendant complémentaire de la
fonction pr&t.A une fonction ﬁrét éclatée dans différentes sectic
correspond donc la fonction consultation sur vlace,elle aussi
éclatée.

Nous aurions 2imé comvnléter notre anproche par 1'étude des super-
ficies mais le Schéma directeur n'a donné aucune norme vrécise
concernant les différents services de la biblioth2nuesdans 1a
réalité,les superficies ont été nésocides,i chajue nouvelle cons-
truction,avec les zarchitectes et les constructeurs sur le »rinci-
ve de base distinguant bibliothéques dominantes et moyennes.

Notes

BAUDIN (Guy). - Pibliothdnues de 1z Ville de Paris:cours. -[Villeux
bannelfs.N.5.B],T08I.7.6.

Ibidem.

Ibidem.P.9.

PARIS.Direction des affaires culturelles. — 1983:ravport d'activi-
tés. — Paris:lairie de Paris,I984.P.25,. .
Ibidem.P.24-25-26.

BAUDIN (Guy). - Eléments pour un nrogramme de biblioth&aue wvublique
- Paris:Service technique des bibliothiques,I974.

Ibidem.P.3.

Ibidem.P.4.
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IITéme nartie

Présentation de la méthode et des bibliothéaues étudides
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A — La méthode adoptée pour 1'enqudte

L'enquéte auprés des bibliothdques s'est effectuée sur deux ni-
veaux: un travail d'analyse approfondie de cing bibliothé&ques

et un travail plus réduit et plus rapide consistant & visiter
plusieurs autres bibliothéques (bibliothiéques Beaugrenelle,Troca-
déro,Vaugirard,Plaisance,Vandamme,Picpus).Le travail d'analyse
sur les cing bibliothéques s'était fixé les objectifs suivants :

- la visite des différentes sections de la bibliothique
(en particulier la section des adultes et celle des enfante
et 1'étude des différents postes publics

- la collecte des documents concernant 1la bibliothdque (Guide
du lecteur,statistiques)

- 1'entretien avec les recponsables d'établissements et des
bibliothécaires attachés & 1'Accueil,& la fonction du ren-
seignement et au fonctionnement de la Salle de lecture.Cet
entretien poftait sur l'organisation matérielle de la Salle
de lecture (local,personnel,accés,organisation des fonds),
sur le travail du nersonnel (service interne,service public
sur le public (évaluation du nombre d'usagers,du tyne d'uss
gers et du type des demandes),sur les fonctions de la Salle
de lecture (2 1'intérieur et & 1'extérieur de la bibliothé-
que).Plus généralement,l'entretien vortait sussi sur la
conception que les bibliothécaires ont de la Salle de lectu
re par rapoort aux autres services (prét,documentation lo-
cale,renseignement pratique,section des enfants,accueil) e%
des problemes rencontrés dans le fonctionnement de la Salle
de lecture

— 1l'analyse des fonds de la Salle de lecture et,a 1l'occasionf
repérage de certains ouvrages en Salle de pré&t des adultes
et dans la section des enfants.Il ne s'agissait pas 4'établ
le catalogue exhaustif de ces fonds mais de relever les
problémes inhérents & certains ouvrages;nous n'avons pas
& cet effet suivi une méthode préétablie mais nous nous
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sommes laisségs guider trés empiriquement par les propos
des bibliothécaires rencontrés,par notre exvérience de 1la
Salle de lecture et par les observations faites par les
auteurs des Ouvrages de référence pour les blbllotheques
Eubllq_gg‘%otre but était d'étudier les types de documents
possédés par les Salles de lecture,les raisons de la sélec-
tion {par rapport & laSalle de vprét et & la section des en-

fants) et les problémes éventuels.

B. — Choix des bibliothéques

L'engudte a donc retenu cing bibliothéques faisant partie du
nouve=vu réseau des bibliothéques publiquesjles bibliothéques an-
ciennes installées dans les mairies,étant appelées 2 8tre rénovée
agrandies ou installées dans de nouveaux locaux,n'ont nas été pri
ses en considération en raison de leur nombre réduit (2) et de
leur fonctionnement entravé par des locaux étroits et inadaptés.
Ce principe posé,nous avons tenté de diversifier les critéres de
sélection pour les biblioth2ques retenues :

- importance de la bibliothequej;les bibliothzques Clignancour:
Buffon et Falraux sont des bibliothdques dominantes dont le
nombre de préts annuels atteste l'importande;les bibliothé-
ques Valeyre et Lancry sont en revanche des étabissements
moyené

- environnement démographique et culturel;la bibliothéque Buf-
fon (dans le 5&me arrondissement) est située dans un envi-
ronnement culturel privilégié (plusieurs universités et
trois bibliothéques municipales),la bibliothéque Clignan-
court (dans le IB8&me) partage avec seulement deux autres
bibliothdques moyennes (dont 1l'une,installée dans de vieux
locaux,ne possdde pas de discothique) la desserte de l'un
des arrondissements les plus peuplés (3);la biblioth2que
Malraux est la seule bibliothéque municipale du 6éme arron-
dissement depuis le fermeture de la bibliothéque de mairie;
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la bibliothéque Valeyre assure avec la bibliothique Drouot (une
section adultes uniquement,installée en mairie) la desserte du
9éme arrondissement;la bibliothéque Lancry est la seule biblioth:
que moderne du IOéme arrondissement en attendant 1'ouverture pro-
chaine d'une biblioth&que moyenne.

~ création ou transfert ; la bibliothéque Clignancourt est w
transfert du fonds de l'ancienne bibliothéque de mairie et son
aménagement date de I967;1la bibliothéque Malrzux est aussi le
transfert de la biblioth&que de mairie du 62me (aménagement fin
I983); la bibliothéque Valeyre a hérité des fonds de dépdts ins-
tallés dans les écoles (son premier aménagement date de I970 et
sa rénovation de I382);les bibliothiques Buffon et Lancry sont 4
créations (I972 et I974).

- fonds encyclopédique et spécialisé;en plus d'un fonds ency-
clopédique,les bibliothéques MNalraux et Lancry sont chargées d4'au
quérir un'fénds spéeial pour le grand publiec (la premidre en cim
ma et le seéonde en sport).

Aprés les visites de plusieurs bibliothe&ques et sur les conseils
des bibliothécaires,nous nous sommes volontaireme:t bornés & 1'é.
tude d'un nombre restreint de bibliothéquesjdes raisons histori-
ques bien précises et la structure en réseau des bibbliotheques
parisiennes ont contribué & créer une certaine ressemblance entr
les bibliotheques,du moins en ce gui concerne leur Salle de lect:
re;il ne nous paraissait donc pas trés significatif de prendre e:
compte les 50 unités de lecture publique et de mener une enqudte
exhaustivejnous avons préféré 1l'approche qualitative de chaque
établissement 2 1l'approche quantitative.

Cf.en annexes les fiches techniques et les plans des bibliothéqu

Notes

(I) BEAUDIQUEZ (Marcelle) et BETHERY (Annie). On.cit.

(2) En mai I984,sur 40 établissements ayant une section des adultes,II
sont installés dans des mairies,dont 4 dans des locaux rénovés ou
améliorés et un dans une mairie neuve.

(3) Selon des chiffres de I980 (Quid I984),le 5&me arrondissement compte
62.173 hts;le 6tme 48.905;le 9¢me 64.I34;1e IO2me 86.970;1le IBkme

186.866.
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IVéme partie

Résultats de 1'engulte
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A - L'organisation spatiale et matérielle des Salles de lecture

g = L'organisation spatiale

L'importance de la bibliothéque et la distinction entre bibliothi
que dominante et bibliothigque moyenne sont sur ce point pertinen.
tesjdans les établissements dépassant I500 métres carrés,la Sall«

de lecture est une salle indépendante,accessible par un escalier
alors qu'elle n'est jamais cu'un coin réservé de la Salle de pré&-
dans les bibliotheéques plus petites.lLa configuration des locaux
et I'organisation tonogravrhique des sections entre elles sont
déterminantes vour le fonctionnement des services.

Les bibliothéques parisiennes sont logées dans des immeubles 3
étages ce qui entrafre une révrartition sur plusieurs niveaux des
différentes sections;a la bibliothénque Clignancourt,la section
adultes occupe le rez-de-chaussée,l'entresol et le Ier étage,la
section jeunesse le 2&me étage et 1la discothdque le 3tme (I).
Dans tous les cas observés,le passage par la Salle de prét est
obligatoire pour se rendre & la Salle de lecture,en général situt¢
en étage (sorte de mezzanine &% la biblioth&que Buffon,reliée di-
rectement & la Salle de »ré&t nar un escalier - 2&me étage acces-
sible par l'escalier d'acces aux étages & la bibliothedque Clignar
courf}Dans toutes les grandes bibliothéques visitées,la Salle de
lecture est donc un lieu spécifique,uniquement rattachée & la
Salle de nré&t des adultes comme & 1la bibliotheaue Buffon ou situe
au coeur de la bibliothedque & la bibliothéque Clignancourt (entre
le niveau des adultes et celui de la jeunesse).la Salle de lectw:
est le lieu princivpal de consultation sur place de toute la bibli
théque,la section des enfants a en général un coin de sa Salle de
vrét réservé 4 cette fonction,la discothéque ne pratique jamais
1taudition sur place,malgré les principes de la nouvelle program-
mation,mais elle peut comme & la bibliothdque Malraux aménager wur
espace pour la consultation sur nlace des revues dans la Salle de

prét de disques.
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Il est aussi intéressant d'observer la situation de 1la Salle de
lecture par rapport aux autres services de la section adultes:

le poste d'accueil-incriptions-renseignements,le poste de prét,
la salle des périodiques,la photocovieuse,la réserve.
Bibliothéque Clignancourt.la Salle de nré&t occuve donc le rez-de-
chaussée et le Ier étagejelle comprend le poste d'accueil-inscrin

tions-renseignements(deux & trois agents bibliothécaires ad joints
et conservateurs),le poste de prét dedoublé pour les retours et
les sorties d'ouvrages (quatre % cing adjoints administratifs),le
réserve pour les livres du prét vieillis ou en plusieurs exemnlai
res (accessible nar la Salle de nrét).En dehors du hall ol est
dressé un présentoir pour les nublications de la lunicivpalité,

la Salle de prét posséde mpessede un coin vour les vrznneaux 4'affi
chage.

La Salle de lecture (au Ier étage)met 3 la disposition des lecteu
le fonds de référence et les derniers numéros des revues & consul
ter sur placejelle comprend un poste de travail (ad joint adminis-
tratif) & 1'entrée et une photocovieuse.

Bibliothégue Buffon: La Szlle de »rét comnrend le noste de nrét

(deux 4 trois personnes)contigu au moste d'accueil-inscrintions
(une persomne),la salle des périodiques (derniers numéros et numé
ros antérieurs),le coin de documentation pratigue situé sur un
rayonnage entre la banque de pré&t et le coin des revues & proximi

té du présentoir de la Ville de Paris.

En Salle de lecture est installé un voste de travail (un agent
bibliothécaire adjoint ou conservateur),le fonds d'usuels,la rése
ve sous vitrine (m&lant les ouvrages pour le prét et vour 1z con-
sultation sur place);la photoconieuse est placée dans les bureaux
Bibliothéque lMalraux.La bibliothdque a été relogée dans l'ancien
immeuble du Mont de Piété,donc dans des locaux peu adaptés.I1l est
& noter la configuration trés particulidre de la section adultes

(au 4&me étage).Elle est organisée sur un seul niveau,les Salles -
prét et de lecture sont distribuées de fagon circulaire autour
d'une cour et ne sont pas fermées;la circulation dans la section



obéit & un sens giratoire obligatoire dont le point de départ es
dans le hall d'entrée,le poste de retour des livres de la sectio
une fois.ie’portillon franchi (dispositif de protection des docu
ments contre le vol),l'usager doit,pour sortir,traverser success
vement la Calle de périodiques,la Salle d'expositions,la Salle d
prét (étendue sur trois salles) et la Salle de lecture fermée
d'un deuxiéme portillon débouchant sur le noste de sortie des
livres.Le poste de la Szlle de vnré&t,relativement éloigné de 1'en
trée de la section,assure l'accueil,les inscriptions et les rens
gnements (un agent);la réserve des livres pour le nrét (livres
anciens principalement) se répartit sur deux salles accessibles
fie 1la Salle de prét et du noste de retour des livres.

La Salle de lecture comprend un noste de trawvail,la nhotocopieus
une réserve sous vitrine d'ouvrages nouvant &tre empruntés de
fagon limitée,un rayonnage de documentation pratique placé a la
sortie sur le lieu de passage obligé et proche du voste de sorti
Bibliothtque Picpus.Bien que ne faisant pas partie des cing

bibliothdques étudiées,cet établissement posséde une particulari
té:en effet,la salle de lecture poss2de le fonds de disnositives
destindes au prét et le fonds local sous vitrine,réservé 1 la
consultation sur place.

Les bibliothéques moyennes présentent une organisation simplifié
A la bibliotheque Valeyré,toutes les sections se révartissent
sur un méme niveau de part et d'autre du couloir d'accés; 2 la
bibliothéque Lancry,elles occuvent vplusieurs niveaux.

La salle de lecture est une zone plus ou moins ouverte,de dimen-
sions variables,prise sur la Salle de vrét (en moyenne I5 m2tres
carrés pour une surface totale de la Salle de prét d'environ

250 métres carrés).Ce lieu peut &tre fermé par des rayonnages
(bibliothéque Valeyre) ou totalement ouvert (biblioth2que Lancry
ol les tables de travail débordent la zone des usuels et se ré-
partissent dans toute la Salle de prét).

Les relations entre la Salle de lecture et la Salle de prét
adultes sont trés simplifiées puisque dans tous les cas,la Salle
de prét comprend un bureau de prét-accueil-inscrivptions (deux 2
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trois agents)qui coiffe la Salle de prét et la zone des usuels;
la Salle de pré&t comporte en outre la Salle des périodiques et
la réserve;du prét placée sous vitrine.

La zone des usuels ne requiert donc aucun personnel snécifique.
Notons % 14 bibliothdqueValeyre la présence en Salle de lecture
d'un fonds de documentation pratigue et des 2anciens numéros des
nériodiques.3'il existe une photocovieuse,elle est située dans
les services intérieurs.

Ainsi,selon l'importance de 12 biblioth2que et 1la configuration
des locaux,la Salle de lecture est-elle un lieu facilement repé-
rable et accessible (dans les bibliothdques moyennes),un lieu de
vassace oblizé (bibliothiéque lalraux),une salle & vart et % un
niveau différent ( dans les grandes bibliothiques).Nous verrons
comment l'organisation des lieux dans les bibliothiques dominan-
tes déterminent l'organisation des fonctions au sein des biblio-
theques.

b = L'information de l'usager sur l'existence de la Salle de

lecturé
En dehors de 1la signalication visuelle (nanneaux,fléches) nlus
ou moins vprésente dans les bibliothénues,il nous 2 maru intéres-
sant d'étudier la signalisation indiquée par 1l'existence d'un
fichier et par les Guides du lecteur.
L'existence d'un fichier propre est tout & fait variable d'une
bibliothique % une autrejdans les bibliothdques moyennes,il exis
te un fichier commun situé en Salle de »nrét et mentionnant les
usuels avec les ouvrages du prét;dans les grandes bibliothéques,
on trouve soit un fichier provre (auteurs et matigres) et un
fichier dans 1la Salle de prét indiquant les usuels et les ouvra-—
ges du prét,soit un fichier commun en 35alle de prét et pas de
fichier en Salle de lecture (bibliothique Buffon).
Lv¥étude des Guides du lecteur permet de rendre compte de 1l'indic
tion des sefvices rendus par les bibliotheéques;le service du
prét y est signalé en priorité,auquel s'ajoute le service de
consultation sur place situé en Salle de lecturejles types d'usu
els signalés sont les dictionnaires et les encyclopédies;la bi-



bliothéque Clignancourt précise la présence des annuaires,des
guides,des indicateurs,des répertoires juridicues,des collectior
de livres d'art et de beaux-livres; & la bibliothéque Malraux,
on indique .1la possibilité de travailler sur place dans le calme.
ais la présence d'un fonds de documentation pratique n'est
jamais signalée,l'existence d'un fonds local & la bibliothéque
Picpus ne l'est pas nlusj;seule,ls bibliothéque Lancry,qui ne
dispose pourtant vas de coin de documentation pratique svécifiqu
note dans son Guide du lecteur:"La bibliothéque met & votre dis-
position (...) des informations diverses:vetites annonces,liste

des acquisitions récentes,programmes de télévision,de cinéma,de
théstre,de concert." En général,la disvonibilité du bibliothé-

caire prét &4 1'aide et au conseil est soulignée.

En conclusion,la Salle de lecture est en général présentée glo-
balement et rapidement comme lieu de consultation sur place des
dictionnaires et des encyclopédies;on ne mentionne jamais les
services tels que la photocopieuse,la possibilité de travail en
groupe,la recherche de renseignements pratiques et l'existence
des anciens numéros des revues.On peut dire que le signalement
du service de renseignement dans son ensemble,autre que le ser-
vice d'accueil et d'orientation,est inexistant:le lecteur inscri
découvre par la configuration des locaux,la signalisation visuel
le,la fréquentation régulidre de la bibliothéque et le rapvort
direct avec les bibliothécaires 1l'existence des différents voint
de renseignements (pratique,d'actualité,locaux).

Or,nous savons qu'un des probldémes des bibliothécaires est de
faire connaftre le fonds des usuels et son utilisation.la plu-
part des bibliothécaires rencontrés se plaignent de 1l'exnloita-
tion trés limitée du fonds aux seuls dictionnaires et encyclopé-
dies.A la biblioth&que Buffon,on se propose de présenter quel-
ques usuels sous vitrine en Salle de pré&t.L'initiation des en-
fants & la recherche documentaire sur les usuels et les ouvrages
de synthdse,la présence d'un personnel compétent spécialement
affecté & 1'aide et & 1l'initiation & la recherche,tant aupreés



des adultes que des enfants,pourraient peut-&tre apporter des
solutions & 1a sous—exploitation des fonds d'usuels.

B - Les documents de la Salle de lecture:acquisition, traitement et

composition:du fonds

Trois remarques préalables s'imposent:

- aucune bibliothéque n'emploie un personnel svécifiquement
affecté au service interne de 1la 3alle de lecture.: la bibliothé
que Clignancourt,une bibliothécaire adjointe suit le catalogage
des usuels tout en se consacrant rar ailleurs aux tfches techni-
ques de la Salle de pré&t.A la bibliothéque Picpus,la constitutic
du fonds local (dépouillement‘des quotidiens) est effectuée var
un conservateur.

—aucune biblioth&que ne réserve un budget spécial pour les
usuels sur son budget global.Les bibliothiques chargées d'acqué-
rir un fonds spécial recgoivent une majoration ad hoc.

- les différences observées entre bibliothéques dominantes et
bibliothéques moyennes ne sont vpas des différences de structure:
globalement,le fonds d'une bibliothéque moyenne rewvnroduit le
fonds d'une vlus grande,mais 2 échelle réduitejelle bute sur les
mémes problimes (manque de personnel,de temps...),mais dans des
proportions plus marquées,avec des choix veut-8tre plus doulou-
reux et dont les avantages et les lacunes sont nlus manifestes.

a - Le circuit du livre en Salle de lecture

Sur ce point,les documents de la Salle de lecture obéissent aux

mémes régles que ceux de la Salle de prét:les propositions d'a-
chats,m&lées & celles des ouvrages de prét,sont faites en équipe
4 partir du?pointage de Livres-Hebdo principalement,rarement &
partir des suggestions des lecteurs (inexistantes pour les
usuels).Ces propositions d'achats suivront deux chemins pos=ible
la commande directe auprés d'un éditeur avec lequel la Nunicipa-
lité a passé un marché ou l'envoi des suggestions au Service
Technique qui retiendra les titres les plus demandiés par les
biblioth&que pour en faire la commande et en assurer le traite-
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ment intellectuel et matériel.Remarquons que ce systéme de centre
lisation des achats vermet d'acheter 30% de plus(2) gu'une biblic
théque peut le fairejqu'il permet un gain de temps pour les bibli
thécaires puisque le livre arrive équipé avec son jeu de fiches
(gain de temps et de travail avpnréciable pour les vetites biblio-
thiques en manque de nersonnel);certainement,ce syvst2me est neu
favorable toutefois 3 1la mise en circulation ranide des 1ivre813)
mais ceci est d'un effet moindre nour un usuel.lais il est 2 note
que nar ce systéme,lec bibliothéques faisant beaucoun aprel au
Service Technique se retrouvent avec des fonds plus ou moins
semblablesiainsi a-t-on pu observer un fonds de base en Salle de
lecture revérable dans toutes les bibliothéques visitéesjcette
analogie a pour conséguence d'accuser les lacunes en les rénétant
D'autre part,il nrésente l'inconvénient d'affecter délibérément
en Salle de lecture certains ouvrages selon des critéres de sélec
tion qui ne sont nas toujours adantés 3 chaque établissementj;on
veut ainsi regretter que,dans toutes les bibliothéques, des ouvra-
ges tels L'Europe de F.Braudel et L'Eurovne au Moyen-éggQ(igﬁg les
deux édités par les Arts et métiers graphigques),acquis par les

soins du Service Technicue,aient été placés enSalle de lecture ol
ils sont sous-utilisés.
b - Les critéres de constitution'des fonds

L'étude des manuels de bibliothéconomie nous a permis d'observer
1'évolution des critéres de sélection des ouvrages destinés & 1la
Salle de lecture.

-~L.Crozet:"On doit placer dans 1é Salle de travail les ouvre
ges usuels,les ouvrages de référence & consulter rapidement
et ceux dont le transport fatiguerait le personnel®(4)

— C.Bach:a partir de son manuel apparait 1l'intérét pour la
documentation locale et les problémes d'actualité.L'usuel
est défini comme"l'instrument permettant l'accés i une
documentation immédiate et rapide"(5)

- h.Beaudiquez et A.Béthery:l'ouvrage de référence permet
"de donner un renseignement direct ou une orientation de
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recherche"(6):il permet aingi d'obtenir 1l'information ou
l'acceés au document;son mode de consultation (présence d'un
index,d'un classement particulier,d'une bibliographie...)
permet la recherche ponctuelle.

- BP.Richter:les usuels sont de deux sortes:les ouvrages appor
tant une réponse & une question précise et les ouvrages de
synthése.Certains usuels sont éphéméres car vite périmés
(1es annuaires,recueils d'adresses et de données, textes
juridiques).

On sait que le choix des ouvrages,dans une bibliothéque,dépend
de la mission de l1la bibliothique,de son nublic,de ses moyens fi-
nanciers et de la vroximité d'autres biblioth2ques.Si ces criter
sont vérifiés pour les acquisitions de la Salle de lecture,il en
existe certains autres.

La Salle de lecture des adultes étant le lieu principal de la
bibliothdque réservé & la consultation sur vlace,les acquisition
seront faites en fonction des relations existantes avec les au-
tres sections (en particulier la section des enfants) et de 1l'im
vortance accordée aux usuels dans la section des enfantsj;car la
Salle de lecture,en l'absence de Salle de lecture vour les enfan
est le seul lieu olU les enfants trouvent un large choix de dic-
tionnaires et d'encyclopédies,de m8me nue la possibilité de tra-
vailler en grouve.Dans quelles limites faut-il développer un fon
d'usuels en section enfantine?Faut-il faire des fonds paralléles
révélant de nombreux doublons?Comment réoondre au niveau des
classes intermédiaires (32me,2&me) et dans quel lieu?Quels outil
de travail mettre dans les mains des enfants de 6éme,5&me?A 1la
bibliothéque Clignancourt,par manque de place en Salle de lectur
des adultes (la fréquentation quotidienne aux mois les plus
chargés,est en moyenne de 80 versonnes pour 60 places assises),
on a décidé de limiter l'entrée de la salle en développznt & la
section des enfants un fonds d'usuels autonome,s'adressant & des
niveaux scolaires trés différents;on y trouve ainsi 1l'encyclonéd

Tout l'univers,le Larousse des jeunes,le Quid illusiré auprds
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d'encyclopédies déji nrésentes dans la section des adultes,telles
La Grande encyclopédie Larousse et le Grand Larousse encyclopédi-
gue.Afin d'alléger la Salle de lecture des adultes du nublic sco-
laire,on y a généralisé 1'introduction de nombreux ouvrages de

référence possédés par la section adultes.On trouve ainsi les vo-
lumes de Littérature francaise et de Médecine-santé chez Focus,le

Dictionnaire de 13 musique d'Honegger,le Dictionnaire des oeuvres
de Laffont Bomviani,l'Encyclovédie du cinéma de Boussinot,la col-

lection des Guides Bleus,la Nouvelle histoire de Peris (sept tome:

Hachette)...On peut venser gque les moyens financiers de 1la biblio.
th3que permettent ce genre de choix,mais il est & remarquer que:
la bibliothique Valeyre,de moindre imvortance,a choisi =ussi de
dévelonper un bon fonds d'usuels en section enfantine,en faisant
un effort particulier pour révondre aux questions fréquentes sur
la mythologie et le folklore (Dictionnaire des mythologies,Flam-—

marion),sur le costume (Histoire ddu costume en Occident,Flammaric

par des ouvrages présents en section adultes;le manque de nlace
en Salle de lecture des adultes (32 places assises),ou, toutefois
1'accueil des enfants n'est p2s contrdlé comme & 12 bibliothéque
Clienancourt,veut exrliquer cette volonté de créer un fonds 4!
usuels suffisant pour les enfants.

Dans les bibliothéques ol les cavacités d'accueil du public scola:
sont suffisantes,le fonds des ouvrages de référence nrésente des
niveaux trés hétérogénes,allant des ouvrages destinés aux classes
des colléges jusqu'aux ouvrages destinés aux jeunes étudiants et
aux adultes;a la bibliothéque ﬁ§§§;§,cette caractéristigque se ren-
contre surtout vour les sciences et les techniques oU 1'Histoire
générale des technigues (P.U.F.) cBtoie 1'encyclopédie Comment ca
marche (IO volumes,Atlas);i la bibliothdque Buffon,les dictionnai-

res de médecine de type familial (Larousse de 1z médecine,le Gran
médical en II volumes,Edito)voisinnent le Dictiomnaire francais

de médecine et de biologie (4 volumes,lasson),consulté surtout pai
les étudiants du CHU S&lpétridre proche.En revanche,cette disparii

de niveaux est moins manifeste dans le domaines des encyclopédies,
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car les sections enfantines acquidrent les encyclopédies de base
pour la jeunesse (ILivre des connaissances,Grolier-Larousse des

Jeunes-1'encyclopédie Focus Bordas...) si bien que les Salles de
lecture des!adultes renferment des encyclonédies de niveau plus

élevé et plus homogeéne.

De maniére générale,dans les bibliothigues aux moyens restreints,
tout comme dans les établissements plus imvortants (excepté celu:
de Clignancourt),les bibliothécaires préférent ne pas faire de d«
blons entre la section des adultes et celle des enfants et n'hés:
tent pas & envoyer le public scolaire chez les adultes;la Salle ¢
lecture doit donc répondre & des besoins trés larges et permettre
la cohabitation de publics différents.

On a vu que le mode de consultation d'un ouvrage et son caractére
synthétique sont deux facteurs clés dans 1l'acquisition des docu-
ments devant figurer en Salle de lecture;mais il existe dans les
faits d'autres criteéres directement nés de la généralisation de
l'acceés libre -"aux rayons de la Salle de pré&t,du colit élevé de
certains ouvrages et de leur présentation matérielle (format,épai
seur,illustrations)nécessitant une protection accrue.Ainsi,la
vlupart des fonds présentent-ils des ouvrages ocue les bibliothéec:
res ne se sont pas résignés & mettre en Salle de pré€t et qui
n'entrent pourtant pas dans la définition des usuels.

A 1l'origine domine la notion de beaux-livres.Dans la nomenclature
du Syndicat National de 1'Edition,les beaux-livres sont rassemblé
sous la rubrique Beaux arts et beaux-livres;il s'agit de tous les
ouvrages théorigues sur l'art,tous les beaux-livres enart (livres
reliés),tous les autres beaux-livres ("ouvrages reliés et illustz
destinés & un public trés varié qui traitent d'autres sujets que
de 1'art"(%?))et tous les ouvrages de bibliophilie.Les bibliothé-
caires adoptent la méme définition,limitée & l'aspect matériel du
livre;on trouve ainsi les ouvrages les plus anciens (fonds d'ori-
gine remontant & la fin du XIX®me et au début du XX ime sidcles
pour les biblithéques ayant été transférées),les ouvrages luxueud
(en général offerts par le Conseil de la Ville) et les livres
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reliés et illustrés (planches,illustrations plus nombreuses que 1
textes...).Les beaux-livres sont particulidrement présents dans 1
domaines de l'art et de la géographie (sous forme de monographies
sur des pays) et éventuellement dans celui des sciences et des
techniques.Or,cette notion tend 4 ne plus correspondre & une réal
té vprécise.Tout d'abord,en raison de la généralisation des livres
illustrés dans des domaines nouveaux (sport,loisirs,cuisine,ciném:
vhotographie...)et de la bonne qualité des illustrationsj;ensuite
par 1'évolution méme du colt du livre (8) qui,si on reste rigoure
sement attaché & metire en Salle de lecture les livres chers,aura:
vour effet de soustraire de la Salle de orét de plus en nlus 4'ou-
vrares en faveur de la Salle de lecture;d'autre part,qu'est-ce
qu'actuellement un livre dit cher?lLe critére de maniabilité est
lui aussi trés relztif car 1l'exvérience montre gue les grands for-
mats et les ouvrages volumineux mis en prét"sortent" gquelle que
soit leur maniabilité.

Toujours dans un souci de nrotection des documents,les bibliothé-
caires,poussés par ailleurs var des contraintes financiéres,ont
tendance & rassembler en consultation sur rlace les Jderniéres édi-
tions d'ouvrages tr2s demandés dont on ne veut s'offrir un double
exemplaire:c'est le cas des textes juridiques (Codes Dalloz) et
des Guides Bleus,guand la bibliotheéque est toutefois en mesure de

s'acheter les derniéres éditioms.

Sur ce roint,se nose le nrobléme,soulevé par B.Richter,de 1'évhé-
mérité de certains ouvrages;dans le meilleur des cas,une bibliothi
que achéterait deux exemplaires et les rénartirait sur les deux
salles de la sectionj;la bibliothéque Buffon projette d'adonter
cette solution pour les Codes Dalloz.Dans les grands établissemen
on met en général en consultation sur place la dernidre édition e-
1l'on conserve en Salle de prét les éditions précédentes;dans les
autres bibliothéques ol 1'on peut moins régulidrement se procurer
la derniére édition,on opte pour une mise gunprét de 1l'unique exer
plaire,afin d¢ ne pas appauvrir un fonds de pré&t moyennement déve-
loppé,quitte & protéger 1l'ouvrage en le plagant derriére la ban-
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que de prét.les mises & jour des ouvrages n'obéissent & aucune
régle précise,si ce n'est la contrainte financiére;en 1'absence
d'un suivi régulier des collections par une seule personne,ces
mises & jour:sont faites au coup nar coup,surtout pour les annuai
res et les recueils de données numériques,a 1l'occasion de la re-
constitution d'un domaine,éventuellement de l'inventaire ou d'une
recherche d'information infructueuse dans un révertoire trop anci
On voit donc que la constitution d'un fonds de Salle de lecture
ne repose nas toujours sur des critéres bibliogravhiques.
¢ - Comvosition des fonds et caractéristiques

I1 est & signaler que l'essentiel des sunnorts est constitué var
les livres;dans quelques cas,on trouve une documentation sous for
me de vériodiques et de quotidiens (dans les bibliothdéques Cligna
court et Valeyre),des fiches thématiques (dans ces mémes biblio-
theéques),des dossiers de coupures de presse (fonds local de la
bibliothéque Picpus).

On observe dans tous les fonds une structure de base commnosée
d'ouvrages lourds,traditionnels outils de recherche en Salle de
lecture (encyclonédies et dictionnaires) auxquels s'ajoutent les
collections encyclonédiques volumineuses et les be=mux-livres

(les deux derniers types d'ouvrages se recoupent souvent).
Remarquons que toutes les biblitohdques offrent un large choix
d'encyclopédies générales alphabétiques (Universalis,CGrande ency~
clopédie Larousse,Grand Larousse encyclopédique,Grand dictionnair

encyclopédique Larousse,éventuellement dans les grandes bibliothe

ques le Dictionnaire encyclopédigue Quillet,le Panorama du XXemes

Larou ssct

Les encyclopédies systématiques (L'Encyclovédie francuise,la Bor-
das encyclopédie,l'Encyclopédie Clartés aux Editions technicues)

et les encyciopédies du XIXe¢ siécle sont présentes dans les gran-
des bibliothéquesj;quelgues établissements disposent de 1'Epcyclo-
pédie Britannica (la bibliothéque Lancry a regu en don de 1la bibl
théque Trocadéro la précédente édition,sinon seules des grandes
bibliothdéques la possddent).

Les collections encyclopédiques volumineuses sont trés nombreuses
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en art:1'Art dans le monde (Albin kichel),les Grands sidcles de
la vpeinture (Skira),la Peinture...(esvagnole, flamande, ...Skira),
les ouvrages de chez Nazenod (1'Art de Byzance,l'irt OTECe. o),
les Univers des formes (Gallimard),1l'Histoire mondiale de la
sculnture (Hachette),l'Architecture rurale francaise (Berger-
Levrault)...,elles sont aussi nombreuses en géogranhie: Atlas
et oéogravhie de la France moderne (Flammarion),Guides bleus...
Chaque volume de ces collections nermet en ~énéral une recherche
ponctuelle par la nrésence d'un indexjle bibliothécaire choisit
de regrouper les volumes d'une méme collection afin de nosséder

1a collection compléte sous s= Forme encvclowédinue ou choisit
de les disverser nar secteurs géosravhigues.Certes,la notion de
beanx—livres a présidé % la mise en consultation sur place de
ces ouvrages,mais ,en 1l'absence d'encyclopnédies snécialisées
adaptées aux besoins du public,ces collections de monosraphies
par leur couverture trés large font fonction d'encyclopédies;
quelle que soit 1'importance de la bibliothéque,la Salle de lec
ture abrite ces collections et la Salle de vrét fournit des
monographies plus légdres sur le sujet;® la biblioth&que Buffon
la Salle de orét nosséde les Atlas et géooravhie Ae 1la France

moderne,déji présents en Salle de lecture.
Les caractéristiques desxe fonds. L'ouvrage lourd,»er son forma

son encombrement,son appartenance 2 une collection encyclonédi-
que est donc dominant,en revanche les ouvrages plus légers et
plus maniables sont exclus de la Salle de lecture.Notons la
présence de collections encyclopédiques légéres telles lz col-
lection de 1a Pléiade et les Buides bleus.Seule la bibliothéque
Buffon présente un fonds composite ol quelques collections ency

clopédiques légdres c®toient les ouvrages lourds:on y trouve le
Dictionnaires de 1'homme du XXéme sidcle(Larousse),achetés plu-

t8t au coup par coup que selon une politique d'ensemble systéma
tique,ces volumes existent aussi en Salle de prét;on trouve aus
si la collection Faire le point (Hachette;Dictionnaire de mathé
matiques,Dictionnaire de physigue...)j;les collections U U (Colin)
Nouvelle Clio (P.U.F.) sont en Salle de prét.Cette désaffection
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pour les collections encyclopédiques légeéres s'exnliqué par la
volonté de mettre l'essentiel des ouvrages en pré&t ( dans le ca:
fortement généralisé ol 1'on n'achete pas en double exemplaire)
de faire de la place dans la Salle de lecture,d'éviter le pro-
bléme causé par le voisinage des formats différents.

Les lexiques spécialisés et les dictionnaires de termes propres
34 une discipline sont des outils de travail peu dévelopvés en
Salle de lecture;i la biblioth2que Buffon,on a repéré la collec:
tion Lexique (P.U.F.)avec les titres Zconomie générale,Sociolo-

gie politique,et quelques dictionnaires spécialisés:les Termes

techniques francais (Hermann),le Lexigue guadrilingue des affai-

res (Hachette),ouvrages que 1l'on ne retrouve ras en Salle de
prét qui,en revanche,posidde la collection Lexique U (Colin);
on peut considérer que le partage des collections entre la 3Sall
de lecture et la Salle de pré&t a pu se feire en fonction du
niveau des ouvrages et que le niveau universitaire des P.U.F.
trouve sa place et sa fonction en Salle de lecture ( d'ailleurs
fréquentée par de nombreux étudiants).

Les grands traités et les outils de travail traditionnels de
chaque discivline (manuels,ouvrages de synthése) sont peu reoré
sentésjen sciences et en techniques,on ne trouve ni manuels,ni
tables de conversion ou tables numériguesj;les grammaires,les
méthodes d'orthographe et les dictionnaires de langue & caractd
re particulier (Dictionnaire du gai narler,Menges;Dictionnaire

du francais argotique et vopulaire,larousse,coll.Dictionnaire

de 1'homme du XXime sidcle) sont dans la Salle de prét;notons

aussi qu'en littérature,on ne trouve en Salle de lecture ni
collections d'auteurs classiques,ni anthologies,le seul fonds
possédé étant limité aux histoires littéraires.

A cet inventaire globalides fonds,il faut ajouter le fonds trés
1imité des bibliographies et des catalogues de bibliothéques.
Dans toutes les bibliothdéques est présent le Catalogue matiéres

de la bibliothéque Forney;dans quelques bibliothéques on a auss
trouvé les catalogues des auteurs de l'Institut Goethe de Paris



- 35 -

Les instruments bibliographiques (Librairie francaise,Livres de

l'année-Biblio,...) sont placés dans les services intérieurs; &

la bibliotheéque Picpus,un rayonnage séparé,situé dans la Salle
de lecture,est réservé i ces bibliosranhies auxquelles il faut
ajouter les Catalogues de livres d'étrennes,les Livres et maté-

riel d'enseignement.Donc,dans la plurart des cas,le wublic n'a

accés aux bibliogravhies que sur demande.Le domaine des biblio-
gravhies offertes en libre accés est essentiellement renrésenté
par les Livres disvnonibles et varfois par quelques bibliosranhie
légéres ( Pour une bibliothéque scientifique,Point-Seuil;Trésors

du roman policier,de la science-fiction et du fantastique,Ed.de

l'amateur);les bibliogranhies snécialisées sont vraiment ercev-
tionnelles.Cet état de choses corresmond 3 la situation de 1la
recherche bibliographique en bibliothéque nublique.lLe srand outi
de base,pour le personnel et pour le bibliothécaire,reste les
Livres disvonibles,dont la fonction initiale est généralement

détournde:le personnel gcarde trés souvent la derniére édition
dans les bureaux vpour accomplir le travail d'acguisitiomgle volu
me des sujets veut servir 3 une recherche d'scauisitioms dans un
domaine nrécissausnt au lecteur,oui =2 en oénéral A =2 di=nositio
1'édition précédente,il utilise ces révertoires,non plus pour 1la
recherche de disponibilité des ouvraces,mais vour la recherche
bibliographique d'identification;parfois,ce révertoire est utili
sé vour la recherche du vrix d'un ouvrage lorscue le lecteur se
propose de rembourser un livre nerdu.

A la structure de base lourde se joint une autre caractéristique
la dispersion des ouvrages évhéméres dans la biblioth2quejnous
avons déja évoqué l'attitude du bibliothécaire face aux derniére
éditions;on trouvera,soit en Salle de lecture les textes juridi-
ques dans leur derniére édition et les éditions précédentes au
prét,soit tous les textes en Salle de pré&t.Toutefois,pour cette
documentation éphémére subsiste la distinction entre ouvrages
lourds et ouvrages légers:les recueils de données,tel 1'Annuaire
de 1'INSEF ou l'Annuaire de 1'UNESCO sont en consultation sur
placealors que les Tableaux de 1l'économie francaise (INSEE),les
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Images économinues du monde (S.E.D.E.S.)...soni en générasl en

Salle de pret.les répertoires d'adresses posent aussi le nroble.
me de leur localisation:parfois en service intérieur (1e Réper-
toire des bibliothéques et organismes de documentation,Biblith?.

ae Nationale),souVent en Salle de lecture ou bien encore sur de:
rayonnages spécifiques dectinés & 1la documentation nratique (an-
nuaires téléphoniques,bottins...),situés en Salle de pr&t (bibl:
théque Buffon),ou en Salle de lecture (bibliotheques lalraux,Cl:
gnancourt,Valeyre).

Conclusion. La constitution du fonds de la Salle de lecture rép:
pour bezucouv 2 la distinction entre la Salle de lecture et 1a °
le de nrét;on se refuse & mettre un livre en prét zfin de le or
téger mais alors,on dérlore son encombrement en S5alle de lectur:
et son inutilisation,ainsi que 1la restriction des ouvrages de
prét.0n a vu aque le bibliothécaire évite de faire des doublons;
aussi la politique & suivre est-elle souvent incertaine,faite
d'appréhcndion,d'observation auotidienne des besoins du nublic,
du souci de mettre le plus grand nombre d'ouvrages en prét et
de la conscience gue l'arsument de nrotection des documents est
trés relatif;la mise en consultation sur nlace n'emvéche ni les
vols,ni les dégradations et découpages;l'existence d'un systeme
de protectibn des collections contre le vol (Clignancourt,lialra:
ne modifie pas,pour l'instant,le composition générale des fonds
de la Salle de lecture (vprésence des beaux-livres,éventuelleren
des Guides Bleus).

Une premidre conséquence de cette nolitique est la sous-exploit:
tion des fonds,dévlorée var tous les bibliothécaires.On a vu le
signalement précaire de l'utilisation possible de la Salle de 1
ture et sa situation topographique particulieére;la disversion
déja évoquée de certains ouvrages déroute le lecteur.Le lecteur
cherchant des renseignements sur l'oeuvre de Bonnard,nensera-t-
il & chercher & la fois en Salle de prét des ouvrages de vulgar
sation (dans le genre de Tout 1'oeuvre peint,Flammarion) et en
Salle de lecture des ouvrages plus importants?Certes,on allégue
ra l'existence du fichier thématique,mais sait-on vraiment ce
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gu'il en est de l'utilisation des fichiers en bibliothéque publi
que (par combienet par quels lecteurs et comment)et de la démar-
che du lecteur lorsqu'il ne fait vas appel au bibliothécaire?

La présence sporadique dans le fonds de certzins ouvrages montre
aussi que,sans politique d'acquisition définie,ces ouvrages res-
tent inutilisés var les lecteurs qui ne s'attendent vas & les y

trouver.C'est le cas & la biblioth2que Buffon,ol’ la bibliothécai

regrette 1'inutilisation en Salle de lecture des Dictionnaires 4

1'homme du XXéme si2cle consacrés & des auteurs (Hugo,Balzac)

alors que le fonds ne vnosséde par ailleurs aucune monogravnhie su
des auteursjon peut aussi penser que le petit format de cette co
lection est perdu narmi des ouvrages plus imnortants.

La prise de conscience de la sous-exploitation des fonds,de 1l'ob
solescence rapide de certains ouvrages,le manqgue de place,l'aban
don progressif des critéres d'origine (cofit du livre..)entrainen
une deuxieéme conséquence pour le fonds d'ouvrages de référence:
sa mouvance.Le bibliothécaire est en effet amené & opérer des tm
ferts et des rotations importantes parmi les ouvrages rapidement
vérimés dont on met les précédentes éditions en prét et varmi
ceux que 1l'on juge inutiles enSallé%gSUEré de l'inventaire (pra-
tiqué tous les deux ans)ou de la reconstitution d'un fonds;la bi.
bliothéque Valeyre a ainsi en 1982 transféré en Salle de prét le
volumes des éditions Zodiague sur l'art roman,l'Histoire général
de la presse francaise(P.U.F.) dont on peut exvliquer l'utilité

en Salle de pré&t en l'absence d'autres ouvrages de synthése sur
presse,la collection Histoire des civilisations (Arthaud).

C — Le public des Salles de lecture

La connaissance du public repose sur des moyens divers:les stati
tigques tenues par les biblitohécaires,l'observation quotidienne
des demandes explicites des lecteurs,l'environnement de la bibli
theéque,les études réalisées sur le public des bibliothéques muni.
cipales parisiennes et de province (/9)).
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a - Les statistiques

Les bibliothéques sont tenues de relever réguliérement le taux d
fréquentation de leur établissement;i la rubrique de 1l'activité
de pr8t,elles doivent indiquer celle de lecture sur place.Seules
les grandes biblioth&ques qui ont une Salle de lecture séparée 4
la Salle de pr&t peuvent fournir ce type de statistiques;les en-
tréds y sont enregistrées quotidiennement.Ces statistiques ne
renseignent que sur la fréquentation quantitative,non sur le typ:
d'usagers et de demandesLa connaissance de l'utilisateur naft de
la pratique quotidienne du service public et de l'environnement ¢
la bibliothéque.

b - L'environnement

La caractéristique générale de chaque établissement est de voisi-
ner un certain nombre d'écoles,colléges,lycées,écoles nrivées,
écoles de secrétariat,parfois m@me d'universités (Faculté de dro:
d'Assas prés de la bibliothdaue Malraux,CHU S&Alpétriére,Sorbonne
nouvelle-Paris III,Jussieu-Paris VI prés de la bibliothéque Buff«
Le public scolaire et les jeunes étudiants sont donc le publie
privilégié des Salles de lecture ol il trouve tout autant un fon
documentaire constituée en fonction des relations entretenues ave
la section des enfants,que la possiblité de travail sur place &
partir de ses vrownres documents;pour s'adapter au nublic étudian
la bibliothéaue Buffon se pronose d'acquérir en Salle de lecture
des manuels et grands traités traditionnels dans chaque discivnlii
de déveloprer les .secteurs jnridigue et médical et enfin un fond:
bibliothéconomique (proximité de la prévaration au CAFB i la fac
té de Censier et projet de création d'une bibliothéque vrofessio:
nelle).Certaines bilbiothéques sont intégrées dans un centre pol;
valent (culturel et socialpour la bibliothéque Malraux,culturel
et sportif pour les bibliothéques Lancry et Valeyre).On veut
venser que la biblioth2que peut jouer un r8le attractif plus gra:
4 sa concevtion,la bibliothéque Lancry,spécialisée en snort,étai
le p8le complémentaire des activités svortives vratiguées dans 1
centre.Mais tout reste & vérifier,les bibliothécaires reconnais-
sent limiter leurs relations aved le reste du centre & la circu-
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lation de 1'information et & la mise &4 la disposition mutuelle Ads
salles pour accueillir les animations.
¢ - L'enquéte de 1la Direction du Livre

Cette enquéte s'est intéresséel une vonulation adulte (nlus de
quinze ans),résidant dans des acglomérations de nlus de 5000 ha-
bitants;i Paris,elle a retenu les biblictheéaues Buffon et Lancry.
Elle révile que 2/3 des inscrits vratiquent la consultation sur
place (dont 3I% de facon rérsulidre);ce commortement domine chez
les éldves et les étudiants (479 des inscrits);le I/3 des inscrid
utilise-la bibliothdéque comme lieu de travail,dont I5% régulidre-
ment.kais, 14 encore,on ne précise nas sur nuels documents.

Les demandes du vnublic

L'itinéraire de la demande

Les enfants jusqu'd I4,I5 ans vont naturellement en section enfar
tine ol ils trouvent un fonds d'usuels plus ou moins dévelopoé,

et au prét un fonds documentaire % partir des ouvrages,des revues
(non dépouillées),des Bibliothdgues de Travail (nédacosie Freinet

dont le théme princivnal apvaralt au fichier matiéres,parfois des
fiches thématiques du Centre d'Information et de TNocumentation
pour la Jeunesse (renseignements pratigues sur les métiers,les
loisirs,...).L'accueil de 1l'enfant chez les adultes est fonction
de l'importance du fonds des enfants,de la complémentarité des
fonds enfants et adultes,de la taille de la bibliothéaue et de
la capacité d'accueil de 1la section des adultes.A la biblioth2que
Valeyre,on opte nour une nolitique de continuité entre les deux
sections:des réunions mensuelles informent le personnel des ac-
quisitions de chaque section afin de comnaftre les deux fonds

et de pouvoir orienter le lecteur.A la bibliothéque Clignancourt,
on s'efforce de restreindre la fréquentation des enfants en ne
leur permettant l'accés en Salle de lecture gque par une autorisa-
tion expresse de la biblidthécaire des enfants justifiant les
raisons de la recherche.l& comme ailleurs,le bibliothécaire
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souldve le probléme des adolescents (32me,seconde)qui ne fréquen-
tent plus la section enfantine mais semblent peu attirés par la
section des adultes.
Les demandes des adultes semblent avoir une caractéristique: dans
la plupart des cas,l'usager a d'abord présenté sa demande au
Bureau de nrét ou au Bureau de renseignements de la Salle de vprét
voire il a d'abord cherché seml en Salle de prét avant de formule
sa demande;la demande en Salle de lecture arrive donc assez souve
filtrée,spécifiquement adressée en dernier recours & la Salle de
lecture,parce gue la recherche en Salle de nr8t est restée infruc
tueuse ou que le document recherché se trouve en 3alle de lecture
On veut nenser que le lecteur fréouentant réguliérement la bilio-
theque ira directement en Salle de lecture mais ceci n'est nas
certain en raison de 1'éloignement relatif&;g?urapnort 2 1a 3alle
de pré&t;d'autre part,en raison de cet éloignement,la Salle de lec
ture a des fonds trés traditionnels,plus adaptés & la demande sco
laire qu'aux besoins d'information pratique et quotidienne d'une
partie du public adulte,aussi le lecteur averti préférera-#-il
la recherche directe en Salle de »r&t.0n voit donc que la demande
du public en Salle de lecture est influencée nar la conficuration
des lieux.lais elle 1l'est bien évidemment aussi par la taille de
la bibliothique et la disvponibilité du nersonneljdans les biblio-
thdques moyennes,la proximité des services internes et de la Ban-
que de nrét permet un rempnlacement occasionnel et souvle du bibli
thécaire en voste qui peut ainsi aisément accompagner le lecteur
dans sa recherche.De facon générale,le lieu initial de la demande
“explicite est donc le Bureau de vorét.

Les types de demandes
I1 est toujours & regretter que le. bibliothécaire: ne tienne:.
pas,mé@me sur une période donnée,l'inventaire des questions posées
et que,dans la plupart des cas,il ne sache pas si sa réponse z
abouti,si le lecteur a été satisfait,si 1l'orientation vers d'autr
organismes a porté ses fruits.lLes demandes explicites,sur la seul
observation des bibliothécaires,se répartissdnt entre les demande
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de recherche docurentaire traditionnelle (surtout le fait du pu-
blic scolaire),les demandes d'information pratique,information:
juridique et;administiative concernant le logement,la vie famili:
le...(surtout le fait des adultes),et toutes les demandes ponc-
tuelles diverses m8lant le renseisnement pratigue ravide (adress:
les conseils de lecture et tous les renceignements techniques
(orientation dans la bibliothéaue,utilisation dw fichier,présenc:
d'un ouvrage,suggestions d'achats,activités de 1'établissement..
Nous aimerions souligner que 1'activité du renseignement n'est
vresque jamais sisnalée en tant oue telle(existence et nature,
cf.les Guides du lecteur) et gu'elle est donc liée % la fréguen -
tation du lecteur (habitude de la biblidcthique et du bibliothéra:
I1 est immortant d'autre nart de distingier les demandes exorimée
et donc connues du bibliothécaire,et les besoins latents,ceux qui
ne passent pas par l'intermédiaire de la bibliothéque et ceux qui
ne présentent aucune demande de service d'information.Au seinh de:s
demandes exprimées,il faut aussi savoir que les usagers ont ten-
dance A présenter une demande plus générale que le besoin réelle-
ment recouvvert,en raison "d'une certaine tendance 2 dem=nder ce
qu'ils estirent oue le svstéme meut leur »rocurer nlutdt gue ce
dont ils ont réellement besoin".(ID)

D - Les services rendus var les Salles de lecture

a - 5_1'intérieur de la bibliothégue

- 1a fonction de consultation sur vlace:
C'est traditionnellement avec la fonction du prét 1la fonection
spécifique des bibliothéques publiques.Historiquement,dans les
bibliothéques parisiennes,la fonction du prét est dominante et
prioritaire (5,7 millions de pré&ts de documents en I983).Cela a
pour effet qﬁe le maximum de moyens est engagé pour le fonction-
nement de la Salle de prét:service public du p>&t exiceant au
moins deux personnes dans les bibliothéques moyennes (sur un to-
tal moyen de cing personnes travaillant en section adultey),en
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moyenne quatre personnes dans les grandes bibliothéques sur des
effectifs trés variables;le fonctionnement interne de 1la Salle
de lecture est commun & celui de la Salle de prét (pas de budget
d'acquisitiOn propre,vas de suivi des collections mar une nersor
ne).Fonction essentielle,le prét,avec son corollaire, mise en
circulation des livres dans les meilleurs délais,entrave les
fonctions annexes:abandon du dénouillement de périodiques i la
bibliothéque Lancry,irrégularité de la mise 2 jour du vpanneszu
Actualités & la bibliothéque Valeyre,resret qénérél des bibliothé
cairesde ne nas avoir le temwns de se consacrer au dépnouillement
des périodigques,® la constitution Ae dossiers de vresse.N'autre
part,un risque de counure veut nalftre entre la 3alle de orét et
la Salle de lecture lorsaue le versonnel de service nublic en
Salle de prét n'est jamais affecté en Salle de lecturej;le biblio
thécaire perd ainsi veu & peu ta connaissance du fonds d'usuels.
Concue comme le pendant de 1la fonction du prét,la fonction
de consultation sur place est &=2ns beaucouv de bibliothéques tre
réduitesles bibliothécaires déclarent eux-mémes vouloir bloguer
le moins d'ouvrarges mos=ible en consultation sur nlace d'autant
plus lorsque 1= biblioth2que ne veut s'offrir de doubles exemnla
res.Beaucoun s'efforcent de mettre le plus pos=sible de documents
en libre accés mour le nrét dans les délais les nlus rapides.
Aussi la 3alle de lecture recoit-elle tout ce gui ne s'emnrunte
nasynous insistons sur cette formule qui peut »araitre une
lanalissade,mais cette concention a présidé 3 la commosition
initiale des fonds:mise en consultation sur place des usuels
traditionnels,des ouvrages peu maniables,des beaux-livres.Il est
-ainsi normal que l'on trouve en Salle de lecture les reserves de

by

consultation sur place (vitrines & la bibliothique Buffon vour

les ouvrages trés demandés et les livres anciens) et les réserve
pour le pr8t (en général,les collections de la Pléiade et les
Guides bleus,les diavositives & la biblioth&que Picpus).

~la fonction de protection des documents:
Cette fonction nous semble tout 4 fait importantej;en dehors de
la composition des collections déji évoquée,il faut souligner
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1'imvportance de la surveillance exercée dans les eorandes biblio-
théques nar le bibliothécaire en moste (ce poste est inexistant
dans les ZOnes de lecture sur vnlace des bibliothiques movennes);
on veut penser que cette surveillance est nlus ou moins accen-
tuée par le niveau de qualification du versonnel en vnoste (1sa
tlche d'un adjoint-administratif est,en nrincive,nlus de surveil
ler les collections nue de renseigner);d'autre vnart,ranrelons
que selon les vnrincines de »roeram-ation des nouvelles biblioth?
ques,ce voste au nublic ne dismose d'aucun instrument de travail
nermettant au bibliothécaire de renseigner le lecteur sans avoir
4 se déplacer ou 2 tf1lénhoner.i 1a bibliothdque !a2lraux,le moste
nublic en 3alle de lecture est situé en un voint stratéginue
vermettant de surveiller Salle de lecture et 321le de orét.

Le service de la rhotoconieuse est 1liéde % 12 fonetion de nro-
tection des documents.Il est dans toutes les biblioth2gues limit
aux seuls documents de la bibliothéque et il n'y est fait par
;ailleurs aucune publicité auprés du public.Dans les bibliothéque
Clignancourt et Falraux,ls photocovpieuse est nlacée dans la 3all
de lecture comme 1l'aboutissement de la recherche documentaire et
comme instrument de dissuasion mour 1'arrachace et le décounace
des vages;nlacée en service public,elle reni de tris corands ser-
vices.Mais face & une trop grande utilisation et face au risque
d'abimer les reliures,la bibliothéque i alraux refuse 1la photo-
copie des encyclopédies.A la bibliothéque Buffon,on affirme la
volonté de réduire l'utilisation de la nhotocopieuse,d'ailleurs
ﬁlacée dans les services intérieurs,pour protéeser les reliures.
I1 est bien évident que la protection des documents rejoint les
objectifs du service public et vise 2 rendre accessible 1'infor-
mation la-plus large 2 tous les usagers,comme le montre la pré-
sence en consultation sur place des dernidres éditions de cer-
tains ouvrages trds utilisés dont le pr8t génerait la diffusion.
I1 est donc nécessaire d'entendre la consultation sur place
comme le fevers indispensable de la fonction du prét et de com-
prendre qﬁe les deux fonctions desservent les m@&mes buts docu-
mentaires.
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Lieu de consﬁltation sur ilace,la Salle de lecture est aussi un
lieu de travéil et de lecture,selon le public,les cavnacités d'ac-—
cueil,la sit&ation de la‘Salle de lecture par rapnort & la Salle
de prét (éloignement générateur de calme mais frein éventuel & la
fréquentation;proximité aux effets inversés).Ce sont bien slr les
scolaires et les étudiants des premiéres années qui utilisent le
plus la Salle de lecture vour ses possibilités de travail,de tra-
vail en groupe pour les plus Jjeunes.

~ la fonction documentaire et informative:
Cette fonction,attachée & tout organisme documentaire,ne nous pa-
ratt intéressante que si nous l'abordons sous un asvect particu-
lier:d savoir quel type d'information peut fournir laSalle de lec
ture en dehors d'un fonds traditionnel calqué sur celui de la Sal
le de pré&t?Est-elle apte & donner une information immédiate,ponc-—
tuelle et lide & l'action,ainsi que le décrit B.Richter?
Notre propos-est donc d'étudier la fonction du renseignement pra-
tiquée par les bibliothéques et par leur Salle de lecture éventue
lement.Cette fonction est répartie dans des lieux et sur des sup-
ports trés différents.Ceci tient 2 la diversité mérne des rensei-
gnements:renseignement oral donné par per le bibliothécaire,rense
gnement fourhi var le fondis de documents,renseignement affiché
(signalisation, panneaux,présentoir des publications de la Ville
de Paris).Ces renseignements ont des effets multiples:orientation
du lecteur (& 1l'accueil,avec 1l'aide du Guide du lecteur),conseils
de lecture (&u bureau de prét),aide documentaire et biblioeraphig
(1e fonds d'ouvrages,avec 1l'aide éventuelle du versonnel du buree
de prét ou de la Salle de lecture),aide & 1l'utiliecation des fi-
chiers (par le personnel de la Salle de prét),orientation vers
le fonds documentaire de la Salle de lecture,d'une autre section,
d'une autre bibliothdque (par le personnel de la Salle de prét,
aide éventuelle du télephone).
Le poste spécifiquement affecté aux renseignements dépend de la
taille de 1'établissement:dans les bibliothdques moyennes,il est
1ié & celui des inscriptions et du pré&t et occupe un minimum de
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deux personnes,au plus troisjon peut donc penser que la fonction
du renseignement, jamais d'ailleurs explicitement signalée,est
tributaire de la disponibilité du bibliothécaire & certains mo-
ments.A la bibliothéque Clignancourt,le voste de renseignements,
d'accueil et des inscrivotions, se démaraue franchement de la
fonction du prét et emploie une 4 deux versonnes.Dans tous les
cas,le bibliothécaire travaille avec des instruments de recher-
che vonctuelle trés vrécaires,annuaires de télépnhone,dévliants
de présentation des bibliothigues parisiennes (adresses,heures
d'ouverture,snécialisation).la rénonse du bibliothécaire est for
tement marquée nar sa culture versonnelle,sa curiosité de 1'actu
lité,sa connaissance de la biblicth2nue.On est donc amené & nen—
ser que l1la fonction du renseicnement est plutdt concue i des fin
d'orientation du lecteur,vers un certain fonds document~ire de
la bibliothéque et des autres organismes documentaires.Cette
orientation se fait & partir du fichier de la Salle de prét esse:
tiellement,parfois 2 vartir d'un coup de téléphone pour s'assure:
de la présence d'un document dans une section ou pour chercher
conseil aunrads des collégnes;d l'extérieur de 1z bibliothénmne,
1torientation reste trés générale et ne meut mnorter sur des docu
ments précis,en raison de 1l'inexistence de catalogue des fonds
des bibliothéques narisiennes et des catalogues des autres bibli:
théques (Bibliothéque Publique d'Informastion);le bibliothéeceire
est réduit & sa connaissance du réseau parisien grice 4 son an-
cienneté d*autant plus qu'il ignore l'aboutissement du renseisne-
ment donné.

Le domaine de la documentzation mratinue et quotidienne révéle un
foisonnement 14 aussi des supports et des lieuxjon retrouve les
publications de la Municipalité,les affiches des manifestations
locales qué le bibliothécaire se contente de recevoir mais ne
collecte pas délibérément,les revues (Officiel des svectacles,

3

Télérama,souvent posés sur la banque de prét),2 1l'occasion un
carnet d'adresses pour le travail interne du personnel,mais,qui
placé au bureau de pré&t peut aider & renseigner le public,parfoi:
un pamneau d'actualités & partir de coupures de presse et signa-
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lant les manifestations culturelles et locales (biblidthéque_Va—
leyre),parfois aussi des dossiers thématiques (services sociaux,
vie locale,sports,loisirs...),constitués & partir de 1la document:
tion recue et non sur demande du bibliothécaire (bibliothéques
Clignancourt et Trocadéro).Dans quelques établissements,nous avo:
rencontré un fonds indépendant de documentation nratique,et & la
bibliothéque Picpus un fonds local en Salle de lecture.
Bibliothéoue Valeyre.la documentation nratique occune un coin de

la Salle de lecture.On y trouve les fiches du CIDJ,classées dans
des classeurs thématiques (lMétiers;Etrsnger;Vie sociale et loisii
Emnloi,débouchés, éducation nermanente;Sports;Vacances et un inde:
des mots clés);une vmersonne est chargée de 1la mise & jour des
feuillets.les ouvrages vermettent de révondre & différents besoi:
+ bibliogravhiouves :Bibliogravhie de la Science-fiction (EQ.
lilan),Les livres disvonibles I1979,...

+ administratifs : Bottin administratif,Révertoire permanent

de 1'administration franrcaise

+ recherche d'adresses culturelles (Répertoire des musées et

des collections nublinues de France,Guide des centres A'in-

formation et de documentation administrztive,Guide marisien

des libraires d'ancien et d'occasion,Hubschmid & Bouret...)

d'adresses pratigues (Guide des associations,SA2,Poyer pour

jeunes gens et jeunes filles,CEDIAS...),adresses de loisirs

(Vécances et week-ends & 1la ferme,Balland...)

+ biographiques : Who's who in France

+ locaux : Paris mode d'emploi(Autrement),Paris sans frontié-

re(Balland),Paris snorts(Veyrier)...

Bibliothégque Malraux.le rayonnage de documentation pratique est

situé en Salle de lecture,sur le lieu de passage et de sortie
obligés.On y trouve la collection du Particulier depuis 1974

(index annuels) conservée dans des classeurs.Par rapport & la bi-
bliothéque précédente,le domaine des adresses quotidiemmes est

plus développée (série des Bottins)jon y trouve aussi les indica-
teurs SNCF auxquels la bibliothéque est abonnée,la revue mensuel-
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le Actuel CIDJ et le Quid I984.
Bibliotheéque Buffon.La documentation pratique est placée & proxi-

mité de la banque de prét,sur le passage accédant au coin des

revues.On s'efforce d'y présenter les derniéres éditions et de

constituer un fonds cohérent et couvrant de nombreux domaines:
+ biographiques : Dictionnaires des noms propres de Robert en

un volume,Bottin mondain,Who's who

+ administratifs : Bottin administratif,Dictiomnaire des commus

(Berger-Levrault)...
+ recherche d'adresses diverses (associations,vresse,femmes...,
+ démarches quotidiennes : Guide de vos droits et démarches

(Documentation Francgaise)
+ formation vrofessionnelle :Dicoguide de la formation (Forma-

tion France),Lce Métiers d'art (Dessain&Tolra)

+ protection des consommateurs : Dictionnaire des consommateurs

(Que choisir)
+ culinaires : Guide de la France gourmande (P.Bordas %:fils),

le Bottin gourmand (Didot)...

+ artistiques : Guide Emer (Ed.Roudil)

+ loisirs : Guide national des loisirs (Laffont),Le Livre des
vacances (Laffont)...

+ vie parisienne : guides d'adresses,plans de Paris et de ban-
lieue,annuaires téléphoniques
On remarque la présence de deux index : celui de 1'Encyclopédie
. de la photographie (Life),et de 1'Encyclopédie des arts manuels

(Ateliers),possédées par la Salle de lecture.Ajoutons aussi les
collections du Journal Officiel,des Bulletins municipaux,conser-

vées tant que la place le permet;la Biblioth&que administrative
envoie sa liste des nouvelles acquisitions et son Bulletin de

documentation administrative (bulletin analytique,mensuel des ou-

vrages regus).
Bibliothéque Clignancourts Le fonds de documentation pratique esi
réparti & la fois au bureau de pr&t (classeurs thématiques) et

parmi les usuels de la Salle de lecture (annuaires’répertoires
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d'adresses,fiches CIDJ,indicateurs SNCF,bottins).Toutefois,les
agrandissements prévus devraient permettre de réaménager la Salle
de lecture et,peut-8tre d'y développer la fonction du renseigne-
ment pratique en installaent deux postes de service vublic,dont un
spécialement affecté au renseignement pratique.

N\

Bibliothdque Picpus.Elle est la seule & avoir dévelonné un fonds

local en salle de lecture,placé 2cons des vitrines et destiné & la
consultation sur nlace.Il se comnose d'ouvrages d'hitoire locale
(1ivres neufs et d'occasion) et de dossiers de ~resse,constitués
4 vartir du dépouillement des quotidiensj;ces dossiers de vresse,
sous forme de classeurs,sont consacrés aux quartiers de 1'arron-
dissement (Aligre,Bercy,Bois de Vincennes,...un dossier sur les
rues);des boftes d'archives thématiques embrassent 1la vie de l'ar-
rondissement (Services publics,santé et action socialejEnvironne-
ment urbain et logement;la vie politique;l'enseignement...). Ce
fonds est signalé dans un fichier marticulier (Auteurs,matidres) :
la Salle de lecture.
En conclusion,il est & remarquer ocue la fonction de documentmtion
pratique et locale n'est jamais signalée en tant ove telle et que
seul,dans certains cas,son emnlacement dans un lieu frénuentd, Mu:
sert de publicité.De par la configuration des locaux,la Salle de
ledture n%st nas toujours le lieu vrivilégié de cette fonction.
~ fonctions annexes:
A 1'occasion,dans les biblioth2&nues moyennes ou en l'absence de
salle polyvalente,l2 Salle e lecture peut &tre transformée et
aménagée afin de recevoir une anim=2tion limitée,telle qu'une ren-
contre avec des écrivains dans l'e~nace clos et assez petit de
la zone des usuels de la biblioth&que Valeyre.
D'autre part,léuf‘akzwfhblic en Salle de lecture,par ailleurs tre:
orienté vers la eurveillance,est aussi utilisé par le versonnel
pour la lecture de la presse professionnelle et des demandes d'ac:
quisitions.
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b - A 1'extérieur de la biblioth2aque
- fonction d'orientation:

Nous avonsgdéjé vu que la fonction d'orientation est 1liée & celle
du renseignement.En dehors de la bibliothéque,l'orientation du le
teur se fait généralement vers la bibliothéque la vlus proche,
vers une bibliothéque vlus imnortante ou vers un fonds spécialisé
1l'orientation vers la Biblioth&aue DPubligue d'information est tre
fréquente.Cette fonction s'effectue dans différents moints de 1la
bibliothéque,éventuellement en Salle de lecture.C'est une fonctic
essentielle dans la mesure ol les biblioth2ques parisiennes for-
ment un réseru et désservent les m@mes obiectifsymais on neut re-
gretter oue la comnlémentarité des établissements ne =0it vas nlu
marquée (catalosues collectifs inexistants).
L'orientation vers d'autres organismes reste rare,car les biblio-
theques entretiennent trés veu de relations avec les bibliotheque
privées (des comités d'entreprise,des CDI...).En revanche,les lec
teurs sontiassez souvent envoyés vers les mairies d'arrondisse-
ments lorsque les bibliothéques,surtout moyennes,ne possédent nas
une documentation rratique suffis-nte (publications de la Ville
de Paris),les Bulletins municipaux ou le Journal Officiel.

- fonction de collaboration:
Cette fonction ne fait pas,ou trés peu,intervenir les Salles de

lecture.Au niveau des acquisitions,on connaft le r8le de centra-
lisation juué par le Service technique.On peut recretter nsue le
cofit des ouvrages de référence n'incite pas & élaborer un plan
d'acquisitions partagées des encyclopédies chéres et moins utili=
sées (Encyclonédie Britannica,encyclopédies spécialisées),des ou—

vrages dont le renouvellement fréquent s'impose (annuaires,recuei
de données).

Les bibliotheques chargées d'acquérir un fonds spécialisé d'ouvra
ges,d'usuels et de périodiques sont en principe les pidces maftre
ses de la répartition concertée des fonds.lais une telle activité
ne modifie pas les services rendus par la Salle de lecture:d la
bibliothéque Lancry, le fonds de sport occupe des rayonnages
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indépendants de la Salle de prét;a la bibliothiéque lialraux,les
ouvrages de référence et les anciens numéros reliés des revues
de cinéma sopt réunis en Salle de lecture,dans une zone spéciale;
les ouvrages pour le prét sont intégrés & ceux de la Salle de pré
la spécialisation accroft donc ici la fonction documentaire de
la Salle de lecture (dénouillement des revues) mais sans en modi-
fier le rble de consultation sur place.

Pour nous résumer,la Salle de lecture existe et fonctionne essen-
tiellement par ravport & la Salle de prét,en assurant la consultes
tion sur nlace et la protection des documents.la confisuration de
lieux détermine les fonctions corollaires (fonds de documentatior
pratique et locale)..2'Salle de lecture partage avec les autres

services publics les fonctions de renseisnement et d'orientation,
mais celles»ci n'y sont pas spécifiquement marquées,d'autant moir
par 1l'importance accordée & la surveillance,d'autant moins aussi
lorque la Salle de lecture,dans les bibliothégues moyennes,n'a ps
de poste public.les Salles de lecture parisiennes sont donc avant
tout des lieux,de consultation et de travail et se dissocient tré
souvent des lieur de renseisnements et de documentation »ratiounes

c = Les projets suscevntibles de modifier les fonctions des Salles

de lecture

La bibliotheque Buffon prévoit un réaménagement de la Salle de
lecture;une partie serait consacrée & un fonds professionnel issu
du transfert de la bibliothe&que nrofessionnelle,actuellement loge¢
dans les locaux du Service technique (environ 8000 ouvrages de
bibliothéconomie et de formation professionnelle);sur ce fonds,
viendrait se greffer des ouvrages touchant le domaine de la com-
munication (presse,information,vie intellectuelle) afin de répon-
dre aux besoins des éléves préparant les examens de. bibliothécai
re (concours de la Ville de Paris,préparation auCAFB) et d'un pu-
blic intéressé par les probliémes de la communication.Ce fonds
voisinerait celui de la Salle de lecture d'originej;on peut donc
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esvérer que celle-ci sera le relais comovlémentaire du fonds pro-
fessionnel et que les deux fonds exerceront une attirance réci-
proaue.

On prévoit var ailleurs,au niveau du réseau de lecture publioue,
le dépouillement partagé des revuesjactuellement,seules les bibli
théques spécialisées conservent et dévuuillent leurs périodiques;
dans les autres bibliothéoues,vériodinues et ouotidiens sont sou-
mis & des rézimes divers:les vériodicues sous forme de numéros
svéciaux (Avenirs, Autrement...)sont catalogués comme les livres;

les revues et quotidiens sont conservés temmorairement,selon les
canacités de stockarse et 1'état de la revie,ensuite ils sont ni-
lonnés ou donnés i une bibliothéoue A'étude;les revives universi -

taires présentes dans les bibliothéaques dominantes sont conservée
(2 1a biblioth2oue Clignancourt en %alle de nr8&t dans des bacs),
I1 s'ensuit une perte d'information regrettable (le résesu tota-
lise prés de 4000 abonnements sur 700 titres,(Il)).Le dénouille~
ment vartagé couvrirait prés de 80 titres de périodiques pour 1le
grand public;les bibliothéques 2 la base du dépouillement recevra
ent un double sbonnement et conserveraient les mériodioues démoui
1léssun thésaurus commun <dersit 1'instrument de tr-=vsil de< hiblio
thécaires,les jeux de fiches ferazient distribudés d=ns tout le ré-
seau en localisant les bibliotheaues conservatrices des revues.
Ces périodiques,exclus du pré&t,viendraient grossir le fonds de
consultation sur placejmais on ne peut encore préciser dans quell
mesure les Salles de lecture seront associées & ce vrojet au ni-

veau vparisien et au niveau local.
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Notes

Cf.en annexes les plans des bibliothéques.

Renseignement fourni par l.Sineux,cours E.N.S.B.,I4 déc.I983.

I1 faut comnter trois mois,dans les meilleurs délais,entre la paru-—
tion du livre et sa mise en circulation.D'autre nart,on ne peut nré
ciser le t=ux d'utilisation du Service techningue var les bibliothé-
ques,qui est trés variable et dépend de la vnolitinue d'acquisitions
du chef d'établissement;on veut voser comme vprincive nue vlus une
bibliothéoue est imnortante et moins elle fait anpel au Service
technique (pour nrés de I0% seulement mour 1la bibliothdnrue Clienan—
court oui dispoce d'un atelier de reliure).

CROZET (Léo).0Op.cit.P.98.

BACH (Charles-Henri).On.cit.P.I40.

BEAUDIQUEZ (lMarcelle) et BETHERY (Annie).Ov.cit.P.8.

Nomenclature du Syndicat national de 1'édition.In : Livres-Hebdo,
42,17 déc.I983,0.75-78.

Certes,les ouvrages destinés traditionnellement % 12 consultation
sur place sont les vlus chersgirix moyen des livres cl=zssés dans
les Beaux-arts -Beaux-livres en 1932 est de 90,97F,celui des Encv-
clonédies de 84,54F alors nsue 1la Littér~ture (dont 1'mistoire et 13
géographie) a ur prix moyen de 47,5IF (sans les collections de vmochi
(In : Livres-Hebdo,42,I7 déc.I1933.).Vais,a défaut de statistioues
précises ventilées var catécories d'ouvrages,on peut remarquer trds
empiriquement gque certains ouvrases acquis var les Szlles de nrét
(non en collection de noche;certains romains,des ouvrages de scienct
hqmaines,de vulrarisation scientifinue,de loisirs...) =atteisneat
souvent et mé@me dénassent le nrix moyen d'un beaum-~livre.
FRANCE.Ministére de 1la culture. — L'Expérience et 1'image des bibli:
théques municipales:enquéte nar sondage aunréds de la nooulation na-
tionale.In : Bulletin des bibliothidjues de France,T.25,6,1980,
p.265-299.

(I0)UNESCO. - Principes directeurs pour 1'évaluation des systimes et

services d'information. - Paris:UNESC0,I978.P.90.

(IT)Renseignement donné par le Bureau des bibliothdéques (avril I984).
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CONCLUSION

Lt'état acfuel des Salles de lecture parisiennes s'exvlique par
diverses raisons:au sein de la bibliothtque,ctest une configura-
tion particulidre qui écarte la Salle de lecture du p8le centrsl
des activités;de fagon générale,ce sont des raisons historioues
et une politique délibérée de vrivilégier le vré&t.En effet,les
bibliothéques vparisiennes,issues des bibliothésues vnovulaires,
sont nées dans un contexte de refus de 1la bibliothéque d'étude,
vouée & la conservation,et,var ovnosition,de wmromotion de la
bibliothéque publinue,attachée & la communication des documents.
Elles se sont donc dévelopnées différemment des bibliothénues
municinales de province,initialement consacrées a4 1'étmde et
venues tant bien que mal & la lecture publique.?”lus que jamais,
actuellement,le prét est 1l'indice révélateur de 1l'activité de 1la
bibliothédue et de son critére d'efficacité,et ceci quels que
soient l'importance,l'ancienneté,l'environmement de la biblio-
théque.Le dévelopvement d'activités varticulidres est en généra’
1ié & des initiatives locales,méconnues et qui disvaraissent au
départ de leur imtigateur.

Mais il est nécessaire aussi de considérer l'implantation des
bibliothéques varisiennes.Prenons l'exemple de la Bibliothé&que
Publique de lMassy,dont on sait par ailleurs qu'elle a été congue
comme bibiiothéque professionnelle devant illustrer 1l'enseigne-
ment théorique.la Salle de lecture fonctionne en tant que servic
indépendant (budget et personnel provres) offrant un fonds d'u-
suels (prés de 9.000 ouvrages),un fonds de quotidiens conservés,
un fonds de périodiques conservés (dont une cinquantaine sont
dépouillés),un fonds local et régional,un fonds documentaire
constitué;de dossiers thématiques et géographiques,un fonds de
formation professionnelle (publications de 1'ONISEP).Dans ces
conditions,la fonction documentaire,traditionnelle et quotidienm
est privilégiée.lMais l'implantation de la bibliothéque est bien
différente de delle des bibliothéques parisiemmes:& une vingtai-
ne de kms de Paris,elle déssert,avec une biblioth&que municipale
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récente,l'agglomération massicoise (environ 40.000hts) et les col
munes environnantesjelle s'est donc efforcée de rassembler une
documentation,en particulier locale et professionnelle,compte
tenu de la dispersion dans le département des points d'informa-
tion (mairies,associations,CIO d'Evry...);la biblichdque est do:
un lieu centralisateur de l'information,indépendant et isolé.

A Paris,la structure en réseau des bibliothéques municipales
multiplie les lieux d‘'information (entre lesquels,il semble &
priori plus facile de circuler que dans un département);les éta-
blissements se complétent et,d=ns ce contexte,l'orientation 4'un
bibliothéque & une autre est primordialejaucune bibliothéque ne
orétend jouer un r8le centralisateur.Il ne faut nas perdre de vw
aussi que le Schéma directeur vrévoyait la création d'une biblio:
théque centrale de préts (Lédiathique des Halles),destinée & com
pléter la BPI (réservée i la consultation sur place).

D'autre part,l'environnement culturel et informatif est plus den-
se & Parisjles bibliothidques municipales sont en concurrence aveq
d'autres établissements (surtout la BPI) et d'zmutres noints d'in-
formationjceci est particuliérement vrai pour 1l'information loca-
le déj> diffusée var les journsux locaux,les associations de gua:
tiers,les mairies... et pour l'information pratigue (mairies,CID.
boutiques de droit...).

Dans cet environnement privilégi¢, quels sont les besoins du pub:
L'enou8te de la Direction du Tivre déja citée s'attachait & 1'im:
ge des services offerts var les bibliothé&oues aunrds des lecteur:
et des non-inscrits.Parmi les inscrits,74% se déclarent intéres—
sés par le service de documentation et de renseignements dans to
les domaines (dont 659 par 1l'histoire et l'actualité locales).le
service de documentation et de renseignements (pluridisciplinair:
et locaux) est le premier des services non traditionnels (autr
que le pré&t)ia susciter 1'intér&t des insecritsi;notons que 74% des
35-49 ans,donc le public actif,sont attirés par la documentation
locale.D'autre part,95% des inscrits attendent de la bibliothequ
qu'elle joue un r8le dans les études des enfants et 77% dans la
formation professionnelle des adultes.40% des non-inscrits,
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dont parmi eux une population sous-représentée dans les bibliothi

ques,hommes,ébtifs,commergants,artisans,...souhaiteraient y trou-
ver des informations sur le travail,les loisirs,la maison...(I)
Le probléme % Paris est de savoir si 1z vopulation est satisfaits
des services d'information autres aque les biblioth2gues,et dans «
cas le déveloprement de Services de référence 2 1l'anclosaxonne ne
parailt nas néCessaire,ou bien =i les narisiens n'exvriment mnas
tous leurs besoins car ils savent ne mas %rouver de rénonse dans
les bibliothéques existantes;on sait que les bibliothiaues sont
aesl soumises & ce jeu interactif de 1'offre et de la demande.
Un service diiférent dans les bibliothZques varisiemmes est-il
finalement nécessaire?

(1) FRANCE.Ministére de la culture. - L'Expérience et 1'imzge des
bibliothéques municivales.Op.cit.
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Annexes

Fiches technicues et pnlans des biblioth3nues
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Bibliothéque Buffon (créée en I972 dans le S5éme arrdt)

1990 metres carrés
total des documents imprimés : 53.I4I (déc.I082)

Section_adultes

672 métres carrés
39,250 livres (fin I082)
I10.90I oréts (I983)

9 agents

Salle de lecture

environ 285 métres carrés

96 vlaces assises

nrés de 2.500 usuels

lecture sur nlace I933 : I6.745
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Bibliothdque Buffon - section des adultes (3me et 4&m
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la section jeunesse est au 2tme étage et la discothique au 6éme

' Echelle: 4 mm = 1 m.
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Bibliothéque A.Malraux (créée én I983 dans le 6éme arrdt)

I.500 métres carrés
total des documents imprimés : 5I.203 (fin I982)

Section adultes

806 métres carrés

41.II8 volumes (fin I983)

58.553 préts (sept.I933 dans les anciens locaux Iuxembourg)
orés de II agents

Salle de lecture

environ 225 métres carrés
40 places assises
II36 usuels (fin I983)



/" - 60 -

Bibliothéque André Malraux - section des adultes

(4 tme étage)

wasnuix 48 aare

rE
E o101 o
i! ‘{:E’H:E'§:$fr—ﬁ

n o

=3 & services internes,surfaces de circulation
10 I banque de prét retour )
== 2 banque de prét sortie
H =0 9 3 Périodiques
= 0 4 salle d'expositions
n— 5 poste de travail,accueil,inscrintions
== 6 fichiers
: EEEE;'O 7 salle de prét
) E:::j %|8 salle de lecture|
. J poste de travail

— I0 documentation nratioue
II fichiers

M_

Plan : Martine STREM, éldve-architecte
(octobre 1983)

la section jeunesse est au 3éme étage et la discothéque au 5&me
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Bibliothéque Valeyre (créée en I970 dans le 92me arrdt)

6I0 mé¢tres carrés
total des documents imprimés : 3I1.497 (fin I982)

§ggtion_§dﬁ1tes
225 metres carrés
25.238 volumes (I982)
63.56° préts (I983)
5 agents

Salle de lecture

environ I5 métres carrés
32 places assises
873 usuels (1983)
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Bibliqthé@ue Valeyre - section adultes, jeunesse,dicothéque
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Bibliothdque Lancry (créée en I974 dans le IOtme arrdt)

580 métres carrés
total des documents imprimés : 26.524 (fin I982)

Section adultes

K

225 métres carrés
19.023 valumes (fin I982)
46 .083 préts (I933)
6~ agents

Salle de lecture
prés de I2 mé¢tres carrés

20 places assises
680 usuels (fin I982)
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Bibliothéque Lancry - section adultes et discoth&que
(4 tme étage - la section enfants est au 3 &me)
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Bibliothdque Clienancourt (créée en I967 dans le I8éme arrdt)

I835 méffes carrés
total des documents imprimés : 86.733 (fin I982)

Section:édultes

540 meétres carrés
67.770 volumes
283.254 préts (I933)
28 agents

Salle de lecture

environ I55 métres carrés

60 places assises

2380 usuels (I983)

lecture sur place I983 : I7.323
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Bibliotheaue Climsancourt

Sninny
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