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INTRODUCTION

Les bibliothéques universitaires ont eu leur premiére
structure administrative a la fin du 19&me siécle. Sous la
3éme République, on a voulu recentraliser 3 l'université les
bibliothéques dispersées dans les facultés et les instituts.
En méme temps que les universités se réunissaient et se réor-
ganisaient en établissements publics, les biblioth&ques
étaient créées sous l'autorité des recteurs. Mais i cette
époque, les bibliothéques universitaires n'avaient ni ressour-
ces ni personnel permettant leur utilisation par les profes-
seurs et les étudiants.

A partir de 1945, grdce a la création de la Direction
des Bibliothéques et de la Lecture Publique, une nouvelle
politique et des moyens réels permettent de développer les
collections et les activités des biblioth&ques universitaires.

Entre 1960 et 1970, l'afflux des étudiants dont l'ef-
fectif a triplé a eu des conséquences importantes sur les
universités et les biblioth&ques dont la politique a di étre
révisée. De nouvelles facultés ont été créées, le besoin de
trouver sur place les documents d'étude s'est trés“vite fait
sentir et on a commencé & construire des bibliothéques.

Par la loi d'orientation de 1968, la mission scientifi-
que des universités a été précisée. Trois buts ont &té mis
au point: 1'élaboration et la transmission des connaissances,

le développement de la recherche et la formation des cadres.



La bibliothéque a, pour elle, une mission d'orientation,
d'étude, de recherche et d'enseignement bibliographique et
documentaire. Cette mission nouvelle est un changement radi-
cal dans le rdle des bibliothéques universitaires jus-

qu'alors limité & la conservation des documents.

La section de Médecine de Kremlin-Bicé&tre de la Biblio-
théque Universitaire de PARIS XI fait partie de ces créa-
tions de bibliothéques de facultés de médecine.

Dés 1969, des locaux provisoires ont &té construits
et équipés pour accueillir le C.H.U. de Bicétre. La biblio-
théque occupait 350 m2 de ce "Mini-CHU". Malgré 1'exiguité
des lieux, l'activité y était trés grande, les &tudiants,
les médecins et les chercheurs ayant compris 1'intérét pri-
mordial d'avoir sur place les documents nécessaires 3 leurs
études et & leurs recherches.

C'est en 1980 gue la Faculté de Mé&decine s'installe
dans les nouveaux locaux dans l'enceinte de 1'H6pital de
Bicétre. La bibliothéque quitte les locaux du Mini-CHU et
emménage dans un local grand (1870 m2), sur un seul niveau,
tout-a-fait adapté a ses besoins.

Depuis son installation, cette biblioth&que ne cesse

de s'accroitre et d'offrir chaque année de nouveaux services

a ses utilisateurs.



UTILISATEJRS

Avant d'aborder les services rendus par la bibliothéque
universitaire, il est important de définir les utilisateurs
d'une telle institution. La documentation biomédicale est
d'une si grande richesse que l'utilisateur, quel qu'il soit,
a de la peine a la maitriser et méme a l1l'aborder. C'est
donc le premier rdle du bibliothécaire de savoir & quelle
catégorie appartient le lecteur qui s'adresse a lui.

Il est possible de classer les utilisateurs en quatre
grandes catégories :

- les étudiants

- les professeurs

- les chercheurs

- les praticiens hospitaliers ou de clientéle.

Cette classification est schématique, car les caté-
gories se chevauchent, ne serait-ce que parce que les pro-
fesseurs de médecine font aussi de la recherche, que les
étudiants en fin d'étude peuvent &tre aussi assimilés a
des chercheurs. De plus la bibliothéque universitaire
accueille un public plus large qui vient chercher des ren-

seignements ponctuels, en particulier para-médicaux.

1. Les étudiants

Ce sont les lecteurs les plus nombreux, inscrits
d'autorité a la bibliothéque & gui ils versent un droit

d'inscription. Parmi eux, on distingue trois catégories



selon les trois cycles d'étude.

- Le jeune étudiant a besoin de peu de livres, mais
recherche ‘en bibliothéque une place pour venir étudier
les cours polycopiés.

- Dés le deuxiéme cycle, 1l'étudiant a besoin de précis,
manuels et autres ouvrages didactiques. Ii compléte son
information dans les publications périodiques. Il a besoin
de tous les documents lui permettant de préparer 1l'internat.

- En fin de scolarité, 1l'étudiant prépare la thése
de doctorat. Commence alors un travail plus personnel et
l1'étudiant profite des ressources documentaires de la
bibliothéque. Le thésard utilise les ouvrages de références,
depuis les dictionnaires, les encyclopédies jusqu'aux ou-
vrages bibliographiques de base et aux ouvrages d'initia-
tion & la rédaction et & la publication. Puis il doit lire
tous les documents originaux, livres mais surtout articles
de périodiques qui se trouvent 3 la biblioth&que universi-
taire. Souvent la bibliothéque servira d'intermédiaire
pour lui procurer les documents se trouvant dans d'autres
bibliothéques. Pour avoir une documentation exhaustive
sur un sujet, 1l'é&tudiant de 3&me cycle s'adressera a 1l'in-
formation automatisée grice au terminal installé i la

biblioth&que.

2. Les professeurs

Les professeurs représentent une catégorie trés im-

portante mais beaucoup moins nombreuse. Ils ont une activité



d'enseignement de la médecine, mais aussi ils sont les pra-
ticiens de 1'hdopital universitaire. Ils font donc appel &
la littérature clinique, surtout faite de périodiques qui
permettent une documentation actualisée. Pour 1l'enseigne-
ment qu'ils dispensent, ils doivent se tenir au courant de
tout ce qui parait dans leur discipline. ils font donc
appel aux périodiques:frangais et étrangers mais aussi aux
revues analytiques, aux ouvrages généraux et spécialisés

et 34 1'information automatisée.

3. Les chercheurs

Cette catégorie de lecteurs dont les préoccupations
sont, pour une grande part, proches de celles des profes-
seurs, font appel aux mémes sources de documentation. Mais
ttavaillant dans des laboratoires, ils ont besoin de docu-
ments plus spécialisés, de revues de sciences plus fonda-
mentales. Sur un nouveau sujet, les chercheurs sont amenés
a faire une qguéte bibliographique rétrospective puis pros-
pective : on comprend donc l'énorme intéret de l1l'informa-

tion automatisée pour eux.

4. Enfin, les praticiens de client2le et de service hospi-

talier, viennent se tenir 3@ jour de la mé&decine et des
nouvelles découvertes tant en thérapeutique qu'en pharmaco-
logie. Ils trouvent & la bibliothé&que les documents qu'ils

ne peuvent se procurer eux-mémes : mises d jour des ency-



clopédies, périodiques, revues générales. Leur venue coin-

cide souvent avec leur formation post-universitaire.

SERVICES RENDUS PAR LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE, SECTION

MEDECINE DU KREMLIN-BICETRE.

La premiére fonction d'une bibliothéque est celle de
la conservation. En effet la notion de durée est essentielle
pour une bibliothéque qui se doit de transmettre, & travers
le temps, les documents qui lui sont confiés.

Puis la bibliothéque a une triple mission d'accueil,
de conseil de lecture et d'information et de documentation.

C'est dans cette perspective qu'ont été insitués les services

de la bibliothéque du Kremlin-Bicétre.

I.Les locaux

I1 semble important de parler des locaux de cette biblio-
theque, modéle du genre en matiére de construction et qui
ont un grand attrait pour les lecteurs. La bibliothéque
occupe 1870 m2 sur un seul niveau du batiment de la Faculté
de Médecine. Tous les services‘se trouvent donc & progimité

les uns des autres et le lecteur qui se présente pour la



premiére fois & la bibliothéque peut rapidement s'orienter
grace 3 la signalisation et profiter de tout ce qui peut

l'intéresser.

Dés l'entrée, dans la partie centrale de la bibliothéque
se trouve la banque de prét et la salle de bibliographie
et des catalogues (22 places).

D'un c6té, la salle des ouvrages offre 130 places aux
lecteurs qui consultent en libre accés les livres sur
place. Cing petites salles pour les groupes de travail qui
veulent s'isoler y sont adjointes.

Dans une autre aile se trouve la salle des périodiques
(100 places), en libreAaccés pour les années récentes. Le
magasin qui la jouxte contient les collections de périodi-
ques antérieurs a trois ans.

Au fond de la salle des périodiques et ouvrant sur elle,
une trés belle salle de détente (16 places) offre des livres
de culture générale, des ouvrages sur la médecine et les
médecins, des journaux, etc...

Le lecteur a aussi accés au bureau d'information auto-
matisée ol se trouve le terminal.

Dans une grande salle (90 m2) séparée et insonorisée
se trouve 1l'audiovisuel : une partie de la salle est orga-
nisée pour les conférences, soutenances de théses audio-
visuelle avec écran, l'autre partie comporte sept boxes

individuels avec appareils de projection de diapositives



et microscopes (30 places).
Enfin, une petite piéce abrite les photocopieurs mis

a la disposition du public.

IT. Les différents services publics de la biblioth&que de

médecine.

Muni de sa carte d'étudiant ou d'hospitalo-universitaire,
le lecteur s'inscrit et regoit une carte de lecteur.

Le service de renseignement se fait & ce méme bureau :
les deux magasiniers qui sont 13 en permanence dirigent les
lecteurs dans les différentes salles de lecture, leur ap-
prennent le maniement des fichiers et des ouvrages de réfé-
rences. Pour des renseignements plus précis, ils appellent
les bibliothécaires—-adjointes et le conservateur dont les

bureaux sont trés proches et accessibles & tous.

2) Les salles de lecture.

- . v e e e e

Une des instructions ministérielles de 1962 prévoyait
la distinction de deux niveaux scientifiques : d'une part
premier cycle et une partie du deuxiéme cycle, d'autre part
fin du deuxiéme cycle, troisidme cycle, professeurs et
chercheurs. Cette distinction n'apparait pas de fagon
tranchée dans la biblioth&que de Kremlin-Bicétre. Mais
étant donné la répartition des salles entre livres propre-

ment dits et périodiques, on voit les é&tudiants aller de



préférence dans la salle des ouvrages et les chercheurs
et professeurs dans la salle de périodiques.
- Salle des ouvrages

Tous les livres (9.000) sont en libre accés pour la
communication. Le rangement en rayons est systématique avec
une signalisation trés claire en grandes divisions de 1la
classification N.L.M. (National Library of Medicine de
Bethesda), qui a été imposée dans toutes les sections de
médecine des bibliothéques universitaires francaises.

Pour trouver un livre en rayons, le lecteur s'orien-
tera d'aprés le plan de classification par rubriques. Les
rubriques sont indiquées par des panneaux de signalisation
au-dessus des rayonnages. A l'intérieur de chaque rubrique,
une division numérique correspond & des subdivisions des
rubriques. Un livre se présente donc par une cote formée
de :

. deux lettres correspondant & la rubrigue
(exemple : WS = P&diatrie)

. un nombre en général de 3 chiffres
(exemple : 100 = généralités)

. les trois premiéres lettres du nom d'auteur ou

du titre (s'il y a plus de 3 auteurs)

WS

100 ="Pédiatrie! R. Debré et coll.
DEB

(exemple =



x

RS

§

SEESESIISISISESES

NEF
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Plan de classification N.L.M.

SCIENCES PRECLINIQUES

Sciences (généralités)
Biologie

Anatomie humaine, histologie
Physiologie

Bilochimie

Pharmacologie

Microbiologie et immunologie
Parasitologie

Biologie clinique

Pathologie générale et anatomie
pathologique. Cancérologie

MEDECINE ET SPECIALITES

Profession médicale

(et dictionnaires médicaux)
Santé publique

Pratique de la médecine.

Thérapeutique

Maladies infecticuses et

parasitaires

100 par carences

200 Maladies métaboliques

300 Maladies allergiques

400 Intoxications

700 Médecine aéronautique et
spatiale :

Apparetl locomoteur

Appareil respiratoire

Appareil circulatoire
Hématologie et appareil lympha—
tique

Appareil digestif

Appareil génito-urinaire
Endocrinologie

Neurologie

Psychiatrie

Radiologie

Chirurgie

Gynécologie

Obstétrique
Dermatologie

Pédiatrie

Gériatrie et maladies
chroniques

Odontologie et stomatologie
Oto—rhino—laryngologie
Ophtalmologie

Hopitaux

Soins infirmiers
Histoire de la médecine
Médecine du sport
Psychologie

Psychologie et sexualité
Psychologie et mort
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- Dans la deuxiéme grande salle de lecture, se trou-
vent les périodiques (250 titres) et les ouvrages en série
(160) . Les lecteurs qui s'y installent sont dé&ja a un
stade plus avancé de la médecine et de la recherche.

Cette salle est en libre accés pour les trois der-
niéres années des périodiques. Sur un présentoir tout pro-
che, est exposé le dernier numéro de chaque périodigque
regu réguliérement. Pour les années antérieures i trois
ans, la communication se fait en remplissant une fiche
que le lecteur remet 3 un magasinier qui va chercher 1le
périodique au magasin. Le nombre de communications est
illimité.

3) Service du_prét a domicile

Ce service a forcément des limites d'autant que le
fonds de la bibliothéque est limité ; faute de crédits les
acquisitions sont devenues trés faibles.

Les livres qui n'existent qu'en un seul exemplaire sont
en principe réservés & la lecture sur place. En revanche
quand il y a plusieurs exemplaires d'un méme ouvrage, le
premier exemplaire est réservé 3 la lecture sur place et
les autres peuvent &tre prétés.

Le prét a domicile autorise :

- 1 livre pour 1 semaine,

- 3 périodiques pour 3 jours

- plus 1 livre (réservé en principe 3 la communica-
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tion sur place) du soir au lendemain matin ou pour le

week-end) .
Ce pr&t assez restreint est heureusement compensé

par la possibilité de faire des photocopies des documents.

Quand un document (le plus souvent un article de pé-
riodique) n'existe pas & la biblioth&que du Kremlin-Bicétre,
le lecteur a la possibilité de faire appel au prét-inter.
Il remplit une demande, avec l'aide des bibliothécaires,
qui sera adressée & d'autres biblioth&ques de mé&decine.
Selon la difficulté 3 localiser le document, la demande sera
satisfaite entre 5 et 15 jours. Le prét consenti par les
autres bibliothéques est de 2 semaines maximum.

Pour ce service, la bibliothéque dispose d'une messa-
gerie €lectronique sur terminal qui lui permet de demander
aux autres bibliothéques du réseau le document recherché.
La plupart du temps le document arrive sous forme de pho-
tocopie.

En ce qui concerne les théses, celles-ci sont de-
mandées dans chaque université et envoyées sous la forme
papier (mais il semble probable que, de plus en plus, les
théses seront accessibles en microformes et donc seulement
lisibles avec des appareils de lecture appropriés).

Le prét inter-bibliothéques est gratuit puisqu'il y
a franchise postale entre les bibliothéques univérsitaires.
Seules les photocopies sont & payer par les lecteurs (for-

faits par dix pages).



13.

— e e e e e — o b - -

La bibliothéque dispose de trois photocopieurs.
Deux d'entre eux sont équipés d'un monnayeur et donc a la
libre disposition des lecteurs. Le troisiéme photocopieur
qui a été installé dans une piéce a l'écart du public, peut
8tre utilisé dans des cas spéciaux : docuﬁent comportant
de nombreuses pages, format & réduire... Cet appareil se

trouve sous la surveillance du personnel de la bibliothéque.

e e e e e e e e e mm e e e e e = e

Cette salle est situde dés l'entrée et est la

plague tournante de la bibliothéque.

a) Les fichiers de la bibliothéque sont principalement :
- le fichier alphabétique par noms d'auteurs et
anonymes (anonyme quand il y a plus de 3 auteurs).
- le fichier systématique et topographique selon
la classification N.L.M.
- le fichier alphabétique par mots-matiéres
- le fichier par collections
- le fichier des congreés
- le fichier des théses soutenues dans la faculté
de Kremlin Bicétre.
- le fichier des périodiques.
En ce qui concerne les périodiques, il existe des panneaux
muraux comportant la liste des collections. Un de ces pan-

neaux concerne les périodiques regus réguliérement. Le
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deuxiéme indique les collections anciennes ou regues irré-
guliérement (dons, échanges).
- le catalogue collectif des bibliothéques et
centres de documentation du C.H.U. de Bicétre

(en cours d'élaboration).

b) Dans cette mé&me salle sont réunis & la fois des usuels,
dictionnaires, encyclopédies (Encyclopédie médico-chirur-
‘gicale, Collection médico-chirurgicale Flammarion) et les
ouvrages de bibliographie médicale. Les principales sources
bibliographiques sont :

- Index Medicus (depuis 1926)

~ Current Contents {(avec index matiéres)

- Bibliographie internationale du CNRS (ancienne-
ment Bulletin signalétique) qui se compose de "Pascal Explore"
et de "Pascal Thema" : 12 sections (ré&férences et résumés
en francais).

— Thésindex.

Il existe aussi derriére la banque de pré&t (pour des
raisons de protection et de contrdle) en accés indirect
les documents nécessaires 3 la préparation des examens. Ces
documents trés demandés par les &tudiants vont de la Revue
de Médecine, Heures de France (DCEM), Vie mé&dicale, Gazette
médicale aux "CROC-QCM" Specia. Un nouveau fichier "Internat"
est en cours de création pour faciliter les recherches

des candidats & l'internat ; il comprendra des fiches de

dépouillement des questions d'internat.
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7) Service d'information automatisée.

Un bureau a €été équipé en 1983 d'un terminal d'or-
dinateur qui sert & plusieurs fins.

a) La messagerie: é&lectronique relie entre elles les
bibliothéques universitaires francaises. Elle sert pour le
prét inter-bibliothé&ques dont il a &té question plus haut.
Le terminal permet aussi d'interroger le Catalogue Collec-
tif National des publications en série (C.C.N.), nouveau
service installé a 1'Isle d'Abeau prés de Lyon qui perme£ de

localiser en quelques instants tout périodique existant dans

une bibliothéque francaise.

b) Le terminal a épporté une aide majeure dans la
recherche bibliographique médicale. Sur le mode conversa-
tionnel, les lecteurs avec l'aide des bibliothécaires peuvent
accéder aux bases de données scientifiques.

Depuis 1983, est interrogée MEDLINE (et autres bases
de données de la N.L.,M.). D'ici peu il sera possible d'in-
terroger la base francgaise PASCALINE du C.N.R.S.

L'avantage de ce type de recherche bibliographique
est de pouvoir définir un objectif avec précision, de ré-
colter des références pertinentes & partir d'une bangque
de données exhaustive et cela en un temps trés bref.

Ce service est payant en ce qui concerne l1l'interroga-
tion elle-méme sur le terminal : on paie & la minute.
Lorsque les références sont trop nombreuses pour étre
imprimées immédiatement, on peut demander 1'impression en

différé (1 semaine).
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Cette salle isolée et insonorisée offre des ser-

vices nouveaux par rapport aux bibliothéques universitaires

classiques. En effet, & Kremlin-Bicétre, les étudiants

ont tout

un matériel moderne & leur dispoéition :

1 lecteur-reproducteur pour l'utilisation des
microformes,

4 appareils de projection de diapositives sono-
risées (20 programmes),

3 microscopes avec boites de lames d'anatomie patho-
logique et d'histologie (en période de révision
d'examens, dépb6t de 10 microscopes supplémentaires).
1 téléviseur é&quipé d'l magnétoscope avec une

dizaine de vidé&o-cassettes.
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INFORMATION DU PUBLIC SUR LES BIBLIOTHEQUES

En général les lecteurs qui arrivent dans une biblio-
théque ne savent absolument pas ce qu'ils peuvent y trouver.
Ils sont seulement poussés au début par un sentiment de
curiosité. Ceci est vrai surtout pour 1la ;ecture publique
ol l'acte de lire est une forme de loisir. Pour les biblio-
théques d'étude, les lecteurs ont plus d'obligation & recher-
cher des connaissances pour compléter les cours universi-
taires et ils sont donc plus motivés a se documenter.

Mais quel que soit le type de bibliothéque, les bi-
bliothécaires ont toujours eu le souci de faire connaitre
leurs fonds et les services qu'ils offrent.

Plusieurs facons d'informer le public
peuvent étre envisagées :

~ signalisation aux abords et dans la bibliothéque,

- visites commentées et initiation bibliographique,

- publications (guides du lecteur, tracts, échos ou

articles dans les bulletins de communes ou d'uni-
versités, documents spécialisés notamment en bi-

bliographie).

Guide du lecteur

Parmi les publications, le guide du lecteur a son
importance pour une premiére approche, pour une premiére
information. |

Le guide du lecteur s'inseére dans un programme de

4
formation et d'information du lecteur potentiel. Il est
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la clef qui ouvre la porte des richesses d'une bibliothé&que.
Son r86le va de la publicité sur l'existence de la biblio-
théque, les actions d'incitations qui conduisent les lec-
teurs potentiels & franchir la porte, & découvrir les col-
lections et 3 savoir les utiliser au mieux, jusqu'a des
renseignements pratiques immédiatement utilisables.

Le guide doit don¢ avoir un aspect attrayant, car c'est
lui qui créera les premiéres impressions, bonnes ou mau-
vaises sur le lecteur. I1 faut donc concevoir un guide agréa-

ble 3 lire et contenant néanmoins l'essentiel des informa=-

tions.

Présentation matérielle,

En confrontant les guides du lecteur d'un certain nom-
bre de bibliothéques, nous avons pu nous rendre compte de
la trés grande disparité dans la conception matérielle de
ces guides. On trouve aussi bien des feuilles volantes que
de véritables brochures d'une cinquantaine de pages. Les
formats vont de la taille d’'un jouinal a celle d'un petit
dépliant & glisser dans une poche.

Il est évident que 1l'on ne peut uniformiser ou norma-
liser les guides du lecteur. Chaque bibliothéque adopte
la présentation qui correspond le mieux & ses Structures.
Le but est que le lecteur ait envie de le lire, de la con-

server, de s'en servir selon ses besoins.

La présentation du guide est forcément liée aux
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moyens financiers et matériels dont dispose la biblio-
théque. Faute de moyens importants, l'aspect reste trés
simple, dactylographié&é, sans illustration et il faut alors

insister sur le contenu.

Les différents guides du lecteur.

On peut classer les guides du lecteur selon le type

de bibliothéques dont ils &manent.

1) Les bibliothéques de lecture publigue

Le guide du lecteur Yy a deux missions : atteindre 1le
public extérieur et renseigner celui qui fréquente déja
la bibliothéque. Ici la présentation matérielle joue un
r6le capital d'autant plus que ce public comporte des adul-
tes de tous niveaux et aussi des enfants et des adolescents.
Les fonds sont hétérogénes, livres de fonds modernes et an-
ciens, régionaux et disques. Il y a lieu de faire des
choix pour les guides § présenter. Dans 1la documentation
que nous avons pu réunir, nous voyons aussi bien des guides
trés abondants, trés fournis que des dépliants. Mais la
présentation y joue un rdle capital : illustrations variées,
typographie moderne, encres et papiers de couleur. D'une

fagon générale, ce sont les bibliothéques publiques qui

offrent les meileurs guides.
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La Bibliothéque Nationale, avec ses immenses ressources
ne peut présenter en un seul fascicule tout ce qu'elle
posséde. Elle a opté pdur la présentation de guides par
sections selon les départements et les se;vices qu'elle
offre. Ces guides sont trés consistants, trés documentés,
souvent luxueusement présentés.

On retrouve ce souci de présentation abondante dans
les bibliothéques de prestige comme celle de 1'Observa-
toire de Paris : la brochure, en plus de renseignements
utiles détaillés donne un historique sur le musée qui abrite

la bibliothéque.

Aux Etats-Unis, le guide du lecteur de la Library of
Congress est présenté sous forme d'une brochure de format
de poche, mais contenant historique, illustrations, explica-
tions générales. Il a seulement 13 un rdle de publicité.

Souvent a la place de guides du lecteur, sont publiés
de véritables ouvrages comme & la Harvard University Libra-
ry. Mais aussi on trouve dans toute bibliothégque des livres
expliquant 1l'utilisation des bibliothégques aux usagers :
ainsi le livre de B.M. Santo et L.L. Hardy : "How to use

the library" (Palo Alto, Pacific Books, 1966) en est un

exemple.
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En Grande-Bretagne, dans les grands organismes d'étude
on peut trouver parfois des petits guides du lecteur, mais
la présentation des bibliothéques se fait surtout par des
mnontages audio~visuels et des visites de groupes. Le guide
du lecteur a un r&6le trés peu important car les conférences
sur la bibliothégque sont obligatoirement suivies par les

étudiants.

_— e e e R s e e e e e e e e e e s e

Dans ces bibliothéques, l'objectif est essentielle-
ment documentaife : 11 faut renseigner sur ce qui existe
et faire face a l'afflﬁence des étudiants en leur mettant
entre les mains un outil pour se documenter.

Dans les bibliothéques universitaires, le guide ap-
parait sous son aspect utilitaire et se caractérise souvent
par sa froideur. Mais cela s'explique aisément : les lecteurs
sont trés nombreux et appelés & s'orienter et a se docu-
menter par eux-mémes.

Dans les guides des différentes universités que nous
avons examin&s, nous nous sommes apergus gue le cOté publi-
citaire €tait trés négligé. Sans doute le public déja sé-
lectionné par son niveau intellectuel permet d'aller droit
a l'essentiel, d'indiquer les services et d'imposer le
réglement sans trop de ménagement.

On pourrait croire gue tous les &étudiants connaissent

la bibliothégque universitaire et savent en profiter. En
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réalité les lecteurs réels ne représentent méme pas la
moitié des lecteurs potentiels, tant étudiants que profes-
seurs et chercheurs. Malgré les apparences, la publicité
a donc son r8le a jouer dans le guide du lecteur.

Les moyens matériels mis en oeuvre pour un tel guide
sont toujours insuffisants. La plupart des documents gue nous
avons pu examiner n'étaient méme pas imprimés, ni bien sfr
illustrés. La simple feuille de papier comportant le régle-
ment interne, distribuée aux étudiants ne peut cependant
tenir lieu de guide du lecteur. Elle ne comporte pas assez
de renseignements et sera sans doute jetée sans étre lue.
D'un autre c6té, la brochure formée d'une conquantaine de
pages agrafées représente un guide complet sur tous les as-
pects de la bibliothéque mais risque de ne pas étre lue
non plus par les lecteurs. On en revient donc & un format
plus modeste, d'épaisseur moyenne (4 & 5 pages).

Les principales informations & donner dans un guide
du lecteur universitaire doivent d'abord &tre générales.

On y retrouve :

~ adresse et t&léphone de la bibliqthéque

- horaires d'ouvefture

~ conditions d'accés

~ conditions de prét

~ description des différentes salles de consultation

selon les niveaux et les besoins

~ fonds : périodiques et ouvrages
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- mode d'accés aux documents

~ catalogues sur lesquels il faut insister car
leur utilité est trés souvent ignorée. Il y a lieu
d'expliquer comment se servir d'une fiche, trouver
la cote pour enfin accéder au document en rayon. -

- services(phétocopie, reprographie, prét-inter biblio-

théques)

- disponibilité du personnel qu'il faut souligner.

Trop souvent les lecteurs hésitent 3 s'adresser au
service d'accueil et de renseignement.
Il est évident que tous ces éléments d'information ne peu-
vent pas &tre développés dans un guide du lecteur qui doit
rester un premier aperéu sur la bibliothéque.

Et pourtant spécialement en bibliothéque universi-
taire, les services doivent &tre expliqués en détail en
ce qui concerne l'approche des livres, la documentation
bibliographique. C'est ce qui a amené certaines biblio-
théques a concevoir plusieurs guides selon les niveaux
d'études : par exemple guide de lére année, guide de 3&me
cycle, gﬁide a l'intention des chercheurs, guides spécia-
lisés, plus didactiques par sections.

En sciences et en médecine notammént, les guides par
niveaux apparaissent fréquemment sous forme de documents
polycopiés de cing a dix pages. Ont particuliérement retenu
notre attention ceux de la section sciences d'Orsay (Biblio-

théque Universitaire de Paris XI), de la section pharmacie de
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la Bibliothéque Interuniversitaire de Montpellier et de

la section médecine de la Bibliothéque universitaire de
Toulouse. Mais ces guides par niveaux d'études s'inscri-
vent dans une deuxiéme phase. Ces bibliothéques, dans un
premier temps, distribuent lors de l'inscription des lecteurs
un premier guide plus succinct, sous la forme d'un dépliant
en format de poche, donnant, sous forme résumée, les diffé-

rents services et instructions pour les lecteurs.

C'est dans cette perspective que nous avons décidé
la publication d'un guide du lecteur pour le section de
médecine de Kremlin-Bicétre. Ce guide vise & &tre clair
et aussi attrayant que possible. Son rdle sera d'abord de
présenter puis d'informer tout en indiquant les droits et
les devoirs des lecteurs.

Dés la rentrée universitaire, la diffusion, gratuite
bien entendu, sera faite largement. Chaque étudiant qui
viendra s'inscrire recevra ce petit guide. Des exemplaires
seront également mis & la disposition de tous & la banque
de pré&t. Il va de soi que le tirage devra etre suffisant

pour toucher tout le public hospitalo-universitaire.
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CONCLUSTION.

Le guide du lécteur réprésenté Uné premiére démarche dans
l'information des lecteurs qui fréquentent la Bibliothéque
de médecine de Krémlin~Bicétré;,

Il y aura lieu énsuité dé prévoir‘uné formation collec~
tive des utilisateurs. Cette formation pourra sé’fairé par
un montage'audio~visuel; Pour cé.montage; un travail d'équipe
et des moyens~financiérs plus importants sont & prévoir,

Nous envisageons aussi des puﬁlications plus détaillées
selon les niveaux des lecteurs : initiation & la connais-—
sance des ouvrages de.Base, dés répertoirs ét’maniément des
différentS\catalogues; enseignément de la recherche documen-
taire en médeciné.

Enfin seraient souhaitablés dés~cour3‘et des travaux
pratiques réunissant dés~pétit3‘groupé8‘dé participants,

Il reste cependant a rappéler le réle primordial des
relations directés-entré*les bibliothécaires ét les léC*
teurs. Tous les supports d'information, quels qu'ils soient,
ne remplaceront jamais~lé dialogué'ét les bibliothécairés
savent que 1la réussité d'une Bibliotﬁéque; sa fréquentation
dépendent dekl‘accueil ét'dés informations qui sont données
directement par le pérsonnél;'Le guidé du léCtéur,Aén dé~

chargeant les~biBliothécairés qui n'ont plus 3 donner les
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renseignements pratiques & tous ceux qui s'intéressent a
la biblioth&que leur permet de recevoir et d'instruire
les lecteurs sur des sujets plus précis et de les aider

dans des recherches documentaires plus approfondies.




Salle des ouvrages

Classement systématique selon la
classification NLM. Suivez la signa-
lisation sur les rayonnages. Vous trou-—
vez le livre que vous cherchez grace a
la cote relevée sur la fiche

Salle des périodiques et séries

Classement par ordre alphabétique
des titres

Salle de détente

A votre disposition : livres de
culture générale, journaux, etc...

Salle d'audiovisuel

- Microscopes et lames d'anatomie
pathologique et d'histologie

- Appareils de projection de dia-
positives sonorisées

- Magnétoscope et vidéo-cassettes

(Demandez 3 la banque de prét)

AUTRES SERVICES

Prét inter-bibliotheques

Il permet au lecteur d'obtenir dans
un délai moyen de 10 jourq szq documents
que la bibliothéque ne posséde pas :

- prét de théses et d'ouvrages

- photocopies d'articles de
périodiques

Photocopies

- 2 photocopieurs 2 monnayeurs

(0,50 F la page)
- 1 photocopieur pour la réduction

des formats (derriére la banque
de prét)

Terminal d'interrogation des bases de

données médicales

En payant, le lecteur peut, avec
1'aide des bibliothécaires, avoir
accés a la base des données Medline
et Pascaline, pour les recherches docu-
mentaires en médecine.

N.B. L'Index Medicus et la Bibliogra-
phie internationale du CNRS
(Pascal Explore et Thema) sont
imprimés a partir a partir des
bases de données : consultation
gratuite sur place.

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

DE PARIS-SUD

Section de Médecine
63 rue Gabriel Péri
94270 Le Kremlin-Bicétre

Tél. 670 11-85 (poste 411)

¥
*\MMWM“ :

GUIDE DU LECTEUR



RENSEIGNEMENTS PRATIQUES

Inscriptions

La carte de lecteur est établie
sur présentation de la carte d'étu-
diant ou d'hospitalo~universitaire
(apportez une photo).

Pour le public extérieur au CHU,
la carte est payante (50 F).

Horaires d'ouverture

= du lundi au vendredi de 10 h 4 19 h

- en période de vacances universi-
taires en juillet et aofit de 10 h
a 17 h.

Fermeture : 1 semaine a Noel
1 semaine a P3ques

Conditions de prét

- 1 livre pour 1 semaine

- 3 périodiques pour 3 jours

- + 1 livre & titre exceptionnel
du soir au lendemain matin ou
pour le week=-end

Reglement

~ Respectez le silence et le travail
de chacun,

- Ayez soin du mobilier, des livres
et des revues,

— Ne fumez pas, ne mangez pas, ne
buvez pas dans les locaux de la
bibliotheque,

- Respectez les délais de prét

Tous les ouvrages ou périodiques des
salles de lecture sont en

LIBRE ACCES

Présentoir des nouveautés dans le
Hall d'entrée

Service de renseignements

Le personnel de la bibliotheéque
est 1la pour donner tout renseignement
sur la bibliothéque et son utilisation.
N'hésitez pas 4 1'interroger.

ACCES AUX DOCUMENTS

Fichiers et bibliographies

1) Les fichiers

- Catalogue alphabétique auteurs et
anonymes (plus de 3 auteurs)

- Catalogue systématique (classifi-
cation NLM)

- Catalogue alphabétique matiéres

- Catalogue et plannings de
périodiques

- Catalogues des théses (alphabé-
tique auteurs et matieres)

- Catalogue des congreés

encyclopédies se trouvent en face de
la banque de prét

Pour localiser un livre sur les rayons,
il faut relever la cote sur la fiche (en
haut a gauche). Les deux lettres indi-
quent une division de la classification
que vous retrouvez sur les rayonnages.
Les chiffres sont une subdivision et les
trois lettres au-dessous les trois pre-
mieres lettres du nom de 1'auteur du
livre.



