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INTRODUCTION
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1 - OBJET DE NOTRE RECHERCHE

Hotre note de synthése de l'année dernidre sur ' la
lecture dans les foyers des travailleurs immigrés ", (1) pnous s
permis de constater que " l'utilisation de l'écrit dans ls vie
quotidienne est foncition de la signification socizle attribude
5 la pratique de la lecture, mais aussi du degré de maitrise des
codes linguistiques plus ou moins complexes gui permettent 4!
accéder au contenu, ainsi que des points de repdres nécessaires
pour se reconnaiire dans la diversité des dociments et des

espaces d'offre de livres " . (2 )

Cette rdalité est vetue par la bibliothigue comme une
impasse dans sa tentative d'introduire le livre en milieu immigré.
Pourtant cette population en apparence homogéne, est diviséde en
deux catégories sur le plan culturel : les lecteurs ( que l'on

peut considérer comme de faibles lecteurs) et les non-lecteurs.

(1) Mémoire DSB , n® 26, 1984 ,
(2 ) Intervention de Monsieur Perret au collogue Henin Beaumont,
20 - 21 novembre 1981 ,



Cette typologie fondée sur la maitrise de la langue du pays
dlaccueil, n'est pas comparable & celle gue nous ont révélé les
enquetes statistiques sur les pratiques culturelles des rancais
( 3 ). La dialectigue lecteurs-non-lecteurs, ayant comme intermé-
~diaire, les moyens lecteurs et les faibles lecteurs,couvre une
réalité différente. Cependant, il existe une caractéristigue
commune & ces deux groupes, & savoir, l'absence d'évelution entre
les non-lecteurs et les faibles lecteurs.

Cette sitnation constitue l'axe principal de notre réflexion. Elle
interpelle la bibliothéque sur sa capacité 3 fournir un service
autre gue le livre, gui permetira, non seulement de satisfaire

les immigrés, mais aussi l'ensemble des usagers.

2 - DEMARCHE ADOPTEE

Pour tenter de faire l'inventaire des besocins des
immigrés, nous n'avons pas engubté auprds de cette population,
cette procédure n'étant pas adapiée 3 ce que nous cherchons 2
étudier. Certes, il s'agit d'évaluer les besoins en information
des immigrés, mais ceci n'est qu'un aspect d'un problime plus
difficile : la recherche de sclutions aux obstacles rencontrés par
la bibliothégue publigue dans 1'offre de biens culturels. Notre ex-~
-périence de l'année dernidre nous a montré les difficultés des
enguttes auprés des immigrés qui ont souvent du mal & exprimer
leurs besocins, et émettre des voeux sur gquelque chose qui n'existe
ras, ou qu'ils ignorent. Ainsi, pour contourner cet obstacle, nous
avons enqudté auprés des organismes ( centres sociaux, associa-

~tions... ) auxquels les immigrés ont souvent recours.

( 3) L'expérience et 1'image des biblioth2ques municipales.-
Enguétes menées en 1979 par 1' ARC in BBF T 25, n°®6, 1980 .
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Cette démarche nous a permis de récolier des informations sur
les besoins des immigrés tels que ces organismes pouvaient les
appréhender et sur les possibilités de coopération entre tous les
organismes concernés dans la perspective d'un service d'informa-

-tion et de documentation dans les bibliothéques.

.~ Ce: travail se présente en quatre chapitres .
Dans un premier chapitre, nous essayerons 3 travers l'analyse
des besoins des immigrés, de définir la nature de 1l'information
gui leur est nécéssaire . Dans un second chapitre , nous
étudierons les sitructures en place, pour la satisfaction
de ces besoins . Nous nous attarderons beaucoup plus sur le
secteur assgociatif qui est le plus en contact avec les immigrés,
avant d'aborder dans un chapitre +trois, le r8le de la bibliothique
comme service d'informations gocizles. Pour mieux pesrsuader
de la nécéssité d'un tel service en France, nous donnerons
au chapitre guatre, l'exemple de quelques pays d'immigration

ol de tels services ont été crées .



CHAPITRE I : AWALYSE DES BESOINS EN INFORMATION

1 - SIGNIFICATION DE L'INFORMATION

" Ltinformation est devenus une base essentielle du
progrés de la civilisation et de la société. I1 est largement re-
~connu aujourd'hui gue les mangues d'information sont des facteurs
gui entravent le développement économigue et social des peuples.
Aingi, le probléme de l'information n'est pas autre chose que le
probléme de la gestion du savoir humain, de la mémoire collective
gue la société doit apprendre 3 maltriser efficacement et 3 uti~
=liger pleinement pour pouvoir progresser ". Cette mise au point
faite lors du collogue UNISIT IT gui s'est tenu & Paris en 1979,
monire bien l'impact de l'information dans les sociétés modernes.
Méme si l'on parle souvent d'information aujourd'hui, et que l'on
semble bien connaltre les effets et les mérites de celle~ci, peu de
gens sont capables de définir clairement ce concept auquel 1l'usa-
~ge & donné plusieurs significations. La fonction d'information
peut &tre prise dans un sens trés large, c'est 4 dire gu'elle com-
~prend méme) le fait de conseiller une personne socialement dépour-
-vue. Prise dans ce sens, informer et conseiller sont parfois trés
prés 1'in de lfautre. Ceci nous améne 2 une définition que nous
adopterons dans notre exposé : l'information n'est gu'une repré-
-gentation symbolique de la réalité dont la caractéristique prin-
-cipale est sa capacité 3 réduire l'incertitude " ( 4 ) .

( 4 ) SAVARD(Rejean) . -~ L'Information dans les biblioth2ques pu-
=bliques comme nouvel instrument de marketing. in documenta-

~tions et bibliothégues , Oct ~ décembre 83,
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2 - L'EXPRESSION DES BESOINS EN INFORMATION

Toutes les recherches effectudes montrent gue l'ex-
~pression d'un besoin en informetion est forit complexe. Souvent,
les gens ont tendance & percevoir leurs bescins en termes de
moyens pour atiteindre ceux-ci 3 cels ne facilite en rien leur
évaluation., I1 faut donc pour mesurer les besoins, se tourner
vers les traces qu'ils laissent, c'est & dire l'expression des
besoins de ces personnes. Pour ce faire, on observe ce gu'ils
disent, ce gu'ils font et ce qu'ils sont. Chez les travailleurs
immigrés, il ¥y aurait trois niveaux Q'expression du besoin
- le besoin exprimé gqui est un besoin conscient d'information.
Celui gui peut &tre verbalisé 3 des degrés divers. Il se mani-
~-feste généralement par une demande d'information soit & la
bibliothégque, le plus souvent celle du comité d'entreprise ou
le bibliobus, soit ailleurs ( cenires sociaux, associations...)
- le besoin non exprimé pressenti ou conscient, maisg gue 1l'inm-
-migré n'arrive pas & exprimer convenablement par mangue de
maTtrise de la langue frangaise. L'absence d'une institution ou
d'un service, ou parfois l'ignorance méme de l'existence de ce
servicq,peut nuire 2 l'expression de ce type de besoin.

- Enfin, le besoin non activé d'information . Les travailleurs
immigrés font face certaines fois 4 des problimes quelconsues,
et pour différentes raisons, ils ne réalisent pas qu'il existe
des solutions & ce probléme, Il s'agit 12, d'un barrage psy-
~chologique, car pour eux, avouer leurs besoins d'information
en s'adressant & une personne ou & une institution, cest
mettre au jour leurs faiblesses oun carences. A partir de ces
constatations, on peut se demander de guelles sorites d'infor-
~mation ont besoin les immigrés.

3 = LES BESOINS EN INFORMATION

¥ous vivons dans une socidété 4d'information. Actuel~
-lement, la guantité d'information déversée sur le marché est
telle, gu'aucun individu ne pourrait &ire seul capable de la mat-

=triger.,
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Les services d'information se multiplient, et & l'azutre bout

de la chaine de l'information, se trouve le lecteur avec des
besoins spécifiques personnalisée, Comment alors l'information
peut-elle devenir un probléme ? Comment peut-on manguer d'in-
=formation 7 La sociéié a plus ou moins perdu le contrgie de
1l'information qui n'arrive pas au bon moment. Elle n'est pas
fournie 2 la bonne personne ou bien elle est inégalement dis-
-tribuée. Obtenir la bonne information au bon moment, peut
devenir un défi difficile 2 relever surtout pour les immigrés
qui ne parviennent pas 2 exprimer leurs besoins. La science de
l'information qui s'attache & organiser les processus de com-
-mun cation de telle sorte que le transfert optimal d'infor-
-mation soit efficace et rapide, distingue deux types d'infor-
-mation : les informations pratigues et les informeitions docu-~
-mentaires. Cette typologie recouvre parfaitement les besoins
des immigrés. Mais, plus que les besoins en information docu-
-mentaires, ce sont les besoins en informations pratigques qui
dominent. Pour obtenir ces informations, les immigrds font
appel & différentes institutions : centres sociaux, associations
sssss8tc. Selon gue l'on se situe dans le résean institutionnel
des bibliothéques publigues, on parlera de sources formelles et
de sources informelles. Ces différentes sources seront consi-
-dérées comme les intermédiaires entre les immigrés et 1'écrit

pour la satisfaction de leurs besoins.



CHAPITRE II : LA SATISFACTION DES BESCINS

Il ne s'agit pas de faire ici le bilan de lz satis-
~-faction des besoins en information des immigrés. Ces besoins
sont difficiles 3 évaluer pour les raisons citées plus haut ( 5 ).
Notre objectif sera d'étudier les siructures existantes gui
ont pris en charge ces besoing. Si dans les pays de longue tra-
-dition de lecture publique " les bibliotheques municipales
sont 1'école et l'université, des centaines de milliers 4' im-
-migrants , les préparant 3 trouver une place dans la société "
( 5 ) , en France, cette mission est assurée par le secteur as-
-gociatif. Les actions menées par les bibliothéques publigques
sont souvent isolées et sans lendemain. Elles consistent le plus
souvent en 4épbts de livres dans les foyers ; or, ceux- i ne
présentent aucune structure { locaux, personnel ..) préte 3 ac-
~cueillir ce service. Nous 2llons donc essayer d'étudier ce mi-
~lieu associatif., Ce secteur s'inscrit dans une dynamigue so-
-ciale gui expligue son apparition, son développement, son fonc-
-tionnement et ses contradictions . I1 importe donc de soumetire
3 une évaluation les institutions gqui composent ce secteur, pour
mieux apprécier le r8le qu'elles jouent, et leurs capacités &'

adaptation au contexte culturel,

(5 ) Voire chapitre I : analyse des besoins en information.
(6 ) ICARDO ( Marie-NoBlle ) . Les Biblioth2ques et les immi-
-grés sux Etats Unis. In BBF, 1982, n° 4, P.195-205.
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1 - LE DOMAINE S0CIO-CULTUREL

C'est le régean informel de la lecture publ?que, gui
vise, & travers les centres sociaux et les associations par pays
d'origine, & développer la communication, transformer les rapports
sociaux, désenclaver la culture, la relier & la vie, ou la faire
surgir d'elle. Les activités proposées visent le délassenment,
le divertissement et le développement. Cette fonction de dévelop-
~-pement est dmuminante sans 8tre exclusive. Elle z'exerce dans
la pratigue d'activités manuelles, artistiques, sociales et in-
~tellectuelles. Tout ceci s'inscrit dans un projet d'intégration
sociale, de resitructuration, voire, de changement social. Ceci
différencie ces institutions des bibliothégques, qui sont des

organismes de " pure" diffusion culturelle.

8'il existe une grande diversité dans la réalisation
de ce projet social, trois objectifs restent communs 2 tout ce
secteur associatifl :

- Alphabétiser les immigrés dans les délais les plus brefs, pour
permetire leur insertion socizle

- Affirmer leur identité culiturelle par des programmes d'ensei~
~gnement, dfactivités culturelles et de loisirs.

- Agsurer un service d4d'information pour la satisfaction des be-
-g0ins ponctuels, lorsque les immigrés ne parviennent pas & as-
-gurer leur propre documentation. D'autres abjectifs, telle, la
création d'un fond documentaire pour les chercheurs s'occupant
des problémes, ont été évogqués par les plus hardis ; ou alors,
la mise en place des moyens de formation adéguats pour les enca-

-dreurs des immigrés. (7 ) .

( 7 ) On peut citer l'Association Culture Formation Alphabétisa~
-tion du lyonnais ( ACFAL), qui & mis en place un centre

de documentation dans ce but.



2 - LES CENTRES SOCTAUX

Sont considérés comme centres sociaux, " les inz-
-titutions gui disposent de locaux permettant de regrouper diver-
-ges activités sociales, familiales, médico-sociales ou cultu~
-relles, mises & la disposition de la population d'un secteur
géographique donné " ( 8 ). Les centres sociaux accueillent les
personnes et les familles, sans distinction, et s'efforcent de
jouer un r8le actif dans l'animation de la collectivité., On
constate que dans ces cenitres & fonctions polyvalentes, une fré-
-quentation plus grande d'enfants, et surtout de femmes d'immigrés.
Ces femmes, ne travaillant pas en général, n'ont aucun contact
avec la société d'accueil, La mission du centre, est d'&tre :
" plus gu'un abri pour des services et des activités plus ou
moins 1iés entre eux, un dispositif d’animation de l'action so~
-cizle au niveau du secteur gdographique d'intervention ", et,
" plue gqu'un équipement voué 3 l'action curative et réparatrice,
un organisme 3 vocation éducative, préventive et promotion-
-nelle " . (9 ) .

2-1 - ORIGINE DES CENTRES SOCIAUX

Li'origine des centres sociauxz remonte aux maisons
sociales de 1' euvre sociale. Elle proposait comme but, 1l'amé-
=lioration de la vie du peuple & tous les degrés par la pénéira-
~tion des masses., La fonction remplie par les premidres réali-
-gations de centres sociszux, visait surtout 1l'aide sociale. Puis,
vers 1950, dans certaines de ces ingtitutions, se créent des
services socio-culturels : ateliers d'activités manuelles, biblio=

-thégques, club de lecture.

( & ) LABOURIE ( Raymond) . - Les Institutions socio-culturelles
Paris : P.U.F., 1978 .
{ 9) Idem.



- 10 =

Dans une troisiime étape, ces institutions ouvrent progressive-
-ment leur gestion aux usagers, et certains orientent leurs ac-
~tions vers une activité communautaire de quartier 3 c'est ce

qui explique la fréquentation de ces institutions par les immi-
~-grés, qui se sentent plus prés d'elles. Un sutre fait détermi-

~-nant, c'est le plus souvent la pariticipation 3 la gestion de

ces centres par les communautés qui les utilisent.

2=2 - LES ACTIVITES

A leur fonction médico-sociale de dépari, ( consul-
~tation maternelle, garderie, criche ), sont venus s'ajouter des
services culturels ( biblioth2que, centre de documentation R
Cependant il n'y a pas de modéle unigue. Selon le secteur géo-
-graphique d'intervention, on voit des centres qui ont une fonec-
-tion d'aide sociale individuelle, c'est 3 dire, un simple ser=~
-vice de renseignements, d'aide aux démarches administratives, de
relais entre les administrations et les immigrés. D'autres dis-
-posent de gervices culturels avec des activités Sducatives de
loisirs : expositions, projections de films, débats etc...

Mais tous les centres ont en commun, le fait d'&tre des services
4 la disposition des couches les plus déshéritées de la popula-
-tion. Leurs activités intéressent autant les jeunes gens que les
adultes, les immigrés que les ~‘rangais. Ceci est trés important,
car il 8te tout complexe aux immigrés gui peuvent de rendre
compte que certains ‘rancais rencontrent les mémes difficultés
gu'eux. (10 ) . Le volontariat et la non exigence d'un niveau
scolaire, expliquent la participation des immigrés aux activités
des centres sociaux, mais aussi le faible pourcentage de fré-
-quentation des bibliothégues, qui, elles, nécessitent la mal-
~trise préalable de la langue.

(10) L'illestrisme nlest pas le simple fait des immigrés. La so-
~ciété actuelle dans son ensemble, est confrontée . ce pro-

-pléme. Voir & ce sujet le rapport Espérandieu.



2-2 - PONCTIONNEMENT

L'gnalyse du fonctionnement et de la gestion des
centres sociaux, nous révdle une situation hétérogéne. Ces cen-
~tres dépendent tous du ministére de la :.inté, secrétariat 4°'
stat 3 l'action sociale . Pourtant, la majeure partie d'entre
eux ont une vocation culturelle. Aujourd’hui, elle est devenue
dans la plupart des cas, l'activité principale des centres .
Cette situation paradoxale, met en lumidre l'ambigiiité méme de
la mission de ces organismes. La gestion s'exerce soit, direc-
-tement par des associations loi 1901 o les usagers sont par-
-ticipants, soit, & distance par des organismes importants (
caisses d'allocations familiales, caisses de mutualité ) dont
relévent plusieurs éSquipements. Ainsi ressort une caractérisg-
-tique principale du centre social, du fait qu'il procéde d'
une renconire et d'un partage des responsabilités enire plu-

-gieurs gualités d'acteurs de la vie socisale.

La seconde difficulté provient du mode de finance=-
-ment qui est assuré par 1'Etat & 40%, les caisses nationales
d'allocations familiales & 40%, et la municipalité & 20%. Une
plus grande participation des municipalités serait souhaitable,
dans la mesure ol les communes peuvent mieux juger des réa-~
-1ités des populations vivant szur leur territoire, Mais le
probléme le plus urgent, est celui du personnel. La plupart
des centres sociaux disposent d'un personnel bénévole sans gran-
-de formation, qui travaille dans des locaux peu adaptés 3

la situation.

- LES ASSOCITATIONS PAR PAYS D'ORIGINE

Les associations se proposent de combler un double
vide : d'une part, celui gui découle de la disparition du cadre
traditionnel de vie du pays d'origine, d'autre part, celui gqui

existe entre les immigrés et la société d'accueil.
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Elles regroupent des personnes ayant des centres d'intérét
communs sur le plan ethnigque. Elles sont des enjeu.: impor=-
~tants pour les immigrés. C'est 1l'un des outils permettant de
reconstruire une société abandonnée, une sphidre de liberté
face & une société dont ils ne maltrisent pas les codes.,
Aussi bien unifonctionnelles gque multifonctionnelles ( acti-
-vités diverses, animations, protection ) , ces associations
répondent aux besoins nouveaux des immigrés : la reconnais-
-sance du pays d'origine, de sa culture, besoins que les

bivliothéques parviennent difficilement & satisfaire.

Pour les besoins de cette cause, les associations
disposent de films, casseties de musiques du pays d'origine,.
Ils disposent également de documents écrits qui proviennent
le plus souvent de dons d'organismes sociaux, ainsi gque des
vt L LT D00 Dl Jjournsaux du pays d'origine., Mais le
principal probléme est celui du financement. A l'occasion de
la création de centres d'informations ou d'autres activités,
les subventions pergues ne permeitent pas la réalisation des
objectifs. De plus, le probléme du personnel, souvent bénévole,
est constitué par les utilisateurs eux-mémes. Ainsi, les pro-
~Jjets les plus ambitieux atteignent difficilement le niveau
de satisfaction désiré, Une collaboration et une consultation
avec les différents organismes culturels seraient nécessaires
pour une aide matérielle, mais aussi pour une planification des
activités et des produits 2 mettre 3 la disposition des utili-

~gateurs.

4 - LES AUTRES SERVICES

11 s'agit de ceux offerts par le réseau insiitu-
-tionnel de la lecture publique. Les biblioth2ques municipales
& travers les bibliobus desservent les foyers et les comités
d'entreprise pour les besoins documentaires des immiﬁpés. Les

demandes se limitent & quelques ouvrages ayant traitVi la for-

-mation oprofessionnelle, soit au pays d'origine.
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Dans le cag des foyers, le dép8t est considéré par les direc-
-teurs, comme un surcroit de travail. En plus, il est rare qu’
il existe une structure et des personnes pour s'occuper des
ouvrages. De par la mobilité des habitants, ce service n'ob-
-tient pas les résultats escomptés et cela se traduit par un
taux élevé de livres perdus . ( 44) . Pourtant, ces besoins
documentaires devraient &tre les plus faciles 3 satisfaire ;
Ce sont les seuls besoins des immigrés qui s'’expriment clai-
~rement, car ces demandeurs malitrisent la langue. Il serail
donc urgent gue les bibliothéques prennent comme relalig le

secteur associatif gui en & bien besoin,.

- BITLAN DE LA SATISFACTION DU BESOIN

La gquestion que l'on se pose, est de savoir si le
secteur associatif est & la hauteur du projet gue nous venons
d'esquisser. I1 apparait qu'il ne répond pas entiérement aux
besoins des immigrés en raison de ce qui a été évogué plus haut :
mangue de moyens, de personnel et d'une politique cohérente,
Cependant, ces institutions font désormasis partie du payvsage
culturel. Elles ont prouvé au fil du temps, et surtout dans la
situation actuelle leur importance. Si l'on ne peut nier aujour-
=3 'hui guelgues unes de leurs limites, ou talire certaines de
leurs difficultés, leur exemplarité, leur part 4'innovation mé-
-ritent d'8tre soulignées et prises en compte par les biblio-
-theégues. Ces dernidres devraient 8tre attentives 3 la vie et
aux activités de ces institutions. Sans s'imposer & elles, la
biblioth2dque publique devra &tre préte 3 initervenir. Ainsi,
elle aura un r8le de relais humanitsire pour des activités et

des services & partir ou autour du livre.

(11) Voire mémoire DSB, n°® 26, 1984
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CHAPITRE TTT : ROLE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES COMME
SERVICE D'INFORMATTIONS SOCIALES

En France, l'affirmation du r8le de centre dl'in=-
-formations sociales des biblioth2gues publigques s'appuie sur
un passé déja long qui n'existe que dans les textes . " Un
triple but de la librairie publigue : renseigner, distraire,
enseigner ", proclamait Bugéne Morel en 1910, lioeil fixé
sur les réalisations anglo-saxonnes., Et il précisait :

" renseigner, fournir vite et & toute heure, selon les besoins
de 1'ingtant, les renseignements, la documentation de la vie,

des sciences et des métiers " . (12 ) .

Dans les faits, plus d'un demi-sicle aprés, on
constate que cette idée de bibliothegue service d'information
reste embryonnaire, Cette activité a du mal & acquérir en Fran-
-ce une exisgitence autre que marzinale. Révélatrice d'un point
faible, 1l'éxistence de ces services aura le mérite de reposer
le probléme en terme d'urgence. La conjoncture économigue a
généralisé et fait ressortir des besoing nouveaux : ceux des
travailleurs immigrés auxquels les bibliothaques se sont senties
obligées de répondre si elles veulent garder leur image de
gervice utile et digne de ce nom. En rejetant ce type de ser-
-vice qui répondrait non seulement aux besoins de tous les

groupes sociaux,et pas seulement ¢ - besoins des usagers tra-

/
~Aitionnels, " la bibliothzgue risque de s'enfermer dans une
image cunlturelle périmée et perdre ses chances de s'ancrer
dans les nouvelles réalités culturelles de la lecture

publique " . (13 ) .

(12 ) MOREL ( Eugéne ) . La Librairie publique. Paris :
A, Colin, 1910 .

{13 ) Lecture et biblioth2ques publiques : Actes/du colloque
Hénin-Baumont, 20-21 WNOV. 1981 .
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1 - DEFINITION DU CONCEPT

Le slogan le plus souvent uitilisé pour inciter
les bibliothégues & développer leurs services est : " le
livre partout et pour tous " , Il s'agit 1%, d'une vision
tres restreinte des possibilités d'une bibliothigque. Cette visian
restrictive du r8le de ls bibliothdgue explique peut-8ire
les maux dont elle souffre. La bibliothéque publigue doit
s'efforcer de proposer plus que le livre et la lecture si
elle veut se développer . Le concept de bibliothigue publique
comme service d'informations seciales répond & cet impératif.
Il s'agit d'un service gui propose une documentation pratigue
sur des quesiions administratives ou des sujets concrets
intéréssant la vie quotidienne . La bibliothégue proposera
des informations extraites de ses collections . Elle devra
sussi collecter toute la documentation produite par les
administrations . Les usagers itrouveront rdéunis en un seul
endroit, les divers renseignements concernant les modalités
de la vie pratigue . Ce concept , mis en valeur , dlargit
considérablement la mission de la bibliothique publique .
D'une conception statigue, 2lle passe & une conception

dynamique, qui répond mieux aux exigences de la société,.

2 - LES DIFFICULTES A JOUER CE ROLE

2=1 - LE NON PUBLIC DES BIBLIQOTHEQUES

En Prance, le recours aux bibliothéques pour
les recherches d'informations ponctuelles et pratiques est
un réflexe encore & créer . Ceci est d'autant plus vrai
chez lee immigrés, pour qui, la bibliothdque reste un lieu
fermé , une institution prestigieuse réservée 3 une certaine
élite ., Cette situation améne les bibliothdques & réfléchir
sur l'opportunité de la crdation d'un tel service . La
bibliothéque doit avoir un rfle provocateur , qui consistera

4 créer le besoin du livre non pas en tant gqu'outil intellectuel
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mais comme un supporit de dislogue, et comme une aide
indispenssble pour résoudre les problimes de la vie de tous les

Jours .

2-2 - L'ABSENCE D'UNE LOI SUR LES BIBLIOTHEQUES

Dans le domaine des bibliothdques, la France
accuse un retard considérable . L'une des raisons principales
de cette faiblesse, tient & l'absence de législation sur les
bivliothigques publiques ., Actuellement , l'existence des
bibliothégques municipales ne dépend gue de la bonne volonté
des élus municipaux , ce gqui expligue que toutes les villes
ne disposent pas d'un tel éguipement. L' Etat ne se contente
gque des subventions d'égquipement et de construction , celles
ci diminuent d'annéde en annde, d'ol une certaine hétérogénéité
des gsituations . Dans ce contexte, la prise en comphte des
besoins des immigrés, dépendras en grande partie de la coloration
politigue de la municipalitsd et de 1'idée qu'elle se fait de
1timmigration . En tout état de cause, une loi sur les
bibliothégues devra prévoir le véritable développement du
réseau de lecture publique, et donner les moyens nécéssaires
3 ce développement, sans celd, il continuera de rigner une

certaine confusion gquant aux buts et objectifs & atteindre .

2=3 - LE PERSONNEL

Les bivliothéques francaises souffrent toutes du
mangue de personnel . Dans la majeur paritie des cas, le
personnel doit metitre les "bouchées doubles", pour simplement
arriver 4 assurer un service de base . Dans ce contexte,
on peut difficilement leur demander d'offrir de nouveaux
services, dont ils ne sentent peut-8ire pas la nécéssité.

Ce type d'opération demande beaucoup de recherche et de
planification , ce gue bien souvent le personnel en place

ne peut mener, parce gque trop pris par les tlches gquotidiennes.



T

D'autres yroblémes‘,d'ordre psychologiqgue , se posent au
personnel . Ce dernier n'échappe pas aux ressentiments et
aux frictions enire les Francgais et les mmigrés .

Certains d'enire eux peuvent parfois faire preuve de préjugés,
ou considérer les minorités comme des"stéréotypes plutét

que comme des individus" (14) . Il est essentiel de faire
rrendre conscience de ces problémes au personnel et de
i'encourager & revoir son attitude envers les minorités,

I1 faut gqu'il comprenne, que malgré 1l'existence d'un service
spécifique , les minorités sont paritie intdgrante de la
communauté et ont besoin du soutien et de l'attention de
l'ensemble du personnel . Malheureusement , cet aspect des
relations humaines n'est pas pris en compte dane la formation

deg bpibliothéecaires .

Si 1'on veut que les bibliothigues publigues
se développent , et offrent des services d'informations

sociales, il faudrs revoir le dossier du personnel .

Mais 3 tous ces obstacles, s'ajoute un lourd
héritage du passé, qui a confiné pendant Ilongtemps la

bibliothégque dans un r8le de conservation . Certes
sujourd'hui, il existe des acquis appréeciables, mais il

reste beaucoup & faire .

(14) Recommandations du groupe de travail " services de
bibliothégues destinds aux minoritds ", de la Fédération

Internationale des Associations de Bibliothécaires .(IFLA)
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- LES AVANTAGES A JOUER CE ROLE

3-1 - LA WATURE DE L'INSTITUTION

Historiquement, les bibliothéques ont été des cen-
-tres indispensables & la préservation et & 1l'utilisation 4°
informations nécessaires sux opérations de la vie économique
des peuples . Elles servaient leg autorités civiles, en ce sens
gque celless-ci pouvaient y trouver les renseignements indispen-
-szbles 3 une bonne gestion de 1' Etat. La culture occidentale
atteignant un niveau trés complexe, et les technigues se dé-
-veloppant & un rythme accéléré, la dépendance aux documents
écrits se développe. C'est ainsi que la biblioth2que intensifie
de plus en plus son r8le d'agence de l'information. Elle de-
~vient un service public qui recueille et organise l'informa-
~tions; un terrain neutre quli vise 3 servir tous les éléments
de la population et ce , gratuitement. Que ce soit dans le
contexte urbain ou rursl, les bibliothéques sont partout pré-
~-gentes pour répondre aux besoins des communautés. Avec l'ex-
~tension des formes modernes de ls communication, elles sont
un des rares lieux ol se rencontrent, le livre et les autres

types de documents visunels, sonores et auvdiovisuels.

=2 - LE ROLE DU BIBLIOTHECAIRE

" Les bibliothécaires ont 44332 un certain entrai-
-nement pour interpréter, référer s'il y a lieu, ou répondre
aux utilisateurs " ( 15) . Dans le passé, le bibliothécaire
a généralement considéréd l'accroissement de son stock et sa
conservation, comme plus importants gue l'exploitation de 1°

information.

( 15) SAVARD (Rejean) . - L'Information dans les bibliothZques
publiques in Documentation et bibliothégques, oct-déec. 1983,
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Mais les mutations sociales et 1'évolution de la profession,
ont fait gqu'aujourd'hui, lorsgu'on aborde le problime de la
documentation pour une information rapide, précise et complite,
il devient évident, que seuls les bibliothécaires peuvent assu-
-mer cette charge. Cependant par le pouvoir de sélection que
lui a donné son r8le traditionnel et par la mission que s'est
fixée 1l'institution qu'il sert, le bibliothécaire peut aller 3
l'encontre de sa mission en privilégiant l'acquisition et la

conservation des livres 3 l'asgistance personnalisée,

=% = LA NATURE DU FONDS

L'information sociale dont on a besoin existe géné-
-ralement déja dans les collections des bibliothdques. Ce fonds
peut-&tre, général ou spécialisé . L'information est, soit sous
forme de livres, de périodiques, de films, de disques ou de
cassettes, Un éventail de matériel ( diapos, magnétophones,
lecteurs de microfilms, photocopieurs etc...) existe pour l'ex-
-ploitation et la mise en valeur de ces fonds. Il comporte
ausel un important nombre de catalogues et de bibliographies
gui aident beaucoup & la recherche de l'information 3 1'inté-

-rieur comme 3 l'extérieur de la biblioth2que.

4 - EXPLOITATION DU FONDS

4-1 - LES ADAPTATIONS DE LA BIBLIOTHEQUE

Tout d'abord, la bibliothiégque devrait définir les
besoins d'informations spécifiques 3 son lieu d'implantation,
car, ce sont ces besoins qui, finalement, déterminent l'organi-
-gation et l'adaptation du fonds,
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I1 peut 8tre élargi et amélioré dans certains domaines spéeifi-
-ques. Devant les efforts développds pour mieux faire connalire
et satisfaire les besoins des analphabdtes, la bibliothique a
un r8le important 2 jouer. Elle pourrait fournir aux enseignants,
des textes, des manuels et des cassetites de lecture. Elle peut
aussi servir de point d'orientation pour les enseignants, en
établissant des bibliographies crifiques de manuels et d'autre
matériel destiné & 1'alphabétisation. En jouant ce rdle, elle
parviendre & convaincre les éditeurs de la nédcessité de pro-
-duire d'avantage de livres et d'autresmatériels ,dont le con-
~tenu , par la présentation de la langue, peut convenir & des

adultes qui éprouvent des difficultés 3 lire.

An niveaun de l'animation , les collections réunies
dans certaines bibliothéques & 1'intention des immigrés, ser-
-viront de base et de guide pour l'organisation de manifesta-
~tions axées sur la musique du pays natal en complément, des
films documentaires et de divertissements. Le matériel sudio-
-visuel de la bibliothigue pourrait jouer un r8le trés utile
dans ces manifestations . De plus, ce dernier pourrait &itre 1!
objet de pré&ts, tout comme les livres gqui pourraient servir

d'illustration & des thémes d'expositions.

4-2 DIFFUSION DU FONDS

Plus que le livre, cette diffusion devrait se
fonder beaucoup plus sur la documentation sociale et pratique.
Ce sont les nouveaux produits collectds par la biblioth2que.
I1 s'agit de documents relatifs & la vie quotidienne : depuis
les imprimés administratifs aux horaires des trains, en passant
rar les fascicules des services socisux . Ces documents sont
gratuits. La documentation serait organisée et présentde sous
forme de dossiers et par thémes . Elle serait comme le livre,
l'objet de dépdt ou de consultation sur place. Elle pourrait
aussi 8tre distribuée 2 1'occasion des animations organisées
par la bibliothéque sur un théme se rapprochant du contenu du

docunent.
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Un autre lieu priviligié de diffusion, sera la bibliothaque du
comité d'entreprise, ol la consultation des dossiers sur les
contrats de travail, la sécurité sociale, la constitution de

la retraite seraient utiles pour les ouvriers immigrés et fran-
-¢gais en général., La bibliothégque devra signaler ce fonds nou~
-veaun, car méme en dehors des immigrés, le public n'st paz ha-

-bitué 3 découvrir ce genre de documentation.

5 - COOPERATION AVEC LES ORGANISMES SOCIAUZ

La bibliothégue devrait, dans la mesure du possible,
coopérer avec les centres sociaux et les associations dans tous
les locaux pouvant se préter 3 cette forme de coopération. Ce
n'egt gue par ce moyen gu'elle arrivera & itoucher les immigrés.
Méme =i ce n'est pas pour chercher une information, il y a de
fortes chances que le travailleur immigré se rende sur les lieux

dans l'espoir de rencontrer des compatriotes.

En dehors de ces lieux de diffusion de l'information
pratique, il est indispensable pour la biblioth2que, de connaltre
les autres sources d'information et de conseil gui existent
localement.Ceci permettra d'y orienter les demandes gu'elle ne
pourra pas satisfaire, car, pour la biblioth2que, il est bien
entendu gque ce type de service n'est gu'une activité parmi tant
d'autres, Cette orientation ne peut se faire gue i la biblio-
-théque a, au préalable, &tabli des fichiers dans lesquels ces
établissements sont soigneusement répertorids, avec leurs adres-
~ges, numéros de téléphone, horaires d'ouverture, mais suriout
les domaines d'activité., Il est aussi possible gu'un de ces or-
-ganismes sonhaite travailler en coopération avec la biblio-
-théque., C'est le cas, par exemple, de l'annexe de la biblio~
-thégue municipale de la Part-Dieu, implantée & la Duchére.
Cette annexe partage les mémes locaux que le centre social du
Plateau. I1 se trouve aussi que dans certaines de ces activités

d'animation, le centre social utilise les fonds de la biblioth2que.
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I1 en est de méme de la bibliothéque qui, pour ses animations,
occupe les locaux du centre. Une telle coopération est bénéfi-
-gue & toutes les parties. Hon seulement la bibliothégque et le
centre tirent profit d'une connsissance et d'une compréhension

nutuelles, mais le public auguel le service est destiné, aussi.

I1 y & don~ un public et des siructures pour 1l'in-
-formation socisle. Mais il faut prendre garde, dans 1'état
actuel de la situation des bibliothéques ( faible taux de fré-
-quentation ) de ne pas se laisser aller 2 1'idée que la do-
-cumentation sociale aménerait le non public 3 devenir lectesur.
Les chemins qui ménent vers la lecture, passent d'abord, impé-
~rativement, par l'alphabétisation , pour laguelle les biblio-
~-théques ont aussi leur mot & dire. Cependant, la documentation
sociale et les bibliothdques auront pour mérite, de répondre 3
des besoins. Ce n'est que de cette facon que la bibliothéque

peut sortir d'un passé qui 1l'a itrop marquée.
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CHAPITRE IV : LES EXEMPLES ETRANGERS

Les bibliothégues publiques se fixent comme but,
d'atteindre et de desservir tous les groupes ethno-culturels de
leur communasuté., Le concept de service de bibliothique a été
adopté dans plusieurs pays, et il a permis d'obtenir des résul-
-tats remarguables. La structure de ces nouveaux services, dif-
-fére beaucoup d'un pays & l'autre. Elle dépend du systéme
adopté par chaque pays, qui est en fonction de la nature de 17
immigration, mais aussi d'une politigue nationale dans les pays
d'accueil. Avant de donner une vue d'ensemble du rdle joué par
les bibliothégues dans les deux pays que nous allons étudier :
Canada et Danemark, nous essaierons de montrer les traits carac-
~téristigues de 1'immigration dans ces pays. Ceci nous permetira
de placer le probléme dans une perspective correcte, afin de

mieux expliquer le retard francais.

1 =~ LE CANADA

1-1 ~ LES CARACTERISTIQUES DE L'IMMIGRATION

Le Canada a connu deux vagues d'immigration : une,
avant guerre, composée de paysans et d'ouvriers non qualifiés,
et une autre, aprés guerre, composéde au départ de réfugids poli-
~-tiques des pays d'Burope déchirés par la guerre, puis de per-
~gonnes recherchant une meilleure situation économique. Les ré-
~fugiés étaient principalement des intellectuels trés attachés
&4 leur pays d'origine et avaient une conscience politique tris
développée.
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Méme ceux qui avaient émigré pour des raisons uniquement éco-
-nonigues furent sensibilisés par la culture des nouveaux immi=-
~grants, désireux de revendiguer leurs droits culturels. Un autre
phénoméne social apparut presque partout dans les anndes 60.

Ce fut le renouveau d'intéré&t marqué par les immigrants pour
l'ethnicité, Méme si les immigrants subissaient de fortes pres-
~gions tendant 2 leur assimilation, on doit reconnaitre que la
situation canadienne a toujours été favorable au maintien de 1!
identité culturelle comparativement 3 celle de beaucoup d'autres

pays d'immigration . ( 14) .

1=2 - LE SERVICE DESTINE AUX MINORITES

Au Canada, la nécessité de fournir des services de
bibliothéque & tous les groupes ethno~-culiurels a été reconnue
officiellement, et les efforts entrepris dans ce sens, sont
pleinement soutenus par les pouvoirs publics aux niveaux fédé-
~ral, provincial et municipal. Les bases de cette politique ont
été jetées en 1964 avec la création par le gouvernement fédé-
-ral d'une commission royale d'enquéte sur le bilinguisme et le
biculturalisme. des programmes 2 long terme ont été établis. Mais
du point de vue des bibliothéques, le fait le plus marquant a été
la création du biblioservice multilingue de la Bibliothique
Nationale . { 17) .

( 16) Ceci est dfi en partie 3 ce que les communautés nationales
qui ont fondé le Canada, ont établi la confédération sur la
base de garantie constitutionnelle destinée 3 sauvegarder

leur propre identité linguistique et culturelle

(17) La création de ce service fait suite au discours du premier
ministre canadien, devant le parlement en 1971 et concer-

-nant les bibliothégues.
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Le but de ce service est de mettre 2 la disposition des lec-
~-teurs, des documents publiés dans les langues non officielles
du pays, par 1l'intermédiaire du réseau des bibliothégues publi-
~gues existantes.les gervices régionaux et provincisux de bi-
-bliothéques, sont chargés de déceler les besoins des communau~-
tés gu'elles desservent., Ils transmettent au biblioservice
multilingue, des commandes groupées réparties par langue.
Aujourd’hui, cette structure a dvoluéd, donnant naissance 3 des
centres d'information, car le prét de livres ne répondait qu’

&4 une partie des besoins globaux des immigrés. C'est ainsi, que
malgré 1'ab§%nce d'une loi nationale sur les biblioth2gues, il
¥y a une politique gouvernementale qui contribue au développe-

-nent de ces services.

2 - LE DANEMARK

2=1 - LES CARACTERISTIQUES DE L'IMMIGRATION

L'immigration danoise est composée de populations ap=-
-partenant aux groupes de langue arabe, turque, ourdou et YoOugos-
-lave . Cet afflux d'immigrés en provenance des pays du sud de 1!
Europe, du Moyen Orient et d' Asie, a donné naissance 3 deux
néologismes : travailleur étranger et travailleur invité. Comme
en France, le débat relatif 3 la situation de la main d'oceuvre
étrangére, a porté jusgu'ici sur la situation sociale et les
conditions de travail des immigrés, sans gue l'on se préoccupe
beaucoup de leur niveau culiturel. Ce n'est que récemment, avec la
création d'un comité chargé de réduire et de faire diesparaitre
cette inégalité que ce droit culturel sera reconnu pour les im-
-migrés. C'est ainsi qu'un comité fut créé. I1 demande gue les
immigrés faisant partie de la population du Danemark, soient in-
~-formés des aspects pratigues, sociaux et culturels de la vie
dans leur nouveau pays. Ce droit est réaffirmé par la loi de

1964 sur les biblioth2ques publiques.
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2-2 - LES SERVICES DESTINES AUX MINORITES

I1 s'agit d'établir sur le plan national une centrale
pour faciliter l'accés des travailleurs éirangers aux services
offerts par les bibliothéques . Au niveau de chague municipali~-
~-té, se fait la gestion des collections de moindre importance,
composées des ouvrages les plus demandés. Les autorités locales
sont responsables de ces services. Pour le traitement des fonds,
les bibliothécaires se font assister par des personnes des grou-
-pes linguistigues concernés. Parallilement & ce service de bi-
-bliothégue alimenté par la collection centrale, il existe des
services spécialisés, tels que les cenires de loisirs et de
consultations. Ces organismes aident les travailleurs & résou-
-dre leurs problémes pratiques. Ces services spéciaslisds coo-
-peérent avec les bibliothi2gues municipales des communes qui leur

élabvorent une documentation.

L'Etat accorde une subvention spéciale sux biblio-
-théques publiques, en méme temps qu'il finance les fonds des-

~tinés 2 alimenter la collection centrale.

Nous avons limité notre exposéd au Canada et au
Danemark, mails nous savons que des efforts trés importants sont
réalisés dans d'autres pays , comme en Grande Bretagne, par
exemple, ot 1'immigration est celle gui ressemble le plus an
cas frangais. A défaut d'une documentation sur ce pays, nous
n'avons pu l'exposer. Cependant, ce qui est important de rete-
-nir & travers ces deux exemples, eagﬁ§é création des services
destinés aux minorités ethniques, découle d'une politigue natio=-
~nale ou d'une loi nationale sur les bibliothéques publigues
Ceci, dans les pays qui ont mis en place ces services. Donc,
plus gue la nature de 1l'immigration, ce qui sst déterminant, clest
1'élaboration d'une politique nationale dotée de moyens finan-

-ciers suffisants pour la création 4d'un tel service culturel.
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Certes, il existe en France des tentatives éparses, mais le
probléme est si important et si urgent qu'il ne peut pas &tre

solutionné par quelgues initistives individuelles.
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CONCLUSION

En guise de conclusion, nous dégagerons quelques

perspectives.

La bibliothégque comme service d'informations so-
~ciales s'organisers suitour de guelgues idées directrices. Les
travailleurs immigrés ont droit et ont besocin de l'information
gue la bibliothéque doit collecter, organiser et diffuser. Le
fonds devrait couvrir les deux demandes dégagées 2 1l'anzlyse
des besoins : besoins documentaires, besoins pratigues. La prise
de conscience de la reconnaissance de 1'identité culturelle des
immigrés, doit se manifester par la présence, dans les fonds
de la bibliothéque, de documents édcrits et sudiovisuels concer-
-nant le pays d'origine. Cette documentation peut &tre obtenue
par le biais des ambassades. Ainsi, par exemple, le ministire
de 1'?ﬁucation nationale du Portugal, prévoit sur son propre
budget, l'achat de manuels ., Ceux-ci sont destinds aux asso=-
-giations des pays d'accueil qui prodiguent l'enseignement aux
enfants portugais. La méme démarche sera & suivre pour l'acgui-
=gition de films et documentaires sur le pays d'origine. La biblio-
~-thégue doit privilégier ce genre de documents. Nous avons cons-
-taté lors de notre étude de l'année dernidre (18 ), que les
films et la télévision représentasient une grande partie des loi-~
-girs des immigrés. Clest dans ce secteur méme, et dans celui de
l1t'information pratique que la bibliothéque doit coopérer avec tous

les organismes associatifs . (19) .

(18 ) Mémoire DSB, n® 26, 1984,
(19 ) Annexe
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Centre d'informations sociales, la bibliothéque peut le devenir,
gans gque cela porie atteinte 2 =za fonetion culturelle. Cette ori-
~egntation " grand public " , axée sur l'information directement
consommable, est & notre avis, plus susceptible de diriger vers \a
bibliothégque un grand public, d'autant plus gqu'elle n'exclut pas
sa premiére fonction. Cette approche est la plus englobante ;

elle permetira 2 la biblioth2que de retrouver un certain dynamisme,

mais aussi, l'importance et le caractére essentiel gu'elle mérite.
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LUTTE CONTRE L'ILLETRISME

1 - CADRE DU PROJET

II s'inecrit dens le cadre de la rénovation du quartier
de la Duch2re. La commission DUBEDOUX ( ancien maire de Grencble )
& pour objectif de permettre 3 des villes dont certains quartiers
sont & rénover, de pouveir l'entreprendre. Cette commission tra-
-vaille sur le plan national. Dans le Sud-Est, Saint Etienne et
Grenoble ont déjd fait face 3 ce probldme ; la propreté, la salu-
-brité et l'ordre ont fait place au dénuement. A Lyon, deux quar-
-tiers ont été retenus dans les procjets : La Grapinidre, 3 Vaulx
en Velin, dans la banlieue est de Lyon , et La Duchdre, dans le
9%me arrondissement. Ce dernier quartier a &t6 comstruit dans les
années 60, pour permettre de loger les frangais de retour 4'
Afrique du NOrd. Aujourd'hui, une forte implantation de population
d'immigrés d' Afrique et du Maghreb ocoupent ces b&timents.

2 - BUT DU PROJET

Les organismes sociaux actuellement en plaoce, veulent
profiter de la rénovation du quartier pour réactiver tout le tissu
social. C'est ainsi, que l'ensemble de la population a été, afin
que oette rénovation ne soit pas seulement l'affaire des entrepre-
-neurs, l'occasion d'une reoonsidération du quartier, de la vie
associative et culturelle. Au deld de la lutte oontre 1'illétris-
-me, c'est la maftrise de l'expression en général, qui est le but
a4 atteindre.
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3 = REALISATION DU PROJET

Il est difficile de définir la place de la lutte contre
1'illétrisme par rapport & un projet de réhabilitation d'un quar-
~tier. Pour surmonter cette diffioculté, tous les partenaires so-
-ciaux de quartier se sont concertés. II s'agit du centre social
de la Sauvegarde, celui du Plateau, la biblicthique municipale
du 9%me arrondissement qui partage les m@mes locaux que le oentre
social du Plateau, les différentes écoles du quartier etc...
Différentes pistes ont été envisagées afin de trouver la bonne
solution. Chaque acteur, sur le terrain, essaie de repérer dans
ses ocontaots journaliers avec la population, comment le fait, de
ne pas savoir lire ou écrire, peut géner dans la vie quotidienne.
Les réponses a cette question peuvent &tre le début de la réfle-
~xion sur les solutions & apporter.

Pour plus d'efficacité, deux groupes de travail ont
été lancés. Le premier groupe se charge de préparer une enquéte
pour oconnafitre les bescins de la population. Le deuxidme groupe
travaille sur le livre et tout ce qui gravite autour. De petits
groupes se sont constitués pour réfléohir sur le tissage d'un
canevas, permettant de mieux saisir oce que les gens pensent de
la leocture, et mieux connaftre les diffiocultés qu'ils rencon-
~trent dans leurs ocontacts avec le livre. L'action de oe groupe
se matérialise par l'organisation d'expositions. Pendant oces
expositinng , un importeant ohoix bibliographique est fait selon
le théme. Il y a aussi une importante campagne de sensibilisation
de la population au passage du bibliobus.

Ce projet qui a débuté en 1984, s'éochelonne sur trois
ou quatre ans, et doit aboutir & une mise en valeur du secteur
associatif,




= CPMEI =B DU EURLON M TLLETLRISIE W du 2 MARS 1984 =

ORDRiS DU JOUR ¢ :

- Travailler en sous-groupe sur 1l'¢laboration d'une grille de travail
permettant de recucillir ce qu'erprimo la population du’ quartier vis-a~
vis de la lecture. :

Ltordre'du jour n'a pas été suivi en raison dc 1'absence de nombreuses
- personnes, et de la reniae en cause du atage enviaage au dcpart.

.ﬁLes pointa abordos sont lea suivants :

..f_ 9 ‘..'.

'I - Les peraonnes aynnt participe a 1'échange entre loe commiaaiona '
des différents quarticrs font un compte-rendu :

- & Rillieux, il n'y a pas de projet bien précis. Ils n'ont paa'reparlé
du projet PAE; ll'absence des enseignants les géne beauooup.Un certain
dccouragement gse fait sentir.

~P’ersonne ne représentait Saint—Prieat.

- Un prochain échange est prévu 1e 24 AVRIL -

II - Mous rappelons encore que le financement nlest pas un objectif. !
La disponil:ilitd : llous estimons que le problime ne ‘se aitue pas au ui-
veau des ' bonnes volontés " individuelles, mais que nous travaillons’ "
dans le cadre d'un projet national, et des institutiona. ARLER :

11 est indisgpensable de chercher comment faire remonter le
traveil du groupe aux institutions concerndes ,

yIII - Franqoiae Bernillon apporte une information concernant lo projet'
‘de. stage que nous avions ¢évoqué au. départ : Il faudrait une mesure -
fexceptionnelle pour un ‘stage ecole/quartier ala Sauvegardel‘puisqu'ili’
ne_ dagit, pao’d'une ZEP. i i e
v;Ceux qui se décident en ce moment concernfint 84/85 et n'ont éno ete

‘organieds que dans des ZEP ( probléme’du remplacement dea eneeignante
"pris en compte ).

‘Nous renongons au projet de journdes de ‘travail d'ici juih 84 ~en
]raiaon esaentiollemcnt du probleme du. remplacemont..

o

IV - Propoaitione du Centre Social Sauvegarde t

1°) Une rcunion d'information sur l'informatique aura lieu le 27 mars
1984, Le groupe illgttrisme est invité & y participer et & réfléchir
sur 1'intérét de l'informaiiquo. : ‘

2°) Pierre Bourriquand met A notre disposition une documentation dur
1'illetrisme et 1'informatique. . .

3°) Les projets du Centre Social :

Ils tournent autour de deux axes @
= I1 s'apit de voir si " lloutil v ordinateur pout-etre un moyen
de déclencher une action inter-institutionnelle au niveau looal

‘ool'oo



- Il s'aglt également de poursuivre un objectif plus global, mais
qui s'inscrit également dans la lutte contre 1l'illettrisme :
mettre en place des activités pour la période des vacances , en direction
des jeunes ( 11-16 ans) qui soient valorisantes : 4 créneaux @

- La photo

« Liinitiation informatigmne
= Les arts martiaux

- Les échecs-

V - Le débat qui a suivi : Francoise repose le probléme dans ces thermes :

" Listece que le projet informatique de Pietre n'est que celui du Centre
Social ou bien est-ce que les autres partenaires peuvent avoir un ine .
térét, &tre partie prenante, pour concevoir un projet ensemble, inter-
ingtitutionnellement ",

Linia Pnturle intervient :
- I1 s'agir pour AID de garder le cap des plus défavorisdés clest ga
leur projet - "Comment faire pour que des ordinateurs ne ratent pas
systématiquement ceux qui sont exclus habttuellement ? *

Par rapport & cette question, un point de repére a été dégagé :

La possibilité d'utilieer l'équipement ordinateur du Centre Social
n'est peut-&tre pas 2 developper en faveur de teus les enfants de
lt¢cole, mais précisément & l'intention de ceux qui sont le plus en
difficulte,

o Un espace informztique semble pour certains un moyen de créer une
interrelation entre l'école et son environnement., Clest également un
moyen de déclencher quelquechose.

Mais l'ordinateur n'est pas un outil miracle, Clest l'une des pistes
possibles pour favoriser la maftrise de 1l'expression. Ce n'est pas la
seule,

= Pourquoi n'y auraiteil seulement d'un projet informatique ?

Le projet de quartier peut-&tre MULTI-FORMES -

I1 est nécessaire de 1'élaborer avant la fin juin 84,

- Un certain mombre de participants interpelle le groupe sur cette
question ¢

Et les adultes ? Comment les impliquer dans notre projet ?

La prochaine réunion est fixée au 24 AVRIL 1984 & 17 heures

au Centre Social de la Sauvegarde

Chantal Lichtenberger : C.M.S. Sauvegarde
Frangoise Tahri - Centre de Santé enfants Duchére,

Ordre du jour :

- Face au désarroi que provoque le constat d'Illéttrisme que nous
faisonstous nous avons contacté ( AF.L, ) Association Frangaise
pour la Lecture :

Ils feront part de leurs travaux et recherche , ils répondront &
nos questions et & 1'aide d'un magnétoscope nous montrerons les
liens entre apprentissage de la lecture et informatique .



GROUPE ILLETTRISME

1° -

2° -

3° -

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 24 AVRIL 1984

Information de 1'A.F.L. ( Association Frangaise pour la Lecture ).

Le groupe local A,F,L. existe depuis septembre 83 ., L'objectif de
ce groupe est la formation pratique & la lecture . .

C'est un lieu de réflexion et de formation, L'A,F.L. s'adresse d'abord
aux gens interessés par la lecture, en dernier ressort aux enseignants,
La lecture doit &tre l'affaire de tous, si non l'apprentissage en est
impossible . |

Montage & partir de diapositives que nous devions déchiffrer .
Ce fut une expérience interessante car nous étions en situation d'ap-
prentissage, et nous prenions conscience des mécanismes nécessaires & la

legture .

Réflexion A partir de ce montage :

'On ne peut lire que lorsqu'on a compris le sens ,

Quand on ne possdde pas assez d'él2ments qui ne sont pas seulement des
éléments graphiques, ce n'est pas facile de déchiffrer .

Ex: ordonnance illisible du médecin , On devine les mots & partir du
contexte .

Un autre texte trop technique ; on ne pouvait déchiffrer les mots
d'olt cette reflexion'lorsqu on lit quelque chose sans le comprendre cela
n'apporte rien ? )

A plusieurs reprises, certaines personnes n'arrivaient pas & lire les
textes présentés et parfois se sont . pergues en situation " d'échecs "
d'ol tendance & abandonner . ' .

Ce montage nous a permis de mieux comprendre et mieux approcher les
difficultés et les sentiments par rapport & la lecture .

Nous avons eu une séqpeﬁce d'apprentissage & l'info:matiéhe. Ceci nous a
semblé plus destiné pour l'entrainement a la lecture, les moyens & prendre
pour un choix de lecture que pour un apprentissage 4 la lecture -
D'autres programmes peuvent le permettre .

Adresse de i'A.F.L.
AF.L, '
Ecole primaire Ambroise Croiz&t.
79 Av. Roger Salengro - 69120 VAULX EN VELIN
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RENNION I 29,01,.85

TILLETTRISME

Sous groupe sur le livre
PROJET DE BIBLIOBUS,

Nous prolongeons la réflexion déja amorcée aux réunions précédentes
en particulier avec la Biblioth2que Municipale,

Nous constatons que 1a population de la Sauvegarde ne fréquente pas
les bibliothéques du Plateau . Nous ne pouvons envisager une bibliothique
propre au quartier par contre un bibliobus venant sur le marché une fois
par semaine le jendi semble une initiative & promouvoir & condition que ce
qui: sera proposé soit bien adapté aux centres d'intérét des familles du
quartier .

IT nous parait important que 1'interculturalité soit trés manifeste
dans le choix d'ouvrages ( cultures Maghrébine, Africaine, Sud Est Asiatique

" Bassin méditerranéen en particulier sans oublier la culture occidentale et
frangaise ).

Les écoles sont prétes a favoriser 1'information auprés des familles
et sonhaitent que les classes puissent éventuellement &tre clientes du
Bibliobus .

I1 semble aussi qu'un"accompagnement" au moins au départ soit & envisager
pour permettre & certaines familles de faire le premier pas .

Avant de reprendre contact avec la biblioth&que municipale il nous parait
imporfant d'affiner le " contenu " souhaitable . Nous pensons faire venir
pour un débat un libanais qui fait une thése sur " la lecture dans le milieu
migrant ",

On envisage aussi la possibilité d'expo sur un écrivain ou un genre
littéraire, éventuellement une formation aux contes , Il faudra aussi
prendre contact avec le C,E.P,I.S.E.M,2documentation, suggestion .

On souhaite que le sous groupe sur l'expression des populations inscrive

dans ses objectifs 1l'expression sur les désirs de la lecture .

Prochaine rencontre MARDI 26 & 11 H, 45 : Projets & court, moyen et long terme




~ Difficultés écriture pa: rapport-feuille d'impot
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COM*TE RENDU ~ RENCONTRE DU 30.01.85
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les motivation: des personnes concerndes et d'envisager aveo eux
d'éventuelles 'ormes de réponses ,

Notre outil de travail sera donc cette grille acoompagnéec de la question
a poser a chacin d'entr'eux ,

En quoi le fait de ne'pas savoir lire ou écrﬁe vous géne dans
votre vie quotidienne ?

Cette question devant permettre 1'émergence des motivations point de dépat

dans le choix recs modes de réponses que nous pourrions apporter .

PROCHAINE RE' 'ONTRE IE 12 MARS & 11 HEURES 30 .

sy
.



ILLETTRISME

Réunion du 26,02,85 . .

Etaient présents : Mmes LAROCHE - DUCROUX - MARQUET ~.BUCCINO - SIMON -
VINCENT — TAHRT — RULLEAU — POCHET - FIERE
Mrs . GARDES - DIAB - BOURRIQUAND . /

Etaient donc représentés s La Conséillére Pédagogique, les Géraniums A, et B,
la P.A.I. O.,du 9e Arrondissement, la Bibliothéque Municipale
du Plateau, le Centre de Santé, le C.E.S. de Champagne,
A,T.D, Quart Monde, le C.T.0., le Centre Social de la
Sauvegarde 1'A1phabétisation .

A

Théme abordé : Comment préparer la population au futur passage'du bibliobus ?

par un stage en lien avec le CEFISEM, par une exposition dont’
le theme reste 2 trouver .

STAGE : Madame POCHET et Odette RULLEEU prendont contact avec le CEFISEM
afin de connaitre les conditions exactes .des stages . Il semble-
rait que ceux—ci puissent dnrer une semaine pendant laguelle les
enseignants seraient remplacés, des ass@stants étrangers, des
'parents du quartier, des membres d'Associations pourraient inter -
venir sulvant l'objectlf du stage et les projets proposés par le
CEFISEM et le quartier . '

I1 serait souhaitable que 1'A.F.L. ; A T.D, et 1'ITRA de Vaise
interviennent an cours de ce stage adnt le th2me reste 2 préciser .
I1 faudra contacter le Centre Sbciél.de.BELLIGNY qui a organisé

une session sur le théme du conte, .en lien avec le CEFISEM .

EXPOSITION : Pierre BOURRIQUAND donne-compte-rendu d'une réunion précédente sur
la réhabilitation du quartier . La Municipaiité, non représentée .
ce jour 13, seraif maitre .d'oeuvre ; Un travail doit &tre fait avec
1'Agence de 1'Urbanisme et des socioibgues pour une étude préalable.
BPans cette prespective il nous semble impbrtant de proposer

des projets & court, moyen et long terme quand aux besoins

et aux demandes de la population ,



I1 est décidé pour cette année scolaire déja bien entamée de travailler
sur le théme de la ville avec en pewspective une exposshon des travaux au
mois de juin .

Travailleraent sur ce projet : les Ecoles des Géraniu.ms, des Hortensias,

la Maison de 1'Enfance, le Colldge, le Centre Social et son soutien sco-
laire, A.T.D. Quart Mt;ndé, le Centre de Santé, la Bibliothéque pour
enfants, le groupe d'Aljha,bétisation, et toutes les Associations sou-
cienses.du qua.rtier, de son vécu, de ses transformations, de son devenir

et de la fagon dont chacun 's'y situe .

Toutes depandes précises de’*’bibliogra.phié sur ce théme et toutes propo:si'l:io'nc
peuvent &tre commum.qués 3 C, VINCENT, Bibliothque du Plateau T, 866 07.03
( aum heures d'ouverture ) *

o
i,

En conclusion ¢ deuxlidées - force s

= Contacter le CEFISEM
- travaille de groupe sur la ville au sens large
du mot, en tenant c'omptg des agés,des intérets
‘et des possibilités des groupes . '
Une prochaine réunion pour faire le point. sur 2 1'e's contacts avec.
le CEFISEM et sur le travail des groupe .

MARDI 7 MAT 1985 a4 11 HEURES 45
au CENTRE SOCIAL DE LA SAUVEGARDE
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REUNION GROUPE ILLETTRISME DU 16 AVRIL 1985

Personnes présentes : Monique LE BOUQUIN A.S.
Chantal LICHTENBERGER A,S.
Gabriel GARDES A,T.D., Quart Monde
Anne Marie ROBIER C,S,
Giséle POUJOL C.S,

= Bilan sur nos constats et observations & ce jour, portant sur ce qui

" géne " les usagers dans le fait d'é&tre"illettrés",

- Ce sont des observations malgré tout suggestives . Aussi pour qu'une ou
plusieurs actiops misesSen place soit réellement efficaces,c'est & dire

répondent vraiment & un besoin, nous avons décidé d'effectuer au préa -

lable une enquéte auprés de la population du quartier . L'outil dont nous

by

nous servirons a cet effet sera un gquestionnaire .

~ Le principe d'enquéte est donc retenu pour la population de la Sauvegarc-

et des " barres 200 et 210 " qui fréquentent aussi le Centre Social .

= Les points importants retenus :
. Bien définir, et annoncer aux gens, le pourquoi de cette enquéte

( objectifs précisés dans la présentation du questionnaire ).

. Lors de 1'enquéte présenter en mdme temps, une échéance qui
sera le résultat d'enquéte, aprés dépouillement,
ce qui peut correspondre & une rencontre avec un aspect festif
par exemple ., Et penser & préparer cette rencontre avec les

gens du quartier

. Faire en sorte que l'action soit suivie dans le temps : information,
enquéte, dépouillement des résultats, présentation de ces résultats
a la population , ‘
puis mise en place de " solutions " pour répondre aux demandes

formulées .



Pour 1l'information préalable : se servir des différentes

structures du quartier : écoles, commergants, marché, radios
locales etc,..

Informer le 2e groupe illettrisme et leur demander une par -

ticipation active dans cette action ( & la réunion du 7 Mai ).

Le questionnaire devra &tre prét fin juin de fagon & pouvoir
commencer l'enquéte en aollt, puis septembre et octobre, pour
que la présentation des résultats se fasse fin octobre

( semaine du 21 octobre ).

Deux réunions sont prévues pour mettre au point, par écrit, le questionnaire

( d'ici 13 chacun peut y travailler personmnellement )

- MARDI 28 MAI 12 H,
- MARDTI 4 JUIN 12 H,

( Apportez votre repas 3 12 h & 12 H.30

séance de travail ¢ 12 H., 30 - 13 H, 30 )



{8 rappeser dans
toute correspondance)

! LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME
C.668 |

Personnels Instituteurs Z2EP, IDEN, chefs d'établissement, enseignants de Coll2ge et de LEP
concernés dans les ZEP Montchovet et Montreynaud (42)

Zone de recrutement : |{gcale

Stage ouvert : Aux candidatures d‘équipes et candidatures individuelles

0BJECTIFS Groupe de travail deatiné 2 mettre en place d'autres actions 1'annde suivante.

CONTENUS Recherche d'une procédure de formation rassemblant des enseignants ainsi que les autres
partenaires (parents, élus, travailleurs aociaux, secteur associatif).

METHODES Recensement des actions de formation émanent de sources diverses tendant & lutter contre

1'illettrisme. .
Etablissement de liens plus étroits entre Education naticnale d'une part et associationa,
pour parvenir & une meilleure complémentaritd.

RESPONSABLE M, CHANAL animateur F.C. - Ecole Normale de St-Etienne
DE L'ACTION

FORMATEURS

ORGANISATION Nombre de stages 1 Effectif mini par stage
Effectif maxi par stage

1
o

Durée du stage : 3 x ] journée 1/2

Horaires : -
Stage n° Dates ou périodes Lieux

(1) A préciser avec le responsable
REGIME a) Type de 1'action 4 (Cf. page 3)

, i olai
b) Nombre ue jours pris sur le temps scolaire 4.5

¢) Remboursements des frais (pour les seuls stagiaires dont la résidence administrative se
situe en dehors de 1'unité urbaine du lieu de déroulement d stage)

C - Aucun remboursement

w i ) o



- .p-Jandance)

LES IMMIGRES, LEURS ENFANTS ET LA LECTURE

C.671 !

Personnels
concernés

Enseignants : maternelle, primaire, Coll2ge et partendires non Education nationale

lone de recrutement : Agaddmique

Stage ouvert :

En priorité aux candidatures d'équipes

O0BJECTIFS Situer la lecture dans une problématique d'ensemble (culture et société) et préciser un
certain nombre de notiona (illettrisme, etce..).
CONTENUS Sengibiliser 3 ls connaissance du public ("les" immigrés).
Imaginer des stratdgies d'intervention.
METHOOES
Données socio-économiques, historiques, psychologiques de 1'immigration.
. Lire/écrire aujourd'hui ou les pratiques culturelles de la lecture.
Techniques st supports péddagogiques.
Conférences, débats, ateliers. -
RESPONSABLE  wye Nadine DECOURT, S.C. de M. le Directeur de 1'Ecole normale
DE L'ACTION
Mme Nadine DECOURT prof. agrégé & Mr Joseph TOMASI inst. (CEFISEM E.N.F. Lyon), M. Paul
FORMATEURS GRAVILLON journaliste au Progrda de Lyon, Mme Jo BECCARIA rédactrice en chef de "Pomme
d'Api®
ORGANISATION

Nombre de stages 1 Effectif mini par stage 10
- Effectif maxi par atage 19

10
Durée du stage : g journdes plus assistance et suivi pédagogique
Horaires : 9 h/12 h - 14 K/17 h
Stage n° Dates ou périodes ‘ Li
01 Du 21 au 23 octobre 85 CEFISEM - E.N.F. Lyon
Du 24 au 26 mars 86
REGI"E B) TYPe de l'al't'u)n __Z_ (Cfn page 3)
b) Nombre ue Jours pris sur le temps scolaire 5
) Remboursements des frais (pour les seuls stagiaires dont la résidence administrative se

situe en dehurs de 1'unité urbaine du lieu de déroulement du stage)
A - Frais de déplacement + Indemnités

RN



