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- RECHERCHE DOCUMENTAIRE =

SUJET

A l'origine, le sujet était trés large :
"les moyens de paiement et la circulation monétaire en France " .

Mais le volume des références nous a contraint & réduire le champ d'inves-
tigation aux nouveaux moyens de paiement ou "monnaie électronique’ .

- CHOIX DES BANQUES DE DONNEES .

Les banques de données frangaises bibliographiques en économie ne sont
pas trés nombreuses . Aprés un repérage dans différents repertoires ou
annuaires (1, 2, 3, ) quatre bandues de données ont été retenues :
ISIS, SBHINX, DOGE et ECODOC . (Voir Annexe 1 pour le descriptif de ces
bases) .

Une premiére interrogation a été faite sur ISIS et SPHINX , puis

nous avons interrogé DOGE et EDODOC pour essayer de trouver des références

d'ouvrages ou de travaux universitaires .

- TECHNIQUES D'INTERROGATION :

ISIS, SPHINX, DOGE et ECODOL sont accessibles par le serveur G.CAM
grice au Logiciel BRS qui permet l'interrogation sur mots libres avec des

opérateurs de proximité.

1- Groupement francais des producteurs de bases et banques de données :
Répertaire des producteurs de bases et banques de données ,Paris,Mai I983.

2- Groupement francais des producteurs de bases et banques de données :
Annuaire des banques de données francaises ,Paris,A.Jour ,1984.

3- ANRT: Bases et banques de domnées accessibles en conversationnel en France ,Paris,
1980. '




INTERROGATION DE ISIS

CIRCULATION ADJ MONETAIRE OU FLUX ADJ MONETAIRE$1 OU MOYEN$1 PATEMENT$1
RESULTAT 5375 DOCUMENTS

2 MONNAIE ADJ FIDUCTAIRE OU MONNATE ADJ SCRIPTURALE

RESULTAT 5 DOCUMENTS

3 MONNAIE ADJ ELECTRONIQUE OU PAIEMENT$1 ADJ  ELECTRONIQUE$S1 OU
ELECTRONISATION FLUX ADJ MONETAIRE$1

RESULTAT 122 DOCUMENTS

4 MONETIQUE OU CARTE$1 ADJ MEMOIRE$1 OU TELEPAIEMENT$1
RESULTAT 83 DOCUMENTS
5100200 30U 4

RESULTAT 5423 DOCUMENTS

6 5 ET FRANCE .GE.

RESULTAT 2361 DOCUMENTS
7 5 SAUF 1 '

RESULTAT 48 DOCUMENTS
82003004

RESULTAT " 176 DOCUMENTS
9 .. AN5ET 7

RESULTAT EFFACE

9 ..SA CART
VOTRE PROFIL A ETE SAUVEGARDE



ISIS

La premiére question a été volontairement trés large . Le nombre de
documents oblige & préciser le domaine de recherche . Les questions

2, 3, et 4 sont donc une interrogatior sur les formes monétaires particu-
liéres . Les termes "monnaie fiduciaire'" ou '"monnaie scripturale' ne sont
présents que dans 5 documents . On peut l'expliquer par le fait que ce
sont des termes trés techniques, employés surtout dans des ouvrages de
recherche , et fon dans des articles de journaux qui font l'essentiel

des références d'ISIS .

Avec des termes comme "monnaie électronique " "paiements électroniques",
"électronisation des flux monétaires" 'carte & mémoire,' "télépaiement"
ou "monétique" , on cerne un domaine plus précis et mieux fourni en
documents .

L'ensemble des questions évec une restriction géographique sur la France
donne encore 2361 documents . Le choix a été de garder les questions 2

3 et 4 , c'est-a-dire le domaine de la monnaie électronique . Sur les

176 documents , les 100 plus récents ont été demandés .

On peut faire une remarque sur l'utilisation des opérateurs booleens dans
la recherche . ( question 7 ) . L'opérateur "sauf" appliqﬁé a une question
enléve l'ensemble des documents de cette question . Si l'on fait une
addition ( 1 ou 2 ou 3 ou 4 = 5423 ) et ensuite une exclusion par "sauf"
(1 0ou22ou3oub sauf 1 = 48) on a la soustraction des ensembles

( 5423 - 5375 = 48 ) ; on perd tous les documents communs aux deux en-
sembles . La formulation par l'additién des questions 2 ou 3 ou 4 donne
176 documents .

Sur cet exemple , on peut conclure que l'interrogation par mots libres
dans ISIS , suppose que le domaine soit trés précis . Etant donné qu'ISIS
dépouille des revues et journaux principalement ,.des termes généraux
comme "moyens de paiement" ou "circulation monétaire" renvoient a un trop
grand nombre de documents . De méme ISIS répond mieux & des sujets d'actua-

1ité (monétique , etc ...) qu'a des sujets théoriques (monnaie fiduciaire,

monnaie scripturale ).



INTERROGATION DE SPHINX

1 ..E CART
1 CIRCULATION ADJ MONETAIRE OU FLUX ADJ MONETAIRE$1 OU MOYEN$1  PAIEMENT$1

RESULTAT 1505 DOCUMENTS

2 MONNAIE ADJ FIDUCIAIRE OU MONNAIE ADJ SCRIPTURALE

RESULTAT 2 DOCUMENTS

3 MNNAIE ADJ ELECTRONIQUE OU PAIEMENTS$1 ADJ ELECTRONIQUE$1 OU

ELECTRONISATION FLUX ADJ MONETATRE$1
ELECTRONISATION MOT NON PRESENT DANS LA BASE

RESULTAT 42 DOCUMENTS

4 MONETIQUE OU CARTE$1 ADJ MEMOIRE$1 OU TELEPATEMENT$1
RESULTAT 2 DOCUMENTS
820030U 4

RESULTAT 16 DOCUMENTS

9 MASSE MONETAIRE.MA. OU 8
RESULTAT 67 DOCUMENTS

10 ..PO 8



SPHINX

lLa stratégie de recherche d'ISIS a pu étre conservée et appliquée pour

SPHINX aprés avoir supprimé les questions inutiles .

Le champ trés large de la premiére question donne aussi dans SPHINX un

grand nombre de documents . On s'étonne de ne trouver que 2 documents pour

"monnaie fiduciaire " ou "monnaie scripturale " puisque SPHINX est une

BDD de théorie économique .

Le champ de la monnaie électronique semble bien cerné avec 16 documents.
SPHINX pouvant étre interrogé aussi par Thesaurua, nous avons cherché

les documents indexés & '"Masse Monétaire" . Il y a 67 documents .

Nous avons préféré garder les 16 documents correspondants au domaine précis

de la monnaie électronique .

I1 aurait sans doute été plus pertinent d'interroger sur les"flux monétai-

res" dahs une question séparée . C'est en effet comme "monnaire scriptura-

le" et "monnaie fiduciaire" un terme plus technique que '"moyens de paiement"

et "circulation monétaire" et cela aurait peut-&tre permis de restreindre

le champ de la question 1 .

Aprés l'interrogation d'ISIS et SPHINX , le sujet a été limité a
la "monnaie électronique" et les interrogations n'ont porté que sur des

termes précis pour DOGE et ECODOC .



INTERROGATION DE DOGE

1 MONNAIE$1 ADJ ELECTRONIQUE$1 OU PAIEMENT$1 ADJ ELECTRONIQUES$1
RESULTAT 3 DOCUMENTS

2 ELECTRONISATION OU INFORMATISATION OU AUTOMATISATION
ELECTRONISATION MOT NON PRESENT DANS LA BASE

RESULTAT 63 documents
3 ELECTRONIQUE$1

RESULTAT 16 DOCUMENTS
420053

RESULTAT 74 DOCUMENTS

5 MONNAIE$1 QU MOYEN$1 DE PAIEMENT$1 OU MONETIQUE
MONETIQUE MOT NON PRESENT DANS LA BASE

RESULTAT 2496 DOCUMENTS
65 ET 4
RESULTAT 74 DOCUMENTS

7 ..P 6 ALL/=1 =3
9 MONNAIE OU MOYEN$1 PAIEMENTS$1

RESULTAT 108 DOCUMENTS
10 9 ET 4

RESULTAT 3 DOCUMENTS
1 10 o0u1 '

RESULTAT 3 DOCUMENTS

12 .. P M



DOGE

La Base de données DOGE est orientée vers la gestion des entreprises,

ce qui ne correspond pas exactement au sujet . Mais comme elle s'est donnée
pour but de recenser la littérature souterraine, nous avons cherché & savoir
si des rapports ou théses concernant le sujet, s'y trouvaient .

On interroge DOGE par mots libres .

Ntayant eu que 3 documents répondant a3 "monnaie électronique" ou''paiements
électroniques'" nous avons essayé de croiser "monnaies " ou '"moyens de paie-
ment"avec des termes se rapportant a l'automatisation . On obtient le

méme nombre de documents aprés l'intersection de ces deux ensembles
(question 6) et une visualisation rapide des premiéres références , permet
d*estimer qu'elle est vide , et que le domaine de la monnaje a'est pas
concerné .

La question 9 est une reformulation de la question 5 . Le mot monnaiée n'est
fas mis au pluriel . Le nombre de documents est moins important .
Au singulier, le terme monnaie est plus étroit . Il ne représente plus

que la monnaie abstraite a4 1'exclusion des formes concrétes de la monnaie .
C'est un moyen de mieux cerner le sujet . L'intersection avec les mots
informatisation et automatisation ne donne que 3 documents .

L'addition avec la premiére question aussi . Ces trois documents sont

demandés .



INTERROGATION DE ECODOC

1 MONNAIE$1 ADJ ELECTRONIQUE$1 OU MONETIQUE
RESULTAT 13 DOCUMENTS

2 CARTE$1 ADJ MEMOIRE$1 OU TELEPATEMENT$1
TELEPATEMENT TERME ABSENT DE LA BASE

RESULTAT 2 DOCUMENTS
31002
RESULTAT 13 DOCUMENTS

4 ..,PO ALL/DOC=ALL



ECODCT

L'interrogation de ECODCC 2 été la derniére et a pu étre plus rapide et
plus précise .

Nous avons interrogé uniquement sur les termes précis de monnaie électroni-
que , carte a mémoire , monétique et télépaiement . 13 documents répondent

au sujet .




PERTINENCE

ISIS

Les 100 références demandées s'étendent sur la période allant du mois
d'avril 1983 au mois de décembre 1984 (1'interrogation a eu lieu début
février 1985) . La mise & jour est variable suivant la périodicité des jour-
naux . Les références les plus récentes sont celles des quotidiens et hebdo~
madaires . Pour la revue mensuelle "Banque' par exemple, la derniére référen~-
ce date de mai 1984, alors que nous avons trouvé des articles pertinents dans
le numéro daté de novembre 1984 .

Ces références se rapportent & 39 revues ou journaux .

Sur les 100 dacuments , 6 seulement ne répondent pas au sujet, 18 corres-
porident & des avis finangiers de sociétés impliquées dans les télépaiements
ou des comptes-rendus . ne comportant qu'une page .

Ces 43 références ont été éliminées de la recherche .

I1 n'y a qu'une vingtaine d'ouvrages de référence ou articles de fond (dont
6 n'ont pas pu étre obtenus) Mais les 100 références demandées ne remontent
qu'a avril 1983 . Des ouvrages antérieurs ont été trouvés par d'autres
recherches dont on n'a pas pu vérifier la présence ou l'absence dans IsIs .

Cette B D D ne parait pas trés appropriée pour une recherche rétros-
pective des ouvrages de fond . I1 y a trop de références .

m1le convient mieux & une recherche d'actualité dans un domaine précis .
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SPHINX

Les références ne sont pas datées et ne donnent aucun moyen d'iden-
tification de la revue ou de l'ouvrage, ce qui les rend difficilement exploi-
tables . D'aprés les titres des articles , 5 semblent étre hors sujet .

5 références se* retrouvaient aussi dans ISIS .
Une référence pertinente seulement a pu &étre localisée ( re 28 ) Les autres

(soit 5) n'ont pu étre trouvées , faute de précision .
DOGE

Il est difficile d'évaluer la pertinence de cette BDD dont le
domaine (Gestion des entreprises) n'est pas tellement celui du sujet .

Les 3 références trouvées sont pertinentes . Ce sont des travaux
de recherche de 1981 et 1983 .. Les références JTL (bibliographie complémentaire)
sont des rapports de recherche sur la carte d~ paiement faits au CESA .
On est donc étonné de ne pas trouver aussi "l'électronisation des flux
monétaires" ref ( 6;5 ) coedité par le CREI et le CESA qui date de 1982

( 1e CESA est coproducteur de DOGE') .
ECODOC

Les 1% références sont pertinentes . La plus ancienne est de
décembre 1980 , la plus récente d'octobre 1983 . La mise & jour est tardive
On a trouvé des articles de 1984 , dans des revues "Banque" et "Eurepargne"
dépouillée dans ECODOC .

Il y a une référence d'une revue Italienne et 2 d'une revue Belge .

Les 10 autres ont pu étre exploitéeset sont des articles de fond importants
ou des rapports de recherche ( ref '\/ ) du CREI de PARIS XIII -

La encore , comme pour DOGE , on peut s'étonner de ne pas trouver "1l'électro-
nisation des flux monétaires " (ref 6§ ) coédité par le CREI et le CESA
(1e CREI est coproducteur d'ECODOG . )

Ce sont les résultats de cette BDD qui semblent les plus intéressants pour
le sujet , et on regrette de ne pas pouvoir y trouver des références plus

récentes .
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LA PRESENTATION DES NOTICES BIBLIOGRAPHIQUES

Pour ISIS et SPHINX , compte-~tenu du nombre de documents , nous avons
demandé la notice restreinte : Auteur, titre, origine .

Cette notice est suffisante dans ISIS pour exploiter les documents :
l'origine indique titre de la revue et date, ou éditeur lieu d'édition
et date . Par contre, cette notice dans SPHINX est inutilisable :
en effet il n'y a pas d'indication de date ni pour les revues, ni pour
les ouvrages .

Le titre de l'article ou de l'ouvrage est le seul moyen de tester

la pertinence de la citation .

Pour ECODCEC et DOGE , nous avons demandé les notices complétes :
Auteur , titre, origine, année , nature de l'ouvrage , langue , mots clés,
résumé 4 Non seulement on peut facilement localiser les documents ,
mais on peut évaluer leur pertinence avec le résumé , et repérer les
mots-clés pour éventuellement une nouvelle interrogation .

On donne ci-dessous des exempleslde notices de SPHINX et ECODOL ,

se rapportant au méme ouvrage ( ref 28

.............

............... -

DOCUMENT 16 " SPHINA
AU DIRECTION JOURNAUX OFFICIELS.
TI JOURNAL OFFICIEL. AVIS ET RAPPORTS DU CONSEIL ECONOMIQUE ET

SOCIAL.
TA LA MONNAIE ELECTRONIQUE.

DOCUMENT 11 o .
NO 82-N0867. Ecopoc

AU
TI
OR

AN

NA
LA
ccC
MA

RE

GAUTRAS (N. ), rappe.

La monnaie electronique.
FRA. Journal officiel de la Republique Francaise. Avis et rapports
du Conseil Economique et Social. 1982/06/11. 12. pp. 523-582,
table. fige SCe FECO. /DIJON: P.D399. a

1982706711,

P.

FRE.

3. 314, )

monnaie electronigque. France. 19832. automatisation. echanje.
banque. moyen de paiement. <carte de credit.

La monnaie electronique en France en 1982: Avantages, cout,
securite. Problemes economiques et sociaux poses au niveau de
l'emploi, de la securite, {utilisation frauduleuse de cheques),
Composante de l'automatisation des relations financierss au niveau
des echanges entre banques, du developpement des distributeurs
automatigues. Les moyens de paiement.
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. L'ACCES AUX DOCUMENTS PRIMAIRES .

L'accés aux documents primaires a été un probléme important , mal ré-
solu , ce qui enléve beaucoup d'intérét et de crédibilité a l'interrogation
de ces banques de données .

Les notices de SPHINX ne permettaient pas la localisation des documents
primaires .

ISIS est produite par la chambre de commerce de PARIS . L'accés aux documents
primaires y est possible sur place, mais il n'y a pas d'expédition de pho-
tocopies . L'accés & la chambre de commerge de LYON est impossible , si la
recherche n'a pas été effectuée par ses soins .

II a fallu localiser les revues a LYON ( en grande partie & la bibliothéque

municipale ou au centre de documentation de 1'Ecole Supérieure de Commerce)

ou demander directement & l'éditeur, un exemplaire de la revue .

Sur les 39 revues citées, 12 n'ont pas pu étre obtenues . L'accés aux

documents primaires est malaisé et fait perdre beaucoup de temps .

Les ouvrages universitaires cités dans DOGE , ref (L ot ]I)
ont été demandés au prét interuniversitaire . Ils n'ont pu &tre trouvé ni
au CESA ni a 1'Ecole supérieure de Commerge de PARIS . Les ouvrages cités

dans ECODOL ( ref Il et IN , n'ont pas encore été obtenus aprés un mois .

« AUTRES METHODES DE RECHERCHE .

D'autres méthodes de recherche bibliographique ont complété l'interro-
gation des bases de données .

1) pour les articles : & partir des titres de revues citées dans ISIS,

une recherche rétrospective ainsi qu'un suivi a partir de la date d'interro-
gation ont permis de trouver quelques références (revues Banque , l'usine
nouvelle , 1l'Expansion , le Monde , les Echos ) .

2) pour les ouvrages : l'exploitation du fichier des théses a la bilio-

théque a permis de trouver une thése récente et pertinente ( ref 52 Vi
L'utilisation des citations n'a pas été efficace . Les ouvrages cités étaient
soit déja connus , soit édités & l'étranger , et difficilement accessi-

bles . Les noms d'auteur et les centres de recherche cités dans DOGE
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et ECODOC permettent de repérer qui travaille sur le sujet .

Nous avons pu obtenir "l'électronisation des flux monétaires" au CESA
(re: 5.
~ CCNCLUSIONS =

On peut dégager quelques conclusions sur l'utilisation des bases de
données bibliographiques en économie , en sonlignant qu'il s'agit de conclu-
sions faites & partir d'une interrogation sur un sujet et qu'il faut se
garder de généraliser .

- Les Bases de données interrogées pour cette note , ne font pas double
emploi . Si elles se recoupent sur certains points, elles aprortent toute-
fois chacune , des informations différentes .

Avant de choisir une base de données , il faut considérer avant tout les
producteurs de bases .

- On peut faire des remarques d'ordre pratique . Les notices restrein-
tes de SPHINX sont inexploitables . I1 faut donc demander la notice compléte.
L'accés aux documents primaires‘est difficile et c'est le principal obstacle
a une utilisation efficace de ces bases .

-~ S'agissant des ouvrages référencés , on constate que. la littérature
grise est mal répertoriée et peu diffusée par les banques de données en
gconomie .

- les difficultés rencontrées dans cette recherche ont souvent été liées
au choix des mots-clés et renvoient au probléme de la conceptualisation en
économie . Nous avons repéré un certain nombre de termes ou d'expressions
pour désigne-~ "la monnaie électronique" :

. Monnaie é&lectronique , monétique, électronisation des flux monétaireé,
nouveaux moyens de paiement, nouveaux systémes de paiement, télématique ,
télépaiement , transfert électronique de fonds, on-line , (moyen de ) paie-

ment électronique , carte & mémoire , carte de paiement , carte bancaire.
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On trouve aussi les rapprochements : banque, monnaie, moyen de paiement,
paiement, flux monétaires avec (nouvelles) technologies, automatisation,
informatisation, électronique etc ....

La recherche sur mots libres est donc délicate parce qu'elle peut
8tre trés restrictive (monétique ) ou au contraire entrainer des bruits
(recherche avec rapprochement sur les termes "paiement" ou "monétaire"
ou "monnaie" par exemple, qui livre un grand nombre de références compor-
tant ces termes dans le résumé ou le titre .)

On peut illustrer cette réflexion en comparant ECOLOC et DOGE .

Dans ECODO , tous les documents trouvés sont indexés par "monnaie 3lec-
tronique" , Quelques soient les termes utilisés par l'auteur dans le titre
on l'article . Cette unité dans le choix de l'indexation , permet d'ob-
tenir rapidement des documents pertinents . Par contre, on peut difficile-
ment évaluer le silence sans doute produit par une telle indexation (pro-
bléme des documents indexés avant le choix de ces termes , documents qui
échappent & cette qualification etc «.. )

Dans DOGE , le parti pris semble étre de conserver les termes choisis par
1'auteur . Sur deux références , on trouve:'"monnais:électronique " pour
1'une et "informatisation, banque , télématique, moyen de paiement" pour
ltautre .

On constate que l'interrogation sur des termes généraux est impossi-
ble , compte-tenu du grand nombre de références et que l'interrogation sur

des termes précis est rendue aléatoire par les choix de 1t'indexation .
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On peut déflnir la monnaie électronique comme Pensemble des techniques informatiques,
magnétiques, électroniques et télématiques permettant P'échange de fonds sans support papier.
Encore faut-il préciser que dans sa définition la plus restreinte - qui est la plus couramment
admise et qui est celle retenue dans la pésente étude —, la monnaie électronique implique une
relation tripartite entre les banques, les vendeurs, les acheteurs, avec la mise a la disposition de
ces derniers de dispositifs d’accés aux systémes de transferts de fonds. Dans ces conditions les
relations financiéres informatisées a caractére bilatéral ne pourront étre incluses dans la défini-

v

tion de la monnaie électronique méme si par certains cotés elles s’en rapprochent fortement.

& kme e .
/’f % 4“% D. MARTRES Ao sa Huze

[we) 52 p6] defn @W’aérﬁdua?%camm&
vdakoe 'mmlféa&cﬁmu?.«aw‘f ?__Aéu_
" do e@cﬁmw Grs o | aubowcintion.
Crots kd@/ bancaurtd " o Comme ¥ unm
/NEUNERUL /wanejama_” f,_(_‘ "0 ‘ [%m-
Jr\éyw qu G Aerk amsouii. . [/rf&'s 1+
9. MousSv S QU
ope b g

Non encore consacrée par '’Académie, la monéti-
que, nous dit-on, pourrait étre la rencontre de fechni-
ques (cartes & pistes, & mémoire), d'industriels (fabri-
cants g‘ogdinateurs GAB, TPV, etc.) et de services [ 6’( [) 5’7‘1 :3
(conseils, ingénierie, réseaux, etc.) au service des émet- /
teurs et des utilisateurs.
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D'autre part, il est évident que les liaisons entre les banques et 1les
diverses sortes de terminaux mis par elles au service de la clientele de
particuliers ne peuvent fonctionner si les banques n'établissent pas égale-
ment des liaisons intérieures et des liaisons avec les autres banques qui

puissent assurer la transmission de 1l'information par la voie de l'ordina-
teur. ’ o T
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L'électronisation des flux monétaires : 1a lourdeur d'une telle expression

ne peut se justifier que par sa pertinence. Ce que nous avons voulu montrer
avant tout, c'est le caractére profondément homogéne de technologies extra-
ordinairement diverses en apparence. Mais pourquoi alors ne pas utiliser les
expressions désormais consacrées de "monnaie &lectronique” ou de "transfert
électronique de fonds" ? Ces deux expressions associent trop &troitement
selon nous, Technologie et Finance. La ré&volution micro-électronique ne vient,
en effet, que sur-déterminer une dynamique des flux monétaires dont i1 faut,
avant toute chose, mettre & jour les mécanismes.
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Les nouveaux moyens de paiement peu-
vent étre définis comme |'ensemble des
«moyens individuels de mouvementer
automatiquement la monnaie fiduciaire
ou scripturale, et d’accéder a I'informa-
tion relative aux comptesy. Cette défini-
tion, avancée dans le cadre d'un groupe
de travail réuni par le Commissariat
général du Plan pour esquisser une
prospective des intermédiaires finan-
ciers, rejoint celle donnée par le Conseil
Economique et Social lorsqu'il a cherché
& cemer le concept de monnaie électro-

nique.

Celle-ci était définie comme «l'ensemb!e
des techniques informatiques, magné-
tiques, électroniques et télématiques
permettant I'échange de fonds sans
support papier...» (1). Mais la définition
avancée dans le cadre du Plan est plus
vaste car elle fait clairement ressortir
l'importance que jouent non seulement le
fait de pouvoir faire des opération§, mais
également le fait de pouvoir disposer
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Cette monnaie est apparue pour pallier les défauts inhérents
au systeme de paiement actuel, malgré la multiplicité des instruments
de paiement : espéces, chéques, virements, cartes accréditives et préle-
vements automatiques. Toutefois, la monnaie électronique peut étre
percue comme le prolongement d’un processus technique d’automatisa-
tion des relations financiéres et non pas comme un phénoméne de rupture
avec le systeme existant. Mais une différence peut étre notée dans la
mesure ou l'informatisation n’avait pas jusqu‘a présent transformé
fondamentalement les relations financiéres entre la banque, les commer-
gants et les entreprises, mais visait seulement 3 rationaliser la transmission
des informations financiéres au sein méme des banques ou des entre-
prises. Or la monnaie électronique rend possible une électronisation des
fonctions financiéres externes des différents agents économiques :
banques, commergants, particuliers.
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Les expériences de cartes de paiement en France
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Tarification*®

Respongabilité
desparmms

Wﬁﬂ&nmm

...ai.‘ois. CAEN LYON cARTE A MEMOIRE OFF LINE (démarrage : fin 1982)

Cartes & mémoire déli-
vrées par les banques
aux commergants pour
ouvrir le systame
Cartes & mémoire Ipso
distribuées par les
banques aux clients
pour |'expérience :

e 13 000 fabriquées
par Bull pour Blois

e 26 000 fabriquées
par Philips pour Caen

e 24 000 fabriquées
par Schlumberger pour
Lyon

Phase expérimentale
uniquement en loca-
tion : 200 F/mois

Prix de vente prévi-
sionnel : 7 000 F

{quand la machine sor-
tira en série)

Taux :

e 1,20 % pour 1 3 40
¢ 0,70 % pour 40 2
100

¢ 0,60 % pour plus de
100

Date de valeur :
eJ + 3 pour
commergant

o J + 3 pour le client

‘lll" OE CEBONSINATION
. 06784
BSY CTIfNT

Commergant : garde
du matériel {(pas de
boite noire®*)

Garantie de paiement :
1 000 F (dans le cadre
du plafond mensuel)
Client : risque minime
(code en principe invio-
lable)

§87b1 S‘H‘lﬂ ®1188
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Blois :

o 114 machines acti-
ves pour 180 prévues
et 1566 installées

e 3 100 opérations
par mois

Caen :

e 123 machines acti-
ves pour 220 prévues
et 201 installées

o 3 600 transactions
par mois

Lyon:

o 93 machines actives

pour 185 prévues et
162 installées

e 2 600 transactions
par mois

"AIX : CARTE MAGNETIQUE OFF LINE AVEC GESTION D'UN POUVOIR D'ACHAT (démarrege : sept. 82)

75 000 cartes magné-
tiques avec Iso et Iso
3.0. H

o Carte Bleue

e Carte Bronze

e Eurocard

o Carte Crédit Agricole
o Cartes spécifiques
Fichier d’opposition :
une liste noire de
2 000 noms

Terminaux en location.:
200 F/mois

Prix de vente prévi-
sionnel : 6 000 2
12000F

Taux :

e 1,20 3 1,30 % pour
1420

¢ 0,70 a 0,80 % pour
21340

00,60 & 0.70 % pour
plus de 40

Date de valeur :

eJ + 3 pour le
commercant {sauf mo-
dalités spécifiques Eu-
rocard)

eJ + 3 pour le client
(sauf pour Carte Bleue)

Commergant : respon-
sabilité d’un matériel
dont il a la garde
Garantie de paiement :
1000 F (si le plafond
hebdomadaire n’est
pas dépassé sans au-
torisation préalable)
Client : I'assurance ne
prend effet qu'au mo-
ment ol le vol (ou la
perte) est signalé a la
banque

144 commergants

205 terminaux chez
les petits commergants
(matériel Esd)

63 terminaux a Euro-

marché (matériel Csee) :

SAINT-ETIENNE ET SA REGION : CARTE MAGNETIQUE ON LINE (démarrage : mars 1983)°%¢

150 000 cartes ma-
gnétiques avec piste
iso 2 prévues, dont
120 000 distribuées
(26 000 effectivement
utilisées) :

027 000 de la Carte
Bleue

093 000 de la Carte
Bronze

Fichiers d‘opposition :
un fichier positif illimité
et un fichier négatif illi-
mité (sauf pour Carte
Bleue)

Terminaux en location :
60 F/mois pour les 18
premiers mois, 200 F/
mois pour les suivants

Prix de vente prévi-
sionnel : 1000 F

Taux :

e 1,20 % pour 1 3 20
00,70 % pour 21 a
100

¢ 0,60 % pour plus de
100

Date de valeur :
eJ + 3 pour
commercant

oJ + 3 pour le client
(sauf pour Carte Bleue)

Commergant : garde
du matériel (pas de
bofte noire**)

Garantie de paiement :
pour toutes les tran-
sactions autorisées
Client : l'assurance ne
prend effet qu'au mo-
ment od le vol (ou la
perte) est signalé 2 la
banque

240 commerces

360 terminaux, dont
95 dans des grandes
surfaces

60 000 transac-
tions/mais environ,
soit :

@ 7,2 par carte/an (38
par carte/an en ne
considérant que les
cartes actives)

e 156 par carte/an pour
Carte Bleue

e 5 par carte/an pour
Carte Bronze

* Taux de commission variables

** | 3 bolte noire appartient 2 la banque et contient son algorithme.
---ummamummmmmrm gestion
""mmmmwmmw
ou A celui du centre interbancaire pour ies cartes des autres banques.
Wmm(smrmmuwmm)acm(mmwmmmm
mwtwumﬂmmhsmmm

le nombre de

nmmmmamm Capu (concentrateurs aiguilieurs
surfaces. Sur le réseau comimuté, is
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TABLEAU 3

RESULTAT DES EXPERIENCES
A MARS 1984
' Nombre
Tvpes Nombre |Pourcentage moyen de
Expériences de zgrtes de cartes |des cartes|paiements
diffusées | utilisées | par carte
active
BLOIS IPSO 13200 85% 36
CAEN IPSO 26 900 55% 25
LYON IPSO 24600 5 % - 25
. CARTES DE
ST-ETIENNE | ‘GARANTIE 21000 85% 25
] AUTRES CARTES
ST-ETIENNE HORS 70 500 1M1 % 37
CARTE BLEUE
ST-ETIENNE | CARTES BLEUES 31300 40 % 28

R LBy ER Lrey @j
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LE COUT POUR LA COLLECT IVITE
DU CHEQUE REMIS AU POINT DE VENTE

Coiits unitaires en francs

Année 1978 Petit commerce | Grands magasins | Hypermarchés

Banques ..........eceierniancneiaanns 3,75 30 (D 30 (1)
Consommateurs ..........cocvvivnnnnann Coiits non pergus
Détaillants (2) ........ 0 ccvieivernnnnnss 0,25/1,0 0,95 1,60/2,0

~ réception du paiement 4 la caisse du magasin { Non valorisée | Non valorisée 0,70

- traitements d’arriére-boutique .......... » 0,35 0,70

~ IMPEYES . eiiiiieiiie i 0,25/1,0 (2) 0,60 (3) 0,20/0,60

TOtAUX . .ovvvvnvnsensocnnsensnonns 4,0 /4,75 3,95 4,60/5,0

(1) En raison du volu
2) Ce qui
(3) Ce

me des remises.
représente |

a 4 pour miile du montant des transactions.
qui représente 2,4 pour mille du montant des transactions.

Soyrce : rapport « de la Geniére ».
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Comwmuniqué des institutions bancaires
et financiéres frangaises

Les institutions bancaires et financiéres francai-
ses diffusant la Carte Bleue, le Crédit agricole et le
Crédit mutuel viennent de décider d'explorer
conjointement l'ensemble des conditions commercia-
les, techniques et juridiques permettant de poursui-
vre la construction d'un systéme national de paie-
ment par cartes.

Les objectifs recherchés sont les suivants :

— améliorer la qualité des services pour les utilisa-
teurs ;

— apporter une meilleure réponse aux préoccupa-
tions et aux besoins du commerce ;

— contribuer a réduire le coit de I'intermédiation
financiére ;

— rationaliser et optimiser les importants investis-
sements en matiére de distribution de billets et de
paiement dans les points de vente ;

— assurer la cohésion de la communauté bancaire
et financiére francaise vis-a-vis des réseaux de
paiement internationaux.

Le systéme a construire sappuiera sur deux
principes essentiels et indissociables :

— le maintien de la concurrence entre réseaux dans
le respect de la liberté des consommateurs et des
commergants ;

— une organisation communautaire des moyens de
paiement évitant leur appropriation par une ou
plusieurs institutions.

Pour ce faire, un accord est intervenu entre plus
de 220 banques commerciales — dont toutes les plus
grandes —, les Banques populaires, les caisses
d’épargne, les chéques postaux, le Crédit agricole et
le Crédit mutuel pour prévoir une structure com-
mune dans les mois ‘qui viennent.
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DATE DE MISE EN SERVICE : 1975

MISES A JOUR HEBDOMADAIRES

LANGUE : FRANCAIS

SERVEUR G.CAM



SPHINX

Banque de références bibliographiques

PHINX est une banque de références bibliographiques
rancaises dans le domaine démographique, économique
t social. SPHINX recense des références de documents
n économie appliquée, documents & dominante statis-
ique mais comprenant aussi des études économiques a
aractére qualitatif.

PHINX exclut la théorie économique pure et la légis-
ition.

ette banque est alimentée par le réseau des 22 obser-
atoires économiques régionaux de I'INSEE ou elle
reut 8tre interrogée.

.E CONTENU DE LA BANQUE

.es références sont recensées réguliéerement depuis
977, date de création de la base (un rattrapage a été
ffectué pour les périodiques de I'INSEE parus avant

977 : économie et statistique, publications régionales).

.es documents analysés sont principalement «d’actua-
té» mais peuvent concerner aussi des données pros-
iectives ou rétrospectives.

Is sont rédigés en langue frangaise et principalement
elatifs & la France soit directement (questions internes),
oit indirectement (comparaisons entre plusieurs pays
iont la France). 1l s'agit de la France métropolitaine
t des Départements et Territoires d'Outre-Mer.

‘échelon géographique des documents analysés peut
'6tendre du niveau France entiére, a la région, au dé-

partement . . . jusqu’au bassin d’emploi : au total, plus
de 14 niveaux géographiques sont pris en compte.
Certains documents émanant des grands organismes
internationaux (OSCE, ONU, BIT . . .) sont sélectionnés
pour permettre des comparaisons avec les données
francaises.

LES SERVICES OFFERTS DANS
LES OBSERVATOIRES DE L'INSEE

— Traitement de questions bibliographiques : sur de-
mande écrite & 'OER de votre région (explicitez préci-
sément votre demande)
Tarif : 100 F la question (codt forfaitaire)
500 F I’heure de connexion si vous souhaitez
interroger vous-méme avec l‘aide d’un (e) do-
" cumentaliste , : :
— Démonstration de la banque : sur rendez-vous (in-
cluant au minimum 1/4 heure d’interrogation) _
— Etude de problémes d’information comportant |‘uti-
lisation de SPHINX : devis sur demande écrite.

POUR EN SAVOIR PLUS

— Courrier des statistiques n© 10 d‘avril 1979 et n© 17
de janvier 1981 :

— Documentaliste, revue de I’ADBS n° 6. vol. 18. no-
vembre - décembre 1981 :

— IBM Magazine n® 3 — 1978

— Informatique et gestion n® 129 de décembre 1981



SPHINX

Banque de références bibliographiques

UN EXEMPLE D’UTILISATION

RECHERCHE DES DOCUMENTS
TRAITANT DES PRELEVEMENTS OBLIGATOIRES

Voici une des références obtenues :

l'article en question se trouve pages 1 a 4

—Jes informations contenues datent de 1983

’article se trouve dans le nO 1-2 de février 1984

il s‘agit d‘une revue 3 périodicité mensuelle .

EOONOMIGUE PaARTE.

SOOBLIGATOIREY.

TIRE ECOMOMTEUE DE PARIE.
ARTLITE-NaTIONALE.
ik
L DU TAUY DE PRELEVEMENTEY
HODOLOGIGUES QUE CELa POSE

HE STATIETIQUE FU }
S OBASE ET LEY ETUDES.

ET

SPHINX sur le site G - CAM
SPHINX est accessible sur le serveur G - CAM

— soit en vous raccordant a ce serveur si vous étes équipés d'un terminal ou d'un minitel
Tarif : 390 F/heure H.T.

S'adresser & G - CAM — Serveur Tour Maine Montparnasse
33 Avenue du Maine
BP 8
75755 - PARIS Cedex 15
Tél. : 538.10.10

— soit, si vous &tes étudiant ou universitaire, par I'intermédiaire de votre bibliothéque uni-
versitaire : la plupart d’entre elles sont raccordées au G - CAM.

v,

B



FRANCIS : données statistiques au 1.1.84

Langue des : Pope e ]
documents i .

- e analyseés (77) ocumants s ) -
FRANCIS z ; - et [ : I
(Fichier fie recherches bibliographiques é 52 g I : é :i % ;
automatisées sur les nouveautés. £ = 25 = [ | g.0 2
la communication et I'information ER :é 2 (2B 2]
en sciences humaines et sociales) 2 ;"-':% ?_:-: b £ | . 53 o

Py = < = 2 ] ) = =5 2
- - £ Z 3 < x < < CE| =

519 - PHILOSOPHIE 1972 8 58 300 4 000 15 | 50 | 35 2 60

520 - SCIENCES DE L'EDUCATION 1972 8 73 900 5000 | 45 | 40 | 15 ] 92 8 60

521 - SOCIOLOGIE 1972 8 52 500 4200 [ 32 | 48 | 20 | 84 16 | R0

522 - HISTOIRE DES SCIENCES

ET DES TECHNIQUES 1972 8 56 000 3800 | 26 | 42 | 32| 85 15| 55

523 - HISTOIRE ET SCIENCES

DE LA LITTERATURE 1972 8 71 700 5500 | 30 { 43 [ 27 | 96 4 75

524 - SCIENCES DU LANGAGE 1972 8 47 000 4000 [ 25 | S0 | 25 | 94 6 31
525 - PREHISTOIRE ET PROTOHISTOIRE] 1972 8 34 800 4000 | 35| 25| 40 | 90 10| 65
526 - ART ET ARCHEOLOGIE

(Proche-Orient. Asie. Amérique)* 1972 8 23600 | 2300 | 31 | 39| 30| %4 6 i 97

527 - HISTOIRE ET SCIENCES

DES RELIGIONS 1972 8 108 900 9500 | 32| 28] 40 | 95 51 92
528 - BIBLIOGRAPHIE INTERNATIONALE
DE SCIENCE ADMINISTRATIVE 1972 8 36 200 4500 | 75 101 15 8 | 20| 87

529 - ETHNOLOGIE 1972 8 29 900 3800 | 38| 43| 19| 91 9 70

530 - REPERTOIRE D'ART ET

D'ARCHEOLOGIE (de I'époque

paléochrétienne a 1939)* 1973 8 145200 [ 13000 | 16 { 30 | 54 | 65 | 35 68
531 - BIBLIOGRAPHIE GEOGRAPHIQUE

INTERNATIONALE 1976 8 47 900 7400 351 391 26| 72 181 81

600 - EMPLOI ET FORMATION 1974 4 9 200 1000 | 82 15 3 60 | 40 | 100
603 - INFORMATIQUE ET SCIENCES

JURIDIQUES 1974 2 4 000 500 50 | 28| 221 5S4 | 46100

610 - RESHUS (Sciences humaines de la santé)] 1978 4 6 700 1200 | 83 | 16 | 85 | 15{100
616 - DOGE (Gestion des entreprises) 1980 4 2 200 750 | 81 { 19 - 10 { 90| 100
617 - ECODOC (Economie générale) 1981 4 2 800 1200 { 81 | 12| 7 64 | 36100
618 - DROITS ANTIQUES 1975 2 It 600 1600 |255| 26 | 48.5| 80 | 20 0
620 - CEGET (Géographie tropicale) 1972 4 22 000 2200 | 41 371 22| 60 | 40| 60
621 - BIBLIOGRAPHIE ANNUELLE

DE L'HISTOIRE DE FRANCE 1979 | 32400 | 10800 | - - - 78 | 22 0

731 - ECONOMIE DE L'ENERGIE 1972 6 23 900 2000 | 36 | 524 12| 61 39 | 100

533 - AMERIQUE LATINE 1980 | 1 500 500 851 15135 45 | 55| 98

* Les champs couverts par les bases 526 et 530 sont complémentaires
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