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PRELIMINAIRE

R
L = — —1

Ce mémoire est plutdt un travail collectif qu'individuel.

-
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a trouvé du temps pour lire et commenter mon manuscrit ; Mme Christine
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prix de son confort ; ’
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VILLEURBANNE et 1a région.



ETAPES DE TRAVAIL

JNTRODUCTION

La Cellule d'Accueil, d'Information et d'Orientation de
1'Université Claude Bernard, LYON I (U.C.B.L.) a proposé i son Président
de lancer un journal télématique accessible par Minitel. Une réunion de
concertation entre les différents services concernés a permis de répartir
les taches.

Avec ce journal elle veut transmettre aux utilisateurs pouvant
se connecter par MINITEL des renseignements pratiques et facilement
compréhensibles sur les diverses activités de 1'U.C.B.L.

Aprés une présentation générale de 1'Université, le journal
télématique passe en revue les diverses filiéres de formation ainsi que
la formation continue. Ensuite i1 liste les différents laboratoires de
recherche et se termine avec les principaux renseignements concernant
la vie pratique des &tudiants de 1'U.C.B.L.
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En qualité de stagiaire @ la Cellule d'Accueil, d'Information et
d'Orientation.de 1'U.C.B.L. (C.E.L.A.I.0. LYON I), service qui coordonne
la mise en place de ce 30urna1 té1ématique, la rédactrice du présent mémoire a
été chargée, tout d'abord, de faire une reconnaissance sommaire du matériel
informatique appartenant & 1'U.C.B.L. Nous avons donc fait connaissance
avec le Centre d'Informatique Scientifique et Médicale (C.I.S.M.), 3 Ta
Doua.

Le Centre posséde deux ordinateurs Megamini Harris 800 ("Arthur"
et "Zoé") de 3 Mo de mémoire centrale chacun et 2 disques durs d'un milliard
d'octets chacun. Depuis décembre 1984 i1 a mis i la disposition du public
le logiciel MINIDIF, lequel permet aux différents abonnés la production
d'un journal télématique accessible par TRANSPAC et servi par MINITEL.

La méthode de consultation retenue par le logiciel MINIDIF est
Ta lecture séquentielle (en avant ou en arridre), aprés une sélection en
deux temps du sujet d'intérét (structure arborescente). L'&diteur d'un jour-
nal peut utiliser librement 16 lignes de 38 caractéres pour chaque pége-
écran et chaque menu peut tenir sur plusieurs pages. Le premfer menu
accepte un maximum de 16 rubriques.

1. - Pour mettre en place un journal, 1'usager décrit son service

sur 1'écran d'accueil (fichier MENUGEN).

Nom de 1'entité diffusant le
~Journal (20 caractéres maximum)

Serveur Minitel

7 lignes pour 1'usager

Partie pppuyez sur la touche| 1l [puis |Envoi

fixe

de la 3 lignes pour 1'usager
g?gﬁcueil appuyer sur la touche[éjpuis Envoi

Pour quitter ce serveur Retou

Fig. 1. -L'8cran d'accueil
(Fichier MENUGEN)




2. - la présentation des rubriques (ler menu) est décrite dans

e fichier

LIVRES.

| _Nom de 1'entité diffusant
le journal

|_Titre du journal (38 carac-
téres maximum)

16 lignes
de 38
caracte-
res réper-
toriant
les ru-
briques

SommairgJou[Suite|ou Numéro et

bkttt e e L L L L L T TR §

Fig. 2 -Le ler menu
(Fichier LIVRES)

La mise en page est 1ibre mais le texte doit comporter 1'indica-

tion du numéro de rubrique & fournir dans la réponse.

3. - Le contenu de chaque rubrique (28me menu) est décrit dans
une zone disque multifichiers : LIVRE nn (de LIVRE 1 & LIVRE 16), aussi

“appelée cha

pitre.

| Nom de 1'entité diffusant
Te journal

| Titre de la rubrique (38 ca
ractéres maximum)

"16 lignes
pour la
descrip-
tion de
1a rubri
que (2&me
menu) don?

nant 1ieu\
S

d des sou
rubriques

Sommaire

ou Numéro et

Fig. 3 - Le 2&me menu
(Fichiers LIVREnn)

EOF..



4. - Ensuite chaque sous-rubrique peut &tre développée & volonté
par 1'usager, sur autant de pages-écrans qu'il voudra, tout en gardant
en haut Te nom de 1'entité et le titre de 1'usager. A la fin de chaque
chapitre on doit insérer 1'information E.0.F.. {end of file..) afin de
passer au chapitre suivant ou terminer.

| _Nom de 1'entité diffusant le
Journal

|_Titre de 1a rubrique

ou LRetour] ou| Sommaire

Fig. 4 - Page-écran de sous-rubrique

Au moment ol cette €tude commenca (Mars 1985), le C.I.S.M. dispo-
sait déja de 4 journaux télématiques.

Nous avons vite considéré que la possibilité d'une mise en place
rapide du journal télématique de 1'U.C.B.L. &tait une opportunité a saisir
pour son premier test.
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Pour 1a saisie des informations i1l yiavait Ta possibilité d'uti-
liser les services de saisie du C.I.S.M., avec le systéme de "frappe
au kilometre" * sous traitement de texte HARRIS : MUSE. Considérant les
(vcontraintes posées par le petit &cran MINITEL (38 caractéres x 16 lignes)

la C.E.L.A.1.0. a décidé d'abandonner cette possibilité et de faire elle-
méme la mise en page et la saisie.

Pour chaque écran nous avons pris une grille MINIDIF et avons
essayé de faire rentrer 1'information correspondante (fournie par le
personnel de la C.E.L.A.I.0. I). Ceci a été une tache trés intéressante,
de choix des mots et de 1'emplacement de chaque mot, de choix entre carac-
téres majuscules et minuscules, de choix entre caract@res soulignés ou non
(e souligné correspondant & une ligne).
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Fig. 5. - GRILLE MINIDIF

x Lonsque La §in d'un mot tombe dans une zone dite d'ajuétemeni (de 3 a9
canacteneA) Le netowr du charioi d'impnession ou du curseur de 2'écnan
&'effectue automatiquement sun La Ligne suivante. Voin TROUCHE, Jean-Michel.-

Le trhaitement de texte, point de depant de La bureautique. - PARIS :
CEDIX/NATHAN, 1987,




En effet, i1 fallait trouver le juste &quilibre entre un trop
grand tassement des lignes et un trop grand nombre d'é&crans.
Nous avons essayé de faire en sorte que 1'information soit rendue de fagon
claire et non fatigante pour 1'usager, afin qu'il veuille bien'se servir
du journal télématique tout en garantissant un minimum de frais.

Nous avons donc fait la mise en page des rubriques "Filiéres de
formation” et "Vie &tudiante" et la saisie d'une bonne part de ces mémes
rubriques.

Le contenu total du journal télématique U.C.B.L. est défini par

son premier menu, composé de 5 rubriques, et les 5 sous-menus correspondants
(Fig. 6 & Fig,-11).

B

PRESENTATION GENERALE.........1
FILIERES DE FORMATION.........2
FORMATION CONTINUE......0vu0e.3
LABCRATOIRES DE RECHERCHE...
VIE ETUDIANTE. . ivvevsncrisennas

+

Campus de 13 Doua |Domaine Rockefellar

4Z,Bd.11 Nov.1918 | 8,Av.Rockefeller
69622 UILLEURBQNNEI 69373 LYON
(7)88F.81.24-p38571 (7)875.81.14-P292

{l'll..ll'..llIlllll'l'll'llll.lll'llll

Blcommaire ou Psuite ou Numero et PeEnvoi

'Fig. 6. - Menu principal



Esommalre ou fsuite ou Humerc et

# Precsentation generale, , . . .

* Situation- . . . 0 ] . . . . .

% Orientation generale
£t effectifs g4~-85 . . .

# Licte des U.E.R.

" "domaine Rockefeller-la Buire .,
domaine Qullins-gt Ggenis-fLaval
campus de la Doua , ¢ o« . e

% Quverture sur l’‘exterieur, , ,

# ReChEPChe: * . . . [ . . . » .

?.Il'lll.‘l.ll'l.l...‘.l..!ll.ll.ll..lli

{sommaire ou fsuite ou Numero et HEnvol

Fig. 7. - Menu “"Présentation générale"
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chlil.'ll.:
2eme cycle - ficences.......
- Haltl‘l‘es....--
concourse Recrutement Enseian
Maitrises de Piclogie Humain
FORMATIONS DE SANTE )
Techniques de readarptation......
{(etudes paramedicales)
"edecirle“lllll--‘ll.nll.bi [ ]
OdoOntOoOlogie, iviirasaan .
PharmaCie..tll‘ll‘llli.l'.l [ ]
E.P.S5., (educ, physique et sporti
FORMATIONS Jeme CYCLE .. ' e'vv e
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Fig. 8. - Menu "Filiéres de formation"
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ESEFORMATIONE ONTINUEE GE

- INFQR&QTIONS.GENERRLES........ 1
- FORMATIONS DIPLOﬁRNTES........ 2
- STRGES SCIENWCES ET TECHNIQUES.

- STAGES SECTEUR SANTE....civees &

(223

Service de la Formation Qontinue
(7) BBS.98.74%
43 bd du 11 novembre 1918
69622 VILLEURBANNE Cedex

------------------------------------

iRt Ly,

IO Fow ae® mm e eI we ettt Slmen e e St

Fig. 9. - Menu "Formation continue”

NON ENCORE SATIS!I

Fig. 10. - Menu "Laboratoires de recherche"
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,CLB. LYON1
_. UIE%L:TUDIRNT-

Differents services peuvent vous aider
" a resoudre vos problemes pratiques

CIRIOIUISII'Illllllllllllllllll'lllll
Medecine Preventive Yniversitaire,.Z
Mutuelles Etudiantes
HNE F-----"ocnol'o--'.
. S M E R R Qt‘ll'll..ll‘t
Rxdes FlnanCIEres'.'............
gibliotheque Universitaire(B.U.)
Sportsiittllttill‘l.l..l..ll.ll‘
fissociations d/'Etudiants, cceeees

e 8 » o 8 »

9 oONOOPHW

Pour toute information complementai
contacter les organismes
cites ou 1a CELARIO

?cvnll‘l-!-ll-'.nl-|~;--lv'unun---l'l-l

{(sommaire ou [fsuite -y Numero et BEnvoi
4

e

3

Tasc =

e e e A e o - - LAk T —

Fig. 11. - Menu "Vie é&tudiante"
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Finalement, i1 a sembl@ intéressant de faire une étude des
alternatives possibles d'accés au serveur et des colts correspondants,
tant pour 1'U.C.B.L. que pour les usagers.

Etant donné que nous avons travaillé sur un projet et non une
réalité, nous avons &té bien obligés de poser des hypothéses & tout
moment de cette analyse.

Nous avons quand méme essayé de garder le contact avec la réalité
et c'est pour cela que nous nous efforcerons de justifier les choix retenus
au long de cette étude.
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La C.E.L.A.1.0. I recoit, en moyenne, 80 visiteurs par jour
(1ycéens, étudiants, salariés, parents...) sans compter les appels télépho-
niques, trés nombreux en période d'inscriptions.

Etant donné que le MINITEL sera distribué gratuitement dans
toute la région Rhone-Alpes, d'ici 1a fin 1985, et que son usage, pour obte-
nir une information ponctuelle » sera plus commode que le déplacement
individuel 3 la C.E.L.A.I.0. I, nous avons retenu 1'hypothése de 100 appels
par jour en moyenne, 200 jours par an, pour 1'interrogation MINITEL de
ce journal.

Combien de temps prendra, en moyenne, chaque interrogation ?
Re pouvant pas travailler sur la réalité, nous avons consulté une enquéte
sur 1'utilisation de TELETEL en France * . Pour les utilisateurs résidentiels
on a estimé que dans 79 % des cas, les consultations durent moins de 10 mn.
Une étude faite sur le Parisien Libere ** et une autre sur le Monde Infor-
matique X2 , deux journaux télématiques (systéme de kiosque té&léphonique,
le plus cher) permettent de dégager des durées moyennes d'appels respective-
ment de 6 mn 30 s et 7 mn 12 s. Nous avons décidé de retenir la valeur

moyenne de 8 mn pour chaque appel.
Quelles voies et quelles taxations possibles ?

Quant & la voie de communication, les P.T.T. offrent plusieurs
possibilités d'accés :

LIR)

* Le eoiit des télteommunications. - La Lettre de TELFTEL, 42me trimestre 1984,
p. 2 -3

x13'm.£££4‘.om d'appels pour Le PL, - Videotex Guide, n® 11, avail 1985, p. 3

XXX LMI - un appel pour 30 exemplaines fabriqués. - Videotex Guide, n° 11,
©oavnil 1985, p. 17,
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- Le réseau commuté téléphonique

- Le réseau TRANSPAC (TELETEL) |3ccés par :
- 613.91.55
- 614.91.66
- 615.91.77 (fonction kiosque)

Nous ne considérons pas dans cette analyse les liaisons spécia-
lisées, parce qu'elles sont relativement onéreuses et donc ne concernent que
les transmissions en permanence entre 2 points ou entre un point et un ordi-
nateur,

Nous abandonnons 1'hypothése d'accés par le 615 (réseau TRANSPAC
TELETEL), fonction kiosque, parce qu'il est réservé pour la presse, d'une
part, et parce que 1'U.C.B.L. ne veut pas en faire une source de profit,
comme i1 a été expliqué auparavant.

Quant a la taxation, avant d'étudier ce point, il est nécessaire
de bien &claircir 1a question du prix de la consultation. En effet, le prix
de toute interrogation est composé de deux parts * :

- le prix & payer au fournisseur du service (serveur) pour la consultation,
sauf si celle-ci est gratuite ;

- le prix & payer aux Télé&communications pour le transport de 1'information.

Dans le cas particulier de 1'U.C.B.L., 1a consultation du journal
télématique a &té considérée comme gratuite, parce que 1'Université ne veut
pas faire payer pour une fonction qui, de certaine fagon, reléve du
service public de 1'information.

Avant de passer d 1'analyse détaillée des colOts nous présentons
la Fig. 12 et la Fig. 13 qui nous indiquent les tarifications des P.T.T.
respectivement pour le réseau commuté téléphonique et le réseau d'accés
TELETEL.

x SCHRAEN, Dominique ; ROCHAS, Sibylle. - Minitel : mode d'emploi. - Lagny :
Editions du PSI, 1984.
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- Tarification réseau commuté téléphonique

Frais de mise

LE RESEAU D'ACCES TELETEL

Tarification au 1 novembre 1984 — hors taxe

en service 2 850 F HT.

Abonnement mensuel flocation modem compris)

2 400 bit/s : 980 F/mois ; 4 800 bit/s ; 1045 F/mois; 9 600 bit/s : 1300 F/mois; 19 200 bit/s : 1 325 F/mois
+ 16 F/mois/par voie Iog:que (3 partir de la seconde voie logique)
e Tarif d'utilisation — ftrois types d'accés.

® Raccordement de lordinateur serveur au réseau Transpac.

Accls

par le 6139155

Accés par le 6149166

Acces par le 615.91.77 {fonction kiosque) .

A) A la charge

le plus proche.

de lutilisateur

Communication téléphonique pour at-
teindre le point d'accés vidéotex (PAV)

0,75 F quelle que soit la distance.

Soil 22,5 F/heure

8) A la charge

du serveur

Colit réseau Transpac

~ Taxation au temps: 0,14 F/mn

{ § — Taxation en volume: 0,077 F/Koctet
{volume minimum facturé 3,2 Koctets)

A) A la charge de l'utilisateur
0,75 F pour 2 minutes

{sur la facture téléphonique)

A) A la charge de Putilisateur
0,75 F pour 45 secondes (80 taxes/heure)
Sait 60 F/heure (sur la facture téléphonique)
dont 22,5F pour les PTT et 37,5F pour
le producteur du service consulté

Fig. 13.

- Tarification réséau d'accdés TELETEL
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LES COUTS C,I,S.M,

Hypothése réseau commuté té&1éphonique

Pour cette hypothése, 1'U.C.B.L. disposerait d'un certain nombre
de lignes téléphoniques affectées au journal télématique et les utilisateurs
composeraient un numéro d'appel ordinaire. Le prix & payer aux Télécommuni-
cations (facture téléphone de 1'usager) serait fonction de la durée de
la communication, de 1'heure et du lieu d'appel. Etant donné qu'il y a
des raisons pour penser que la plupart des appels seront faits & courte
distance, comme on le verra au chapitre suivant, nous supposerons que les
utilisateurs vont choisir de se connecter sur une plage horaire quotidienne

de 12 heures.

Un raisonnement superficiel permettra une premiére approche du
nombre de lignes nécessaires :

100 appels x 8 mn = 800 mn__,durée totale des appels par jour ;
12 h x 60 mn = 720 mn___ytemps disponible par ligne ;
=l800 mn : 720 mn |= 2 __ynombre de 1ignes nécessaires.

Ce calcul simple ne tient pas du tout compte du phé&noméne
heure de pointe.

I1 n'est juste que si les appels sont trés bien répartis sur la
journée. Une étude compléte, en utilisant la théorie des files d'attente,
est en cours dans le cadre des travaux de fin d'étude de 1a maitrise de
mathématiques de 1'U.C.B.L. .

Elle nous fournira le nombre de lignes nécessaires pour assurer
une qualité de service donnée.

En attendant ces résultats, nous poursuivons cette étude des
colts en supposant que 3 lignes nous donneront un service satisfaisant.
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Pour 1'interrogation du journal télématique, la C.E.L.A.I.0. I
n'a besoin d'installer que des lignes uniquement appelées, c'est-d-dire,
des lignes dont 1'appel provient toujours de 1'extérieur, &tant donné
qu'elle posséde déja une ligne pour appeler le serveur. En ce cas, le
calcul des frais & la charge du serveur doit se baser sur la grille "ligne
uniquement appelée'de la fig. 12 *
Frais (3 la charge du serveur) :
Raccordement :(montant déja dépensé)
Abonnement : -
Surtaxe : 3 x900 = 2700 F

Total (mensuel): 2700 F

Hypothése réseau d'accés TELETEL

1. Frais communs aux accés 613 et 614**

Comme nous 1'avons mentionné précédemment, nous allons résumer
cette &tude d 1'accés par le 613 et le 614. Pour ces deux accés, il faut
considérer :

1.1. Le raccordement de 1'ordinateur serveur au réseau
TRANSPAC
1.1.1. Les frais de mise en service ne devront pas &tre
considérés parce que le raccordement est déja fait
1.1.2 Abonnement mensuel (location modem compris)
Le CISM est & présent & 1a plage des 19200 Bit/s
avec 16 voies logiques. L'abonnement mensuel ne
devra pas &tre considéré dans cette étude car le
- CISM n'envisage pas d'augmenter, pour le moment,
1e nombre de voies logiques.

Pourtant, ce point demande une certaine réflexion. Les 16 voies
logiques permettent aux différents journaux télématiques du CISM d'&tre
interrogés simultanément par 50 usagers. Mais est-ce que la mise en route
du journal télématique de 1'U.C.B.L. ne devra pas exiger un plus grand nom-
bre de voies logiques, afin de prendre en compte la satisfaction de
1'usager ?

X COLLTER, Philippe. - Le coit des télEcommunications. - Videotex Magazine,
n® 3, janvier 1985, p. 36-39.

*X Ibidem Videotex Magazine.
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-

Pour répondre & cette question, nous avons fait le test qui
est résumé dans le tableau de la Fig. 14. Nous avons pris 5 jours ouvrables
du mois de mai et 5 jours ouvrables du mois de juin. Nous nous sommes
connectés plusieurs fois par jour et nous avons pris note des heures
de connexion, du nombre d'usagers et de la qualité de 1a communication.
On remarque déja une saturation des voies d certaines heures, au-deli des
problémes d'indisponibilité des points d'accés. Cette question sera reprise

a la conclusion de cet ouvrage.

Pour la question du tarif d'utilisation, i1 faut considérer
séparément les deux accés en étude.

2. Frais accés par le 613
2.1. Frais & la charge de 1'utilisateur.

L'utilisateur composerait le numéro 16 (3) 613.91.55
(sauf pour 1'Ile de France, ot il n'aurait pas besoin
de composer les trois premier chiffres) et i1 payerait
toujours une taxe de base (75 centimes,au 20-6-85) aux
Télécommunications (facture téléphone) pour toute la
durée de son interrogation. On reprendra cette étude
d la rubrique "Les colts usager".

2.2. Frais & la charge du serveur :
2.2.1. Taxation au temps : 0,14 F/mn
0,14 F/mn x 100 appels x 8 mn = 112 F/jour
112 F x 20 jours/mois = 2240 F/mois

2.2.2. Taxation en volume : 0,077 F/Ko

En moyenne, chaque &cran Minitel égale 1 Ko*. Dans 1'analyse
du CISM, i1 y a pourtant & considérer quelques &conomies importantes.
Ainsi i1 n'envoie que :

- des paquets pleins (128 caractéres), sauf lorsqu'on change de .
page-écran ;

- les zones de texte modifiéés ;

- du texte comprimé

* Ibidem Videotex Magazine
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: Heure de connexion : Nombre :'Q&aifté :
Date : Daris + 1177 JOURNAL 1 ARTHOR :d'usagers : de la :

:communica- :
ttion :

vo ov wa

: Bonre
:Serveur in-:

:disponible :
11.12,32 : 11,13.33

: Bonne
. : : : 14.32.58 : 14.33.16 : : " :
£16.5.85 (férie): : : : : :

-
N

15.5.85 : : 10.22.15 °

10.22.42
(mercredi) : 10.55.00 -

[y

*s we o0 ae ss e¢ o

%e ey o0 o sa we 8 e we
-

e a0 o5 so sy s se

£ -
N w0

: 17.5.85 : : 9.07.35 : 9.07.42 : 24 " :
: (Vendredi) : : .10.24.21 : 10.24.36 25 “ :
: : : 11.59,20 : 11.59.26 : 24 " :
: H : 15.16.21 : 15.16.29 : 18 " :
: : : 16.02.55 : 16.03.06 16 " :
¢ . .« . . . .
: 20.5.85 H : 9.28.16 : 9.28.32 : 27 R :
: { lundi) : : 9.39.35 : 9,39.46 : 34 : :
: : : 14.34.15 : 14.34.24 : 34 " :
: : 15.30.02 : 15.30.22 : 42 "
: : 16.25.00 : 16.25.10 : 40 "
: 21.5.85 . : 8.31.38 : 9.31.47 : 37 : " :
: (mard{) : : 10.23.33 i 10.23.36 i 3 I :
: 10.55.0D : - : - : - :Serveur in-:
: : : : :disponible :
: s 15.57.24 :+  15.,57.32 H 35 Bonne :
: : 1 16.32.14 . 16.32.21 : 38 " :
¢ 22.5.85 : : 9.38.25 : 9.38.29 : 26 : Y :
: (Mercredi) : 10.25.00 - : : : i :Serveur {n-:
H : Jusqu'a peu prés - - . : - : - :disponible :
: : 14.15.00 : : : T
: : 14.37.13 s 14.37.21 : 37 : Coupée
: : : 14.39.01 :  14,39.07 : 38 : Bonne
: : : 16.13.12 : 16,13.22 : 37 "
:============:===:====================:===lZ¢lg£;l======:===llélgégg======:====§§=====.===:======='
¢ 10.6.85 : 10.15.00 : - : - : - :Point d'ac-:
s (lundi) : : H : :cés en dé- :
: : : : : :rangement :
: : :  10.39.55 : 10.41.02 : 39 : Bonne :
H : : 11.48.17 : 11.48.25 : 24 : “ :
s : 14.23.00 : - : - : - :Point d'ac-:.
8 : : H : :c8s en dé-
: : : : : irangement !
: : : 14,39.54 ¢ 14.40.04 : 41 : - Bonne :
: : :16.54.50 : 16.54.59 : 47 ;" :
: 11.6.85 s 10.10.00 : - : - : - sPoint d'ac-:%
s (mardi) : : : : :cds en dé- : |
: : : : : :rangement |
: : + 11.03.27 ¢ 11.03.40 : 27 : Bonne o
: : 11.55.00 : - : - : - :Point d'ac-: "’
: : : : : :cés en dé- :
b : : : : :rangement
3 : 17.00.00 : - : - : - : Idem _{;'
:12.6.85 T : 9.44.5] : - : : Coupée t
: {wercredi) : 9..50.00 : - : - : - :Point d'ac-::
: : : :cés en dé- :
: : : : :rangement !
: : : 10.42.49 : 10.42.54 : 32 : Bonne i
: : : 11,22.58 : 11,23.03 : 30 : " :
: : 14,23.02 : 14.23.07 : 25 : " i
: : : 15.41.03 : 15.41.09 : 38 : " -
: 13.6.85 : 10.13.56 : 10.14.06 : 33 : “ :
s (Jeudi) : : 11.19.57 : 11.20.07 : 38 : " 3
: : v 12,09.50 : 12.09.54 : 23 : " s
: : : 14.48.40 ¢ 14,48.53 : 33 : " o
: : : 15.44.45 : 15,44 .53 : 24 : Y !
: : r 16.44.54 : 16.44.58 : 21 : " ﬁ
.1 14.6.85 : : 9.52,57 :  9,53.04 : 30 ;" i
+¢ (vendredi) : : 10.53.31 :  10.53.38 : 3 : " :l
: : ¢ 14,.30.44 : 14.30.54 H 32 : " 5
: : :15,29.42 : 15.29.50 : 32 : " HE
: : : 16.26.04 :  16.26.19 : 25 : |
R R R T S R R S S N S N S S S N S N S S O SN A S S R S S N S N N R N Sy s S S S N TSNS NSRRI SR IR SRS SREns O

Fin. 14. - Tact da 1'utilieatinn da MINTTEL
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La compression de texte se fait selon les régles suivantes : -

. Une ligne compléte vaut 40 caractéres ; '

. Une ligne en blanc vaut 1 caractére ;

. La fin de texte dans une ligne est annoncée par 1'envoi d'un

‘caractdre ; '
. Chaque fois qu'il y a changement de couleur on envoie 4 carac-

téres '

. Chaque fois qu'il y a changement de taille on envoie 2 carac-
téres

. Pour plus de 3 caractéres identiques dans une ligne on n'envoie
que 3 caractéres.

Nous avons essayé d'analyser une interrogation-type. Comment
] e 2= = ' ua ° 0
nous 1'avons imaginée 7 Nous avons supposé qu'un é%ﬂggsﬂt a choisi une
filiére, aprés la page d'accueil et le menu principal. Nous avons choisi
la filiére"maitrises” (Fig. 15 a 21).

?Renseignements UceL appuyez SUT" Envo:;
_A tres services :c_9.c.u.a_:-!'.acc_es-Pq;.‘%gE@x_s’,&._.--

Fig,. 15, - 1lére page-écran
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L’UNIVERSITE CLAUDE-BERNARD LYON I
‘bropocse des formations en sciences, me-
decine et odontaologie,pharmacie,educa~
"tion physique et sportive,des etudes
-paramedicales,des etudes en I . U.T.

Four lire les gdiverses novices :
&appuyez sur la touche Bl puigs BBeEnvoi

. Pour nous demander de la documenta-
Ti1on sur ces formations ou Tous lais-
SET UN meccage
aprpuyes sur la touche

Pour Qquitter ce servaur EBretour

-

puis PEnvoi

(-lAllllnIOIICllllllllnl!lloll.llll.l'.l

Fig. 16. - 2éme page-écran

PRESENTATION GENERALE.........1
FILIERES DE FORMATION.........2
FORMATION CONTINUE. .. vvevenas
LABORATOIRES DE RECHERCHE.....%
VIE ETUDLANTE .t tuvissrnnnssaesB

™

o«

‘Campus dé l1a Doua IDomaine Rockefeller

- e Uy -G e e e e e e s o W I———-——--——-—-v-—-q--

(3,Bd.11 Nov,1918 | B,Av.Rockefeller
69422 VILLEURBANNEL. - 69373 LYON - - - -+
(7)889.81.24-p38571 (7)8735.81.14~-p372
{‘lll.Illllll‘llll'lll'llIl'l‘llllll.tl‘
fcommaire ou fsuite ou Numero et fEnvoi

Fig. 17. - 3&me page-écran
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ETUDES SCIENTIFI
Etudes en I.U
jer caycle

cU
A .
- GEUG bLlEﬁC5=).-
-CEUCTlllllllllll
2eme cycle - Licences..,......
- Mdltrl:estllill.

concours Recrutement Enseigna
Maitrises de Bioclogie Humalne

FORMATICNS DE SANTE

4
'3
. &
5
o b
.7

e v e = o o
-m--a

Techniques de readaptation.......8
{etudes paramedicales)
”EdEC1r.e.Illl.Qlll'll.l.lllllll"?
Odc‘ntc‘lc‘giel.l..lllllll.lllllllliB
PRarMacCi©. . cosoesssasasssnssssssll
E.P.S.(educ, physique et sportlve)1:
FORMATIONS 2eme CYCLE...eosreresssdd

{l"ltl'.lllt!ltllllbnlllllltllllll.tlt

Beommaire ou Bsuite ou Numero et BeEnvoi

Fig. 18. - 4éme page-écran

ol ] 1191’\&‘3 1

Quree: 1 an fqcces:Licence
s-==w= (zauf MST et MIAG) ~~°°°7

preinscription:Scolarite Sc,Reme cycle
""""""""" La pous,du 18/& au 18/7

fmath pure=
MATH Imath et applications aux sc,
mentioni fondamentales

{ingenierie mathematigque
MARTH APPLIQGUEES AUX SCIENCES SOCIALES
HECANIGUE N $C.,PHYSIGUES
PRCDUCTIQUE \ CHIMIE-PHYSIQUE
. PHYSIGUE \ CHIMIE

. .
‘ll.llluuullalll:uol'lltllln'llnlolllll

fcuite ou PRetour ou fSommaire

Fig. 19. - 5&me page:écran

RS T R Y e

N

J O
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P Sa———

Mu.c.B.LyoN S
driliere: eelirornationfl il

Lhapltre 3 lignes {7 4
TRISES

ROTECHNIGUE .

SC.DES MATERIAUX A SC.NATURELLES
SC.DE LA TERRE N BIOCCHIMIE

~ BI0 DES ORGANISMES ET DES POPULATIONS
‘feans mention
EIC CELLULAIRE Imenticn genstique
) . Imention microbioclogie
PHYSIOLOGIE iregulation metabolique et
| nutrition
. ineurobiclocgie ====)
L GENIE BIOLOGIQUEC(BIOGTECHHNOLQGIES
Bcouite ou HERetour ou Mcommaire

Fig. 20.- 68me page-é&cran

5 lignes

MRITRISES

A e e wm s e e E G e W G e e R ER W GRS S R WP WA G M B B R R G e e ew G

MAITRISE DE METHODES INFORMATIGUES
APPLIGUEES A LA GESTION (MIAG:
pepoct des dossiers avant le 2@ Jjuin

MRITRISE DE S5C,ET TECHHIQUES (MST)
DE GENWIE BIOLOGIGQUE ET MEDICAL

pepot des dossiers avant le 15 Juin

<.Ill.lllllll.lllll.llllllllllllllll.ll

Bcuite ou BERetour ou ESommaire

Fig. 21.-- 7émé page-é&cran



Nous avons calculé 1a totalité des caractéres envoyés, traduits
en paquets par page et, finalement, nous avons multiplié le nombre de paquets
par 1,5 afin de prendre en compte une Cons.ultation supplémentaire aux
autres rubriques du journal télématique.

Calcul approximatif du nombre de paquets :
ler &cran --1050 39 paquets 5éme &cran-- 402 54 péquets
2éme é&cran-- 546 —>5 " 6éme écran-- 432 —>4 "
3éme écran-- 494 —4 " 7éme é&cran-- 368 —>»3 "
4éme écran-- 660 .6 "
Total : 35 paquets
135 x 1,5]= 53 paquets ~> pour la consultation compléte (8 m")
Conversion des paquets sur Ko : 53 x 128 = 6784 = 6,8 Ko
6,8 Ko x 0,077 F * = 0,523 F—gpour 1a consultation compléte (8 mn)
0,523 F x 100 x 20 = 1046 F ' ' |
Frais mensuel du tarif d'utilisation :
2240+1046 = 3286 F

3. Frais accés par le 614
3.1. Frais d la charge de 1'utilisateur :
L'utilisateur composerait le numéro 16 (3) 614.91.66 (sauf
1'I1e de France, ol i1 n'aurait pas besoin de composer
les trois premiers chiffres) et i1 payerait aux Télécom-
munications une taxe de base (75 centimes) toutes les
120 s en période rouge (et application des tarifs
réduits). On reprendra cette étude & la rubrique "Les
colits usager". )
3.2. Frais & la charge du serveur :
Inexistants - lg serveur ne paie rien aux P.T.T.
A présent (20 &éan 1985), le CISM n'a que la possibilité
d'accés par le 613. A partir du ler septembre, par un
accord avec les P.T.T., 1e CISM pourra se connecter par
le 614. Cet accés n'exigera pas au CISM des dépenses
supplémentaires de matériel.

X 1bidem Videotex Magazine.
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LES COUTS USAGER
L'U.C.B.L., en choisissant un des trois accés possibles,

n'obligera-t-elle pas 1'utilisateur & payer une facture trop &levée, donc
décourageante pour 1'interrogation du journal télématique ?

Pour essayer de répondre d cette question, i1 faut savoir
qui appelle 1a C.E.L.A.1.0. I et d'ol 1'appelle-t-on. Par 1'expérience
de travail & la C.E.L.A.I.0., les demandeurs sont, en principe, les éléves
du baccalauréat, les étudiants de 1'U.C.B.L., en cours ou en fin de cursus
universitaire (pour trouver un emploi),et leurs parents.

Comme 1'U.C.B.L. fait défiler sur Minitel la rubrique "Formation
continue" nous pouvons aussi envisager la consultation par les salariés
et les responsables de la formation du personnel dans les grandes entre-
prises. I1 nous semble tout @ fait impossible de chiffrer, pour le moment,
le volume de ces consultations. Nous allons retenir 1'hypothése que,
grosso modo, le profil des usagers du journal télématidue ne sera pas
différent de celui des personnes qui consultent actuellement la C.E.L.A.I.O.I.

Dans le but de connaitre 1'origine géographique des futurs
appels nous avons consulté la publication des Services des Etudes Statis-
tiques et de 1a Prévision du Rectorat (Académie de LYON) intitulée
Effectifs universitaires 83-84. Avec les chiffres indiqués nous avons cons-

truit le tableau suivant :

: Domicile des parents :_-EE!‘!.‘.E’QE&I’.@E‘:IE_Q;Q;E_;;l;:_gg_:_gf___;
: : Valeurs : Valeurs

: : unitaires . percentuelles

: Ain ' : 840 : 3,52

: Ardéche : 315 : 1,32

: Drome : 481 : 2,02

: Haute-Savoie : 336 : 1,41

: Isére : 958 : 4,02

: Loire : 1033 : 4,33 :
: Rhbne : 17661 Ce 74,10 :
: Sadne et Loire : 322 : 1,35 :
: Savoie 218 . : 0,91

:Région du Rhdne : 27164 T 92,98

: Total U.C.B.L. : 23837 : 100

Fig. 22 : Origine géographique des &tudiants de 1'U.C.B.L. (83-84)
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. On peut tout de suite remarquer que 92,98 % des parents des
éléves de 1'U.C.B.L. étaient domiciliés dans les départements du Rhone et
départements environnants. Les 7,02 % qui restaient correspondaient aux
étudiants (francais ou &trangers), dont les parents habitaient soit les
autres départements de la France, soit aux DOM-TOM ou & 1'étranger.

Ce tableau ne correspond pas & une donnée ponctuelle pour 1'année
scolaire 83-84 ; i1 correspond & une tendance qui se maintient depuis des
années puisque 1'on a trouvé sur deux autres éditions de la publication
du Rectorat mentionnée ci-dessus les données suivantes :

e e e e T e T v ru Uiy

. e e i o e = o ®

81 - 82 82 - 83
: Région du Rhdne : 21123 (95 %)  : 21287 (94 %)
: Total U.C.B.L. : 22271 (100 %) : 22612 (100 %)

‘-------------—---------_-—---------‘—-_-----—-------——'--—-—-----------_——'

Fig. 23 . - érféiné géégfépéique des étudiants de 1'U.C,B,L,81-82 et

Cette tenda%géggourr;_s'accentu;r puisque 1'U.C.B.L. cémmence a |
n'accepter que des étudiants justifiant les baccalauréats obtenus dans
la région du Rhone x

Le tableau de la Fig.Zf nous permet-il donc de dégager 1'origine
. géographique des futurs appels ? Quant aux parents d'&léves on peut supposer
"qu'ils appellent soit de chez eux, soit de leurs emplois. Comme on a tendance
a travailler non loin de son domicile, on pourra retenir la valeur de
92,98 % pour les parents appelant du département du Rhdne ou des départements
environnants.

Les raisonnements faits dans les deux paragraphes précédents
nous permettent d'élargir ces conclusions aux éléves du -baccalauréat et
d@ leurs parents.

Pour dégager du tableau 1'origine des appels des étudiants, 1la
question est moins évidente. L'expression "Domicile des parents" n'est pas

x AlnsdL, pour Le DEUG - Sciences ne peuvent 4'inscrinre que Les étudiants
Jjustifiant Le baccalauriat dans un etablissement du Rhone, de L'Ain
(et de Macon), de £'Ardeche ou de 2'Isene (fusqu'a La Towr du Pin) ; Les
conditions pour L'admission en Médecine sont a peu pres Les memes.
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synonyme de 1'expression "Adresse de 1'étudiant". Les &tudiants frangais

ou étrangers, dont les parents habitent & 1'étranger ou aux DOM - TOM
demeurent, pour la plupart des cas, & LYON-VILLEURBANNE.

Etant donné les habitudes en France, i1 y a aussi raison de
croire que méme une bonne part des &tudiants dont les parents habitent
les départements du Rhone et départements environnants,eux habitent

week-ends. Pourtant, on ne peut pas exclure de notre analyse les appels
des étudiants de chez leurs parents, puisque ce n'est pas évident que
les cités universitaires et les foyers soient pourvus de M?hitels dans
un futur immédiat.

" LYON-VILLEURBANNE, ne se déplagant & la résidence familiale que pour des

Dans ces cas, nous tombons encore sur des interrogations ayant

pour origine le département du Rhdne et les départements environnants.

Quant aux salariés et aux responsables de Ta formation du
personnel dans les grandes entreprises, qui sont des usagers potentiels
de la rubrique "Formation continue™, i1 ne nous semble pas déplacé de
croire que ce seront surtout des personnes du Rhone etArégions environ-

nantes . Les frais de déplacement et le temps pris par les transports

sont des facteurs trés importants dans le choix de 1a formation continue

et,pour les départements plus &loignés, 1'U.C.B.L. ne sera retenue que

-

pour des formations & caractére exceptionnel.

Dans 1'analyse qui s'ensuit nous allons donc nous limiter aux

cas d'interrogation en provenance du Rhéne et des départements 14ﬂﬂ4H¥H#ﬁEP

e Vg
(1es zones hachurées de 1a Fig. 25).

Hypothése réseau commuté té&lé&phonique
Au 20 Juin 198, les tarifs du téléphone sont les suivants :

i8h 21h30 23 h 6 h

DU LUNDI
AU
VENDREDI

SAMEDI

DIMANCHE
ET FETES

m TARIF BLEU : 1 TARIF ROUGE : TARIF BLANC :
50 % de réduction. :m Piein tarif. 30 % de réduction.

Fig. 24. - Tarifs du té1éphone (selon le jour et 1'heure)

:j 65 % de réduction.

W;’v

i
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AR LR 18 dg département |,
: limite -

de circonscription vl
~ | de taxe o 1
P | «—g—:secteur © U f.
rattaché .
& une circonscription |5
d'un département voisin |-

H v 7-"’/ -... .'.:..
v PUY-DEDOME 4’,})//(% :

""" 4 Saint-rie ne -
a1t BRI

N oz

APES-DE.
HAUTE-PROVENCE

Fig. 25. - Le département du Rhone et départements environnants

-
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Donc,pour une taxe de base (75 centimes), on peut téléphoner pendant:

O o e e o e e e i o S T T e S oty S S S e S Gt e o T e S i A e St R S S e S S S S G S S B S St S o St S S S ST S S e T S ) e T S S e et e e et A e e
EE St i i ittt At 2t - - T - -5

Zone des : : ‘ : : :
taxes :Zone d'appel :Zone d'appel : Zone d'appel : Zone d'appel:
:type( Rhone :type Vienne : Type Ain : type Ardéche:
o 1 . . .

(2 : (3) : (4)
: Rouge : : 72 s : 45 s : 24 s :
) Blanc . . 102 s : 64 s : 34 s .
: : 20 m : : ‘:
: B]eu : : 144 s : 90 s : 48 s
Bleu nuit  : : 204 s : 128 & : 68 s

:--——————-—--—- mm e ——e————-—— et mmccrc e rarce e e mr e r e r e fr e m e ————

Fig. 26 . - Tarifs du t&léphone (selon temps de connexion)

Nous avons appelé les zones de taxes par "zone d'appel type..."
parce qu'il n'y a pas un recoupement parfait entre la zone de tarification
et les départements.

La restriction récente de 20 mn maximum de conversation pour
une taxe de base ne chanQe en rien cette analyse puisque nous nous limitons
d huit minutes d'interrogation.
" Le coOt de 1'interrogation pendant 8 mn est le suivant (en
francs) :

Zone des

;Zone d'appel ; Zone d'appel ; Zone d'appel ;Zone d'appe1;

: . : type Rhéne : type Vienne : Type Ain :Type Ardéche:
. Tarifs L) T (2) T (3) C(a)
: Rouge : =, 5,25 4. 8,25 : 15,00  :
: Blanc : : 3,75 . 6,00 - 11,25
: : 0,75 : : : . :
: Bleu : 3,00 4,50 7,50

: Bleu nuit : : 2,25 . 3,00 . 4,50 -

Fig. 27. - CoGts de 1'interrogation dans 1'hypothése réseau commuté
té1éphonique

Exemple de calcul pour tarif rouge, zone 2 :

(8 x 60 )

2 0,75 F = 5.25 F



Hypothése accés par le 613

L'utilisateur paiera une taxe de base (75 centimes) pour les
8 mn d'interrogation, quelle que soit 1'heure et le lieu d'appel.

Hypothése accés par le 614

L'utilisateur paiera une taxe de base (75 centimés) toutes les
120 secondes. La connexion est indépendante du lieu d'appel, mais elle
varie en fonction de la durée de 1a communication et selon les tarifs.

Le colit de 1'interrogation pendant 8 mn est le suivant (en francs) :

e Tt T T I S e e S e e e e S it it et o S e e e S i S s et o e 7y Sy e e S
B Rt Lt vt 1t T+ 3 3§

Tarifs Prix f
: Rouge . 3,00 :
; Blanc ; 2,10 ;
; Bleu ; 1,50 ;
: Bleu nuit : 1,05 :

Fig. 28 .- Colits de 1'interrogation dans 1'hypothése accés par
le 614
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CONCLUSION

Le journal télématique de 1'U.C.B.L. va pouvoir démarrer,é partir
de juillet 1985 sur le 614.

On arrivera d des colts trés différents de 1'accés par le 613
(celui qui est utilisé actuellement par le C.I.S.M.). En effet, par ce
dernier accés 1'utilisateur paiera 75 centimes quels que soient 1'heure,
Te Tieu d'appel et la durée de 1'interrogation. Par contre, le C.I.S.M.,
et done -1'U.C.B.L. devront payer aux Télécommunications (voir pages 18
et 24), pour une simple consultation de 8 mn :

1,12 (taxation au temps) + 0,523 (taxation en volume)= 1,70 F

Par contre, par le 614, 1e C J.S.M. et donc 1'U.C.B.L. ne paieront
rien aux Télécommunications. I1 ne faut pas croire pourtant que 1'U.C.B.L.
est totalement exempte de frais. I1 restera encore & payer un montant
mensuel au C.I.S.M., parce qu'il faut considérer d'autres dépenses, comme
1'abonnement mensuel (vrai aussi pour le 613) *.

La période qui s'écoulera de juillet & la fin octobre permettra
de faire un test sur les colts. .

Ainsi, 1'Université pourra établir un budget.

Cette période permettra aussi de tester des hypothéses considérées
dans ce mémoire, en particulier :
- d'o0 on appelle et qui appelle le journal télématique ;
- le nombre des appels recgus ;
- la durée de chaque interrogation.

Le premier point pourra &tre détecté par une étude des messages
obtenus grace au systéme de messagerie annoncé dans 1a page d'accueil du
journal télématique. Est-ce que 1'on appellera surtout de LYON-VILLEURBANNE
et petite banlieue ou est-ce que 1'on appellera de toute la région
lyonnaise ?

D S 0 e - " T D s S SR e B e e G D D G G WD S e T P G S SO B e R e S0 Gu A e S s S e S S e e S G G Em DGR M S G e e

X En efset, Le C.1.S.M. ne gacture £'U.C.B.L. que pour un tierns, a peu pres,
de La facture totale, c'est-a-dine, pour Les grais de fonctionnement
Les deux autres grandes catigories de dépenses - personnel et maténiel -
sont prises en charnge parn Le Mindistenre de L'Education Nationale.
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A

La réponse aux 2éme et 3&me points est la fonction du systéme
de comptabilité interne de 1a-m;chine (en ce cas "Arthur").

, Quant au nombre des appels regus, cette premiére période de fonc-
tionnement permettra aussi de tester si les 16 voies logiques &tablies
permettent de satisfaire les appels recus. En effet, i1 faudra faire quel-
ques extrapolations puisqu'il semble que, jusqu'a présent, la période de
pointe pour le C.I.S.M. a 1ieu au mois de mai et début juin, tandis qu'on
suppose que pour Te journa] télématique de 1'U.C.B.L., la période de

pointe se situera aux mois de juin, juillet, septembre et, peut-etre, au
mois de mai.

Quant au temps moyen d'interrogation obtenu 3 partir des données
enregistrées.par la machine, étant donné le caractére schématique du journal,
on pourra déduire qu'il se manintiendra dans le futur. Ceci équivaut a
dire que, en régle générale, le journal télématique recevra toujours des
premiers appels.

C'est aprés une analyse compléte de cette période de test qu'il
faudra rassembler toutes les données et en tirer des conclusions telles
que par exemple :

- si on se connectait par le réseau téléphonique commuté, le C.I.S.M. ne
paieraif aux Télécommunications que 2700 F/Mois pour les 3 Tignes uniquement
appelées, laissant les 16 voies logiques libres pour les abonnés aux autres
journaux télématiques.

Par contre, le C.I1.S.M. devrait faire des dépenses en matériel
avec 1'acquisition d'un modem pour accoupler d "Arthur". I1 aurait peut-
8tre a résoudre encore d'autres problémes informatiques qui dépassent 1le
cadre de cette étude. . .

D'un autre coté, cette solution pourrait &tre intéressante pour
1'usager, si on venait & conclure qu'il appelle surtout de LYON-VILLEURBANNE
et environs(75 centimes pour toute la durée de 1'interrogation - voir
Fig. 27), contre 3 F pour une interrogation de 8 mn (accés 614).

Cette solution pourrait aussi &tre intéressante pour 1'U.C.B.L.
du point de vue de 1a qualité du service rendu. En effet, les 16 voies
Togiques du C.I.S.M., lesquelles permettent 1'interrogation simultanée par
50 usagers sont, en ce moment, prés de la saturation aux heures de pointe.



En plus, parfois ce qui est un obstacle majeur c'est la
saturation du réseau TRANSPAC et du SAT * » ce qui ne se produit pas
avec le réseau téléphonique commuté.

x 1bidem Videotex Magazine.
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