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INTRODUCTION

"Ici 1'union impossible

des spheres de la vie est réaliséde
Ici le passé et 1'avenir

sont vaincus et se sont réconcilids".

Quatre lignes d'un poéte anglo-
américain "T.S. ELIOT" expriment
1'essence de notre métier.

Le présent travail a pour objectif de formuler des propositions
pour la bibliothéque de 1’Institut des Beaux-Arts * de 1'Université libanaise

a Beyrouth.

Ayant trés peu de connaissances en informatique, nous savons cepen-
dant que cette technique permettrait la solution d’'un grand nombre de problémes.
La fiabilité et le gain de temps du service de prét automatisé pratiqué dans la
plupart des bibliothé&ques en France nous a impressionné et nous a fourni 1'idée
du sujet de notre mémoire. En effet, le manque de personnel & la bibliothéque
de Beyrouth, 1'existence de nombreuses taches a caractére répétitif qui occu-
pent une grande partie du temps et empéchent le personnel de répondre aux be-
soins particuliers des lecteurs, nous ont amenée & penser gue cette étude serait
‘de nature & pallier ce genre de difficultés. Ainsi, 1’élaboration d’'un tel tra-
vail n’a été entreprise que dans le but de proposer une amélioration dans la

gestion de la bibliothéque et d'aboutir & de meilleurs résultats.

® L'Institut des Beaux-Arts comprend les sections suivantes : 1 - Architecture,
2 - Architecture intérieure, 3 - Peinture, 4 - Théatre.



Par ailleurs, une étude des références bibliographigues concernant
cette recherche nous a amenée & découvrir qu'il existait trés peu d’'ouvrages

traitant de probléeme de prét.

La méthodologie suivie dans cette &tude consiste & traiter, dans
une premiere étape, de la situation de la bibliotheque de 1'Institut des Beaux
arts & Beyrouth puis, dans une deuxiéme étape, & présenter divers systémes :
MOBI-PRET, LIBS 100 et BIGEST. Enfin, en dernier lieu, nous nous proposons de
Jjustifier le systéme choisi et ce au niveau des fonctions, des caractéristigues

et des codts.

Il va sans dire, cependant, que notre étude ne saurait prétendre a
1’exhaustivité, en raison d'un manque regrettable du temps et -de moyens ; il

pourrait, sans doute, devenir par la suite l'objet d'un approfondissement.



PREMIERE PARTIE

SITUATION DE LA BIBLIOTHEQUE
DES BEAUX ARTS DE L’UNIVERSITE LIBANAISE
A BEYROUTH



1 - PRESENTATION DE LA SITUATION ACTUELLE,

~

Toute faculté & 1l'Université libanaise dispose de sa propre bibliothé-
gue. Cette bibliothéque dessert les étudiants de 1'Institut et des lecteurs ou

consultants étrangers a 1'Institut.

1.1 - LE FONDS

Il est plus riche en gualité gu'en quantité. La Bibliotheque,
pillée et détruite au début de la guerre de 1975, rassemble actuellement une
collection d’environ 7000 titres de monographies (en anglais, frangais, tres
peu en arabe), 65 théses, 46 titres de périodiques (voir : annexe 2) et des

diapositives.

Les monographies, les ouvrages d'urbanisme, d'architecture, d'art
graphique, de publicité, de décoration, de sculpture, de cinéma, de théatre,
qui correspondent & la majorité de la collection, sont pour 1la plupart illustrés
par des plans détaillés (architecture et décoration) et des photos en couleur ou
en noir et blanc. Par contre, les ouvrages théoriques ou traitant par exemple des
mathématiques, des résistances de matériaux, du béton armé, sont moins nombreux.

Ceux qui traitent des généralités sont méme rarissimes.

D’autre part, les périodiques dont le théme porte sur 1'’architec-
ture, la décoration, l'art graphique, 1'urbanisme, le théatre et le cinéma com-

portent évidemment des plans et des illustrations en abondance.



1.2 - LES MOYENS

L'espace : Il y a de la place, actuellement, pour & peu prés
50 & 60 étudiants.

Les ouvrages,dont 1l'indice "Dewey” est indiqué sur les rayons,
ne sont pas en libre accés sauf pour les enseignants et chercheurs (ce qui sur-
charge le travail du personnel,obligé d’apporter lui-méme les livres demandés,
d'autant plus qu'une consultation sur place de la part des lecteurs étrangers

a 1'Institut est autorisée).

Par contre, les périodiques, les ouvrages de référence et les

théses sont en libre accés, mais hors prét.

Le matériel . L'Institut dispose d'un rétroprojecteur, mais il se
trouve & la direction (ce qui nous oblige & pré&ter les diapnsitives pour deux
ou trois heures aux enseignants qui en ont besoin pour un cours et ils ne peu-
vent faire la projection sur place). A la biblioth&que se trouvent encore, dans
une petite salle isolée, une photocopieuse, une machine & écrire, un minigraphe
qul sert a la reproduction des fiches et un crayon électrique qui nous permet
de marquer la cote sur la couverture de 1'ouvrage par 1'intermédiaire de rubans
en plastique (de couleurs différentes, choisies selon la couleur de la reliure

de 1l’ouvrage).

Le personnel . D'une part, la bibliothéque est dirigée par une

responsable normalement présente le matin et 1'aprés-midi sauf, lorsqu'elle est
hors de 1'Institut peur des occupations concernant la bibliothégue, par exemple
pour le choix des ouvrages ou des périodiques dans les différentes librairies,
en vue d’obtenir des offres pour les nouvelles acquisitions ou les nouveaux
abonnements bibliothécaires.

D'autre part, la bibliothéque est dotée d'une
structure légére de trois employés titulaires d’une licence (celle-ci n'ayant
aucun rapport avec les études bibliothécaires) : deux sont présents 1'aprés-midi
et une le matin. Enfin, elle dispose d’une secrétaire documentaliste et d'un

magasinier le matin.



1.3 - LES ¥ACHES DU PERSONNEL.

-

La bibliotheque ouvre de 8h jusqu'a 18h*. Quant aux employés,
leur t&che concerne le travail interne,c’est & dire,tout le travail que néces-
site le circuit du livre pour finir en rayons et, par conséquent, &tre acces-

sible aux lecteurs.

Le schéma ci-dessous présente le circuit du livre dans notre

bibliothéque :

Vérification de la facture.

¥
Enregistrement dans un inventaire (plus des coups de
tampons et date d'entrée).

Inde;;tion
Catafbgage
Saisie des ff&hes (dactylograph )
Reproductionqaes fiches (minigraphe)
Intercalagion des fiches
Crayon g&ectrique
Collage dgé pochettes.

Rédaction de fiches de prét qui seront insérées dans
les pochettes.

Classement des ouvrages & leur place sur les rayons.

Nous en arrivons maintenant aux lecteurs eux-m&mes.

1.4 - LA DEMANDE DES LECTEURS

La plupart de leurs demandes sont orientées vers des sujets repé-

rés dans des livres, des périodiques ou des théses.

¥ L'ouverture de la bibliothéque est modifiée du fait de la situation militaire
du pays.



Pour les ouvrages, deux cas se présentent : s'il n'y a aucune
réservation, l'ouvrage est prété sans probléme durant une semaine avec autori-
sation de renouvellement. Mais, s'il est réservé pour des projets d'étudiants,
il est mis tout de suite hors pr&t pendant toute la durée d'utilisation prévue
et restera en consultation sur place.

Dans ce cas, il est possible de fournir dans les 24 heures une
photocopie qui est payée par les étudiants. On pratique de méme pour les pério-
digues, les théses, les ouvrages de références et les livres de valeur qui ne

sont jamais prétés, et parfois, pour les documents personnels.
Or, comme la principale mission d'une bibliothéque est la satis-
faction de ses lecteurs, nous avons essayé, mais de facon limitée,du fait de

nos moyens, de mettre en place des opérations dont le but principal est de

répondre & leurs besoins.

1.5 - LES MOYENS EMPLOYES POUR SATISFAIRE LES LECTEURS.

Pour les livres, comme il n'y a pas d’accés libre -car la plupart

des demandes concernent des sujets- un fichier & six entrées (auteur, titre,

sujet, collection, cote et catalogue collectif) a été mis en place. Ainsi, 1'é-
tudiant est devant plusieurs possibilités qui 1'aident & repérer 1'ouvrage re-
cherché. Le fichier catalogue collectif a été congu dans le but de constituer
dans le futur une seule bibliothéque, regroupant toutes celles de 1'Université

libanaise.

Pour les périodiques, (voir : annexe 2) le cas est différent. Bien

~

qu'ils soient d'une importance sans égale & 1'Institut des Beaux-Arts, ils demeu-
rent,a ce jour,non dépouillés : faute de temps et de personnel car, malgré tout,

la priorité est réservée aux livres. Ainsi, ces périodiques sont uniquement enre-

gistrés dans un cardex qui renseigne sur 1'état de collection. Comme ils sont en

libre accés, les numéros récents sont exposés dans la salle de lecture, dans des

casiers divers et rangés par ordre alphabétique, alors qgue les anciens sont reliés

éventuellement par année et sont rangés sur des rayons, tous dans le m@me secteur.



Les théses, pour les mémes raisons, sont seulement enregistrées

~

dans un inventaire & part, et placées dans des armoires qui se trouvent dans la

salle de lecture.

De la méme fagon, les diapositives, rarement réclamées par les

étudiants, sont enregistrées dans un inventaire & part, et déposées dans des

stands, dans une salle isolée.

Voila que nous aboutissons enfin & une opération trés délicate
qui nous semble aussi trés révélatrice des difficultés et des inconvénients
d'une gestion traditionnelle manuelle ; cette opération n'est autre gue le prét.

Dans le systéme manuel utilisé, les transactions comportent plu-

sieurs opérations répétitives qui doivent &tre effectuées avant gque le livre

soit mis en rayon. Lors du prét et du retour d'un ouvrage plusieurs étapes s'ef-

fectuent, permettant de saisir toutes les informations suivantes : qui détient
l'ouvrage ? A quelle date sera-t-il retourné ? Quels sont les étudiants qui
sont en retard ? Quels sont les ouvrages réservés ? Tout cela pour essayer

d'avoir, autant gue possible, des résultats fiables et sdrs.

Pour terminer sur les fonctions de cette biblioth&que et sur la
fagon dont elles sont réalisées, il nous parait nécessaire de mentionner les

listes des nouvelles acquisitions, sorties périodiquement. Elles comportent peu

d’informations, mais celles-ci suffisent amplement pour l'identification d'un

ouvrage : cote, auteur, titre.

2 - BILAN

Les avantages du fonctionnement actuel :

-Le systéme de fichier & six entrées qui, s'il n'est pas satisfaisant

pour certains étudiants, est par contre trés apprécié par d'autres, surtout les

chercheurs et les enseignants (l'entrée par sujet étant la plus utilisée).



-La liste des acquisitions récentes, plus ou moins utile pour les étu-

diants (car elle informe uniquement sur la cote, l'auteur et le titre d'un ouvra-

ge) est généralement trés demandée par les enseignants et les chercheurs.

Les inconvénients :
-Le principal inconvénient du systéme manuel est celui des transactions,
s'alourdissant de plus en plus, surtout quand les étudiants arrivent tous a la
fois, soit pour un emprunt ou un retour d'ouvrage, soit pour une lecture sur place

ou une photocopie.

En conséquence :
- on ne trouve pas le temps nécessaire pour accomplir une tache impor-

tante : le dépouillement des périodigues.

- les_théses ne sont pas indexées, non plus, malgré la demande des lec-

teurs.
- du fait des interruptions fréquentes, le bibliothécaire ne trouve

~

plus le temps de répondre & chaque gquestion posée par les lecteurs

gui exigent, parfois, son assistance du fait des imperfections présen-
tées par 1'indexation systématique. D'une part, on ne trouve Jamais
une seule vedette matiére qui réponde & plusieurs sujets & la fois.
Des projets comme, par exemple, "jardin de villa”, "Galerie de meubles
et d'objets d'art”, "Atelier d'architecte”, "Restaurant d'université,
cafétéria et snack-bar” demandent une recherche longue, fatigante et
pas évidente. D'autre part, la vedette matidre retenue ne répond pas
toujours exactement au but visé, surtout si 1’indexation est limitée
par 1l’utilisation d'une liste d'autorité. Par exemple, la vedette
"Dessin d'architecture” est choisie & la fois pour désigner les des-
sins les plus simples (utiles pour les débutants) et les plus compli-

qués (qui répondent aux besoins des chercheurs et des enseignants).

Ainsi, tous ces inconvénients m'aménent 3 dire qu'il est impératif d'en-
visager la mise en place d'un systéme automatisé étant donné les améliorations

gu’il pourrait apporter & la gestion manuelle.
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3 - LA PRINCIPALE QUESTION SERAIT ALORS LA SUIVANTE :

Doit-on tout informatiser ou limiter 1'introduction

-

de 1'informatisation & quelques tdches, parmi les plus
répétitives et les plus fastidieuses ?

Certes, une gestion automatisée peut englober toutes les fonctions bi-

bliothéconomigues mais elle peut aussi se limiter & une tache ou deux et,ces pro-
priétés devant &tre choisies en fonction des situations particuliéres de chaque

bibliothéque, je trouve que dans notre biblioth&que le point le plus urgent & modi-

fier est celui du fonctionnement du prét.

LE PRET, TEL QU'IL EST REALISE ACTUELLEMENT .

Inscription, réinscription et suppression .
Dans la méthode traditionnelle, le traitement des transactions est une
opération trés compliquée et trés longue. Dans la bibliothéque, les étudiants doi-

vent acquiter une caution au moment de 1'inscription. Les cartes de prét ne sont

>

pas établies & 1’avence, mais au fur_et & mesure des inscriptions des nouveaux

étudiants et des réinscriptions des anciens. Par contre, 1'étudiant gui a demandé
le remboursement de sa caution et qui a terminé ses études & 1'Institut, ne béné-
‘ficie pas d'une nouvelle carte. Ceci dit, le bibliothécaire ne doit pas oublier,

en plus, d’'inscrire toutes ces informations sur un registre, & titre de référence.

Préparation du livre pour le prét .

Pour pouvoir préter, il faut tout d'abord préparer le livre pour le prét,

c’'est & dire préparer deux fiches de pré&t de couleurs différentes (une pour les 1li-
vres et une pour les lecteurs) qui doivent comporter chacune le numéro d'inventaire,
la cote, le nom, le prénom de l'auteur et le titre de l'ouvrage. Puis ces deux fi-
ches doivent &tre insérées dans une pochette collée au recto de la couverture. On

-

colle également vis & vis de cette pochette, un papillon "& retourner le ...".

- en premier lieu, elles sont indispensables au moment o s'’effectue
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1'emprunt d'un ouvrage, lequel comporte plusieurs étapes :
- on sort les deux fiches de la pochette aprés vérification si
elles correspondent bien & 1'ouvrage.
- on inscrit sur chacune :
. le nom de 1l'auteur
- le numéro de sa carte, qui doit &tre toujours estampillé et
signé par le responsable. Si la carte n'est pas estampillée,
on est obligé de vérifier dans le registre correspondant.
la date de retour.
- on inscrit sur la carte de 1'étudiant :
le numéro d'inventaire
. la date du prét.

Doit figurer aussi la signature de la personne qui effectue le prét

- sur le papillon "& retourner le...” on inscrit la date de retour de
1'ouvrage qui sera une garantie pour le lecteur qui ne peut, ainsi, ignorer la

date a laquelle il doit restituer son emprunt et, pour nous, une information im-

médiate sur la circulation du livre dans 1'année.

- Enfin, derniére étape, ces deux fiches doivent &tre intercalées dans
deux tiroirs : dans le premier, seront classées les fiches des livres par ordre
croissant de cotes ; dans le second, seront rangées les fiches de lecteurs par
ordre croissant de date de retour.

A quoi servent ces deux classements ? le classement par cote est utile
pour savoir chez qui est le livre, & quelle date 1'emprunteur va le rendre et pour
pratiquer une réservation (on indique sur la fiche du livre le nom de 1'étudiant
qui désire l'emprunter). La réservation consiste alors a faire une comparaison
systématique entre le fichier des demandes 3 satisfaire et le fichier des livres
en prét. Le classement par date de retour est nécessaire pour 1'édition d'une lis-
te de lecteurs en retard et de lettres individuelles aux professeurs gui sont
aussi en retard. Ceci dit, mentionnons qu'une fois la date de retour du document
dépassée, une photocopie des deux listes est envoyée & la direction qui se charge-

ra du nécessaire (sanctions, par exemple).

De méme, & la restitution ces deux fiches ne sont pas sans importance.

En effet, au retour, un ouvrage ne sera remis a sa place sur les rayons qu'aprés

avoir subi deux opérations nécessaires :
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-Léput d'abord, on doit chercher dans chaque tiroir les fiches
correspondant au livre en question et les insérer de nouveau
dans la pochette.

- puis on doit inscrire sur.la carte de 1'étudiant la date de
retour avec signature.

- enfin, il faut remettre le livre & sa place sur les rayons.

On opére de méme pour le renouvellement puisqu'il s'agit d'un retour

d'ouvrage suivi d’un nouvel emprunt.

Avant de terminer, il est nécessaire d'insister sur le mangue de fiabi-
lité qui caractérise ces opérations. Il suffit gue les deux fiches d'un ouvrage
soient insérées dans un autre, ou qu'elles ne soient pas bien classées, ou enfin

gue 1l'une soit perdue, pour que le fonctionnement de prét soit blogué.

Ainsi, nous distingons les grandes difficultés de la gestion manuelle

de prét de notre biblioth&éque, que seule 1'informatigue pourrait aider a résoudre.



DEUXIEME PARTIE

PROPOSITIONS

- 13 -
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1 - QUE DEMANDER A L'INFORMATIQUE ? (1)

D'une part, la réalisation des m@mes opérations effectuées manuellement,
car la premiére exigence, lorsqu’on envisage 1'informatisation d'une bibliothe-
que, est de ne pas accepter un logiciel s'il ne garantit pas des fonctions au
moins équivalentes au systéme traditionnel.

‘ D'autre part, 1'exécution d'autres t8ches, trés importantes mais trés
longues & accomplir manuellement (les statistiques par exemple). Autrement dit
nous souhaitons aboutir & un systéme automatisé couvrant toutes les activités

concernant "le prét”.

Notre rdle est alors, avant tout, de définir et d'énumérer nos exigences,

qui sont fonction des services que nous voulons obtenir du systéme. (2)

Précisons donc les principaux points :

~ En ce qui concerne le fichier des emprunteurs et celui des livres :

Pour atteindre les informations contenues dans ces fichiers lors du
travail en ligne, nous trouvons qu'il est indispensable d'avoir un accés non
seulement par le numéro d’identification, mais aussi par le nom pour le fichier
des emprunteurs (au cas ol la carte serait oubliée ou perdue et pour pouvoir
interroger une situation de lecteur). Quant aux fichiers des livres, 1'accés
se fera par code ou numéro d’'inventaire (le numéro d'inventaire sert a obtenir
la situation d’'un document que 1'on n'a pas en main,et donc qu'on ne peut ap-

peler par le code);

Il faut aussi :
- pouvoir obtenir des statistiques par catégorie et par discipline,
sur les lecteurs et les documents actifs,car cela nous permet de

modifier notre politique d'acquisitions ;

(1) REGRAIN (Frangoise) - "L'informatisation, pour quoi faire?"
in Bull.Bibl.France, 1985, 30, n°3-4, p.284-293
(2) PAULIAN (Madeleine) - "L'automatisation du prét".

in Bull.Bibl.France, 1981, 26, n°12, p.699-702
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. avoir une liste des lecteurs inscrits au prét:;

. mettre au point une liste des nouvelles acquisitions pour infor-
mer les lecteurs sur les ouvrages les plus récents, et pour ré-
pondre & notre souci de maintenir 1l'actualité des collections:;

. avoir la possibilité de modification d'un fichier lecteur (par
exemple, modification de 1'adresse d'un emprunteur) ou d’un fi-
chier documents (par exemple, suppression de la notice d'un li-

vre qu'on met au pilon);

- En ce qui concerne le fichier des transactions de prét :

Il doit :

. comprendre les éléments que doit comporter 1l'enregistrement d'un
prét, par exemple,: date de 1'emprunt, code de durée de prét;

. présenter la possibilité de renouvellement de pr&t, de parvenir
& une réservation au nom du lecteur et d'informer celui-ci que
1'ouvrage est réservé;

- remplir automatiquement certaines fonctions comme par exemple
1'identification des lecteurs "en faute”, 1'identification d'un
livre qui ne doit pas sortir, le tri des livres en retard :

. intégrer une procédure de réclamation des livres en retard (let-

tres de relance) ;

Les performances de MOBI PRET (systéme de gestion de transactions de
prét), qui répondent bien aux services souhaités et ci-dessus définis nous ont

poussés a 1'étudier de plus preés.
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2 - MOBI-PRET ¥

21 - PRESENTATION DE MOBI-PRET.

~

C'est un systeme modulable & 13 choix. Il fonctionne grace a un
enchaInement de menus. Il gére non seulement les transactions et les opéra-
tions qui entrainent les retards, mais encore toutes les statistiques sou-
haitables. Le systéme utilise un micro-ordinateur et comprend une unité cen-
trale, une ou plusieurs consoles avec claviers, écran avec crayon optigue

et une imprimante.

1 - Menu principal

Gestion des préts en bibliothéque

Fichier paramétres

Fichier lecteurs

Fichier documents
Transactions

Editions relances/disponibles
Listes lecteurs

Edition des transactions
Edition documents actifs
Statistiques lecteurs
Statistiques documents 10
Sauvegarde des fichiers 11
Restructuration des fichiers 12
Préparation disq/disquette 13

WO UTd WN -

Qu'y-a-t-il-au menu ?

Les caractéristiques de la bibliothéque (intitulé, catégories
d'usagers et du service de pr&t (nombre de pr&ts autorisés a la fois, durée de
prét selon les catégories) sont enregistrées dans le fichier des "paramétres” :

ler choix du menu principal du systéme (cf. tableau 2).

s
-~

MALET (Frangoise) in Bull.Bibl.France, 1984, n°1 Voir : réf.bibliographiques.
MALET (Frangoise) in A.B.F, 1984, n°122 Voir : réf.bibliographiques
MOBI PRET -"Manuel pour utilisateur" (ce manuel est disponible auprés de la
bibliothéque de 1'E.N.S.B.).
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2 - Fichier paramétre {voir : annexe 5)

Bibliothéque ......... intitulé

Durée pré&t/catégorie .. multiple de 7
| Nombre pré&ts/catégorie

Code des établissements

Ces paramétres peuvent 8tre transformés selon les besoins.
D'autres paramétres peuvent 8tre ajoutés : réservations, nombres de relances,
nombre de renouvellement, code cote doc et code lecteur minimum. Mais ces

derniers paramétres une fois rentrés en mémoire ne peuvent plus &tre modifiés.

Comme tout systéme automatisé, MOBI PRET nécessite 1'é&labo-
ration d’'un fichier lecteurs et d'un fichier documents.

Le premier est obtenu par 1’'inscription des étudiants (9 ni-
veaux et 36 catégories sont admis, correspondant & leur niveau d'études et a
leur discipline d’'appartenance). Mais, comme les éléments concernant le fichier
lecteurs occupent une place importante dans la mémoire de l'ordinateur (la ca-
pacité a été relativement limitée en fonction des impératifs financiers), le
fichier documents a été volontairement réduit : 10 caractéres sont réservés
a l'identification de chaque document. Le premier, au choix de la bibliothequs,
est utilisé pour déterminer le type de document pré&té ou son sujet (9 catégo-

ries sont prévues). On ne mémorise donc ni 1'auteur ni le titre.

Les tableaux (3), (4), (5) montrent, dans l'ordre, les diffé-
rentes opérations possibles sur le fichier lecteurs, le fichier documents et
celui des transactions.

Notons que, pour la gestion quotidienne des transactions, 1'opé-
ratrice est guidée par les ordres affichés & 1'écran (voir : annexe 5). Il suf-
fit gu’elle s'y conforme exactement, mais il faut qu'elle soit consciente gue
toute information, pour &tre enregistrée, doit 8tre "validée” : si elle pas-
sait trop rapidement d'un retour d'un ouvrage & un autre ou d'un emprunt & un
autre, des transactions risqueraient d'échapper.

Il est conseillé cependant-de ne pas surcharger la mémoire en

y faisant figurer des lecteurs non actifs ou des livres non empruntés.



3 - Fichier lecteurs

NouothbhwN -
I

Voulez-vous :

(Re) inscrire un lecteur ?
Modifier un lecteur ?
Supprimer un lecteur ?
Visualiser un lecteur ?
Visualiser nominalement ?
Eliminer les non-réinscrits ?
Saisie du nouveau code lecteur
minimum.

4 - Fichier documents

Ut W N -

Voulez-vous :

Créer un document ?

Modifier un document ?
Supprimer un document ?
Visualiser un document ?
Visualiser par n° inventaire ?

5 - Fichier transactions (voir annexe 5)

Une situation lecteur
Une situation document
Rentrer un document
Sortir un document
Renouveler un prét
Prendre une réservation
Annuler une réservation
Enregistrer un message
Editer les compteurs

WCONOUIDd»WNE-

—— e

18 -
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Ainsi, le logiciel Mobi-Pr&t est organisé autour de deux fichiers
(lecteurs et documents) et permet :
- la constitution et la gestion du fichier lecteurs
la constitution et la gestion du fichier documents.
- le traitement des transactions de prét.
- 1l'interrogation sur la situation des lecteurs.
1’interrogation sur la situation des documents.
~ 1'édition de listes de lecteurs et 1'édition de lettres diverses.

- 1'établissement de statistigues sur les lecteurs et les documents.

2.2 - LES DIFFERENTES POSSIBILITES ET LES AVANTAGES DU SYSTEME
MOBI-PRET PAR RAPPORT A LA METHODE ACTUELLE.

Inscription, ré@inscription et suppression : (cf. tableau 3)

L'inscription est possible avec Mobi-pré&t; chaque lecteur est iden-
tifié par un code unique marqué sur 1l'étiquette code barres collée sur sa carte
de prét. Il suffit de taper son code (ou,de le balayer avec le crayon optique)
son nom, son sexe, l'établissement de rattachement, sa catégorie, sa discipline
et son adresse. |

La réinscription est également possible car le systéme permet de
modifier les données signalétiques du lecteur. Quant 3 la suppression d’un en-
registrement lecteur, elle n’est autorisée que si lecteur est inactif. S'il
possede ou s'il a réservé un document s'affiche le message : "suppression im-
possible :

lecteur actif”.

Mais Mobi-Pré&t se caractérise par une souplesse & laquelle la mé-

thode actuelle ne peut jamais parvenir. Tout d’abord, au cas ol un étudiant

perd sa carte, il peut &tre "supprimé” sous son ancien code et "recréé” sous

un nouveau alors que, dans la méthode traditionnelle, plusieurs opérations com-
pliquées surviennent : refaire une nouvelle carte sur laquelle il sera marqué
(duplicata” qui, en fait, sera pour nous une garantie de non-utilisation des

deux cartes & la fois. Dans un autre cas, celui d'un oubli de la carte, dans
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le systéme automatisé Mobi-prét, le code de 1'étudiant peut 8tre retrouvé par
son patronyme : on effectuera alors le pr&t en frappant le code au clavier.
En revanche, dans le systéme actuel de notre biblioth&que, le pr&t lui sera
interdit, car cela nous complique la tache (nous sommes contraints de mettre

N

une note a part et devons penser & ne pas perdre ou oublier ces informations).

Le logiciel, en plus des pénalisations faites automatiquement en

cas de retard, nous permet de bloguer les préts d'un lecteur gue nous voudrions

repérer pour une anomalie quelconque dans sa situation ou gue nous voudrions
interdire : un indice ajouté & son identification fera apparaitre & 1’écran,
dés son premier passage, le message "lecteur non autorisé a emprunter, véri-
fier sa carte” ; nous supprimons 1l'indice quand la situation est réglée. Ceci

est trés important, mais il est difficile de le pratiquer manuellement.

Préparation du livre pour le prét .

Cette préparation se fait, d'une part par 1’enregistrement du code
et de la cote ou numéro d'inventaire de 1'ouvrage (1’enregistrement est suffi-
sant en lui-méme) et d'autre part, par le collage du papillon "& retourner
le..."” et de 1'étiquette code barres au recto de la couverture. Mais 1’enre-
gistrement d’'un ouvrage peut aussi concerner : le code emprunteurs (qui permet
de déterminer la transaction), le nombre de préts (cumuls des transactions
depuis la derniére remise & zéro), le nombre de réservations et le nombre de
renouvellements. Ce logiciel se préte également & toute une série d'interven-

tions concernant les ouvrages (cf. tableau 4).

Les transactions. (cf. tableau 5).

L'emprunt d'un ouvrage .

L'opération est trés rapide (15 secondes). Aprés avoir choisi le
document, le lecteur muni de sa carte se présente & la banque de prét. L'employé
balaye avec le stylo optique 1'étiquette de la carte puis les étiquettes des

différents ouvrages. La date de retour est tamponnée sur le papillon "& retour-

ner le...”. L'opération de prét est ainsi terminée.
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Si le lecteur emprunte plusieurs documents ou dépasse la limite
du retour, il recevra du service des lettres de rappel (voir : annexe 5).
A la demande du bibliothécaire, le logiciel édite des lettres de relance pour
les lecteurs en retard et des avis de disponibilité de documents pour une
réservation satisfaite. L’édition de ces lettres est trés importante gui,
étant automatique dans Mobi-prét, est par contre trés longue & réaliser ma-
nuellement (cf. "Fonctionnement traditionnel du pré&t”) ; par ailleurs, du mo-
ment qu'une fiche de lecteur peut &tre perdue ou bien qu’une inscription des
ouvrages empruntés peut 8&tre oubliée, on présume que ce systéme manuel est

capable de fausser les résultats.

Mais le grand avantage du systéme Mobi-pré&t réside dans sa capa-
cité & connaitre la situation des lecteurs (voir : annexe 5). Une saisie par
code ou par noms de lecteurs suffit pour gque tous les renseignements concer-
nant leurs situations s'affichent sur 1'écran, & savoir le nombre de réserva-
tions, les cumuls, les lettres de relances, le nombre de documents qu'ils pos-
sédent et s’'ils sont exclus du prét.

Cette interrogation, si simple en automatisation, est impossible
a réaliser dans la méthode actuelle, ol on peut connaitre uniquement le nombre
de livres empruntés par le lecteur, puisqu'ils sont inscrits sur sa carte. De
plus, cette information n'est pas toujours sdre, & cause des oublis qui peu-
vent arriver & ce sujet, comme par exemple celui d'inscrire les documents em-
pruntés sur la carte du lecteur.

Avec MOBI-PRET on peut également interroger sur la situation des
documents (voir : annexe 5). Une saisie par numéro d'inventaire ou cote code
document est suffisante pour connaitre le nom de 1'emprunteur, le nombre de
préts, de réservations et de renouvellements. C'est un travail assez difficile

& accomplir manuellement.

Réservation .

Avec Mobi-pré&t, une double saisie code lecteur et code document
est suffisante pour connaitre le nom de 1'emprunteur d'un ouvrage qu'un autre
désire emprunter. Par contre, dans le systéme actuel (cf. "Réservation, dans

le fonctionnement actuel du prét"), c'est un mécanisme assez long.
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La restitution d'un ouvrage .

Si 1'opération "prét" est extrémement rapide, 1'opération "retour”
1’est encore plus (4 secondes) : au coup de crayon sur 1l'étiquette du livre
s'affichent le nom de l'emprunteur et la date & laguelle il devrait rendre

son livre ; le prét est effacé de la mémoire, on passe au lecteur suivant.

Renouvellement .

Une saisie du code document suffit pour effectuer cette opération.
Par contre, dans la méthode actuelle il faut, tout d'abord, rechercher les fi-
ches de prét correspondants, ensuite changer les dates, les reclasser dans les
deux tiroirs , enfin, il faut réinscrire sur la carte de 1'étudiant la date

de retour avec la signature et la date du nouvel emprunt‘avec la signature.

Enfin, une des grandes supériorités de Mobi-prét & la méthode
manuelle est :
L'&tablissement des statistiques sur les lecteurs et les documents .

(voir : annexe 5).

Les statistiques de prét, si fastidieuses et si difficiles a éta-
blir manuellement, nous sont également données par Mobi-prét sous différentes
formes : le nombre de préts effectués pour chaque discipline & partir destran-
sactions (tri sur le premier caractére) ; le nombre d'emprunts faits par caté-
gorie & l'intérieur de chaque discipline ; le nombre de lecteurs inscrits et
triés selon leur catégorie. Toutes ces statistiques sont extraites sur demande
et rapidement (quelques secondes & quelques minutes suffisent) 3 elles sont
d’ailleurs trés appréciées dans leur utilité pour la gestion d’une bibliothégue

et dans leur influence sur la politigque des achats. °

Une autre forme de statistique proposée aussi par le systéme est
le nombre de pré&ts par document. Bien gue le temps mis pour 1l’extraire soit
plus long (1/4 d'heure & peu prés pour 1000 documents), il 1'est d'avantage
encore et difficile & accomplir, si le seul moyen est le papillon "a retourner

le ...".
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Enfin, d'autres statistiques, mais moins intéressantes, sont
aussi possibles avec Mobi-pr8&t : une liste par ordre alphabétique ou ordre
numérique des lecteurs inscrits au service du prét, et une autre des lecteurs
actifs, qui d’'ailleurs est plus exploitable gue la premiére. En effet, éditée
en fin d’'année, elle nous donnera les noms des lecteurs qui n’ont pas rendu
les ouvrages empruntés et pourra ainsi servir de "liste noire”. Si 1'édition
de ces deux listes réclame un peu plus de temps, il est insignifiant par rap-

port au temps que prend le travail manuel.

Une contrainte du systéme Mobi-prét : les sauvegardes.

Cette principale contrainte oblige & prévoir un temps suffisant
de travail interne chaque semaine. En effet, &tant donné la fragilité des en-
registrements magnétiques, on est obligé de les sauvegarder en les stockant
sur un support externe, en l'occurence des disquettes. La sauvegarde doit
8tre faite au moins deux fois par semaine (elle sera plus fréquente si les
données enregistrées sont plus nombreuses). Une sauvegarde plus fréquente
permet en outre de limiter le nombre de données qui ne seraient pas passées
sur la disquette du fait d’une interruption temporaire du fonctionnement, ces
données devant &tre retapées systématiquement sur le clavier & partir de
1’imprimante,qui les a tracées au fur et & mesure du travail. Ce travail de
reprise peut occuper jusqu'a une journée entiére de dactylographie. De plus,
pour plus de sécurité, il faut constituer trois Jeux de sauvegardes & cause
d'une défectuosité possible d'une disquette, celle-ci n’étant pas absolument

fiable & cent pour cent.

Toutefois, tous ceux qui connaissent les difficultés du prét ma-
nugel devraient &tre convaincus, au terme de cette présentation, que ce systé&me
de gestion de transactions de prét est capable de dominer la situation, quel
que soit le nombre de lecteurs inscrits au service de prét et quel que soit
le nombre de transactions effectuées. Nous pouvons ajouter & cela gue le per-
sonnel de la bibliothe&que qui avait tendance a fuir la bangue de prét, ne sera
plus dé&sormais découragé, du fait de la rapidité d'exécution, de la sécurité,
de la souplesse et enfin de 1'allégement du travail interne (lettres de relance)

qu'apporte le systéme Mobi-prét.
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Le tableau suivant est un bilan comparatif entre le fonctionne-

ment actuel du prét et le fonctionnement du prét avec Mobi-prét.

FONCTIONNEMENT DU PRET

Systéme actuel

- Lenteur et rigidité

perte d'une carte : nouvelle carte
(duplicata), inscription sur le
registre.

oubli d'une carte : exclusion du

prét

blocage d'un lecteur : difficile &

réaliser.

emprunt d'un ouvrage = 4 mn
modification du nombre et de la durée
du prét : compliquée (du fait du
classement des fiches)

restitution d'un ouvrage = 2 mn
(si les fiches sont bien classées)

renouvellement : retour d'un ouvrage
+ nouveau prét (long)

réservation : processus long et
risque d'oubli.

lettres de relance : trés longues
4 rédiger (listes et lettres indi-
viduelles)

Beaucoup de travail :

Préparation du livre pour le prét :

€établissement des fiches lecteurs
livres.

collage :

du papillon "& retourner le..."
des pochettes

Réalisations impossibles

les statistiques : trés difficiles
et trés longues & réaliser, voire
impossibles.

Systéme Mobi-prét .

- Rapidité et souplesse
. perte d'une carte : le lecteur
est "supprimé" sous l'ancien code

et "recréé".

. oubli d'une carte : le code peut
étre retrouvé par le patronyme,
on le frappe au clavier pour le
prét.

. blocage d'un lecteur (on ajoute
un indice).

. emprunt d'un ouvrage : 15 secondes
modification souple du nombre et
de la durée du prét.

. restitution d'un ouvrage : 4 sec.

. renouvellement : automatique

. réservation : quelques secondes

. lettres de relance : automatiques
(mais moins explicite car ni
titre, ni auteur).

- Moins de travail (gain de temps) :

Préparation du livre pour le prét :

. enregistrement : code et cote
document.

. collage :
du papillon "a retourner le..."
de 1"étiquette code a barres.

- Réalisation rapide de té&ches trés

difficiles.

. les statistiques sous différentes
formes.



- 25 -

. situations lecteurs et documents: . situations lecteurs et documents
(seulement le nombre des ouvrages
inscrits sur la carte du lecteur).

- Pas de giireté : - Sécurité :
. dans l'information

. » 12 : : L}
oubli possible d'inscription d'un . dans la conservation de l'informa-

emprunt sur la carte de l'étudiant.

tion
. insertion possible des deux fiches
dans un autre ouvrage. MAIS
. faux classement des deux fiches - contrainte
dans les deux tiroirs. . sauvegarde indispensable : au moin

2 fois par semaine + trois jeux
de sauvegardes (défectuosité
d'une disquette).

. perte d'une des deux fiches.

2.3 - DONNEES TECHNIQUES

231 - MATERIEL (pour le codt, voir : annexe 3 et 4)

- Configuration 1 :

« 1 micro-ordinateur 16 bits de Bull-Micral, le 90-50
modéle C disposant d'une mémoire spécifique de 2 dis-
guettes de 600 K octets chacune;

« 1 imprimante Bull-micral, lina 131, 132 colonnes;

. 1 crayon lecteur optique de marque datalogic lisant les
étiquettes code & barres alphanumérique 39.

Volumes maximum gérés :

« 2000 lecteurs

. 8000 documents

. 2000 transactions / semaine

« 450 réservations.
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- Configuration 2 :

. 1 micro-ordinateur 16 bits de Bull-Micral, le S0-50
modéle C disposant d'une mémoire périphérique de 2
disquettes de 600 K octets chacune ;

. 1 unité de disques durs 2 x 10 M octets Bull-micral
(un disque fixe et un disgue amovible);

. poste (s) de travail supplémentaire (s) Bull-Micral
(3 maximum) ;

. crayon (s) lecteur (s) optigue (s) de marque Datalogic
lisant les étiquettes code & barres alphanumérique 39

(un par poste supplémentaire).

Volumes maximum gérés :
20000 lecteurs
. 100000 documents

. 20000 transactions / semaine (pr&ts et renouvellements;

réservations).

Les volumes gérés donnés pour les deux configurations repré-
sentent les capacités maximum compatibles avec le niveau actuel du logiciel.
Ils diminueront en fonction des améliorations ultérieures gui seront apportées

au logiciel (augmentation du nombre d'octets).

Des configurations sur micro-ordinateurs de la société FORUM
INTERNATIONAL supportant des mémoires périphériques pius importantes et permet-

tant des sauvegardes sur cartouches (streamers) sont & 1'étude.

Notre bibliothégque, vu le nombre de volumes dont elle dispose
a 1l'heure actuelle pourrait se contenter des capacités de gestion de la confi-
guration 1, laquelle, étant donné son prix, est alors vraiment la plus avanta-

geuse.
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232 - SYSTEME D'EXPLOITATION ET LANGAGE

Le logiciel Mobi-prét fonctionne sous le systéme d'exploita-
tion prologue. Les programmes sont inscrits en langage Bal (proche du langage
Cobol).

Le logiciel est congu pour une saisie indifférenciée au
clavier ou par le crayon lecteur optique.

2.4 - LES LIMITES DE MOBI-PRET

D'autres services sont rendus par d'autres systémes de prét auto-
matisés dont le fonctionnement intégre d'autres aspects que la simple gestion
des transactions de pr&t, par exemple le tri des réservations ou des é&léments

de catalogage. Il serait donc intéressant d'en étudier guelques autres.

3 - LIBS 100

3.1 - PRESENTATION DE LIBS 100

Ce systéme de prét automatisé est implanté & la 'Van Pelt Library”
(Pensylvania state university) (1). La Van Pelt Library a adopté récemment (en

1977) le systéme Libs 100 de C.L.S.I (2) (Controle Library systems, Inc), maison

(1) D'aprés 1l'étude faite par Mle PAULIAN (conservatrice de la Bibliothéque de
la Sorbonne), sur les systémes de prét de certaines bibliothéques universi-
taires lors de son voyage en Amérique en 1980 (voir réf.bibliographiques).

(2) Selon Mle PAULIAN, la firme CLSI a Boston était (en 1980) en train d'étudier

la possibilité d'une extension de la commercialisation de son systéme &
1'Europe.
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dont toute 1’activité (fabrication de matériel & partir d’'éléments trouvés
dans le commerce et élaboration de logiciels) est orientée vers 1l’automatisa-
tion des bibliotheques,et dont le systéme de pr&t est utilisé dans plusieurs

bibliotheques universitaires américaines.

Les étiquettes utilisées ne peuvent pas 8tre lues par le crayon
optique ni par le lecteur a laser, mais seulement par "une baguette de recon-
naissance optique des caractéres” (OCR 1 : optical character recognition), pro-
duite par Recognition products, Inc. Les étiquettes numérotées sont fabriquées

dans la bibliothéque avec une machine & imprimer.

3.2 - INTERET DU SYSTEME LIBS 100

Les services rendus et les produits fournis par ce systéme sont
trés nombreux. En effet, il permet de réaliser toutes les fonctions accomplies

par Mobi-prét. Mais, en plus, il permet :

- d'une part, au personnel d'cbtenir de 1’ordinateur, & la demande
(en interrogeant sur la situation lecteur) les indications d'amen-
des dles (s'il y en a ou non) et la facturation envoyée pour

livre perdu (s'il y en a, il donne le prix).

- d'autre part, le systéme peut effeotuer automatiquement :
. un tri des réservations
. la production d'une notice pour 1'achat d’'un exemplaire sup-
plémentaire & partir de la troisiéme réservation pour Qn méme
titre (si la bibliothéque ne posséde qu'un seul exemplaire de

ce titre).
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4 - BIGEST

4.1 - INTRODUCTION

Il est bien évident, comme nous l'avons constaté (cf. "le prét
tel qu'il est réalisé actuellement”), que la premidre t&che bibliothécaire a
informatiser est 1l'opération de pr&t. Mais cela ne nie pas l'existence d'une
autre ta&che importante et nécessaire : le catalogage, que des solutions infor-
matiques pourraient améliorer (cf. "Le circuit du livre et les moyens emplo-

yés pour répondre aux demandes des lecteurs”).

Quel est 1'intéré&t du catalogage ?

Le catalogage regroupe les fonctions qui permettent au bibliothé-
caire de connaitre 1l'état du fonds de sa bibliothéque. En effet, le catalo-

gage des documents permet *:

- la saisie des éléments constitutifs de la description signalé-
tique des documents;
- la modification et la mise & jour de ces élémentsj

- la construction des notices bibliographiques:

La capacité du progiciel "Bigest"” & répondre aux améliorations
souhaitées concernant le catalogage et les transactions conduit & étudier ce

systéme et a le présenter ici.

® Centre d'Etudes d'Information des Administration - Informatisation des biblio-
théques en France : logiciels disponibles : septembre 1984 - Le Chesny :
Cesia : diff.Doc.frangaise, 1985.
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4.2 - PRESENTATION DE BIGEST

N

C'est un systeme autonome,congu pour &tre mis & la disposition
du personnel non informaticien. L'identification des lecteurs et des ouvrages
se fait aussi & partir de la lecture optigque (code & barres) et les traitements
sont réalisés en conversationnel.

Les tableaux (1), (2), (3) présentent successivement le menu prin-
cipal du progiciel Bigest et les différentes opérations possibles sur le fi-

chier lecteurs et le fichier documents.

1 - Menu principal

Fichier lecteurs

Fichier documents
Visualisation documents
Transactions

Edition catalogue lecteurs
Edition catalogue documents
Edition états fin d'année
Editions

Suivi des commandes

WO d WN -

2 - Fichier lecteur

‘T> Voulez-vous :

Créer un lecteur

Modifier un lecteur
Annuler un lecteur
Visualiser un code lecteur
Visualiser un nom

Nd WK =

* Description du progiciel "BIGEST" - Paris : B.E.C.G. (26, rue de Berri
75000 Paris).
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3 - Fichier documents.

Voulez-vous :

Créer un document 1
Modifier un document 2
Annuler un document 3

42.] - INTERET DU SYSTEME BIGEST

Inscription, réinscription et suppression .

(Cf. Tableau 2).

BIGEST présente les m@mes fonctions que Mobi-pr&t mais

donne plus de possibilités : par exemple les rubriques 23,24 (cf. Tableau 4).

4 - Dessin d'écrah - Fichier lecteur

1 n° lecteur :

2 nom : 8 date inscription :
3 prénom : 9 année naissance :
4 adresse 1 : 10 sexe :
5 adresse 2 : 11 c.sp :
6 code postal: 12 Ecole :
7 ville : 13 tél. :

Cumuls empruntés :

14 Livres

15 Disques : 19 actif : 22 date emprunt :
16 Cassettes : 20 Nb document : 23 cotisations :
17 Films : 21 Réservation : 23 Amendes :
18 Autres :

Préparation du livre pour le prét .

Puisque le syst&me est intégré (il gére les acguisitions,
le catalogage et la circulation des documents), il récupére les donndes enre-
gistrées dans la commande qui seront transférées automatiquement dans le fichier

réel (cf. Tableau 5). Dans le cas d'un don, on peut commencer a gérer le prét
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en ne saisissant que le numéro de document, le titre et le site. Lors de la
saisie, un contrble est effectué afin de vérifier le nombre d'exemplaires de
ce document présents en bibliothéque : cela servira lors de la réservation

d’'un des exemplaires.

5 - Dessin d'écran - Fichier document

n°® doc : Cote Dewey :
n® inventaire : N°® I.S.B.N.:
Titre : site :
Vedette : zﬁndsrt f
Auteur : ppo :
1° co-auteur : Langue : Nb pages :
2° co-auteur : Editeur : Format :
Illustrateur : Collect. : Prix :
Situation : Nb.ex. : Code autre ex. :
Interception : N° tome : Année édition :
Réservation : N° To : Date acquisi.
Nb préts ann. : Date der.prét :
Nb préts lot. : Code der.emp. :

La rubrique "situation” indique 1’indisponibilité du docu-
ment si elle a la valeur 1 (document en prét). Cette valeur 1 ne pourra jamais
8tre introduite au clavier. Seulesles codes O (disponible) et 2 & 9 pourront

étre introduits (& la reliure, égaré...).

Dans le cas d'une annulation, le syst&me met & Jjour 1le
chainage des différents exemplaires.

Les données signalétiques d’'un document étant toutes enre-
gistrées avec BIGEST, sa visualisation peut &tre faite a partir de 6 rubriques
visualiser un code document, une cote Dewey, un titre, un auteur, un numéro
d’'inventaire, une vedette matiére. Avec ce systeme, cette derniére rubrique
peut &tre plus ou moins "affinée” (par exemple, on peut combiner les vedettes
matiéres avec "et”) afin de cerner précisément le ou les ouvrages recherchés,

Ce qui est impossible & réaliser avec le systéme manuel (cf. "Bilan”).
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Les transactions .

6 - Fichier transactions

Voulez-vous :

Situation document
Situation lecteur
Préter un document
Rentrer un document
Faire une réservation
Annuler une réservation

Ul WN

BIGEST offre les mémes possibilités que Mobi-prét pour
les transactions, comme 1’indique le tableau 6. Mais nous n’avons pas eu
toutes les informations concernant la maniére dont on détermine la durée du
prét et le nombre de préts autorisés.

, Pour la réservation., le chainage automatique intervient
également & ce niveau,car si une réservation est envisagée sur un des exem-
plaires qui est en pr2t, le systéme consultera les autres exemplaires de 1'ou-
vrage. Si aucun n'est disponible, la réservation se fait sur le premier docu-

ment qui n'a pas encore fait 1l'objet de réservation.

BIGEST étant un systéme "complet”, i1 permet de réaliser
une pluralité d’'éditions plus nombreuses que celles qui sont possibles par
Mobi-pré&t. Il s'agit d'abord d- toutes les éditions statistiques sur les ac-
guisitions, sur les préts, sur les lecteurs, statistiques utiles pour mesurer
1’activité de la bibliothéque et pour améliorer le service rendu au lecteur
par une meilleure connaissance du fonds (documents jan..is consultés, documents
trés consultés etc.).

BIGEST permet de sortir également des catalogues de lec-
teurs inactifs depuis une date déterminée et une édition d’étiquettes & coller
sur les cartes des lecteurs et faisant apparaitre : nom, prénom, adresse, té-
léphone. Il en est de méme des éditions complétes ou partielles par auteur,
matiere, titre, etc. (par exemple la totalité du catalogue trié alphabétique-
ment par noms d'auteurs, ou uniquement 1l'oeuvre d'un auteur considéré, la to-
talité du catalogue classé par matiéres ou seulement une matidre donnée telle
1'histoire). Le systéme permet aussi la sortie des catalogues de nouveautés ou

1'édition sur un théme particulier.
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Le grand avantage de ce systéme (gréce a 1l'automatisation
du catalogage) est son pouvoir de faciliter une tache bibliothécaire néces-
saire mais tres longue & accomplir manuellement : le recollement, c'est a dire
le recensement des documents présents dans les collections et de ceux qui :sont

absents sans cause logique.

Enfin, une des caractéristiques de "Bigest” est la possi-
bilité du "suivi des commandes”, (cf. Tableau 7) ; elle fait de ce systeme
un systéme complet gui permet la prise en charge totale d'une bibliothéque.
Ce programme nous permettrait en temps réel
- d'enregistrer les prévisions des commandes;
- d’enregistrer les commandes effectivement passéas aux
différents fournisseurs :
- de transférer automatiquement les ouvrages commandés
dans le fichier réel dés la livraison partielle ou totale

de la commande.

7 - Suivi des commandes

Fournisseur (2)
Transfert commande (3)

Mise & jour (1) 1
Edition 2
Lettres de relance 3
Récapitulatif 4
5
6

(1) Voir annexe 6
(2) Voir annexe 6

(3) Voir annexe 6
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8 - Dessin d'écran ~ Saisie des commandes

; Visualisation

01 Commande : 05 Titre :

02 Site : 06 Auteur :

03 Fond : 07 Editeur :

04 Support : 08 C.Dewey : 09 ISBN :

10 Code 11 Nom 12 NUM Fact 13 D.Regl.

Date et quantité
Prévision Commande Livrée 20 prix :
21 &cart :

14D : // le D : // 18D : //
15 Q : 17 9 : 19 9 :

Les commandes peuvent &tre consultées en temps réel a
partir de 4 critéres :

- numéro de commande

- nom de 1'auteur

- titre de 1'ceuvre

- nom de 1'éditeur.

L'initiative est laissée au bibliothécaire d'effacer les
commandes totalement livrées. Pour le transfert des commandes sur le fichier
documents, le curseur vient se positionner sur le numéro de commande. Si ce
numéro est inconnu du bibliothécaire, le fait de valider positionne le cur-
seur sur la rubrique titre. La saisie du titre entrainera 1l'affichage a 1'é-
cran de toutes les rubrigues. Seuls le numéro de document (code & barres) et

le site seront & rajouter.

Ainsi, on peut conclure que BIGEST, systéme intégré, est

nettement supérieur & MOBI-PRET et & LIBS 100 quant & la satisfaction du per-

sonnel de la bibliothéque et des lecteurs.
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422 - DONNEES TECHNIQUES

BIGEST est développé sous operating systéme MP/MII et
prochainement DASIS. Ce progiciel est écrit en COBOL.
Dans sa version la plus réduite, il gére 35000 documents

et dans sa version la plus importante il peut en gérer 240.000.

Il existe une version simplifiée de ce progiciel, plus

orientée vers la gestion des préts en bibliothé&ques universitaires et inti-
tule "BUGEST". Cette simplification est obtenue par la réduction du nombre
de caractéres composant 1'enregistrement du document, ol ne sont présents
gue son numéro inventaire mis en’'concordance avec un numéro d'enregistrement
séguentiel non significatif. L'avantage retiré est de pouvoir enregistrer un
grand nombre de documents sous un faible volume de stockage. On peut, par
exemple, avoir quelques 180 000 documents sur un disque de 20 millions de

caractéres dans une configuration 80/55 de REE.
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En forme de conclusion, on peut affirmer que le plus important pour

choisir le logiciel adéquat consiste, pour une biblioth&que désireuse de

1'informatiser, & bien cerner ce pourquoi elle veut s'informatiser ¥ :

Ce ne

A guels objectifs le systéme devra-t-il répondre ?

Quel est 1'utilisateur final visé par le systéme ? Le person-
nel de la bibliothéque ? Les lecteurs ?

Quels documents devra-t-il traiter ? Livres, disques, documents
audio-visuels, manuscrits, estampes ... ?

Sur quel type d'organisation reposera-t-il ? Réseau de biblio-
théque ? Systéme autonome ou non ?

Quel type d'évolution doit-il pouvoir supporter ? Un accrois-

sement du fonds ? du nombre de lecteurs ?

sont gue les principales questions qu'il faut nécessairement se

poser avant d'effectuer un choix.

COMPARAISON ENTRE LES SYSTEMES PRESENTES : ELEMENTS A PRENDRE
EN COMPTE POUR LE CHOIX DU LOGICIEL,

- Les objectifs :

Vue la situation de notre bibliothéque (cf. "Présentation de la situa-

tion actuelle”), si on se contente au départ d'introduire 1'informatique en

douceur, il convient d’accorder, bien sdr, la priorité & 1l’opération de prét.
(cf. "Le pr&t tel qu'il est réalisé actuellement”). Le systaéme MOBI-PRET

serait sans doute le meilleur choix, étant donné qu'un systéme américain tel

LIBS 100 est assez cher pour nous (en dollars ).

as
-»

CENTRE D'ETUDES D'INFORMATION DES ADMINISTRATIONS - Informatisation des
Bibliothéques en France : logiciels disponibles : septembre 1984

Le Cheyney :

Cesia : diff.Doc.frangaise, 1985.
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Par ailleurs, si on prend en compte la nécessité d'informatiser
graduellement d'autres t&ches lourdes (par exemple le catalogage) il se-
rait plus raisonnable et plus économique de penser & un systdme intégré
évolutif dont la mise en place peut 8&tre progressive, tel BIGEST qui peut
gérer & ia fois les transactions et le catalogage (Mobi-Prét ne pouvant
gérer que les transactions). BIGEST présente aussi 1'avantage de pouvoir

commencer & gérer le prét en ne saisissant que le numéro de document, le

titre et le site.

- L'utilisateur final :

Si on vise seulement & gagner du temps et & libérer le personnel
pour des taches plus intéressantes, MOBI PRET répondrait sdrement a notre
attente. Mais si on souhaite en méme temps simplifier le circuit du livre
(alléger son traitement) et les recherches des lecteurs, BIGEST serait
slrement le meilleur choix puisqu’il est capable "d'affiner” la vedette
matiére (les demandes portant surtout sur des sujets). Ceci dit, nous trou-
vons nécessaire de signaler ici que certains services concernant le prét
sont plus rapidement rendus par MOBI-PRET (par exemple avec BIGEST, le
retard toléré avant la premiére relance, le nombre de jours séparant deux
relances ainsi que le nombre de relances sont & 1'initiative du bibliothé-

caire : le travail en est plus long).

- Type d'organisation :

Pas de probléme pour nous car les deux systémes, MOBI-PRET et BIGEST
sont autonomes, congus donc uniquement pour les biblioth&ques, pour 8tre mis
a8 la disposition du personnel non informaticien. D'ailleurs, la formation en

vue de leur utilisation est trés rapide (une journée) (1).

o

(1) Pour LIBS 100, il n'y a pas de précisions & propos de ce sujet dans les
documents présents.
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- Possibilités d'évolution :

Les deux systémes sont évolutifs : dans la version réduite, "MOBI-
PRET" gére 8000 documents ; "BIGEST"” 35000 documents et,dans leur version
la plus importante, le premier gére 100 000 documents et le second 240 000

documents. (1)

Toutefois, pour des raisons financiéres, en tenant compte des prio-
rités et des besoins spécifiques de notre biblioth&gque, nous pouvons nous
satisfaire au départ d'un systéme automatisé de prét (un systéme gérant uni-
quement les transactions, comme MOBI PRET a un colt sdrement moins élevé
gu'un systeme intégré tel que BIGEST (2)), dans la mesure ol les bénéfices
que la bibliothéque pourrait retirer d'un bon systéme automatisé (MOBI PRET
par exemple) ne concernent pas seulement 1'opération des transactions, mais
aussi le "contrfle des mouvements” des livres (3) (par exemple : livres en-
voyés & la reliure ou livres en dépdt prolongé). De plus, MOBI-PRET permet,
gréce aux produits gu'il fournit, d'aboutir & de grandes possibilités pour
une meilleure connaissance et un meilleur développement du fonds (les sta-
tistiques par exemple). Enfin, comme le dit un conservateur américain "il
est bien difficile d'énumérer objectivement les inconvénients d’un systéme
automatisé de prét qui présente autant d’avantages par rapport au systéme
manuel. Aucun membre du personnel n'envisagerait de revenir au systéme ma-
nuel, le systéme informatisé ayant démontré qu'il pouvait faire le travail

mieux et plus vite". ¥

Arrivés au terme de cette présentation, nous pensons qu'il est néces-
saire de signaler que, comme dans n'importe quel syst@me, une grande rigueur
est nécessaire dans les données fournies & 1'ordinateur. Les vérifications
sont nombreuses et essentielles ; 1l'ordinateur ne pardonne aucune défaillance

humaine dont les conséguences peuvent &tre graves.

(1) . Pour LIBS 100, cette précision (systéme évolutif) mangue dans les
références qui nous sont disponibles.

(2) La D.B.M.I.ST, les sociétés BULL-MICRAL, C.N.C.I (pour MOBI PRET) et la
société BECG (pour BIGEST) auxquelles j'ai écrit dans le but de m'informer
sur le colt du logiciel et du matériel, n'ont pas répondu.

(3) PAULIAN (Madeleine) - L'automatisation du prét in Bull.Bibl.France, 1981
26, n°12, p.702

“* ERICKSON (Rolf H) - Computerized circulation. The staff'"s point of view.
in One-Line, real-time circulation : a report on the Northwestern univer-
sity library system (the LARC report, vol.3, issue 4, winter 1970-71).
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ANNEXE 1
VOCABULAIRE

QUELQUES DEFINITIONS UTILES DU VOCABULAIRE INFORMATIQUE (1)
ET BIBLIOTHECONOMIQUE. ‘

- CONVERSATIONNEL (interrogation en) :

Consiste a interroger en direct (ou lire) un ordinateur & distance,

a8 partir d’un clavier ou terminal relié & l'ordinateur, par 1'inter-
médiaire d'un réseau téléphonigue ou d'un réseau spécial de télécom-
munication (en France, TRANSPAC ou EURONET). Naturellement la saisie
des données, c'est & dire l’entrée des données, c'est & dire 1’entrée
des données dans la mémoire centrale, se fait elle aussi selon le mode

conversationnel.

~ DONNEE :

En langage informatique, les données forment 1'ensemble des informa-

tions initiales destinées & &tre traitées en ordinateur.

ENTREE :

Chacune des vedettes qui permet l'’accés au document référence : entrée

auteur, entrée sujet...

ETAT DE COLLECTION :

Mention indiquant le nombre de volumes ou d'années d'une publication

en série possédés par une bibliothéque (norme AFNOR - Z44083).

FICHIER :

N

Meuble & tiroirs destiné & contenir des fiches.

(1) Plus de précisions sur le vocabulaire relevant de 1l'informatique peuvent étre
trouvées dans l'ouvrage de Michel BARLS : La Recherche documentaire dans 1le
contexte informatique : modalités d'automatisation et utilisation des bases
de données, publié en 1982, par Technique et documentation Lavoisier.



- 44 -

-~ FICHIER :
En langage informatique, 1l'ensemble des données est réuni en fichier.
Le fichier est constitué d'articles dont on précise par avance le
"format” défini en nombre de caractére réservés & chaque zone. Cette
structure est en général fixée par des instructions spéciales (codes)
aux langages de gestion. L'ensemble des fichiers forme la base ou la

bangue de données.

= IMPRIMANTE :
Organe de sortie qui produit un enregistrement durable des données
présenté sous forme d'une suite de caractéres graphiques discrets

appartenant & un jeu de caractére défini (norme AFNOR 2 61000).

— INDEXATION :
Opération qui consiste & décrire et & caractériser un document a
1'aide de représentation des concepts contenus dans ce document,
c'est a dire transcrire en langage documentaire les concepts, apres
les avoir extraits du document par une analyse. La transcription en
langage documentaire se fait gréce & des outils d'indexation tels

gue thésaurus * et classification (d'aprés UNISIST/ISO).

- LOGICIEL :
Ensemble de programmes, procédés et régles et éventuellement de la
documentation associée, relatifs au fonctionnement d’un ordinateur
(norme AFNOR Z 61000).

~ PROGRAMME :
Plan de travail spécifiant les actions & effectuer pour obtenir les
solutions d'un probléme mis sous une forme permettant son exécution
par un ordinateur (norme AFNOR  61000).
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-"THESAURUS :
Liste d'autorité organisée de descripteurs (...} gui sert & traduire
en un langage artificiel dépourvu d'ambiguité des notions exprimées

en langage naturel (projet norme AFNOR 2 47100).

- VEDETTE :
Mot ou groupe de mots placés avant la description bibliographique

proprement dite et servant au classement.
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ANNEXE 2
LISTE DES PERIODIQUES EXISTANTS A LA BIBLIOTEQUE
DE BEYROUTH

Technique et architecture
AIA Journal

Al Benaa

Riba

Architectural Design

La Revue du cinéma
Architectural Record
Recherche et Architecture
The Architectural Review
Progressive architecture
Metropolis

Architecture intérieure : Crée

Intericrs

Ekistics

Global architecture
Graphis

Housing

Builder

Housing and planning reference
Image et son

Théatre journal

Town and country planning
Urbanisme

Urbanistica

Journal of the American Planning association

Architektur + Wetthewerbe
Landscape Architecture

Art et décoration

The Planner

" L'Avant-scéne : Ballet Danse
L'Avant-scéne : cinéma
L'Avant-scene : opéra
L'Avant-scene : théatre

m d : Moebel interior design
Cahiers du cinéma
International Architect
Children”s theatre Review
The Japan architect

Domus

Ville Giardini

Work Bauen + Wohnen
Architecture d'aujourd'hui
Architectural digest
Technique des travaux

Le Mur vivant

Architectural designs
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ANNEXE 8
COUT D'UNE INSTALLATION

- 60 000 francs (logiciel compris), pour la gestion de 1500 lecteurs
actifs et de 25 000 documents.

-130 000 francs (2 consoles, 2 crayons optiques avec 1'imprimante)

pour la gestion de plus de 50 000 ouvrages et 20 000 emprunteurs
{avec disquette ou disque dur).

Installation faite & la bibliothégue de 1'université de Paris-1:

® MALET (Frangoise) - L'informatisation des bibliothéques universitaires :
le prét a la bibliothégque de 1l'université de Paris-1.
in :

Bulletin d'information de l'association des bibliothécaires frangaises
ler trimestre 1984, n°122, p.11-13.
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ANNEXE 4
MOBI-PRET : CONFIGURATION 1 ( COUT ) 1984

DESIGNATION Prix total
T.T.C.
BULL~-MICRAL

Micro-ordinateur 90-50 modéle C 40 703,52 F.
Imprimante Lina I 31 8 717,10 F.
Unité de disques durs 2x10 Mg 55 430,79 F.

Poste de travail supplémentaire :
. écran 11 396,98 F.
. clavier 2 580,22 F.

Céble de liaison poste de travail
supplémentaire, micro-ordinateur :

« 10m 569,28 F.
. 30m 1 043,68 F.
Systéme d'exploitation prologue 1 750,53 F.
Langage B.A.L. MT - 86 1 945,04 F.

DATALOGIC et CNCI

Crayon lecteur optique 6 345,00 F.

Cdble de liaison crayon lecteur 533,70 F.
optiqgue et micro-ordinateur.

CNCI Quantité Prix H.T (Ie mille)
Etiquettes code & barres 5000 110 F.
pour les documents.
Etiquettes code & barres 1000 110 F.
pour les cartes de lecteurs
Etiquettes de protection 6000 70 F.

polyester.




ANNEXE b
QUELQUES PRODUITS DE MOBI-PRET

- 49 -



sheur

o
u

TRANSACTIONS

oTH g e e L

g Sitantion Le
Mg Situation Document coaeawena
Rentear un Document v oo v nwnunne
Sortir  un Document ee e v wwownna
Barnouveler un Fref.ooeeeeseanane

FErnregistrer un e

Poitter i

Loomps L S w wuawnwnw

Gho s

SITUSTION LECTEUR

e I¥)

Traitement

s

oy



Documen

Document

]

L.ecteur

B8

SITUATION

RETOUR

PRETS

RDOCURMENTS

DOCUMENTS

DOCUMENTS



RENCLUVELLEMENT DE PRET

Docuament s

EMREGISTREMENT D7 UM MESSAGE

4970 S0ve 49mu Serm Sehs ST S90% Sreh SH0s 44NS B4 Gss idne Bive 4eS0 S0ds Give $10h Sire FAAS Svew S4ee SR0O WEb 4800 bede vems Sem beme sese sess evbs Ses

Lecteur =



PRETS Cote & & = ]
PRETE Cote 2 8 = 18

FRETS  Cotbte

23
3
]

PRETS Cote

gs
m
11
£33
i3

PRETS CLote

LE]

3
—
3

PRETS Cote 5 i 17

ae

FRETS Cote

sz
-
H

PRETS [Cote

a8
H
it
5
~

FRETS Cote 2z J = 14

PRETES Cote 2 K = P
PRETS Cote g R 23

PRETS Cote

o
4

PRETS Cote

s
»
i
03]

PRETE Cote 2 Y = 3

PRETS Cote

an

~
)

e

PRETS Cote

g8
=
1
R
i3

TOTAL PRETS = 172



EDITION DES RELANCES

Date a partir de laquelle vous editez @ 09/05/86

"

Preparez 17 imprimante... Validex

EDITION DES RELANCES

Date a partir de lagquelle vous editzz : 09/05/86

Desirez-vous un cadrage preparatoire (O/N) =



UNTVERSTTHIRE

Foste 107

Mademaoi

1
pr

u
“

bon
ions

Pour

NOUE VDU
s ivant {53
CaDRaGE
CabRAGE
CADRAGE
CADRAGE
devies

GUE VOUS

rendee

Mademno ise

ALERTY
WXKCVEBRGQSD
PHORG

W

c,\ls,\e\g.,,

S TS

selle,

?mntfianncmwn

de rapportsr

CADRAGE
CADRAGE
CAaDRAGE
CADRAGE

le

LT GPMLK

o
Ry

Le @ /75 7848

L4b 2]
e

Tle O12345678901234548

v SETBY

Gl

i l\. L.oF

[YATAYE

ey
AAAE,

2
B

Y

e
lee (s

la bibliotheque,
liveelis) ou revuel(s)
CalkEaGE
CARDRAGE
CADRAGE
CAalRAGE

/LJL)



[BLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE ' Le 9 /5 /86
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Mademoiselle DUPONT Antoinette
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69007 LYON

Mademoiselle,
Cette lettre est le 2eme avis gue vous receviex
pour rapporter le(s) document(s) suivant(s) :
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251611 2 M 21086 Relance No 2
que vous deviez rendre le =z 17/ 4/86
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En 17 absence de reponse de votre part, nous serions au regret
de porter le litige devant les instances administratives
de 17 universite.



701475
701926
702018
70208F
70242F
7027 6F
702780
70326E

LI S8TE DEES

DATE SYSTEME

DATE RELANCES

SELMI

HECHT

VOL TZENLOGEL
TYTGAT
WILLEMIN
BILIVOGUIL
GIL

GRARD

RELANCESTS
¢ /5 /7846
0%/05/86

Julienne
Adéle
Achille
Albert
Ginette
Gustave
Georges
Antoinette

PY b ook o b d e



ozt

0222

0222

0251

0251

0203
0&053
0203
0200
D276
0276
DE74
0274
27
0143
154
0194
a4
0224
024
0309
0309
309
n3o0v
30%
0215
0215
215
0275
027
0275
0275
275
0219
0219
0219
nN20%
0205
0205
229
0229
0142
D142
n3av
0329
{1250
0298
a7
(238
014
214
0261
26

ol v R IAS e B ¢ I

o

MEAMmmMmmT - 2 2T TT TN D

TR LR LR

i}

O grmmmmi

f

idom

' ABDELL ILAH
| ABDELLILAH
[BADOGOMEWA
{BADOGOMBWA
'BALLAND

B ALLAND
tBALLAND
IBEBUET

| BEGUET
IBEGUET

| BERNARD
IBILIVOGUT
(BILIVOGUT
IBILIVOGUI
(BILIVOGUT
IBILIVOGUI
{BRUNOT

| CANE

| CANE
(CLAVIERE de
ICLAVIERE de
{CLAVIERE de
{COULIBALY
ICOULIBALY

| COULIBALY

L GOULIBALY

I COULIBALY
IDTAKITE
IDIAKITE
IDIAKITE

I DIMH

I DINH

I DINH

I DINH

DINH

I D.JOSSE

1 DJOSSE
IDJOSSE
IDUBOIS
IDUBOIS
IDUBOIS

[ DUMONT~F ILLON
FDUMONT~FILLON
IFLGRET
IFLORET
IFOSSE
FOSSE
IGALANTUCCT
| GLARMET
LGNY-TEKOMB I
| GOD INEAU

' HANZL
FHANZL

L JONOT

1 JONOT

EDITION DES TRANSACTIONS

€ses Wote tese ters wont vade sens beas save Sis dess sets beek ese

! Frenom |

IMar i e
tMar ie
PO i Te
10dile
1odile
IBruno
tBruno
tBruno
IMar ie~-aAnni
18iba
ISiba
tSiba
1Siba
15iba
INathalie
S imon
1Simon

Gocu
1950102

1950245
150227
1951270
1950725
1951584
1251585
12350341
1950431
12350444
1251475
1951473
195147 4%
1951534
1931537
1931555
19351403
1950305
1251586

IChristiane! 950898
IChristiane! 951157
1ICh istiang! ?515835
tSouleymang | 950453
ISouleymane | 50615

1Souleymang

1950701

Souleymana | 951046
ISoulevmane ! 9511341

IFatogoma
tFatogoma
IFatogoma
THuy Hien
HHuy Hien
THuy Hien
tHuy Hien
THuy Hien
tJulien
TJulien
FJulien
0dile
I0dile
10dile
lagnes
lagnes
IPauline
IPauline
lElisabeth
EL isabeth
1 laude

]

tantoine
lanne
Danidéle
Danidéle
Geneviéve
[ Genevidve

1R50135
1950388
1951571
1951392
1951524
1251529
1951526
1951540
1950107
1950422
1251121
1950768
1951552
1931574
1950350
193541582
1950790
1251549
1951140
1951590
19051544
1951572
1931556
1930071
1950103
1931573
19507 &1
1950913

!

é!
D!
cli
11
01
P!
Al
7!
Cl
41
a2t
0t
1
c!
D!
Et
Fi
a1
B
3!
71
B!
g1
Q1
Al
11
F!
G
31
D
41
0!
11
21
G!
B!
at

=5

1
B
G!
!
71!
E!
8!
Al
F!
31
Et
F1
@1
71
F!
21

a1
i

QEUIIMITDIPAMAMTMTAATTIOONNMNSAASSICXLIDLLMAIWDD>DIXTIMMMTET MM

MG T €T

it

X

Y
¥

20643
1843¢
13072
10953
17186
10786
22347
20432
20667
21710
20544
8404

12338
20588

15353

20327
19839
21184
03545
21834
22256
21309
21544
20941
17421
15531
20578
207035
20433
22162
20468
15599
20448
16941
22079
15835
21151

22253

11094
22392
20260
21651
17818
20164
19961
21148

© 15544

146772
13032
1992

20447
206464
13470
18399
18202

LDote

/1

/1

Page MNo 301

e ssst Shn sess sese Seie Soes sete Sase $i1s boue PSS SHIY $49A Sher mame eia s Gebe S4es 4oSD eSe 04h secn 11es babe Sest saie Syee dses Biiv Sase BEY auve Ve

ID.Retour!

tabdelkader
labdelkacder

111702/86
I131/01/86
Ma/702/86
Fi2/027848
114/702/86
t14/02/86
1M4/702/86
4702786
M4/02/°86
110/02/84
1702786
103,02/86
103/02/86
103/702/86
IN3/02/7846
18/02/86
104702786
14/02/86
14/02/86
103702786
103/02/86
103/02/86
I03/702/84
IN3/02/86
103/702/86
103/02/786
130/01/86
M2/02/86
H2/,02/86
1a2s02/86
111702786
103/702/84
103702786
103/02/86
106/702/86
114/02/86
114/02/86
114/02/86
t07/02/786
11/02/86
114/02/86
117/01/86
114/02/786
106/702/86
106702786
114/02/86
114/02/86
105702786
2/702/86
11702786
114702786
M1/02/84
Mas02/86
110/02/86
103/02/786

oare st et aae taee oher eve et obew



Lect

D2
Liz2s0)
naeh
0187
018w
0290
0290
0322
O3a2
naza
0313
0313
D313
{01%3
193
01ae
D214
0314
0314
040
D24
N2
0211
(WP
D204
nasze

[BHSIC

D2&4
0220
D220
0220
n297
D297
Q29
0297
0198
0198
01e8
0198
0198
0198
0198
0206
0243
&3
0253
0244
020
0201
0201

iaes sose sose spee sese oot shen

0
G
5
4
4

BRSO 0 S 2D DD OO0

=

9 00 -2 o~ o3 o

AURPMRNRDDDDLENKREO AU

e
A

ooomgooUuatgad

Nom
FIGNOT
TKRASTEVA
TKRASTEVA
L ABLANCHE
LABLANCHE
HLATING
TLATING
HLEVEQUE
HLGEVEQUE
LEVEGUE

TMENUET-FRAMCOTS
IMENUET-FRANCOIS
IMEMUET-FRANCCOIS

IMOUNIROU
IMOUMIROU
INAHON

INORIER-YALT
INODIER-YALT
INODRIER-YALIL

FOLIVIER
IPOKEKO
IPOKEKQ
IPOKEKD
IPOKEKO
'POQUYET
IPROVANSAL
IPROVANSAL
IREY

IREY

IREY
IRIBEYRE
IRINEZE
IROUBY

1 SELOVE
SELQUE

' SELOVE
SEROP AN
SEROP I AN
'SEROP T AN
SEROP I AN
'TARTIN
ITARIN
ITARIN
ITARIN
ITARIN
{TARIN
ITARIHM
'THIERRY
PTRAORE
'TRAGRE
'TRIBOLLET
IVaLLEE

IWOLTZENLOGEL.
TWOLTZENLOGEL
IVOLTZENLOGEL

!

9600 090 1808 ~eer thon Tate 401 Sere Gons Sees $1Ae Save bvee seea setd Nete sede Suae sues Sees teer

Prenom | Docu
IGenevidve 1951183
tanna 1951064
tanna 151151
Philippe 19350231
WPhilippe 1951587
IGéraldine 1951366

IGéraldine 19513647
IMarie Elis!?50846
IMarie Elis! 951530

IMarie Elis! 951551
IMart ine 193057 6
IMartine 1951304

tMart ing 1951508
INourouw Desl 951400
INgurow DRee!95156%
tlosiane 19530256
tThomas 1951449

IThomas 1951450
tThomas 1951454
tannie 1251531
lamadou 1250675
tamaciou 195087 4
FHamadon 1951419
tamadou 1951583
ICatherine 1930860
tAntoine 1250098
antoine 1951588

tJacguel ing 1950791
lJacguel ine 1 951356
tJacquel ine ! 251570

Dominigue 1950596
IRénovat 1950310
ISylvie 1950948
tPothin 1950409

Pothin 1e50410

Pothin 1950613
IDanielle 1950544
IDanielle 1930746
IDanielle 950747
IDanielle 1951554
Haurence 950408
Hoaurence 1931150
Haurence 19951176
tHlaurenoe 193514462
Hoaurence 1951469

19351504
1951542
1951276
1950001

1930575

Hoaurence
H.aurence
tFrangoise
IMaryam
IMaryam

1I8ylwviane 195 01

INathalie 1951021
IBernard 19350540
Bernard 1250705
tBaernard 1951506

!
G! ¥ 14972
Gy G 21302
10 F 146071
G E 15893
Cl M 14652
Ly F 5838
DY F 19350
21 B 18669
L B 18672
Al B 20750
41 B 19881
11 B 15674
11 R 223862
Cr 6 11202
B! E 9334
71 E 19883
Al ) #9290
B! J 10088
cr J 20344
71 A 13826
1 a4 10718
DU E 20567
£ E 15337
8t A 14838
GY & 11137
21 E 20449
DY R 14131
Ft B 20314
21 M 18974
Cl B 16616
71 Jd 109
Al E 14019
21 B 19308
7V E 17934
8! E 1793
71 F 20816
6! F 21480
41 F 194694
9l F 20182
DY F 97474
6! E 16683
0 J 174264
21 E 14675
6 E 223395
DEJd 21824
Bl J 18431
11 J 1299
71 B 22293
71 E 20430
31 C 21014
Y 146354
71 M 22000
2l R 21675
EYF 19585
Gt F 14289

LCote

0 0t pees sere 143 Sube shen Sate seb bete bove bats bend seRe Tebs bers S8be SIS Sber BASe Sse $3es HAvE 4SS BINS St Pemd deat Shen Cit4 Meee OB

72

/1

c

Page No 002

€450 Gmn 10et Mete some esu beia sk seit sads 140e Sevm Seve 2404 Seed Susn verd Sess SIS FEPE SHAF FREH Sers S4ve 098 eR4 Fors S0t eas Sest Bee SO LAY Med Gain Shes Sese -ees SIS Leas S0N S5TR Sren SOLS Sie Maee ess FeY E0ee bems SB HAS SEAS Sb SRse Siis oS Fors S40S SEIL Selr aees Fars S00s ISt Se0w Sis S0Rt Emes b

ID.Retour!

1114/02/86
114/02/86
103/702/86
H1/02/86
114/02/86
1113/701/86
H13/01/86
107/702/864
107702786
107702786
110/02/86
102/702/86
102/02/86
M2/02/86
2702786
13701786
107/02/86
107/702/864
107/702/86
103/702/8%
1M14/02/686
129/01/86
129/01/86
114/702/86
114/02/86
114/02/786
'14/02/86
112/02/86
M2/702/864
M2/702/784
1111702786
104/02/86
103/702/86
11/02/86
11/02/86
114/02/86
108/02/786
108/02/86
108/02/86
108/02/86
106/702/86
105/702/86
106/02/86
106/02/86
105/702/86
131/01/86
105/02/86
107/702/86
105/02/86
108/02/86

119/711/85

131/01/86!
101/702/86
101/702/86
101/702/86

4500 0000 oean S4ea sa0e sese Sas ruse SSH Bens berd Sets Geve Seby sese bese Sese Svee sert Sves buwe §4eh Heen Sees YOLS bebe Temv FON Seas $Se4 Setu E4es sAse Aida PORC Jbes FUFD S0se Chee becs Fabe Sask EESt S04 SeeS SENY ARG S08 SiSe MGG SONS ere et Hime 0As S0P G404 Sid Fess evmd SeaE



S5 S40w 4000 GrE) €200 440 tete sben Lrke Teve G004 Gas F0tS HEY SIS leas 4404 SHOE G4SN SPes res Sese sees rie eee FLFS THIN $ES4 SSe S40e Sees B4Rt F200 2408 Fe YOEL Fena MAee SeBs sbes dube Biie des Ne%e Sh0a bets sesy 6400

c

Page No 003

40h 4006 400 S0n bese Saek S04 bees se4e sebe bese Hnd Gebt bise Rems Sese Aeee Keed 444 Sais HEE Gese SIS BNES MM SOU SHAD SHOS Sebe Saet

Cote ID.Retour!

4048 4e10 1300 s00a 1AUL WTs G0l mint S0se LEON Bine Sene Suds sebe GUES Sheb Sase Ghet Base Seeh SN 4Eva SAs bars 508 Lhss Sess Teve ies e em

403 rete caes Gume vt ebeu Geee Ceer Gse S04 BURS Sie Sane Sada bese POEE buds Se SeT S30% 404 FRES SbEs Febe Babe A6RY Seer Seie Erem akse Sen

TWILLEMIN

tBlanding
Wong Li

X 20742 12/02/86

1950100 41 B 20444 114/02/786

HOO e Bese 000 bate cies sene teur TN TAER KeEs see He4 A SH0n G4 BHOY eFe Sess STEY M4 S364 HEE Adan sare ses shse Sens Peed



EDITION DES DOCUMENTS ACTIFS

——.—-—.-—-——.—_.—_—-.—.—.———..—.——.-—--———..—.————.—.—-—.-——.-———

?51167
?S1112

20/11/85
26/11/85

! COTE ! CODE ! DATE RET !
! A 10831 I 931088 6 ! 18/11/85 1
A 11137 I 950860 G ! 18/11/85 |
' A 11178 ! 951173 6 ' 22/11/85- 1
' A 16968 ! 9511354 4 ! 18/11/85 |
! A 20482 I 951135 S ! 18/11/85 1
I A 20556 b 951140 7 } 22/11/85
' A 20628 I 951003 &6 | 14/11/85 |
' A 21628 I 950919 7 ¢ 22/11/85 |
I A 21722 I 950661 4 | 22/11/85 |
! B 11332 b 951189 5 ' 28/11/85 |
! B 15683 I 950207 9 ! 22/11/85 |
! B 15984 I 9350442 6 ! 28/11/85 |
! B 15989 I 950212 E | 22/11/85 |
! B 15992 I 950209 B ! 21/11/85 |
' B 15993 I 930210 C | 26/11/85 |
! B 17293 P 931152 2 | 18/11/85 |
' B 186470 I 930825 F | 28/11/85 |
! B 18674 I 931187 3 | 28/11/85 |
| B 19308 ! 930948 2 1| 21/11/85 |
' B 19577 ! 931094 C ! 26/11/85 |
! B 19843 I 930977 E 1 28/11/85 |
! B 20047 P 951168 1 1 21/11/85 |
! B 20186 I 951180 D ' 26/11/85 |
! B 20564 ! 930729 4 ! 19/11/85 |
! B 20582 I 950799 & | 20/11/85 |
! B 20583 I 950670 D | 19/11/85 |
' B 20616 b 950712 4 1 19/11/85 |
' B 20699 ! 930599 A | 22/11/85 |
! B 20708 ! 930957 B | 26/11/85 |
! B 21148 P 951160 A | 20/11/85 |
1 B 21471 I 950597 8 | 20/11/85 |
' B 21317 P 950879 1 26/11/85 |
I B 21801 I 950850 &6 ! 18/11/85 |
! B 21983 ! 950940 B | 22/11/85 |
! E 12839 ! 930222 7 | 15/11/85 1
! E 14830 ! 950163 6 | 28/11/85 |
I E 16680 I 950404 2 + 27/11/85 |
! E 16685 I 950414 C | 20/11/85 |
I E 17586 ! 950398 D ! 20/11/85 |
' E 17588 ! 930400 F | 26/11/85
P E 17591 I 930412 A | 26/11/85 |
!' E 17806 I 950395 A | 27/11/85 |
' E 17917 ! 950292 9 |+ 26/41/85
' E 17934 /1 I 950410 8 ' 27/11/85 1
' E 17934 /2 ! 950409 7 | 27/11/85
! E 18798 ! 950326 9 | 26/11/85 |
! E 18800 I 930293 A | 20/11/85 |
' E 19401 ! 930198 0 ! 28/11/85 |
1 E ] 0! !
[ | D1 !



ETATS FICHIER LECTEURS

23
-

Cumul des Emprunts par Categorie

i3

Lecteuwrs Inscrits par Categorie =

Choix =

CUMUL.  DES EMPRUNTS P&k CATEGORIE

Remise a zero des compteurs OG/MN 7

CUMUL DES EMPRUNTS PAR CATEGORIE

5000 4% whe 2600 1ee leve Sase Stbe Ses eme com Mes besw Srex Seve FSCH B4S0 G640 0¥ BN Jors POSS Peem $0S0 Bees Sive bers E0T S8AS Seme 444 seve Guve Sovu vems e NeNe Ste SoRS

Preparez 17 imprimani€ae.. Valides



CUMLL DES

P !
10 71t

& ! o

[

~

G| |

e
e
X

R

EMPRUNTS P

2 !

]

386 !

I
i
!
I
1
i

PETUGD. U OETUD. !
HMer CY.!3ems

-
3 !

!

E

AR CATEGORIE aU ? /5 /1984 PaGE 172

e

49 33R0 Gan6 400 cumm Tate s00s S4Ss Sere BENP SUSe Eru SUTT TNMM Sise FOCH G0N0 Gse Lewe Shet Bece Sirs fede en S4R Sivm tase Were sase bete Sese bhor SBND Oes fers Sast Padh Pies Sbse rebs Gevs Sren Sebe S0as S00s aese PO

ETUD. ! PROFS TCHERUHL! LECT. ! ! ! !
CY!3eme CY!

! FAUTORIG! ! ! !
4 i 5 ! & ! 7 ! L2 P TOTAL !

44 500 4950 MES G111 1000 4ot F04 tvam e Aeiw bre TGS GeTe SEes Pate Sure Cha Geve Bbes nbe Lees bees Swe LS4T 014 SATP DeSe F0ee Tees Bess ST SeSe PA0N PPEP BESS S4ss Sebe Gb0H Sebe Pres Seee 4a0R SUee 2088 Ses Eome

! ! ! ! ! 711 !

H4S6 VIS ESS ES 4she ava sren S0t S04 G900 Fees Gede mevs eee Sese C4es TeAs S40n Shas TOM S400 PAEY Sact 836 0w bete Bere Sees TUES S4os eest $00s ies Firh bmbs Wors Sese Sree Wre S4iu Sesy BESE S4H obe ers FeRS $04% 4006 TR Same Seve Shet saew Sare

379 !

! ! ! ! I 1338 |

! ! ! ! ! 379 1

! ! ! ! ! !

PUH 862 £44s 4004 040 ite G400 GREe EU00 aer Se0e T0EE LeEs €S0 100 Sake Sees TA44 Eed3 Geb BESS Ges Gese SEIL seve Sets $3id S4SE ek S40n Ses bebe mowe bebe Spes 40te mmes Peth BOAS Sem SYTE SRSL P40e tube Sebe Shee bbms

! 132 ! ! ! ! 132 !

! ! ! ! ! |
,mmwmw;wmmWwWw?nwwn_m~T-wmm_,_meMwmm”?m_~M”m_:
W“MMWWTW“M_mM"T*_“m",m:m‘”m"mm?“mmmw_u:“m*wmwh?
mwWMWMTMW~_“WMTu_mmm*“Tw_“*_m_:**mﬁﬂﬁm:,“mwww_:
wmwwmwTWWMWMmmTMWWMWWw?m““M“__?*~*“m*-?mwm”mmm?
MMWMWWTMmmmmwm?w“mvmnw?*u~"m~*;_*,_“ww?w_ummnw?

TP SHSS TUSS 0SH Lses K0TS HISL 4ake Seer 0ens Meas SN does 1SS SeLe 3000 VEAS 44Te SSSE Sate Gude Fove Beby Sedy Seet 4ene VEse Hese IESH POSL SeRs Sbee Sets NS Mot Mmds Sebe S00 bhes bede Seke Sese HrEE S0us eom sume o0

TP SIS SIRS 83U SIS STR SO SIS IR0 SU0S SIS L4t S4S4 SHAL MAs S4ee Geen et Fars F50u 4TS Se00 S0 Bt S0e Sees TEke Sees Sre Gess ke GeSe £00s 4Ov6 Sbed Smd er beme 4ess Semm Gned S4es Sere SHNa e0u S04t Eee S SR8 $4be Sede eem Gete Seme Sese wee Seem Bess een Fe1a BeSs Sam st S0 L4 SERs Beme $H0 Sute beve Sede Sves Sem Save sees seem Soim

OUS ST TS U S S5 KNS 00 ok 644 asl ©104 S16L 40T SIES SHOT SYTE Nern 0S4 1403 SeSd L9t MaY SONS Feue Gess Sen Th Tees S4es S6m EISE G4ME S464 G40 4ute Beae Suae Seem dses Shen Peve Meew FeNe Shbe vie Gees Sme FeaS FeSs s Sese Fues PeRe SHRS St Sima Set eSS G606 S9e8 S040 Fert fede Hiwe Sibe 8% Mt sive Seis vess sese sabe Fave Sres sres i

4058 taes ene tres mem seem Sias bese de4s toe srer sees sare swew Sube base

4004 co0h £aus G404 Saes 145 vass bute sbes Sads reve Sbvs Sebs sbem St sase trea sees veve

9IS FSAS Liae G40 Hmad viue Lebe sves b4%u bese T80 G0ts T00s 0R SN Suin reee Sewe CUTS G4t Siim e bei Guew Sden Seas Gete A4e0 TANE £004 S04F FAre Sete BERS SOFD KISE Sbce Srme Sase Lase Aima Faem sens Sees bedm ARd Sat
S90 4975 0453 40ae Gobs es o0t Ga40 Sues Thse 04T SNSE $488 1000 Gr4S BUAL Sawm See aems buwe ibe mies Sese sues Feve Nout Best bibe ser WEes SES SSE SOO4 Guiw SOve FOse Sees PONE PN Srim Fobe 2oee S8 S804 Sude Sose sbm

! ! ! ! ! !

40 FS4s SFIS SIS 000 44E KEes TIOK S46u 170 TS SHNW G4M 4R4s BINM Sece +40n TeLs See 448D bes SHee Seas 4000 S4OP THEE PAOS SSLS PSR S4ve Lot Bems AN MSE et beve Sere SN SN E04 SPES SO Ghee P S8es 5408 Fege SYR

. i . H H .
$9RH PTG S0mi S004 =008 Giue cous Goms Gene KRY F00s SN bAse Fess Geeu TAUL SESN S4S4 AFSS Sese beve Sies Iiee sets Lets ert Gese Ees Fers Sete $0e PR Beee Sese TS PITI SOES FEE FORe Ghot HEA SNV Sa0e Sees beve opmn Fame

48 B4 424 Sate dime crmg cacs 49A0 29S80 bvas SSee BAES SETs 4eee Seer S4B SAIA MONS Gass SVee bevs Seme Mes $O8 L5¢ Sins Tmbs ats bim Fueh bvie Sotu Sebe Meoe Pase Geee AGEs Pem S06s T BeeE <4t Grbe babe $200 Mmbe oW

! ! ! ! ! ;

TN 4N S Smr 4550 003 S804 Lats 40T 40Ss Seen ose SeRe TESS BIPS Tere $0eS Sumb Goue S43a Gese beew bwas Seow SBee LH4s Sere NedE FRES Seer LR BMS S0rs el Geme PeS SeeE Sme Fa Shts T SH0A S6RY ceet iem Sees meae POt

!

! ! ! ! ! |
! ! ! I | |

AT 900 RESS G043 Sete Chn G204 He4e 4eee YOAD TRAC Abat 4000 eea Sens S0me 4364 Sete G4SN S2es Sevs xee seve Sems IS Sers Eeve AP Siad Sese Aben FeS0 Sets SHSS SEEY SRR FOSS Les sees Sase Peen $4e SPve Teem +ee baan H0gS



N ‘“

CUMLIL. DES EMPRUNTS PAR CATEGORIE AU ¢« ¢ /75 /198¢ PAGE 2/

COETUDWL D ETUD. T OETUDR. ! PROFS ICHERCH.! LECT. ! ! ! !
Her CY.!18eme CY!3eme 0Y! ! TRl TORTIE! ! !
! 1 ! & ! 3 ! 4 ! 3 ! & ! 7 ! 8 L TOTAL !

A STI? TRIT G707 070 done SmT S 4SS Sest 7 40LS 4000 T0RL ehL U440 S0vs G4es S804 E0e lees eat Vewe 4res Setu Sere Reee S4re Sess Mmss sene Feme S same Sese BISS S04 BAFS WaE S4de S41e KEGH Sere SURN Sbbs Sev Robe fess 4003 4046 Sr6 4648 4004 Sema Sabe shes enee omre see Sove Soes sees S4bs ssas asbe ris aase Soen so0s S0re Sebe Seme abte

29 ! ! ! ! ! ! ! ! !

L ! ! ! ! ! ! ! ! !

I | ! ! ! ! ! ! ! !
go ! ! ! ! ] ; ! ! !
L ! ! ! ! ! | ! ! !

o9 ! ! ! ] ! ! ! ! !

T.! 110 1334 | 37e ! 132 ! ! ! ! 2538 |

T TIRT TITY CATE I ST oS tah SN 0040 0N T3S oS e A IS 7L LS G040 4uSe HENe SRS 1S Lome 400 4080 S04a 016 Iive S0t 180 Gems Nest 4804 Hes 0358 eae F4ee besn Sues Sere Seee Suse Sees mess Sars o0s Fosh $160 Bese Srem bemh 4040 S4R0 Se0S Aot bomt Sebe Soes P0n Fose 4408 Setn siee Sere beae eres avms veve Pere eeee sese Sese Same <oms mes stse



LECTEURS  INMSCRITS &l ¢ ¢ /5 /Bé

o was saes saie neur 4es 14%8 BAS 4400 sale <ate Srb S0RE SHe: PHIS seis Shis S4ms Sewe Ste Ssh eis Gere SeEe sums ievs Ses sies bess Ses: 4ess svas care vews Sate S8 Heue Srin 4104 POEL Gave ene +44e S4NS Sesd SrS G406 i e bent Sete seie Eiee Sbeb Sied Fede Sees ots Leee PIEL FRL Sesy VeSS Mve Tase Sere sred F00h Sate (ite

COETUD. D ETUR. P ETUDR. ! PROFS TCHERCH.! LECT. | ! ! !
Par 0¥ 1 2eme CY 1 3ems 0Y!] ! C TAUTORIS! ! ! !
' g ! ! 3 ! % ! = ! & ! 7 ! 8 P 707Tal. !

4evs sase tevs wbes ases 4404 srbs sars Fets sous a4bs Nere IE% SeSs AGe S SFSn Seeb sees Tees Sebn vese serd S0eh Perd ebe Gads TES 450 S4es -ere FOEE SRS SRS CoTe SN TENS $T04 Seve Tees $EOS Seed ebea bete sied Tess Gads Frie sbm Sire Fatt Geen SuRs SN S00e Seb Sase SAee Lase TRes SSe S004 IO GONS LAES SETE TFEO SOV 1as See Shee Sva

! ! ! ! ! s ! ! ! !
; g7 1 4% At ! 30 ¢ ! ! L 204 !



NOMBRE DE PRETS PAR DOCUMENT

A e S (ke St Mt G s i S T G e S — D S O RS OV e i . PSR S S et Gt P e WS S P e S by St

COTE ! CODE I PRETS !
E 17589 1 950411 92 !
E 17591 I 950412 A !
E 17592 I 950139 9 ! 1
E 17597 I 950380 C ! 2
E 178035 ! 950393 8 !
E 17806 ! 950393 A |
£ 17807 ! 930389 4 !
E 17808 I 951175 8 |
E 17809 I 930402 0 !
E 17810 ! 950407 S |
E 17915 ! 930291 8 ! 1
E 17916 ! 930290 7 ! 2
& 17917 I 950292 9 !
E 17934 /7 A1 I 930410 8 ! 4
E 17934 /7 2 I 950409 7 ! 5]
E 17942 I 950296 D !
E 17944 I 990297 E !
E 17945 I 950299 G !
E 17947 ! 950300 0 !
E 18102 | 950328 B ! 2
E 18105 I 950174 A !
E 18228 I 950553 F | 2
E 18229 1 950330 D | 1
E 18230 | 950365 E ! 1
E 18231 I 950359 8 | 1
E 18233 ! 950361 A ! 2
E 18234 I 950367 G !
E 18235 | 930360 9 ! 2
E 18272 I 950275 9 |
E 18273 1 950276 A |
E 18274 1 950425 6 | 2
E 18275 I 950274 8 !
E 18410 I 950451 F !
E 18411 ! 930718 A !
E 18412 ! 950521 0 ! 2
E 18415 1 950428 9 ! T4
E 18416 ! 930429 A ! 3
E 18417 ! 950379 B !
E 18435 ! 950384 G ! 4
E 18436 ! 950385 0 ! 4
E 18437 I 950383 F !
E 18438 | 950378 A ! 4
E 18439 I 950462 9 |
E 18444 I 930270 4 !
E 18445 I 950263 E |
E 184446 I 950268 2 !
E 18447 ! 950603 E !
E 18448 ! 950266 0 ! 1
E 18449 ! 950261 C ! 1
E 18452 1 950264 F |



ANNEXE 6
QUELQUES PRODUITS DE BIGEST

- 50 -



59

3 - DESSIN D'ECRAN - MISE A JOUR

Toor e - - t ; ;
SRS SSEe R EERRERED: r=n et

I

MISE A JOUR, CRIATION, VISUALISATION
DES COMMANDES

T

H “u“mﬂﬁﬁﬁ.t&{

IPEALTON e e et nnernrannoannnnnes 1

Modifi2atton wuvi it ennn. 2

wa

AnnuUl@tion veivetrseesiescosnese 3

713uUaliBAELON v v v eensavnneees 4

ikl




/i

- DESSIN D'ECRAN - MISE A JOUR FOURNISSEURS

)

e ———

T - 14 ] LR o > ~
= T R T T e =5 = .
= =
5%: —
EE? MISE A JOUR DES FOURNISSEURS =]
[ ————
e gt —
EI Treation «.... f et e et e e . 1 =]
S . =]
ModiI 12aTL0M teii ittt it 2 =
ANNULAELON o it ittt i e 3 é
7isualisation par c0de .uv.eeeeennn 4 =
7isualisation par nom e 5 =
=
=
cHOIX =
iz=e3 =
—

.

A RER T
Inasses:

&

F - DESSIN D'ECRAN - FICEIER FOURNISSEURS

}

e T e e R L T e e e e e e e

E PR
=
223 =
25 =
e VISUALISATION PAR YoM =
01 CCDE 02 NOM OU 3AISON 50CIALE =—
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXAX =
=
=
03 3UE 9¢ ¢? a8 VILLZ ==
IXXXIXXXXXXXZXXXXXXXXXXXXXXIXE =

08

AXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXIXX

07 TELEX
XXXXXXXXZX

TELZPHONE
IXXXXXXX

VALIDER POUR CONTINUER OU ESCA2PE POUR FINIR

—_— mussnsnlEREN
e T




“STbaolaIE |

TR

SOMMANDE: XXXXXX

JOCUMENT: XXXXXX rrrazE

T : X UTETUR

FoND ¢ sz

3UP223T X J.2ZAEY:
JATT 404 XXUXX vt 53N

2RIX poYXXXX

i

Tt T rnete 1 e [RERRERRE

TRANSPERT COMMANDES ~-=---

umlllllllﬂm{{

T

(660090060000 00000000000000000C0 &N
CXXXXXXAXXXXLLXLILXXXXALXXAXL
CXLTXAXXXX
CIXXXXXXX

LXAXXXXXX

“|Illlllmlllnmmuuunmnu




