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Bibliotheque universitaire: évaluation

Aprés avoir utilisé pendant une dizaine d'années 1'ESGBU comme
instrument de controle statistique, les bibliothéques universitaires
francaises s'appretent a introduire un nouveau systéme, le Tableau de
bord (TB). Ce travail compare les deux modéles en prenant comme
échantillon la bibliothéque de médecine de Lyon. Il montre que le TB
financier a l'avantage de développer le contréle de 1'utilisation des
crédits par fonction. Le TB documentaire représente un pas important

vers une vision évolutive des bibliothéques.

After wusing for more than ten years the ESGBU as statistical
instrument of verification, the french academic libraries are testing
a new system, the "Tableau de bord” (TB). This memoir compare the both
with the exemple of the medical 1library of Lyon. It proves that
financial part of the TB increases the control of the credit’'s use by
offices. And that the documentary part represents an important
progress in the direction of an evolutionistic conception of the

libraries.



Liste des abréviations

BBF Bulletin des bibliothéques de France
BIU Bibliothéque interuniversitaire

BU Bibliothéque universitaire

CCN Catalogue collectif national

CNL Centre national du livre

DBMIST Direction des bibliothéques, des musées et de 1'information

scientifique et technique

ESGBU Enquéte statistique générale sur les bibliotheques universi-~

taires
PIB Prét interbibliotheéque
RDI Recherche documentaire informatisée

T8 Tableau de bord
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DE L'ESGBU AU TABLEAU DE BORD:

L'EXEMPLE DE LA BIBLIOTHEQUE DE MEDECINE DE LYON

De 1°ESGBU au T8 ou comment passer d'une statistique des ressources a
un nouvel instrument de gestion qui permette de mettre en relation ces
ressources et l1'usage qui en est fait, tel est le but poursuivi par ce
mémoire. Et pour obtenir une idée plus précise des potentialités du
TB, nous 1l'avons mis d l'épreuve en réalisant une projection sur la

bibliotheque de la section santé de la BIU de Lyon.

Nous avons donc du nous lancer a& la recherche de nombreuses données
statistiques dispersées entre 1l'administration centrale et celle de la
section. Partout le personnel nous a efficacement épaulées et sans sa
collaboration nous n'aurions pas pu nous en sortir. Nous tenons a 1l'en
remercier, de méme que Madame Lefrangois, Directrice de 1la section
santé, qui a toujours su nous donner au moment opportun le conseil ou
le document que nous recherchions. Pour des raisons pratiques - de
temps a disposition et de quantité de documents - nous nous sommes
limitées aux données des ESGBU 1984 et 1985 que nous avons transposées
sur le modéle de TB actuellement testé dans quelques bibliothéques.
Notre mémoire est le fruit d'un travail d'équipe; les recherches, les
analyses et la réalisation ont été conduites collectivement du début
jusqu’a la fin, nous ne saurions donc attribuer a 1'une ou a 1'autre

des auteurs telle ou telle partie.



[. INTRODUCTION

Le concept d‘évaluation, vieux d'ad peine vingt ans, nous est venu
d'Amérique du Nord. Les enquétes statistiques ont fait 1la preuve de
leur efficacité et la tendance actuelle est i leur perfectionnement.

Brievement, la démarche de notre travail peut se présenter ainsi:

A - L'ESGBU, prédécesseur du TB

B - L'apparition du concept d évaluation

C - Nice 1982: l'évaluation au centre du colloque de 1'AUPELF
D - Genese du TB des BU francaises

E - Articulation du T8

A. L'ESGBU édé s ulT

C'est le secrétariat d'Etat aux Universités qui a créé 1'ESGBU en
remplacement des rapports annuels réalisés par chaque BU. S'inspirant
de la circulaire S8 1/N® 76-3560 du 29.6.1976, un article publié dans
le BBF résumait les objectifs recherchés de la facon suivante: "(...)
d‘une part répondre & des besoins statistiques (...) qui s'expriment a
1'échelon national et sur le plan international; d'autre part,
produire, pour le Secrétariat d'Etat aux Universités, les informations
indispensables a la poursuite de son action en faveur des
bibliothéques, pour ce qui concerne en particulier la répartition des
moyens de fonctionnement, la planification et la programmation ainsi
que le développement de la coordination documentaire au sein des

universités"(1).

L'enquéte est composée de deux questionnaires, 1'un portant sur le
budget et la comptabilité, l'autre sur les informations & caractére
documentaire. La premiére ESGBU a été réalisée en 1976 pour 1974 et
malgré les nombreux problémes posés par la récolte des données, les
analystes sont satisfaits par 1les résultats. A tel point qu’elle
existe aujourd'hui encore, mais sous une forme réduite puisqu'elle est

passée en 12 ans de 74 pages a 16.

Les commentaires restent trés succincts tout au long des enquetes.

Toutefois, a partir de 1980, ils commencent & dégager certaines



évolutions: celles des couts d'entretien des locaux, des prix de
chauffage, du nombre de volumes empruntés par étudiant, des droits de
bibliotheque. Mais une observation s ' impose: cette tentative d'analyse
évolutive de la bibliothéque n'en concerne qu'un aspect, celui des
instruments qu'elle met a disposition du public. Nous touchons la la
carence la plus importante de ce type d'enquéte: elle ne prend en
compte que les moyens de la bibliothéque, sans veérifier leur
adéquation aux besoins du public et aux objectifs qu'elle s’'est fixés.
Ainsi, par exemple, un fonds trés important mais vieilli rend-il les
mémes services qu'un fonds plus restreint, mais trés récent? Sur 1la

seule base d'une ESGBU, cette question restera toujours en suspens!

8. L'apparition du concept d'évaluation

C'est dans les années 1970-80, en Amérique du Nord, que commence 3 se
poser, suite a l'automatisation des bibliothéques, le probléme de
1'évaluation. Des chercheurs en bibliothéconomie s'apergurent que
l'automatisation fournissait des données permettant d‘'établir des
statistiques 4 1la demande, de varier des parametres, de lier les
variables, etc. Leurs recherches aboutirent i des tests trés divers
quant & leur maniabilité ou i leur fiabilité. Citons le test d'Orr
(1968) qui mesure le temps nécessaire pour trouver un document, celui
de Buckland (1975) qui s'occupe du niveau de satisfaction de l'usager,
ceux de Morse et de Saracevic qui ont fait 1'objet de mémoires a
1'ENSS.

Pour tous, il s'agit d'optimiser la gestion de la bibliothéque, de
1'adapter aux besoins des usagers, de s'assurer que les résultats

correspondent aux objectifs deéfinis.

C. Nice 1982: 1'évalutation au centre du collogue de 1'AUPELF

Le monde universitaire francophone ne découvre vraiment le concept
d'évalutation des bibliothéques qu'a partir du colloque de 1'AUPELF 3
Nice en 1982. Les interventions mettent en lumiére a la fois le
caractére essentiel de 1'évaluation comme outil de gestion et sa
méconnaissance de la part des bibliothécaires. Suite aux débats, les

participants se retrouvent d'accord pour formuler trois axes de



réflexion:

1° La nécessité impérative de 1'évalutation, quelle que soit la taille
de l'organisme a gérer.

2° Les différences de mise en pratique provenant tant de la taille de
l'établissement que de son environnement.

3° L'urgence de développer la recherche afin de tenir compte de 1la

spécificité de la gestion des bibliotheques.

"Mais, et surtout, il faut tendre vers la réalisation d'un ensemble de
méthodes cohérent, applicable quelle que soit la BU, sa structure et
son environnement géographique. Le modéle doit étre le méme, car la

finalité est la méme”(2).

Plus prosaiquement les congressistes ont défini des propositions
concrétes qui ne prennent toute leur valeur que dans leur
interdépendance. Il1 s'agit de développer - et la création d'un T8

francais donne une premiére réponse - les points suivants:

1° La formation des professionnels aux techniques d'évaluation.

2® Les recherches a mener sur le fonctionnement général de la BU, sur
les collections des documents et leur traitement, sur les services
rendus au public.

3° Les moyens et la documentation a3 élaborer grace a une meilleure
connaissance des expériences et la mise au point d'un outil de tra-

vail.
Pour notre mémoire, nous retiendrons plus particuliérement la
proposition d’'action définie au paragraphe 3, soit 1'établissement

d'une grille pour obtenir des statistiques comparables.

D. Genése du tableau de bord des BU francaises

Pourquoi introduire des TB? Le colloque de Nice répond en partie a
cette question et nous 1l'avons vu déjd précédemment. En ce qui
concerne la spécificité des BU francaises, il suffit de rappeler les
difficultes économiques auxquelles elles se heurtent et les projets de

services communs de documentation qui vont mettre en évidence la



nécessité d'avoir un instrument de gestion locale. Pour ces raisons et
afin de gérer au mieux ces nouvelles contraintes, il a paru
indispensable de disposer d'indicateurs précis et significatifs que ne

pouvaient fournir des enquétes statistiques de type ESGBU.

Ces nouveaux indicateurs devraient permettre - du moins est-ce le
souhait de ceux qui les ont mis au point - d'étoffer l'argumentation
lors de discussions budgétaires avec les Présidents d'Université, de
souligner les résultats de 1la section concernée et, surtout, les
écarts que ces résultats pourraient présenter par rapport a 1'année
précédente. Ils donneront donc une image évolutive (du moins d'une
année a 1'autre) de la bibliothéque, contrairement i3 1'ESGBU qui ne

présentait qu’'un état statique de la situation.

6race au systéme des indices - inexistants dans 1'ESGBU - le TB permet
au directeur d'une BU ou d'une BIU d'établir une comparaison rapide
entre les différentes sections, de modifier les répartitions de
personnel, par exemple, si besoin est; avec les paramétres prenant en
compte la satisfaction de 1l'usager, la notion de fonds récent, celle
d'encadrement du public, de charges de travail, etc., le TB apportera,
en plus de données purement quantitatives, une vision qualitative des

services de la bibliothéque.

Un groupe de travail, composé de directeurs de BU et d'un enseignant a
1'ENSB - Monsieur Comte, qui par ailleurs dirige ce mémoire - s'est
chargé de la mise au point du TB des BU francaises. La DBMIST s'est
quant a elle chargée du secrétariat. Ce groupe a commencé ses réunions
dés novembre 1984, a tenté de définir les fonctions appelées a faire
l'objet d'une évaluation, et le contenu et les indicateurs a retenir
dans le document final, ceci en fonction des besoins de chacun: 1la
DBMIST, présidence de 1l'université, direction de 1la BU. Nous ne
disposons malheureusement pas du détail des discussions de ce groupe
de travail. En effet, et bien que cela reléve plutét de la sociologie
des bibliothéques, il aurait été intéressant de connaitre 1les
différents points de vue et les critéres développés par chacun des

participants.

De ces réunions est issu un TB provisoire comprenant les indicateurs



indispensables & l1'évaluation d'une bibliothéque. Il est actuellement
testé dans une dizaine de bibliothéques. C'est ce modéle qui a servi
de base a notre travail et que nous avons essayé d'appliquer a 1la

bibliotheque de la section santé de Lyon.

E. Articulation du T8

En guise de présentation du TB nous n'en soulignerons que la
caractérisque 1la plus importante: 1la mise en évidence des valeurs
relatives de ce qui est évalué plutot que les valeurs absolues. Ainsi
les pourcentages, les indices, les différentes évolutions d'une année
a l'autre prendront beaucoup plus d'importance que les tableaux

chiffreés.

Le TB est congu en deux parties, une financiére et 1'autre

documentaire.

Le TB financier est subdivisé comme suit:

1. - Recettes de la BU
2. - Dépenses de la BU

Le T8 documentaire ainsi:

1. - Le public et son encadrement
2. - Les activités de la section
3. - La qualité du service rendu
4. - Les collections: état, accroissement, dépenses documentaires



IT. LE TABLEAU DE BORD FINANCIER:

Ce TB se divise en deux parties distinctes, les recettes et les
dépenses. Lorsque tous les instruments statistiques auront été mis en
place, il permettra d'utiles évalutations. Pour les recettes, il sera
possible de connaitre la marge d'autonomie de chaque bibliotheque.
Pour 1les dépenses, on devrait arriver - au-deld de 1'évaluation
classique du poste de ;ravail - a déterminer 1le <coUt wunitaire d'un
produit de la bibliothéque, qu'il s'agisse du prét d'un livre ou d'une

référence bibliographique par exemple.

A - Les recettes, miroir de 1'autonomie d'une BU

8 - Les dépenses: contrdole de l'utilisation des crédits par fonction

A. Les recettes, miroir de 1'autonomie d'une BU (T8, page 3)

Le mode de répartition des crédits de la BIU de Lyon ne nous a pas
permis de remplir les diverses rubriques de cette page. En effet,
selon 1la convention du 14.2.1375, les bibliothéques recoivent une
subvention globale de fonctionnement qui est ensuite répartie a
chacune des sections selon un quota variant chaque année. Nous avons
essayé avec le comptable de la bibliothéque de faire une projection
des «crédits, mais l'entreprise s'est rapidement avérée impossible: il
faudra attendre le nouveau systéme, mis en place dés cet automne, pour
en savoir plus. La conception méme du tableau nous suggére les

remarques suivantes:

a) Une lecture horizontale du tableau fait ressortir 1'origine des
crédits et permet d'un coup d'oeil de voir les secteurs en hausse ou
en baisse, opération facilitée par 1la colonne “exercice E-1" qui
rappelle les recettes de 1'année précédente. Il nous semble que
1'adjonction d'une colonne calculant cette différence en pourcentage

rendrait le tout encore plus lisible.

b) Lu verticalement, le tableau montre par qui et comment (université,

ministéres, contrats, etc.) est financée 1la bibliothéque. Il sera



ainsi possible a moyen terme - sur cing ans par exemple - d'évaluer
les changements intervenus dans la répartition des crédits et des
recettes. Et de savoir aussi, par une rapide comparaison entre les
différents pourcentages, si une BU est capable d’'augmenter ses
ressources propres en cas de baisse des subventions ou si les
collectivités territoriales peuvent prendre 1la reléve d'organismes

nationaux défaillants.

¢) Bien que placé en bas de page, le dernier ratio considérant le
rapport entre les subventions ministérielles et les recettes totales a
une fonction centrale: «c'est lui qui décrit la marge réelle

d'autonomie de la BU par rapport a l'administration centrale.

Suggestion: introduire dans ce tableau une cinquiéme
colonne calculant le rapport d'une année a3 1'autre en

pourcentage.

B. Les dépenses: contrdle de 1'utilisation des crédits par fonction
{T8, pages 5 a 9)

L'étude des dépenses de la bibliothéque est répartie en trois tableaux

concernant:

1" Les dépenses générales
2° La répartition du personnel par fonction

3° Les dépenses en personnel par fonction

La comptabilité ne se fait pas encore par section, toutes les données
ne sont donc pas disponibles: nous ne sommes pas parvenues a
déterminer les dépenses relatives a 1'environnement documentaire
(page 5), aux autres dépenses d°'administration et de maintenance. Mais
grace a 1l'aide de la personne chargée du service du personnel, nous
avons pu calculer les salaires de 1985 et prendre ainsi en compte dans
nos totaux les salaires de base, les allocations diverses et le cout
des heures supplémentaires. En partant du relevé mensuel des salaires,

nous avons obtenu des totaux annuels par individu, puis par catégorie



et enfin pour 1l'ensemble du personnel. Les dépenses d'aéquisition.
déja répertoriées dans 1'ESGBU, ne nous ont pas posé de problémes.Ce
tableau permet d'appréhender en une fois le budget global de la
bibliothéque en tenant compte de toutes ses composantes. Il inclut
donc les dépenses de personnel et de maintenance qui n'apparaissaient

pas dans 1'ESGBU.

Son objectif ne manque pas d'ambition: on pourra connaitre le colt
global de chaque activité, en suivre 1'évolution, étudier son poids
sur le budget d'une année & 1l'autre. Ces éléments d'appréciation
donneront a la direction 1la possibilité de mettre en oeuvre des
correctifs importants dés l'apparition d'un déséquilibre. Précisons
que pour 1l'instant, vu 1l'annuité du budget, 1les redressements
nécessaires ne pourront étre appliqués en cours d'exercice, ce qui est

regrettable du point de vue du management de la bibliothéque.

REFARTITIOM DES FERSONMELS PAR FONCTION

CONSERVATEURS| - BIBL.ADJOINTS|  PERSONNEL PERSINNEL ADHINISTRATIF | AUTRES o | 3
ET ASSIMILES | EY ASSINILES | DUVRIER EY |{ CAT. A | CAT.B | CAT.C | PERSONNELS| .
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CONSERVATION [ L., 195
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RereRence 0.3t | 013 RO S
R.D.1. 0.57 0 6 . 4,47 _S__i
Resenus 0.2 1,72 e S R | < F 2 L )
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aNIMATION SCTENT. €T TEGM.| () (G . 00404
sty | 0.88 | 045 ' 35 4, S3120
HAINTENANCE ) ' 0,5 |05 ‘l‘.z_
e K 7.3 8.9 35 0.8 122.6|_.
: 12,8 2.3 1562 1  _|ASS5 135 .. oo

TB financier, page 7

A la page 7, 1le calcul de la répartition du personnel par fonction
autorise ensuite celui des dépenses de personnel par fonction
(page 9). C'est 1la raison de sa présence dans le TB financier, sinon
nous 1l'aurions plutdt vu figurer dans le TB documentaire, dans un
chapitre comme celui de 1'encadrement du public. Pour remplir ce

tableau, nous avons diU procéder a une enquéte auprés du personnel.
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Chacun nous a donné la répartition approximative de son temps sur une
année entre les différentes fonctions qu’'il exerce. Sur cette base,
nous avons divisé les emplois en fractions décimales dont 1'addition
nous donne le nombre de postes par catégorie de personnel (qui
correspond donc aux résultats du TB documentaire "Encadrement du
public”, page 9). La lisibilité de cette grille est facilitée par les

calculs de pourcentage des fonctions et des catégories de personnel.
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TB financier, page 9

Pour établir cette grille des dépenses de personnel par fonction, nous
avons repris les totaux des salaires par catégorie, puis nous les
avons répartis suivant les indicateurs de la page 7 du TB financier.
Ce tableau permet de déterminer 1le poids relatif des différentes
activités. En examinant de plus prés les résultats que nous avons
obtenus, on remarquera 1'importance de 1'activité d'administration
(237 de la masse salariale) et la faiblesse des dépenses consacrées a
la formation professionnelle (0,6%Z). Nous voyons par ces deux exemples
le type d'enseignement que 1l'on peut tirer de ce tableau: en
connection avec d'autres indicateurs et en comparaison avec d'autres
établissements, 1'observation des écarts trop marquants, la découverte

de leurs causes et des moyens d'y remédier.



Suggestion: en affinant encore les indicateurs de la
partie "dépenses” du TB financier, on pourrait arriver
a calculer le colt wunitaire d'un produit de 1la
bibliothéque. La direction pourrait ainsi mettre en
place des systemes permettant d'évaluer précisément le
cout de certaines opérations (comme le prix de revient
d'une fiche bibliographique) et les intégrer ensuite
dans un ensemble de données qui ne prendraient toute
leur signification que confrontées les unes avec les
autres. Mais ceci reléve de 1l'administration-

fiction

11
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III. T8 DOCUMENTAIRE:

un pas vers une vision évolutive des bibliothéques

A. Quel public? quels bibliothecaires?

"La définition des objectifs et la mesure de 1'activité d'une
bibliothéque reposent en premier lieu sur la connaissance de son

public”(3).

Le TB documentaire commence par poser le probléme du public et de son
encadrement. Un premier tableau (pages 2 et 3) différencie les
diverses catégories d'utilisateurs. Les deux suivants {(pages 4 a 7)
considérent le personnel. Avant de passer a 1'analyse détaillée, nous
pouvons noter une premiére différence par rapport a 1'ESGBU: alors que
cette enquéte ne tenait compte que du nombre de lecteurs inscrits, 1le

TB les met en relation avec le personnel qui est i leur service.

a. Quel public?

La connaissance de 1l'utilisateur de la bibliothéque est rendue trés
précise grace au classement par niveaux proposé: il s'agit de
distinguer entre étudiants capacitaires ou préuniversitaires (il n'y
en a pas dans la bibliothéque que nous analysons), étudiants du
premier, du deuxiéme, du troisiéme cycle, enseignants et chercheurs
qui constituent une seule rubrique. Nous avons commencé par dénombrer
le public potentiel. Pour trouver le nombre réel d'étudiants, de
chercheurs et d'enseignants inscrits dans l'ensemble des UER
desservies par 1la section, il nous a fallu aller dans chacun des
secrétariats concernés ol nous avons pu ainsi obtenir un chiffre plus
proche de 1la réalité que celui que nous donne 1'ESGBU. Nous ignorons
le mode de calcul de ce dernier, mais il présente une différence de

2827 lecteurs universitaires en plus.
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EVOLUT ION DU FULL Lo ANUE UNIVERSITALIRE 198 /190
WNIVERSITE ¢ - T T
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ETUDIANTS IER CYCLE LS570, -dd [ [ Lt
ETUDIANTS 2E CYOLE l-l;lQl_Sl‘?L h lgnol J O S 5 O ) 11 L
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ETUDIANTS 3E CYCLE L—ll&élgl. M 'LA{‘_L J 3908 05 e 95 9 § J ORI (SR
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MIVEAU ETUDIANT e dadify -t Ledolibalol L -t
NIVEAU RECHERCHE [T Y Lt WEREE Lot Lopet
5

TOTAL LECTEURS l_lgLéﬁJ_gx - ixgx LLdral Lt

TB documentaire, page 3

Une fois ce public potentiel déterminé, nous avons tenté de savoir
gquel était le public réel de la bibliothéque (page 3, 2éme colonne).
Si 1'on suit les instructions du TB, il faudrait retenir comme tel 1le
nombre de lecteurs inscrits a la section. Or il nous semble que cette
démarche ne correspond pas a la réalité: on peut en effet s'inscrire
une fois a 1la bibliothéque et ne jamais utiliser ses services ou

seulement pour une année d'étude, etc.

Nous proposerions plutot de retenir comme utilisateur tout étudiant,
professeur ou chercheur qui a emprunté au moins un ouvrage dans
1'année. Mais alors se pose un double probléeme: celui des photocopies,
qui diminuent 1'emprunt i domicile d'ouvrages et celui du libre-acceés
car la consultation sur place évite la sortie des ouvrages. Pour
résoudre le premier probléme, il faudrait faire des pointages aupres
des personnes présentes dans les salles de travail ou en train de
faire des photocopies pour savoir si elles ont emprunté ud ouvrage
dans l'année scolaire en cours. Cela représenterait bien sdr un
surcroit de travail, mais donnerait une idée plus précise du public

pour lequel la bibliothéque existe.

Pour notre travail, nous n'avons malheureusement pu obtenir aucun
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renseignement sur ces utilisateurs. Le systéme de prét de 1la
bibliothéeque de 1la section santé ne garde aucune trace des
transactions wune fois qu'elles sont terminées et nous n'avons pas pu
compter le nombre de lecteurs inscrits ayant emprunté un ouvrage. De
Plus, on ne saurait assimiler les lecteurs inscrits au public réel
comme le propose le guide du TB, car 1'inscription a 1la bibliotheque
se fait automatiquement lors de 1'inscription a 1'université: ce
systéme va étre transformé avec 1'introduction du T8, mais nous sommes
pour notre part dans 1'impossibilité de connaitre 1le taux de

pénétration de la bibliothéque dans son environnement universitaire.

Le tableau "Evolution du public”(page 3) ne donne que les indications
concernant 1'évolution du public potentiel: nous constatons qu'il a
diminué de 107 entre 1984 et 1985, ce qui ne signifie pas
nécessairement que le public réel ait décru dans la méme proportion.
En plus du public potentiel et réel de 1la bibliothéque en général
(toutes sections confondues), il serait intéressant de connaitre sa
répartition par branche. Dans le cas de la section santé, nous avons

dénombré les étudiants inscrits en médecine, pharmacie et odontologie.

cvcles médecine pharmacie odontologie total

1984 /85 ter 1'840 911 - 2°751
2eme 2'043 17271 512 3'835
3éme 2'093 763 262 3118
1985/86 ler 1°680 830 - 2'570
2éeme 1'932 656 467 3'055
3éme 1'956 762 270 2°988

I1 faudrait pouvoir faire de méme pour le public réel. Cet affinement
de l'analyse nous parait étre un élément trés important pour
déterminer la politique d'acquisition de 1la bibliothéque: & quoi
servirait-il, en effet, d'acquérir un fonds considérable en pharmacie
si 1'on devait constater que seule une faible proportion des étudiants

de cette discipline recourt a la bibliotheque?
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La connaissance du public est aussi une condition a une meilleure
politique de pénétration sur les différents marchés. La promotion de
la bibliothéque est beaucoup plus efficace si elle s'adresse a un
public précis, bien défini. Ainsi, pour reprendre notre petit exemple,
nous pourrions eélaborer une stratégie visant les non-utilisateurs de
la section pharmacie plutdot que de lancer une action auprés de tous
les eétudiants qui ne toucherait probablement que ceux déja acquis aux

services de la bibliothéque.

b. Quels bibliotécaires?

A propos de 1'encadrement du public (pages 5 a 7), nous constatons une
différence importante d‘'avec 1°'€ESGBU: celle-ci ne donnait que le
nombre de personnes nommées par année et par catégorie alors que le T8
tient aussi compte du personnel vacataire, des agents saisonniers, des
TUC. De plus il releve les carences en personnel: emplois non pourvus,
congés de longue durée ou de maladie, mises a disposition, etc. En
additionnant les uns et en soustrayant 1les autres des emplois
budgétaires, nous arrivons dans le TB a un nombre correspondant de
maniere précise a la réalité, nommé “effectif réel”, alors que

1'ESGBU, rapelons-le, n'envisageait qu'un effectif théorique.

ENCADREMENT DU FFIUEL. X« ANEE UNIVIRSITAIRE Y8 /198

Caleul de l'affectif rdéel da la sectipn
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DES FONCTIONS DES FOMCTIONS EXERCANT DES FONCTIUNS] (FONCTIONS
SCIENTIFIQUES TECHNIQUES DE SERVICE LENERALES)

* Emplois sur budget d*Etat (A)

* Erplois sur budget propre (B) Z- IOGZ} Z,@ §-4007 } 7‘1 7- 400/ ) 3. 400/ 33.5

* Enplols sur autres budgetsiC) i- 30/ 2 - ‘O/ 4 - SO}
TOTAL ERPLOIS FUDGETAIRES (D) —
(D=arErC) 2 3 14 7 3.5 o

. enl;.:.aiwmloﬂ (i3]

N 1-0¢ 05

o Vacataires (C) o L4 ),

¢ Mentteurs dfudiants (H) ) ’

o Autres (1} } )
" TOTAL AJOUTS (2} -

(J=EeFsotie) : 03 i3 0s

* Enplois non pourvus (KD

« Corqgés de longua durde L) ) ,

« Congés de longue naladie (M) A: ook Lanner

* Rorpus (H)

= Bis 3 draposition (O)

* Abserces > 2 nois (Pl

o Emplols affecles 3 des Liaches {= 0.4
régicnalas ou nationalas (Q)

TOTAL DEDUCTIONS ) |
(ReKeLoMeNeO+P40) &

LHERCTIF REEL (S = Do 1 = R 19 1s 6.9 4

TB documentaire, page 5
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Sur la base de cet effectif, nous pouvons calculer les ratios et les
indices d'encadrement pour chaque catégorie du personnel. Ces
indicateurs seront utiles a 1'administration centrale de la
bibliotheque pour déceler les faiblesses de certains secteurs,
éventuellement pour redéfinir la répartition du personnel entre les
différentes sections. A condition bien sur de ne pas oublier qu'il
s'agit uniquement d’'indicateurs qu'il convient de manier avec

prudence.

ENCADRKEMMENT DU FUEL.TC AWEE CHIVERSITAIRE 1% /198

#ATI0S D'ENCAIRENENT DE LA SECYION (1)

Total lecteurs inscrits o
SR
Parsonnal exergant das forclions scientifiques
Total lecteurs inscrily .
433

Personnel exergant des fonctions techniques

Total lecteurs inscrits 4 5&7
41

Personnel exergant des fonctions de service

INDICE D’ENCADREMENT DE LA SECTION {1}

+ Personnel exerganl des fonctions scientifiques LQL.I-‘lS
- Personnel exergant das fonctions lechniques Ig..ls.l?l
- Personnel exergant das fonctions de service LQL.[}lix

ENCADREMEN] DU PURLIC RECHERCHE (2)

Total lecteurs recherche
t 1313.1.21

Personnal exergant des fonclions scienlifiques el techniques

TB documentaire, page 7

Jaux d’'encadrement
Scientifique Technique Service
La Doua 2685 1373 376
Bron 1817 1458 1231
Claude Bernard 2751 1389 1019

Santé 3517 1313 1427
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Indice d'encadrement

Scientifique Technique Service
La Doua 0,85 0,92 1,15
Bron 1,26 0,87 0,82
Claude Bernard 0,83 0,91 0,99
Santé 0,65 0,97 0,71

Ces tableaux sont un exemple du type d'utilisation que l'on peut faire
de ces ratios et indices en vue d'une comparaison entre les

différentes sections.

Suggestion: 1la conception des tableaux analysés nous
semble correspondre au but recherché: l'affinement de
la connaissance des utilisateurs et des employés d'une
BU. Toutefois ne faudrait-il pas préciser 1la notion
d'utilisateur en fonction des emprunts effectués sur
une année et différencier les utilisateurs non
seulement par niveaux d'études, mais aussi par

disciplines 1a oG il y en a plusieurs?
B. La bibliothéque dans la diversité de ses activités (pages 8 a 15)

"Les critéres de mesure de 1'activité d'une bibliothéque retenus par
le groupe de travail sont relatifs & 1'accueil du public (durée
d‘ouverture, entrées), la communication des documents, le prét
interbibliothéque, la photocopie, la recherche documentaire

informatisée, la formation et le traitement de la documentation”(4).

Le groupe de travail a choisi de retenir les activités quantifiables,
réguliérement mesurées et communes a toutes les bibliotheéques, afin de
faciliter une comparaison entre les sections de la bibliothéque ou, au
niveau de la DBMIST, entre les diverses BU frangaises. Quelques
données plus qualitatives, mais pouvant aussi trouver une expression
quantitative, comme 1l'animation ou 1la formation professionnelle et

celle des usagers, figurent aussi dans le TB.
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La premiere partie de cette section (page 9) a peu de différences
marquantes par rapport a 1 ESGBU. Relevons que le PIB est introduit a
cet endroit alors qu'il faisait 1'objet d'une enquéte séparée dans le
cadre de 1'ESGBU. Cela nous semble tout a fait légitime, étant donné
qu’'il s'agit d'un service important offert aux usagers. Pour avoir une
image aussi proche que possible de la réalité de cette bibliotheque,
il est donc indispensable d’'intégrer ce PIB aux autres fonctions
étudiées, telles 1la fréquentation, 1'ouverture, la consultation sur

place, le prét a domicile.

Le second tableau {page 11) prend par contre en considération des
données qui n'existaient pas dans 1'ESGBU: il s'agit du nombre de
photocopies faites par les usagers, de la RDI, de 1la formation des

usagers et du traitement de la documentation.

Connaitre le nombre de photocopies que font sur place les usagers
permet de compléter les données sur 1la consultation et 1le prét a
domicile des documents qui, a elles seules, ne donnent en effet qu'une
image sous-estimée de 1'utilisation de la bibliotheque. Cet
indicateur, dont 1'utilité peut paraitre superflu en premiére analyse,
prend ainsi toute son importance. Dans le cas de 1la bibliothéque de
médecine, nous voyons d'aprés les chiffres que nous avons recueillis,
que le nombre de photocopies diminue de 1984 3 1985, phénoméne étrange
dans la mesure ou cette pratique a plutdét tendance & se développer. On
peut expliquer cette baisse de 17 par le prix prohibitif de 1la
photocopie qui, a fr. 1.-- la piéce, revient jusqu'a cing fois plus
cher qu’ailleurs. Il n'en demeure pas moins que nous avons 1lia un bel
exemple de 1'utilité du TB: la possibilité de repérer, d'une année a
l'autre, un déséquilibre enrichit 1la marge de manoeuvre des
responsables pour améliorer la qualité des services offerts aux
étudiants. Notons qu'il sera indispensable de mettre en place un
systéme de comptage qui sépare les photocopies faites a but interne ou
pour le PIB de celles des usagers. A la section de santé, il y avait
naguére un registre permettant de calculer rapidement cette
différence: en additionnant le nombre de cartes magnétiques vendues et
le relevé de 1la caisse de la photocopieuse, on arrivait 3 un nombre

correspondant assez précisement a l'indicateur recherché.
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Malheureusement ce systéme a été abandonné depuis environ un an et
nous ne 1l'avons découvert qu ' aprés avoir épuisé toutes les autres
possibilites (factures, registres, PIB et photocopies pour

laboratoires, etc).

Dans le cadre de la ROI, il est indispensable de connaitre la quantité
de recherches et 1le nombre d heures d'interrogation effectuées. De
telles informations servent a 1l'évaluation générale de ce nouveau
service et a son intégration dans 1'ensemble des autres services. Il
serait, a cet endroit, intéressant d'ajouter un indicateur concernant
le nombre de recherches faites dans les répertoires a support papier
et le nombre d'heures que cela représente. On pourrait ainsi situer la
RDI par rapport a 1la recherche documentaire traditionnelle et par
conséquent en mesurer 1 importance et 1'impact. Cet indicateur, ainsi
replacé dans son environnement, pourrait prendre toute sa valeur. Dans
le cas de la bibliothéque que nous examinons, il serait facile de
tenir un compte de la recherche documentaire +traditionnelle
puisqu’'elle va ouvrir un service de renseignements organisé. Il
suffirait alors de noter le nombre de questions quotidiennes et 1le
temps passé a y répondre. Au vu des seuls chiffres concernant 1la RDI
{452 recherches et 135 heures d'interrogation), nous ne pouvons rien
déduire quant & 1l activité de ce service par rapport aux autres. Nous
ne pouvons que constater en 1985 une augmentation du nombre de
recherches et d'heures d'interrogation, respectivement de 257 et
10,6Z. I1 est intéressant de le savoir, mais sans grande utilité par

manque de comparaison.

L'enquete sur la formation des usagers et des professionnels pourra
donner lieu a des analyses profitables lorsqu'elle se sera étalée sur
plusieurs années. Toutefois nous pouvons déja constater, sur une
période de deux ans, que le nombre d'heures consacré a la formation
des usagers est stable alors que celui dévolu a 1la formation des
professionnels varie considérablement. Variation compréhensible: les
cours donnés & la bibliothéque ne sont pas toujours les mémes, il n'y
a pas chaque année un stagiaire qui passe quinze jours a se former,
etc. Il n'est pas possible de juger de la force ou de la faiblesse de
cette activité, puisque nous ne pouvons pas comparer avec d’ autres

bibliothéques. Mais on peut déja percevoir quel sera l1l'intéret de cet
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indicateur pour le directeur d'une BU ou pour la DBMIST: il permettra
de juger des efforts faits par les sections pour intéresser le public
a leurs activités et a leur mode de fonctionnement, de juger de leur
dynamisme et de leur esprit d'initiative. A longue échéance, il sera
trés intéressant de mettre en rapport le nombre d heures de formation
en tout genre et celui de la recherche documentaire informatisée ou
pas, afin de pouvoir vérifier 1l'efficacité ou en tout cas l'influence
de la formation sur la recherche. Au vu de ces résultats, il devrait
aussi etre possible de définir la politique de la bibliothéque en ce

domaine.

Une derniére activité, purement bibliothéconomique, fait l'objet d'une
enquéte: 1le traitement de la documentation. Pour ce qui concerne le
nombre de volumes traités, les données sont faciles a obtenir; elles
apparaissaient déja dans L'ESGBU. Nous pouvons observer une baisse de
7,97 du nombre de volumes traités en 1985, baisse que corroborent les
données sur 1l'accroissement des collections. Ce point est important
pour le directeur de BU désireux de surveiller 1la santé de ses
collections. Une baisse dans le renouvellement annuel des ouvrages.
n‘est-elle pas préjudiciable a la mise & jour des fonds de la
bibliothéque? Ce pourcentage, facilement et rapidement observable,
peut permettre d'appuyer des demandes de crédits d'acquisition
supplémentaire auprés du président de 1'université par exemple. I1
deviendrait encore plus persuasif s'il était combiné avec 1les 257
d'augmentation du nombre de RDI et avec le pourcentage d ' augmentation
{si cela est 1le cas) du nombre de recherches documentaires
traditionnelles. Tout ceci pourrait prouver l'utilité des services de
la bibliotheque, donc la nécessité d'une collection actualisée. Nous
le voyons, ces indicateurs se répondent et peuvent étre combinés avec

profit lors de négociations de type budgétaire ou autres.

Le probléme est un peu différent pour le nombre de fascicules
bulletinés: il augmente de 4,97 en 1985, alors que le nombre
d'abonnements en cours est le méme pour 1984 et 1985. Cela tient a ce
que des collections ont été complétées, des années manquantes acquises
en plus grand nombre qu'en 1984. L'augmentation constatée cette année-
la ne représente pas tant un renouvellement des collections qu'un

effort d'exhaustivité dans ce qui existait déja. Pour obtenir cette
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donnée, nous avons pris le cardex de la bibliotheque et avons compté
le nombre de fascicules bulletinés pour chacune des deux années.
L'interprétation que nous donnons de 1'augmentation précitée se fonde
donc sur une constatation et n'a rien d'une hypothése. Soulignons
aussi que tant que la bibliothéque ne dispose pas d'un systéme
informatisé de bulletinage, il ne sera sans doute pas possible
d'obtenir cette donnée: on ne peut demander au personnel de passer
douze heures a compter des fascicules comme nous 1'avons fait! De plus
cette donnée ne nous parait pas étre fondamentale pour le suivi des

activités de la bibliotheque.

Le TB prend encore en compte (page 13) des activités autres que
bibliothéconomiques. En procédant i une petite enquéte, nous avons pu
reconstituer ce qui s'était fait dans ce sens en 1985: ainsi, chaque
année, 1la bibliothéque traite des ouvrages de laboratoire qui ne sont
pas destinés a4 ses collections; en octobre 85, elle a participé, avec
un stand, au congrés PHARMEX. Pour pouvoir inclure ces activités dans
les indices qui seront calculés par la section, il faudrait les
quantifier en nombre d’'heures de travail, en investissement dé

matériel, etc, ce que nous n'avons pas pu faire.

Nous ne nous attarderons pas sur la derniére partie de cette section
du TB qui concerne 1l'indice d'activité et celui de la charge de
travail de la bibliotheque. Nous avons déjia parlé de leur utilité plus
haut. Citons simplement 1les cinq critéres pris en compte pour le

calcul de l'indice d'activiteé:

1. L'ouverture au public de la bibliothéque
Le nombre de documents communiqués annuellement aux lecteurs

La ROI: nombre d'interrogations annuel par chercheur inscrit

>~ w N
. . .

Nombre de demandes de PIB satisfaites par année et par chercheur
inscrit

5. Nombre d'heures annuel de formation des usagers

Pour chacun de ces critéres, il s'agit de travailler sur 1l'ensemble de

la BIU, ce que nous n'avons pu faire faute de temps.

Le méme probléme s’'est posé pour 1l'indice de charge de travail qui
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prend en compte 1'effectif réel du personnel de la bibliothéque par

rapport a:

1. L'ouverture de fonctionnement de la bibliothéque
La fréquention

La communication de documents sur place

SWwN

Le total des demandes de PIB expédiées et de préts consentis

Cette partie du TB n'est pas, a notre avis, la plus intéressante dans
la mesure ou elle ne donne que des indicateurs factuels. Ce n'est
d'ailleurs pas un hasard si nous avons pu reprendre de nombreux
éléments de 1'ESGBU. Elle est toutefois indispensable a 1la bonne
compréhension du fonctionnement de 1la bibliothéque. Nous avons par
ailleurs 1l'impression qu'elle sera plus utile a 1'administration
centrale, grace aux indices qui feront ressortir les forces et les
faiblesses de telle bibliothéque, qu'aux directeurs des sections. Dans
leur «cas, elle pourrait surtout servir de base de discussion avec le

président de 1'université.

Suggestion: ajouter au tableau de la page 11, rubrique
RDI, un indicateur sur les recherches faites dans les
répertoires a support papier et le nombre d'heures que

cela demande.
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C. Au service des_lecteurs (pages 16 a 21)

Nous abordons maintenant 1la partie 1la plus neuve et 1la plus
intéressante du TB. C'est aussi celle qui nous a donné le plus de mal
pour collecter les données et pour laquelle nous avons beaucoup mis a
contribution le personnel de 1la bibliotheque de meéedecine:; ceci
parceque la notion de qualité du sevice n'apparaissait pas du tout
dans 1'ESGBU. Les indicateurs du TB s'appuyent sur trois séries de

données pour apprécier cette qualité:

a. - L'organisation du service public
b. - Le suivi des délais et des taux de satisfaction
c. - L'adaptation des ressources documentaires de la bibliothéque a 1la

demande des usagers

a. L'organisation du service oublic

Il s'agit surtout 1i d'examiner le nombre d'heures d'ouverture annuel

et la capacité d'accueil de la salle de travail.

A propos de l'ouverture (page 17), les données sont plus détaillées
que dans 1'ESGBU qui ne contenait qu'un nombre annuel global. Le TB
demande de préciser comment se fait 1'ouverture en été et si la
bibliotheque est accessible le samedi. Cela ajoute une appréciation
qualitative qui a son importance: wun <chiffre annuel n'est guére
parlant, alors que savoir si la bibliothéque ferme pendant trois
semaines en aolt ou bien ouvre ses services le samedi toute la journée
nous indique les efforts pour satisfaire son public. Pour le moment
tout autre commentaire est rendu impossible par 1‘absence de points de
comparaison, mais lorsque le TB sera largement répandu, chaque
bibliothéque pourra se situer par rapport aux autres. En voyant par
exemple si wune bibliothéque, qui ouvre plus ou autrement qu'elle,

touche plus d'étudiants.

Pour avoir de meilleures indications, il serait aussi intéressant de
connaitre les horaires d'ouverture des salles au public. Une

bibliothéque ouvrant, comme la notre, de 10 h. a 19 h. aura



24

certainement une performance différente de celle qui peut prolonger
jusqu’'a 22 h. Resterait tout de méme a connaitre les taux de
fréquentation et a en tirer les conséquences. La question de la
capacité d'accueil des lecteurs est similaire. Le TB se fonde sur 1le
nombre de places assises par lecteur inscrit. C'est déja une donnée
plus précise et parlante que le seul nombre de places en chiffre
absolu comme le demandait 1'ESGBU. La bibliothéque de médecine compte
une place pour 25 étudiants: en 1982, J.-P. Clavel estimait qu'il vy
avait dans les BU francaises une place pour cing a dix étudiants. En
Allemagne, le rapport était d'une place pour trois étudiants et aux
USA, d'une place pour deux a quatre étudiants. La bibliothéque que
hous analysons est donc trés en-dessous de la moyenne francaise et
doit certainement souffrir de gros problémes d'organisation de son

espace,

La conception de la salle de travail est un aspect qui mériterait
d'étre précisé. Il n'est pas indifférent de savoir si elle est isolée
des catalogues ou de 1la banque de préet afin de favoriser 1la
concentration du lecteur, si elle se situe dans un local aménagé a cet
effet, si elle offre un endroit de détente (machine & café, coin
fumeur, etc.). Tout cela énuméré en vrac et au hasard fait partie
d'une certaine qualité de service: le confort et les agréments offerts
aux lecteurs ne sont pas sans influence sur la qualité de leur

travail, ni sur la fréquentation de la bibliothéque.

b. Le suivi des délais et des taux de satisfaction

Nous n'avons pas pu obtenir de données précises sur le temps qu'il
faut pour qu'une proposition d'achat se transforme en commande. En
posant la question a la personne chargée de la commande des ouvrages,
nous avons appris qu'elle les passe au fur et a mesure des
propositions d’'achats, qu'elles viennent de 1a bibliothéque ou des
lecteurs. D'o0 un délai supposé d'un a deux jours. Il serait aussi
important de savoir si les lecteurs font beaucoup de demandes d‘achat:
pour les compter, il suffirait de conserver les bulletins qu'ils
déposent. A quoi sert en effet de connaitre avec précision les délais
d'achat si 1'on ne sait pas si les lecteurs sont au courant et profite

de cette possibilité de participation aux collections que leur offre
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la bibliotheque? Il serait aussi intéressant de savoir s'il existe une

différence entre les sections a ce niveau-1la.

Le délai de mise & disposition des documents est une donnée plus
directement utilisable: les différentes sections d'une meéme
bibliothéque passent des commandes dans la méme région et 1'on peut
supposer que la comparaison entre elles est possible, a moins qu'il y
ait des différences fondamentales entre un diffuseur d’'ouvrages de
droit et un diffuseur d 'ouvrages de médecine. Cette comparaison faite,
le directeur pourra juger de 1'efficacité des services de commande, de
catalogage et d'indexation des différentes sections. En cas d'écart
notoire, il pourra intervenir en renforgcant tel ou tel secteur.Cet
indicateur n'est toutefois pas suffisant en lui-méme pour déterminer
sur quel point doit porter la correction: il s'agira de faire une
analyse plus détaillée des opérations, de voir combien de temps est
consacré a chacune d'elles, dans chaque section. Il faudra déterminer
si les éventuels retards constatés viennent du manque de personnel, de
l'organisation du travail, des fournisseurs, etc. Il sera donc
indispensable que 1le directeur affine cet indicateur pour le rendre
signifiant: tel qu'il existe il peut étre utile pour wune comparaison
globale, mais ne donne pas grand chose pour la gestion quotidienne et

pratique de la bibliothéque.

Les données que nous avons établies pour cette question sont basées
sur des échantillons de commandes de la fin de l'année 1988: 73 cas
pour les livres francais et 53 pour les livres étrangers. Nous n'avons
pas pu remonter au-dela du mois d'octobre car les bulletins de
commande ne portaient pas de date. Nous voyons li un premier effet du
projet de mise en place du TB: des moyens de collecter des données
sont peu a peu créés. Nous arrivons malheureusement un peu trop tot

pour obtenir des résultats significatifs sur ces nouvelles bases.

I1 faut 43 jours a un livre francais et 101 jours a un livre étranger
pour, depuis 1l'envoi de la commande, se retrouver sur un rayon: la
longueur du délai nous étonne, mais 13 encore 1'impossibilité de

comparer empéche tout jugement.

Nous ne dirons rien du catalogage informatisé, du libre-accés et du



26

pret informatisé qui n'existaient pas en 1985 dans cette bibliothéque.
Permettons-nous cependant une petite remarque terminologique a4 propos
du libre-accés: le TB parle de libre-accés total ou controle; cela
nous semble contradictoire: un libre-accés est ou n'est pas et cette
notion de controlé ne devrait pas figurer dans cette question, mais

faire 1'objet d'une deuxiéme entrée, ceci pour la clarté des données.

Dans les questions relatives a la disponibilité des documents, nous
avons aussi a considérer 1les délais du PIB (page 19). Il figurait
déja, en chiffres absolus, dans le cadre général des activités de 1la
section et c'est maintenant comme élément de la qualité du service
qu’'il est considéré. La premiére donnée importante dans cette optique
est celle du taux de satisfaction (nombre de demandes recues/nombre de
demandes expédiées) et la seconde concerne le temps nécessaire a
1l'aboutissement de cette demande. Le taux de satisfaction est trés
élevé et augmente pour 1'année 1985: 901 en 1984, 927 en 1985. Par
contre, 1les délais moyens pour 1'obtention des documents semblent
moins satisfaisants: 9 jours pour un original, cela peut aller, mais
26 Jjours pour une reproduction, c'est beaucoup. Ces chiffres sont
‘obtenus par le calcul de la médiane, ce qui les pondére. Mais il est
aussi intéressant de connaitre 1les valeurs extrémes de ces délais:
nous obtenons, pour un pret original, 2 et 44 Jjours, et pour une
pPhotocopie, 1 et 39 jours; 1'échelle est large. C'est une donnée qu'il
nous parait important d'ajouter: une médiane n'a pas du tout 1le meme

sens si elle résulte de valeurs proches ou éloignées.

En examinant de plus prés le systéme de PIB, nous avons découvert que
le lecteur n'était pas averti de l'arrivée du document commandé, ce
qui nous a induites a calculer le taux moyen passé entre l1'arrivée du
document et sa remise au lecteur. Pour un ouvrage, nous arrivons a une
médiane de 7 jours, une moyenne de 10,7 jours et des valeurs extrémes
de 1 et 43 jours. Ce temps d'inutilisation d'un volume est génant, car
il empéche une bonne circulation des ouvrages et allonge leur temps
d'immobilisation pour rien. Nous arrivons en effet a un temps
d'indisponibilité moyen de 28,7 jours avec des valeurs extremes de 1
et 95 jours. Ces calculs, effectués sur la base des échantillons
demandés pour 1le TB, nous font croire qu’'il serait bon de surveiller

de plus pres les délais de communication effective des documents aux
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lecteurs. On pourrait imaginer, pour abréger ces délais, un systéme ou
le lecteur remplirait, en méme temps que sa demande, une carte a son
adresse qui lui serait envoyée dés 1 arrivée de 1‘ouvrage. De plus, en
faisant courir le délai de prét dés 1l'envoi de la carte, on inciterait
le lecteur a se dépécher, tout en lui évitant des trajets inutiles
pour s’'enquérir du sort de sa demande. La tiche du personnel serait
elle aussi allégée: il n'aurait plus & faire de recherches chaque fois

qu’un lecteur s‘'inquiéte de son PIB.

En ce qui concerne la RDI, un indicateur particuliérement intéressant
est celui de l'appréciation des services donnée par 1'usager au moyen
d'une note. La bibliothéque de médecine obtient 3,5 sur 5, ce qui
correspond a une valeur entre passable et bon. Ce test auprés des
utilisateurs ne donne pas la valeur du service en tant que tel, mais
permet de connaitre les réactions des usagers. Il sera intéressant de
suivre, d'une année & 1'autre, 1'évolution de cette note. Pour
l'instant elle n'est guére significative par manque de point de
comparaison. Notons que 1'on pourrait trés bien étendre ce systéme de
notation a d'autres services ayant un contact direct avec le public:

PIB, renseignements, etc.

c. L adaption des ressources documentaires de la bibliothéque 3 la
demande des usagers

Les dernieres questions de cette partie du TB portent sur les
ressources documentaires et leur efficacité. Nous y retrouvons une

donnée qui existait déja dans 1°ESGBU: le fonds de conservation. Nous

[N

n'avons pu acquérir la certitude que le chiffre obtenu corresponde
la réalité, «ceci dans la mesure ol il ne varie pas d'une année a
l'autre. Il s’'agit plus semble-t-il d'une estimation que d'un nombre

réel d'ouvrages.

La donnée suivante est beaucoup plus importante dans le cadre d'une
bibliothéque scientifique: il s'agit du fonds récent, des ouvrages
acquis par achat, dons ou échanges au cours des cing derniéres années.
En ce domaine, la bibliothéque de médecine a 1'air de bien se porter
puisque l'on constate en 1985 une augmentation de 167 de ce fonds.

Cette donnée est toutefois pondérée par un autre indicateur qui est le
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taux de renouvellement de la collection, c'est-a-dire le pourcentage
d'acquisations onéreuses par rapport a ce fonds récent. Et la, 1la
situation se gate: on constate une diminution en 1985 de 8,57, ce qui
signifie que le renouvellement de collection se fait pour moitié par
dons ou échanges, moyens qui ne garantissent nécessairement
l'actualité des ouvrages et 1leur adaptation aux besoins des
utilisateurs. Nous voyons ainsi que ces deux criteres se complétent et
permettent d'avoir, en un coup d'oeil, un apercu intelligent de 1la
situation. C'est par ce genre d'apport que le TB s'avére beaucoup plus

performant que 1 ESGBU.

Les mémes indicateurs se retrouvent pour les collections de
périodiques avec, en plus, une question concernant le nombre de titres
supprimés. Dans le cadre de notre bibliothéque, cette partie ne
présente pas d'intérét, car il n'y a pas eu de nouveaux abonnements
entre 1984 et 1985. Mais cette situation est sans doute provisoire et,
lors d'une meilleure année, ces données prendront toute leur
importance. Disons, pour conclure a ce propos, qu'elles permettent de
vérifier 1'état de santé des collections et leur mise & jour. Ceci est
essentiel pour une bibliothéque de médecine, pharmacie et odontologie,
domaines en constante éevolution et pour lesquels il est
particuliérement important d'avoir un fonds qui soit a la hauteur des
besoins des chercheurs. Si ce n'était pas le cas, la bibliothéque

serait désertée et sa raison d'étre disparaitrait.

Les deux questions (page 21) concernant la localisation des
publications en série au CCN visent a wvérifier "le degré de
participation de la bibliothéque au réseau documentaire national,
grace au suivi du signalement des collections dans les catalogues
collectifs nationaux"(5). Ce point est important si 1'on songe que les
restrictions de crédit dont sont victimes 1les BU les empéchent
d’acquérir tout ce dont elles auraient besoin. Une coopération au
niveau national s'impose donc de plus en plus et, pour qu'elle soit
efficace, il est indispensable que les bibliothéques y participent
activement afin d'améliorer la localisation des collections et, dans
un secopd temps, le partage des acquisitions. Cela favorisera une
utilisation plus rationnelle des crédits et un élargissement de la

gamme des documents offerts aux lecteurs. La bibliothéque de médecine
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de Lyon localise tous ses titres au CCN ainsi que les mises a jour de
ses collections, manifestant ainsi un bel esprit de coopération.

L indicateur suivant, jamais pris en compte auparavant, est essentiel.
I1 s'agit de 1'adéquation de 1la politique d'acquisition et cela
consiste a calculer 1le pourcentage des nouvelles acquisitions
empruntées au moins une fois dans 1'année, le concept de nouvelle
acquisition couvrant celles qui sont faites a titre onéreux au cours
des deux derniéres années. L'annexe du TB précise que 1'on entend par

"emprunter” le prét a domicile ou la communication sur place.

Afin de calculer cet indicateur, nous avons constitué un échantillon
de plus de deux cents titres, d'aprés le registre du service des
acquisitions. Mais au moment de vérifier dans l'ouvrage s'il avait été
emprunté, une mauvaise surprise nous attendait: les livres ne sont pas
équipés de feuillets portant la date de retour, sauf pour ceux qui
sont en libre-acces. En consultant ces derniers, nous avons constaté
qu’'ils avaient presque tous été empruntés, mais ce fait s'explique de
deux maniéres: d'une part le 1libre-accés est récent et restreint,
d'autre part les ouvrages qui s'y trouvent sont presque tous des
ouvrages de base. Qu'ils soient tous sortis une fois n'est donc pas
significatif. De toute facon, il était impossible de savoir quoi que
ce soit sur les ouvrages de la réserve. Cet état des choses est en
train d'étre modifié et les livres sont peu & peu munis d'une fiche de
retour, mais nous sommes arrivées trop tot pour que cela soit
utilisable pour notre travail. C'est regrettable car il nous manque
ainsi un indicateur essentiel, déterminant la valeur de la

bibliotheque.

Souhaitons que ce calcul devienne bientot possible: il devrait prendre
une grande importance dans la comparaison qualitative des différentes
sections des BU et entre les BU elles-memes. Cette donnée prouvera,
chiffres a l'appui, que les acquisitions correspondent a l'attente du
public. Elle permettra en outre, au cas oU les nouveaux ouvrages
seraient peu empruntés, de modifier la politique de la bibliothéque en
ce domaine. On peut méme imaginer de calculer ce rapport par

discipline afin d intervenir 1a ou cela s'avérerait nécessaire.
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Les données portant sur la conservation des collections présentent un
peu moins d'intéret pour 1la gestion. Il est certes important de
connaitre le taux de disparition des ouvrages, mais cela n'a de sens
qu‘a long terme. Nos chiffres font ressortir une baisse du nombre de
vols en 1985 (de 0,37 environ), ceci avant méme la mise en place d'un
systéme anti-vol. La modicité du nombre de vols (0,257 du fonds
récent) peut s'expliquer par 1'absence de libre-accés. C'est un

chiffre qu'il faudra suivre avec le développement de ce dernier.

I1 n'est pas inutile non plus de voir les efforts réalisés pour la
conservation des ouvrages. Les dépenses en ce domaine représentent
7,57 des dépenses d’'acquisition. A la bibliothéque de médecine, 1la
reliure colUte trés peu par rapport aux investissements consentis pour
les boites, filmolux, cassettes, etc. Nous avons, pour calculer ces
dépenses, examiné les factures des fournisseurs en 1986 et début 1987,

ce qui entraine une légére surévaluation par rappot aux prix de 1985.

La bibliothéque de médecine ne pratique pas de politique
d'élimination, nous ne commenterons donc pas ce point. Mais cette
donnée sera intéressante a4 un niveau national dans la mesure ou elle
informera sur la nécessité ressentie par les BU d'éliminer des
ouvrages. Cela pourrait susciter une enquete particuliére pour les
bibliothéques concernées et servie de base a la création d'un centre
de conservation qui soulagerait les bibliothéques de cette tiche et

dégagerait de la place pour améliorer leurs services.

Suggestions: au terme de ce chapitre sur la qualité des services, nous

pouvons avancer les porpositions suivantes:

- page 17:.ajouter un indicateur sur la qualité de la salle de lecture

~dédoubler 1l'entrée “libre-accés” en libre-acces et acceés

controlé



- page 19:.ajouter a la rubrique PIB deux nouvelles entrées portant
l'une sur le temps d'indisponibilité d'un ouvrage et

l'autre sur les valeurs extremes des délais

-étudier l'extension du systéme de notation appliqué a la

RDI a d'autres services

31
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D. Les ressources documentaires, leur état et leur évolution (page 23)

"Cette partie du TB réunit les données statistiques quantitatives que
les bibliotheques ont maintenant 1 habitude de collecter annuellement
pour 1'ESGBU. Ces statistiques restent nécessaires tant pour les
bibliothéques et pour 1les universités que pour 1la DBMIST afin

d'etablir le bilan documentaire de l'année considérée” (§)

Les premiéres rubriques(page 23) concernent 1'état du fond pour les
livres, périodiques, théses, mémoires et autres documents. Elles ne
présentent pas un grand intérét pour notre travail dans la mesure ol
elles recoupent exactement les données de 1'ESGBU. Elles sont
également exprimées en nombre de métres linéaires et nombre de volumes
pour les livres, en métres linéaires et titres pour les publications
en série et en métres linéaires pour les théses et mémoires. La
distinction entre périodiques morts et vivants n'est méme pas

envisagée.

Les pages qui reprennent 1les données sur l'accroissement des
collections (pages 24 a 27) sont plus intéressantes car elles
introduisent wune notion d'évolution. Nous avons déja remarqué au
chapitre B qu'il n'y a pas accroissement ni diminution. Dans ces
tableaux nous disposons de chiffres plus précis qui permettent une

approche plus fine de la réalite.

Une diminution de 237 de titres a de quoi faire réfléchir: certes le
nombre de volumes ne diminue que de 57, mais cela n'est pas trés
significatif. La premiére donnée est beaucoup plus importante et plus
inquiétante: 1le nombre de titres représente tout de méme la variété
des collections, le suivi de la bibliothéque dans les nouvelles études
qui sortent, dans les disciplines dont elle a la charge. Il témoigne
donc de la mise a jour, de l'actualité des collections. Une baisse
trop forte a ce niveau risque de la rendre inutilisable en peu de

temps surtout dans le cas d'une bibliothéque scientifique.

Nous pouvons aussi relever que les achats faits sur les crédits CNL
augmentent de 2571: cela signifie-t-il que ces crédits ont augmenté ou

que les autres ont tellement diminué qu’'ils en prennent une proportion
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plus grande dans les acquisitions? Si nous mettons cette donnée en
rapport avec la chute vertigineuse des achats de livres étrangers (347
de titres et 437 de volumes en moins en 1985), nous pourrions pencher
pour la seconde hypothése, a savoir que les crédits CNL soutiennent 1le
livre frangais et que les autres crédits peuvent étre consacrés a
l'achat de 1livres étrangers. Une autre interprétation possible
tiendrait a une forte hausse du prix des livres étrangers, accompagnée
d'une montée du prix du dollar. Une conclusion définitive sur ce sujet
exige plus d informations que celles dont nous disposons. Le sens dans
lequel il est possible de faire parler ces données, leur utilité pour
la direction d'une bibliothéque est toutefois trés clair: elles
fonctionnent comme une sonnette d'alarme, une mise en évidence de

problémes fondamentaux pour la bonne marche de celle-ci.

Les périodiques semblent se porter un peu mieux que les livres: on
constate une légére augmentation du nombre d'abonnements en cours,
francais et étrangers (2,61 pour les premiers, 3,47 pour les seconds).
Cette donnée est d'ailleurs en contradiction avec celle que 1'on
trouve d la page 19, de la partie "qualité du service”, qui ne signale
aucun titre nouvellement acquis ... Par ailleurs, la légere
augmentation du nombre d’'abonnements est un bon signe pour une
bibliothéque de médecine: les périodiques ont en effet plus de poids
dans wune telle discipline que les ouvrages, pour une simple question

de mise 3 jour des connaissances.

I1 faut aussi souligner le grand nombre d’'abonnements aux publications
étrangeres: 307 contre 159 pour les publications francaises. La
différence d'avec le cas des monographies - oU 1l'on achéte plutét

frangais - est notable.

Tous ces indicateurs nous donnent une image de 1la politique
d'acquisition de la bibliothéque surtout utile dans le cadre de

comparaisons au niveau national.

Nous ne nous étendrons pas sur les dons et échanges, ni sur leur
diminﬁtion (moins 127 environ en 1985). Ce mode d'acquisition n'est en
effet pas trés important et, surtout, il n'est pas significatif de

1'évolution d'une bibliothéque, de son actualité ou de sa politique
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générale.

Les questions se rapportant aux périodiques, a savoir le nombre de
titres en cours et les collections anciennes, présentent par contre
plus d'intérét, surtout dans une optique de collaboration entre les
BU. Nous pouvons constater que le nombre de titres diminue. Nous
n'avons pas pu savoir quel était 1le nombfe de volumes complets pour
les collections anciennes, mais il apparait que cette question n'est
pas trés bien posée: il serait plus intéressant de connaitre le nombre
de titres disparus dont 1la bibliothéque posséde une collection
compléte. Cela permet de juger de 1'importance du fond de conservation
et d'y diriger 1le chercheur qui s'occuperait d'histoire de 1la
médecine. Cet indicateur nous parait plus utile dans cette optique que
pour la simple connaissance du nombre de volumes. Celui-ci varie
d'ailleurs selon la maniére de relier les fascicules et n'apporte donc

pas grand chose.

Dans le chapitre "théses et mémoires”, un élément a attiré notre
attention: 1la bibliothéque ne garde que les théses et mémoires
soutenus & l'université de Lyon. Elle ne pratique donc pas d'échange,
national ou international, & ce niveau. Cet indicateur ne révéle rien
de plus. Il est probablement plus intéressant pour l'université elle-
méme qui peut se comparer avec d'autres sur le plan de 1la

productivite.
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TB documentaire, page 29

La toute derniére partie de ce T8 porte sur les dépenses
d'acquisitions. La aussi nous avons pu reprendre telles quelles les
données de 1'ESG8U. L'apport du TB dans ce domaine tient au rapport
qu'il demande entre 1le total des dépenses documentaires et le total
des lecteurs inscrits, ainsi que le rapport de ce nombre 3 celui de
l'année précédente. Nous constatons qu'il y a une augmentation
considérable des dépenses documentaires (64,6Z) en 1985, qui se
traduit par une augmentation de ces dépenses par étudiant (fr. 103.-en
1985 contre fr. 56.- en 1984, donc une hausse de 841). Cette
augmentation des dépenses se retrouve dans chaque rubrique de ce
tableau: 1717 de plus pour 1les 1livres francais, 6847 pour les
étrangers, 26,8/ pour les publications étrangéres. Or, souvenons-nous
que le nombre de titres francgais est en baisse de 237 et celui des
titres étrangers de 341; nous pourrions conclure d‘'aprés cela a une

variation considérable du prix des livres.

Nous terminerons cette partie en soulignant 1'apport, au niveau de 1la
facilité de 1la lecture, des rapports d'évolution introduits dans le
T8. Ils font ressortir les changements exceptionnels - comme ceux que
nous venons d'évoquer - et permettent de saisir trés rapidement une

situation, donc de réfléchir, chiffres a 1'appui, sur les
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améliorations possibles. Ces éléments peuvent se révéler trés
rapidement au niveau de la DBMIST et a «celui de 1'université pour
appréhender 1la réalité de 1la bibliothéque analysée dans toute sa

complexité.

Suggestion: pour donner une touche qualitative & une
serie de données fortement quantitative, nous
proposerions d'ajouter un indicateur a la page 27,
dans la rubrique “collections anciennes”, pour
recenser en plus des volumes, le nombre de titres

disparus disponibles.
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IV. CONCLUSIONS

L'appplication du TB & la bibliothéque de médecine de Lyon nous a

permis de mettre en relief les éléments suivants:

1" Par rapport a 1'ESGBU, le gros avantage du TB réside en ce qu’'il
fait ressortir 1'évolution d'une année i 1'autre de 1'ensemble de 1la
bibliotheque. Le systéme des indices et des ratios ouvre des
possibilites de comparaison avec d‘autres établissements similaires et
favorise donc la mise en eévidence d'éventuels déséquilibres,

dysfonctionnement ou anomalies.

2° Les difficultés pratiques rencontrées dans la collecte des données
nous aménent a souhaiter la prise de mesures administratives qui
faciliteraient le remplissage des diverses rubriques. Nous avons pu
constater que des efforts sont déja réalisés dans ce sens avec, par
exemple, la mise en place cette année d'une comptabilité - au niveau

des ressources - par section.

3' Dans ce méme ordre d'idées, l'information préalable et compléte du
personnel sur l'utilité et 1'intérét de telle ou telle démarche est
d'une grande importance. Ceci afin que le TB ne soit pas ressenti
comme une statistique supplémentaire, ni comme un instrument de
controle administratif. Outre 1l'avantage direct retiré d'une plus
grande souplesse dans la gestion des postes ou 1la répartition des
taches, 1le personnel doit comprendre qu'il y a la un moyen de
participer activement a une meilleure gestion de la bibliothéque, tout

simplement en la connaissant mieux.

4° Dans le domaine de 1l'information, nous pensons qu'il est
indispensable que le management des bibliothéques soit enseigné plus
largement dans les écoles spécialisées en sciences de l'information.
Ce n'est que lorsque chaque bibliothécaire sera convaincu de 1l'intérét

de ce type de gestion que le TB prendra tout son sens.

5° Le TB n'a de signification que dans 1'optique du développement

d'une politique de gestion managériale. Si chaque direction se fixe
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des objectifs, le TB sera l'instrument qui lui permettra d'en vérifier
la réalisation et d'apporter les corrections nécessaires en cas de
déviation. Son role est donc celui d'un instrument de pilotage. Si
cette richesse potentielle n'est pas comprise, une sous-utilisation de
ce tableau risque de ravaler tout le systéme au niveau d'une simple

enquéte statistique.

6° Pour éviter cet écueil, il serait utile de choisir quelques
indicateurs prioritaires a suivre plus réguliérement (tous les 3
mois?) pour apporter d‘'éventuels correctifs a 1'action de la
bibliothéque. Le reste du TB demeurerait i un niveau d'analyse plus
global.

1° Nous avons souligné tout au long de ce travail la valeur du TB lors
de discussion avec les instances de tutelle. Il servira d’'appui aux
revendications de la BU en étayant, par des données précises, les

arguments avancés.

8" Nous espérons que les suggestions que nous avons proposées au cCours
de ce travail compléteront utilement les tests réalisés dans les
autres bibliothéques pour mettre au point le TB.

Nous proposerons une derniére amélioration & ce TB en ce qui
concerne la présentation des résultats. Les tableaux de
chiffres, méme avec les pourcentages qui les mettent en
évidence, sont généralement peu lisibles. C'est pourquoi
nous avons tenté une représentation graphique de deux ta-
bleaux (voir les pages suivantes): il nous semble
qu'une généralisation de ce systéme permettrait une
lecture plus immédiate du TB et faciliterait les comparai-

sons entre les BU.
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NOTES

Enquéte statistique générale auprés des bibliotheques universitai-

res (ESGBU). Bulletin des bibliothéques de France, t. 23, No 1,

1978, p. 1

A.U.P.E.L.F. Colloque sur 1'évalutation des services des BU : rap-

port de synthése. Nice, 29 novembre - 2 décembre 1982, p. 7
Annexes au TB documentaire, 1987, p. 1

Annexes au TB documentaire, 1987, p. 6

Annexes au TB documentaire, 1987, p. 10

Annexes au TB documentaire, 1987, p. 13
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TABLEAU D
" FINANCIER



RECETTES DE LA BIBLIOTHEQUE

(1) Dans le cas ou la bibliothéque a regu de l'université délégation de la dotation au titre des locaux, ne pas
faire figurer cette dotation dans le tableau des recettes ci-contre, mais 1° indiquer ci-dessous

Dotation reque de 1'université en 198. au titre des locaux Ll Lt

(2) Faire figurer la subvention du Centre national des lettres dans la rubrique "Subvention autres ministeéres".

(3) Excédent reporté consommé dans l'annde : il s'agit ici de la part des réserves de la bibliothéque qui a été
réintégrée dans le budget de 1'année par décision budgétaire modificative et consommée durant 1'exercice.



DE Lo EIELIOTHIESCURS
(EXERCICE E) -
A REMPLIR PAR TOUTES LES BIELIOTHEQUES

RECETTES

EXERCICE 198

EXERCICE E-1 EXERCICE E

MONTANT 7 MONTANT

RECETTES UNIVERSITAIRES :

» DROITS DE BRIBLIOTHEOUE Lol 1 v 1. 1. 1. 1.1 L L. L Lol _L i L 1_L. L.l L_L_L
*SUBRVENTION COMFLEMENTAIRE RECUE

DE L'UNIVERSITE WY T N I W S S S L1 1 § IS IO I WO IO I S N L.l_1
SUBVENTION M.E.N. (1)

(fonctionnement +dquipament) Lol b 1t v 1 1t LL.L § S0 W Y O SN G BN O 1.t
SUBVENTION AUTRES MINISTERES (2) ) ISR TR IV I I TN T | L.L.L I VU I OO SO VY O L
SUEVENTION COLLECTIVITES TERRITORIALES 1L 1 1.1 1 1. 1.1 j I . Lo Lo LoLi_i_ L. Pl L
RESSOURCES FROFRES IS OO O I T O O B | 11\ . Lol L b L 1. 1_1.1 Lotod
CONTRATS | WY WO OO U W IS IS WS | 11 .1 ) S O N IO NN O I A % L_L.L
AUTRES RECETTES | S O S S T A | Lol Lol L. L. Ll L 1.1 L1
TOTAL o ) I TS O IS0 IS N IO N | 111 Ll 1111 1_1_1 1_L.1
EXCEDENT REFORTE CONSOMME 1ty 1o 11119 1.L_1 ) TN IO T T IO O Y N J_1..L

DANS L"ANNEE (3)

COUVERTURE FIMANCIERE (hors recettes excoptionnslles)

(Subvention M.E.N.+ Subvention autres ministe&res) x 100
= L.L_L %




DEPENSES DE LA BIBLIOTHEQUE

ATTENTION : Les bibliothéques-test rempliront 1'ensemble du tableau.

(1) I1 s'agit ici de la maintenance des locaux, assurée par 1l'université ou par la bibliothéque

Dans le cas ol la bibliothéque a regu délégation de 1'Université pour la gestion de ses locaux,
indiquer ci-dessous :

montant total des dépenses d'infrastructure pendant 1'exercice 198. [ N I

le cas échéant, excédent de dépenses par rapport a la dotation locaux regue T T |

Dans le cas ol la bibliothéque n'a pas la délégation de gestion pour les locaux, indiquer ci-dessous

le cas échéant, le montant des dépenses a la charge de la bibliothéque T |




. DEFENSES DE LA BRIBLIOTHEQUE  EXERCICE 198
. . REMFLIR SEULEMENT LES DPEUX DERNIERES LIGNES

PERSONNEL - ACQUISITION DE ENVIRONNENENT : AUTRES TOTAL A
DOCUMENTS 'DOCUMENTAIRE DEFENSES
ACQUISITION LIVRES + _
AUTRES DOCUMENTS 163 931 3 440 S39
/7
ACQUISITION PUEL.EN SERIE {7 30S 7 O 9 17

TRAITEMENT LIVRES + AUTRES 260" 2491 9

TRAITEMENT FUEL. EN SERIE 1 55 ' ’537 7

CONSERVATION 185 63564

.COMHUNICATIUN 9LF 284 6

REFERENCE - 334527

R.D.I. qu'zaz,?

RESEAUX 1¢% 2089 -
FORMATION FROFESSIONNELLE 11" 36X, 2

ANIMATION SCIENT. ET TECHN.| 1, " 728y, 5 /
ADMINISTRATION LS 304 3 //\
MAINTENANCE (1) 19 244 G \/

TOTAL 1"86{ ﬁé?”‘l_ 4010.75_2_

pA

(2} Dont dépenses en personnel sur budgel propre de la bibliothique L b b tod 1.1



REPARTITION DES PERSONNELS PAR FONCTION

ATTENTION : Ce tableau concerne les bibliothéques-test.

N.B. : 1. Classer les contractuels et ITA dans la catégorie correspondant & leurs fonctions

2. Classer dans "autres personnels" les agents saisonniers, TUC, vacataires, etc...



REFARTITION DES FERSOMMELS FAR FOMCTION

i CONSERVATEURS| - BIEL.ADJOINTS| PERSONNEL | FERSONNEL ADMINISTRATIF | AUTRES | TOTAL | %
ET ASSIMILES ET ASSIMILES OUVRIER ET CAT. A | CAT.B ] CAT.C | FERSONNELS :
' DE SERVICE ET D
I 0,19 0 8 0 33 b4
ACQUISITION FULL.EN SERIE 0 0S5 O 4 O ,{S 0’7_
j‘RAITE’MENT LIVRES + AUTRES 0 37 ZL 3 , o O X B 92 37~ _1_5_?_
TRAITEMENT FUBL. EN SERIE O 4 ,1' 5 o ] L ,{ L g/ Z
CONSERVAT ION b, L L, 1195
COMMUNICATION 2R X8 16,8
S 5T | 075 B N I I T TP
. 0.57 0, 6 - 1,44 S
w02 | 472 B N NN S £ 20
FORMATION PROFESSIDNNELLE 0 0% O 04 0, 03 |0, 4
ANIMATION SCIENT. ET TECHN. 0.09 O/ 094 O' &
ADMINISTRATION O 5% 015 s L, S320
J o e 0.2 105 (2,2
e RO B 3.2 | 55| 10% (22,6
A 3L 1062 4SS 13 s | 100




DEPENSES EN PERSONNEL PAR FONCTION

ATTENTION : Ce tableau concerne les bibliothéques-test.

N.B. : 1. Classer les contractuels et ITA dans la catégorie correspondant & leurs fonctions.

2. Classer dans "autres personnels" les agents saisonniers, TUC, vacataires, etc...

3. Le calcul des dépenses en personnel est basé sur le COUT MOYEN ANNUEL.



LDEFERNSES BN PERSOMMELSD PAR

a0

[ NI

COMSERVATEURS EIRL. ADJDINTS PERSONMEL FERSONMEL ADHINI"T: MIF ”v‘-‘-'TF'!‘-_S ) TDTI"l -
ET ASSIMILES ET ASSIMILES OUVRIER ET CAT. A CAT.R CAT.C FERSOMNELS
DE SERVICE ET D -
,\IEGE}'?}E}T[I?{{v X , T AR o
313318 715¢9s 39513 5,3
. r.é(—aGELmoN ru1l FN .:EF\IE 63 é 9 2 Bé—/ S R ) 4—7_30_5——7 Bmé
| TRALTEHENT LIVRES + AUTRES |- ga ‘93120204 s164) | - ] 10'36:6,6060291.913. 3
TF\AITEMENT FUI‘L EN SERIE ,16 58? é ,1 ,l g 750,/[ ‘ {35'33‘;7 6 8
‘”NSE““}””” o 785 ¢S L o A SIS
commumroaTION 2472846 I RAT286412, 6
REFERENCE | SfH07é| 28°363 4 4 4 I ¥s@esy o
mh | 841L55] S4°0373 R ([ INE
RESEAUX 23S 4855036, 4332039 3.3
FUPMATIUN HU!“SIUNNELLE 2? 063 é 3 2%8 é H'Sé?& O é
ANIHATIDN ‘“FIENT-—E'}‘;E;;{;J_ ‘ [;' 73(1_16 - _4_[;’_:?.8_(:_( Lr)“:;-:
mmmisTEATION 50 | ] 38564 3 IR S
MATNTENANCE _ ) {Q'Zaa 4 42 U,k 0.9
Tm (L3 31) [£58' 703|538 '3t 291°8000 12349 Wl
Z 22 8 33 6 27 4 1S 45 100



TABLEAU DE BORD
DOCUMENTAIRE



EVOLUTION DiJ PUBI.IC

(1) T1 s'agit, par opposition aux lecteurs effectivement inscrits a la bibliothéque, des usagers
potentiels. Pour les enseignants et chercheurs, prendre en compte les inscrits sur les listes

électorales de 1'Université.

Dans le cas des bibliothéques interuniversitaires, remplir une page par université et une page
récapitulative (ensemble des universités). Ne remplir les rubriques relatives aux "Autres
lecteurs" que dans la page récapitulative. ‘

(2) Inscrits a la section : il s'agit des lecteurs EFFECTIVEMENT INSCRITS a la section (pour la consultation
sur place/ou pour le prét & domicile). Pour les enseignants et chercheurs qui ne seraient pas inscrits a.
la section, il est souhaitable de ne comptabiliser que ceux qui utilisent la bibliotheéque.

Préciser ci-dessous le mode d'inscription des lecteurs a la section :

inscription systématique pour accéder a la section OUI - NON-
. inscription effectuée séparément de l'inscription a 1'université OUI - NON

(3) Taux de pénélration du public de 1'Université : il s'agit du rapport inscrits a la bibliothéque
inscrits a 1'Université



EVOLUTION DU FUEL X C ANNEE UNIVERSITAIKE 198 /198
UNIVERSITE :
LISTE U5 UFR DESSERVIES :

CATEGORIES LECTEURS INSCRITS DANS L’ENSEMBLE DES UFR

INSCRITS A LA SECTION (2) TAUX DPE FENETRATION (3)

DESSERVIES PAR LA SECTION (1) tan %)
________________________________________ ECART/ANNEE T TTTECART/ANNEE TTTTTTTTTTTTTTTTTT
FRECEDENTE (en %) FRECEDENTE (en %)
CAPACITAIRES ET 1 1 1 1.1 1_1_1 L 1_t_1_1_1%4 | . J_1l_L
FREUNIVERSITAIRES 2520 1.0
ETUDIANTS 1ER CYCLE 11l i - A Lol i b i1 11 [
ETUDIANTS 2E CYCLE l..-lilO_l.?JL'}L = I.Z.'.I.O_l. .l_..L_.L_.J . R 111 L. 1...L
- |
TUTAL 1ER ET 2E CYCLE 1._1§.I.6.L‘:.LL—2L ’J.qu.'l. Lol _h_l_g_1 L1l 1_t_L
N Q
ETUDIANTS 3E CYCLE 11233,8) 1% Lol J_Ll_t_1 Lo} L)
ENSEIGNANTS ET CHERCHEURS 1068, J._J.Q_I,é Lod L 1 1L Ll 1 L)1
TOTAL UNIVERSITE 664 40 Ll L L1 Ll L
AMITRES LECTEURS
.NIVEAU ETUDIANT L_L-,LiLS.lzJ. - L_éyé Ld L L L1 Lol_L
.NIVEAU RECHERCHE Lol L. L _t_1L L1 L L1l .1_1 L1l 1.
TOTAL LECTEURS L_Lil.él.lﬂgl e [

Lo L.} .L_1L



EFFECT'IF REEL, DE LA SECTION

Lo tableau d'encadrement local, visant & cerner au plus prés possible la réalité, se fonde sur 1l'eftectif
Ltéel. Aussi @

est pris en compte l'effectif réel de la section, que les agents soient rémunérés sur budget d'Etat ou
sur d'autres budgets. Cet effectif réel est calculé a partir de l'effectif théorique budgétaire (les lignes A,
B, C, D correspondant & des emplois budgétaires qu'ils soient pourvus ou non), corrigé par :

- ajout des agents saisonniers, des TUC et jeunes volontaires, des vacataires et moniteurs étudiants

- dé&duction : des congés de longue durée, des congés de longue maladie, des rompus, des mises a
disposition, des absences supérieures a 2 mois.

. ost pris en compte 1'effectif employé aux téches propres de la section, aprés déduction, si besoin est,
des emplois affectés & des fonctions régionales ou nationales ;

. est pris en comple 1l'effectif "faisant fonction de".
lLes effectifs sont en effet répartis entre les catégories non selon le statut, mais selon les fonctions rdéellement
cxercées. Ainsi, les administratifs exécutant des tiches bibliothéconomiques seront inclus pour une fraction ou la
totalité de leur poste dans la catégorie correspordant aux travaux qu'ils eftectuent réellement.

Compter dans les aulves personnels : les personnels chargés de la maintenance ; les ouvriers, relieurs et

!

of fsetistes : les administratifs en tant qu'ils effectuent des tiches proprement administratives.

UNI'I'E. DE MESURE DES EFFECIIFS

11s seront exprimés en équivalent plein-temps : pour les éléments qui doivent étre déduits (par exemple
congds de maladie, temps partiel) comme pour les €éléments qui doivent étre ajoutés (par exemple vacataires, TUC,
agents salsonniers), ils seront exprimés en fractions de poste. ’



ENCADISEMENT DU

UL Y O

Calcul de 1’_f{~:t1f

rﬁnl d~

1a 5""1 ooy

PERSONNEL EXERCANT
DES FONCTIONS
SCIENTIFIQUES

FERSONNEL EXERCANT
DES FONCTIDNS
TECHNIQUES

PERSONNEL EXERCANT
EXERCANT DES FOMCTIONS
DE SERVICE

d’Etat (A)
propre (E)
budget s (C)

* Emplois sur budget
* Emplois sur budget
= Emplois sur aulres

] - 1oc/ 9 9
1~ 30/ ’

£ - 1007

19t § 12

TOTAL EMPLOIS P“DPETAIRES
(L-A+E+C)

U QPG U g

9))]

2. ¥

7,

Yo
L

* Agents saisonniers (E)
= TUC (F)

= Vacataires (G)

= Moniteurs étudiants (H)

= Autreas (])

03

" TOTAL AJOUTS
(J=E+F+G+H+1)

(In

0,3

« Emplois non pourvus (K)

= Corigés de longue durée (L)

= Congés d= longu= maladie (M)

= Rompus (N)

= Mis & disposition (0)

* Absences > 2 mois (F)

« Emplois affectes 8 des t&ches
régicnales ou nationalas (Q)

’kiﬁE QAA“GQ

TDTAL DEDHFTIDNS
(R=K+L+M+N+0+P+Q)

(R).

PEFECTIF RLEL @5 = D+ ] ~- K)

2 3

ANNEE UMIVERSITAIRE 199 /198

AUTRES FERSONNELS
(FONCTIONS
LENERALES)

3. 400/

Ry 3.5




ENCADREMENT DU PUBLIC

(1) Les ratios d'encadrement sont calculés au niveau de la section ; ils se fondeni sur 1'effectif réel tel
gu'il est calculé p. 4 et 5 ;

!

L,'indice d'encadrement est calculé au niveau du Directeur, en prenant pour base de
référence la moyenne des sections de la bibliothéque. La méthode de calcul est précisée en annexe 2.

(2) Lecteurs recherche : étudiants a partir du 3e cycle, enseignants-chercheurs, chercheurs, autres lecteurs
de niveau recherche.

Pour les personnels exercant des fonctions scientifiques et techniques pris en compte dans ce ratio,
voir p. 4 et 5.



ENCADREMERNT DWW FURELL T O AMGED UNIVERVITAIRE 173 7198

FATIOS D'ENCADREMENT DE LA SECTICN (1)

Total lectosurs inscrits - Wy
e e eteem e e - 1.:?1? 4 l?l.
Personnel exercant des fonctions sciantifiquss
Total lecteurs inscrits :
Lil3h4133

Personnel exzrgant des fonctions technigues

Total lecteurs inscrits 44_
LA

Personnel exergant des fonctions de service

=TT

INDICE D’'ENCADREMENT DE LA SECTION (1)

- Personnel exergant des fonctions scientifiques LQJ.,J.éJ.S
- Personnel exergant des fonctions techniques J.QI.,.l(jL?L
- Personnel exergant des fonctions de service LQI,J.}J/‘_J.

ENCADREMENT DU PUELIC RECH'ERCHE (2)

Total lecteurs recherche
A2

Personnel exercant des fonctions scientifiques el techniques




ACTIVITE

(1) Le nombre annuel d'heures de fonctionnement correspond a la période pendant laquelle le personnel est
présent pour ndcessités de service, méme si la bibliothégue n'est pas ouverte au public.

(2) Indiquer si le nombre d'entrées est obtenu par comptage ou par sondage. En cas de recours a un sondage,
préciser la méthode employée.

(3) Comptabiliser ici les documents communiqués sur bulletin ainsi que ceux de 1'accés contrélé pour
lesquels la consultation est enregistrée.

(4) Procéder par sondages a des périodes différentes de 1'année pour l'estimation des consultations en
libre accés total. Indiquer de facon détaillée la méthode suivie.
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ACTIVITE LE

BIECT IO

ANNEE CIVILE 178

FONCTIONNEMENT DE LA SECTION : nombre annuel d'heures (1)
FREQUENTATION : rombre d'entrées  (2)
CONSULTATION SUR PLACE :
-nombre de documents communiqués sur bulletin (3)

- libre-accts total: estimation du nb de documents consultéds (4)

FRET A DOMICILE : nombre de documents prétés
PRET INTEREIBLIUTHEGUES
ACTIVITE D'EMIRUNTEUR ¢
-nonbre de demandes expédides
-nonbre total de demandes satisfaites
dont par obtention de reproduction
par obtention d'un prét d'original
ACTIVITE DE VNURNISRLCUR
-nonbre total de préts consentis

dont par reproduction

par prét d'original

L&LQLQLS_L
335724

12958

113405,

ll’.(. L.g l.ZJgJ é].
lﬂlgiél§ﬁiL

l_LZ.L"B.LéLZtJ-

ECART/AMNEE FRECEDENTE (en %)
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ACTIVITE

(1) Photocopie sur place : phofocopies effectuées par ou pour les lecteurs en atelier de reproduction ou en
libre service ; ne pas comptabiliser les photocopies faites pour le prét interbibliothéques, ou pour le service interne

'

(administration, formation professionnelle, etc...).
(2) Si on doit interroger 4 fichiers pour une seule question, compter 4 recherches.

(3) Formation organisée par le personnel de la bibliothéque a la BU pour ses usagers, comprenant les visites,
l'enseignement assisté par ordinateur, les groupes d'initiation a la recherche documentaire informatisée, les cours
et TP de groupe et la formation de formateurs ; a l'exclusion des cours a caractére véritablement universitaire.
Mettre en place un systéme de comptage dés le début 1987.

Dans le cas des groupes d'initiation a la RDI, compter ici le nombre. d'heures d'interrogation.
(4) Comptabiliser ici le nombre d'heures de cours en documentation et en information scientifique et technique
donnés sur leur temps de travail par les personnels de la bibliothéque dans le cadre de 1l'enseignement universitaire.

(DEUG renové, DUT et DESS documentation).

(5) Compter ici les heures d'enseignement professionnel assurées par des personnels non détachés dans un CRFP
sur leur temps de travail, ainsi que le nombre d'heures consacré a la formation des stagiaires.

Ne pas compter ici la formation professionnelle regue.

Nombre de journées-stagiaire : par exemple, l'accueil d'un stagiaire CAFB pour 80 heures représente 11 journée-stagiaire.
(6) Traitement de la documentation : quelle que soit la provenance du documents (acquisitions, dons, échanges

ou dépét légal) Inclure ici 1'intégration de fonds non classés. Les reprises de collections de périodiques, ainsi que les

numéros spéciaux et les congrés faisant 1'objet d'un catalogage spécifique, sont comptablllses en nombre de volumes. Par

ailleurs, les théses sont considérées comme des livres.

Compter le nombre de documents mis a la disposition des usagers pendant 1'année civile.
Mentionner a part dans le rapport joint les acquisitions et traitements de documents effectués pour des bibliotheques d'UFR.



ACTIVITE DE LA

SECT ION

"ANNEE CIVILE 198

FHOTOCOFIE SUR FLACE : nombre de photocopies effectudes (1)

RECHERCHE DOCUMENTAIRE INFORMATISEE

FORMATION DES

-nombre de recherches (2)
-nombrre d"heures d’'interrogation
USAGERS (3J)

-niombre de lecteurs formés

-nombre d'heures de formation

FORMATION A CARACTERE UNIVERSITAIRE (4)

-nombre d'heures de formation

FORMATION FROFESSIONNELLE ET CONTINUE (5)

TRAITEMENT DE

-nombre d"heures de formation
-nombre de journées-stagiaire

LA DOCUMENTATION (6)
-livres : nombre de volumes traités (unité physique)

-publications en série : nombre de fascicules bulletinds
-microformes : nombre d'unités bibliographiques traitées

-autres documents : préciser les catégories et indiquer
pour chacune le nombre d'unités physiques

14 |L\‘12]ﬂ|41§|

=
AB5,

L1 17

.L_J._?.J.Q.L

L_LQL&L

iy

111

3126, 1
113063

L1 i 1-1

ECART/ANNEE FRECEDENTE ({(en 1)
11741

LZL_SL, S
410, 6

L1zy
l_1Z1

Lot 1

111

- L_.lZl, 9
L_.L[_tj., 9

1171



ACTIVITIE DE L.O& SECTION AHNEE CIVILE 198

AUTRES ACTIVITES : Préciser ci-dessous la liste des activitds qui ne sont pas nenticnnéss dans
les pages précédentes, leur évaluation détaillée faisant 1'objet d'un rapport spécial.

Oumacie_\ cle Do—Lofa)’o(fe +ra)e1 S Q& 'Qet@lteﬁbc e)' nown
(ou:-ln\"o.Lth?J QuscC De.f Co'®ec.}l'olu>

(P®r¥3c~“r¢toxx [eYS) Col«g\’é.l PHAR T €n oc!‘o@ne 3S (ﬂomch



(1) L.'indice d'activité de la section ainsi que les indices de charge de travail par catégorie de personnel
sont calculés au niveau du Directeur, en prenant pour base de référence la moyenne des données des sections. Les
criteres pris en compte sont indiqués en Annexe 3.
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GOCTIVITE DE Lo SECTION AMNEE CIVILE 198

EN TEST EN 19587

INDICE D'ACTIVITE DE LA SECTION (1) LoLl,l_1_L

INDICE DE CHARGE DE TRAVAIL FAR CATEGORIE (1)
° Personnel exergant des fonctions scisntifiques [ R |
® Personnel exergant des fonctions techniques ' | O W W W

* Farsohnel exergant des fonctions de service P




QUALITE DU SERVICE RENDU

(1) Ouverture de la section : pour 1l'ouverture des services, compter la durée pendant laquelle les services
de prét, de consultation et de prét interbibliothéques sont ouverts simultanément.

(2) Délai entre la demande exprimée par un lecteur et l'envoi de la commande. Inclure au nombre des demandes
exprimées par un lecteur les bibliographies déposées par les enseignants. Compter' en nombre de jours calendaires. lLe
calcul du délai moyen se fera par rapport a la médiane afin d'éliminer les cas extrémes. Pour le calcul de la médiane, voir «n
annexe 5.

(3) Délai moyen de mise a disposition des ouvrages commandés : a partir de 1'envoi de la commande jusqu'a la
mise en rayons : incluant le délai fournisseurs et le délai de traitement des ouvrages regus. Compter en nombre de
jours calendaires. Le calcul du délai moyen se fera par rapport a la médiane (voir Annexe 5).



CQUAL. T TIE DU

SERWVICIZ

REIW L AMHEE CIVILE 198

= DQUVERTURE DE LA SECTION

-durées annuclle d’ouverture des salles de lsctur
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dont nb d’heures d'ouverture entre ls 13/07 =t le 1/09
—dur<e annuzlle d'ouverture des services (1)
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—ouverture le samedi matin @

= CAFACITE D'ACCUEIL DES LECTEURS

Flaces assises x 100

Nb lecteurs inscrits a la section

= DISFONIRILITE DU DOCUMENT (acquisition ; accessibilité ;
-délair moyen de commande (2)

facilité d'emprunt)

-d2lal moyen de mise b disposition des ouvrages commandés (3)
-livres frangais
“livres Strangers

- <atalogage automatisé

- libre-accts (total ou controléd):
-nombre approximatif de volumes

- % par rapport a l'ensemble du fonds
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QUALTTE DU SERVICE RENDU

(1) Délai moyen de satisfaction d'une demande PIB : entre la date de dépdt de la demande par le lecteur et la
date de réception de 1l'original ou de la reproduction. Compter en nombre de jours calendaires. Le calcul du délai moyen
se fera par référence & la médiane (voir Annexe 5).

(2) Recherche documentaire informatisée. Exprimer en centiémes d'heure le temps moyen d'une recherche.
Si on interroge quatre fichiers pour une guestion, compter quatre recherches et une seule interrogation. Ne compter que

le temps d'interrogation & 1'exclusion du temps de préparation. Calculer le temps moyen par rapport a la médiane
(voir Annexe 5). .

) (3) I.a méthode retenue consiste & proposer a 1'usager de remplir une fiche d'évaluation de la RDI avec
assignation d'une note chiffrée (5 = excellent ; 4 = bon ; 3 = passable ; 2 = faible ; 1 = insuffisant ; 0 = trés mauvais).
On calculera ensuite 1'appréciation en divisant le total des notes par le nombre de réponses. )

(4) Actualité du fonds : Il convient de compter dans le fonds de conservation les ouvrages acquis depuis plus de
10 ans en lettres, et ceux acquis depuis plus de 5 ans en droit-sciences économiques, sciences, médecine, pharmacie.
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RAPFEL ANMEE FRECEDENTE
= FRET INTERRIELIOTHEQUES

Taux de salisfaction des demandes expédiées Liiléll. Lgichl
D2lai soyen de sa%isfactiﬁn (1) o Ea
-pour 1'obtention d'un prét d'original Lo =L I A |
—pour V'obtention d'une reproduction LZ—_J.é_L IS
= RECHERCHE DOCUMENTAIRE INFORMATISEE
Tenps noy=n d'une recherche (2) lLL_g_L .1.3.1-.3_1
i Appreciation du degré de saLisfaction.de 1'usager (3) L—_l:iL,S; & S R | ! = EN TEST
- Prix moyen facturé au lecteur pour une interrcgation Lzs CZLQ?L F 1:5¢23125L F
(pcuvant comprendre des recherches sur plusieurs fichiers)
* ACTUALITE BU FONDS ECART/ANNEE FRECEDENTE (en %)
Elﬁzﬁgs:de conservation (4) : nb approx. de volumes 1 Lé;l?slc}lc}l()l boolel
~ Fonds récent (4) : nb approx. de volumes 11 18 14’LSI7I L_/{_L_6_J_
- Taux de renouvellement (% acquisitions onéreuses/fonds récent) ﬁSEaL,E;E§L "’L_Lgl,L_KQL
: E'UBL.ICI?TIONS EN SERI; : . 7 7 é .
nonbre de titres vivants {(dons compris) L1l 19 L1711
-noembre de titres nouvellement acquis L1 . w71y I B §
~% titres nouvellement acquis / titres vivants 1__1-1 Lo 171

-nombre de titres supprimés 1_*1QL
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QUALTIE DU SERVICE RENDU

(1) Dans le cas ou le chiffre indiqué ne se référe qu'a une fraction de 1'année considérée, préciser la pdriode
de référence. En période d'informatisation, il peut étre utile de tenir un double compte :

- nombre de volumes catalogués par traitement manuel ;
- nombre de volumes catalogués par traitement automatisé.

(2) Adéquation de la politique d'acquisition : on entend par "emprunté” : prété i domicile ou communiqué sur
bulletin. Comptabiliser dans les nouvelles acquisitions les ouvrages acquis a titre onéreux depuis moins de deux ans.
Selon 1'importance plus ou moins grande de 1'accroissement des collections, l'enquéte peut porter sur la totalité des
nouveautés ou bien par sondage sur un échantillon (voir le modéle de Morse exposé dans le guide d'évaluation). Il est
certain que les résultats de cet indicateur ne pourront étre connus que dans deux ans (fin 1988). Mais les bibliothéques
doivent d'ores et déja mettre en place la procédure leur permettant de repérer les nouveauté empruntées.

Dans le cas d'un systéme de prét manuel, la méthode peut consister & apposer sur les nouvelles acquisitions une pastille
de couleur différente chaque année, et a la rayer lors du premier emprunt. Les nouveautés empruntées peuvent alors étre
comptées lors du récolement annuel.

(3) voir la définition du fonds récent p. 18.
(4) Les dépenses de conservation comprennent la reliure, le filmolux ou tout autre procédé (achat de boites

d'archives pour les périodiques par exemple), ainsi.que l'achat de microformes de conservation, et 1'équipement des
documents en ¢tiquettes antivol.
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» SIGNALEMENT DU FONDS
- LIVRES : nonbre de volumes catalogués par traitemsnt automatisé (1)

- PUBLICATIDNG EN SERIE :
- % titres localisés au CCN / total titres
- nb de nouvelles localisations et de nises 8 jour
des etats de collections au CCN effectudes dans 1’anngs

* ADEQUATION DE LA FOLITIQUE D'ACQUISITION (2)
= % nouvelles acquisitions enpruntée; 3u moins une fois dans 1% annde

» CONSERVATIDN DES COLLECTIONS .
~ taux de disparition : % des vols par rapport au fonds rédcent (J)
- exislence d'un systine antivol
- effort de conservation : /L dépenses de conservation des documents
/dépenses d'acquisition des documents (4)

= ELIMINATION DE COLLECTIONS
~- nonbre de valunes rayés 8 1'inventaire
(3 1"2xclusion des livres volés)
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COLLECTIONG

LIVRES (y compris brochures et tirds a part)
- Support papier : -nb m&tres lindaires
-nb approximatif de volumes

- Support microformes : nb unités bibliographiques

FUBLICATIONS EN SERIE =
- Support papier : -nb mdtres lindaires
-nb titres (morts et vivants)

Support microformes : - nb titres

THESES ET MEMOIRES :
Support papier : -nb mdtres lindaires

- Support nmicroformes @ -nb unités bibliographiques.

AUTRES DOCUMENTS : préciser les catégories et indiquer
pour chacune le nombre d’unités physiques

i
J._L_LéLQL_J.QJ._J.

Lor. 1.1 _1_1 _LQ.L

Li_ .L_.L_.LSJ.QLQL
L. J.-L.-J.ZLZLgléL

i 111 _J.‘_J.QL

111 _LZ'Lg.LQ.LQL
0

Lol L 1 L 1 171



ACCROISSEMENT DES COLLECTIONS

(1) Pour les livres, est retenue la notion d'unité bibliographique et non pas celle de titre. La méthode de
calcul est la suivante : un titre en deux exemplaires représentant chacun 3 volumes compte pour 2 unités
bibliographiques et 6 volumes.
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MACQUISITIONS

ECART/ANMEE FRECEDENTE (en %)

« LIVRES (y compris brochures et tirds a part)
Livres frangais :
Support papier @ -nombre d'unités bibliographiques (1) FACULTATIF
-nombre de volumes
dont volumes sur crédits CNL

Support microforma :nb unitds bibliegraphiques

Livres Ztrangers:
Support papier @ -nombre d'unités biblicographiques (1) FACULTATIF

-nombre de volumes
Support microforme :nb unités bibliographiques
Tot2l livres arqurs
Support papier @ -nombre de volumes

Suppart microformes @ -nombre d'unités biblingraphiguss

« FURLICATIONS EN GERIE
- Fublicatiecns frangaises : -nombre d’abonnements en cours

dont abornemants sur crédits CNL
-microformes : nombre de titres

- Publications &trangbres @ -nombre d’abonnements en cours
-nicroformes : nombre de titres

= AUTRES DOCUMENTS :  préciser les catégories et indiquer
pour: chacunse le nombra d'unités physiques
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ATTENTION

Les accroissements de collection résultant de prestations en nature ou de crédits gérés par la BU mais
n'apparaissant pas a son budget propre doivent étre comptabilisés dans les dons.

(1) Compter les théses achetées et non regues dans les acquisitions de livres.
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DONS ET ECHANGES
» LIVRES :

Support papier ¢ - nombre d'unités bibliographiques FACULTATIF
-~ nombre de volumes

Suppoert microforme @ nombre d'unités bibliographiquas
= FUFLICATIONS EN SERIE : -

-nb titres en cours

: nb volumes complets
(ou équivalents)

—-collections anciennes

THESES ET MEMOIRES : (1)

Theses et mémoires frangais regus : - nombre de titres

-dont nombre de titres soutenus dans 1'université

Four-
- nonbre de titres sur microformes regus
- dont titres soutenus dans t'université

de titres

- Thdses et mémoires étrangers recus : nombre

les szctions beEnédficiant du microfilmags systématiqua des thases,

ECART/ANNEE FRECLDENTE. (en %)
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ATTENTION : Comptabiliser les dépenses consacrées aux livres d'aprés les factures regues entre le ler janvier
et le 31 décembre quelle que soit la date de paiement des factures et de l'enregistrement des ouvrages.

Pour les abonnements aux publications en série indiquer le colit réel de ces publlcatlons pendant ‘1'année
considérée quel que soit 1'exercice budgétaire sur lequel les abonnements sont réellement payés.

(1) Autres dépensrs : compter sous cette rubrique, les achats de documents manuscrits, graphiques (cartes et plans), sonores,
visuels, audiovisuels, ou électroniques, etc...



s Dépenses livres frangais
- Dont livres acquis sur crédits CNL
s Dép=nses livres étrangers
» Dépenses publications en série frangaises
- Dont publications acquises sur crédiis CNL
» Dépenses publications en série étrangéres

» Dépenses microfornas

(1)

s Autres dépensas
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