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AVANT-PROPOS

"Lieu privilégié de rencontre, la biblio-
théque reste par excellence le sanctuaire

du savoir par le libre-véhicule d'une
communication sans frontiére entre auteurs

et lecteurs, d'un contact permanent, transcen-
dant le temps et l'espace, entre toutes les

cultures du monde'(1).

Dans les pays industrialisés et aussi bien dans les pays
en développement, les bibliothéques jouent un grand réle dans la

diffusion de 1'information.

Si nous avons donc choisi de traiter du sujet : "Biblio-
théques et publicité : essai de définition d'une stratégie pour la

promotion des bibliothéques', c'est pour deux raisons

La premiere est que les biblioth&ques font face aujourd'hui,
a la forte concurrence que leur livrent les nouvelles technologies de
traitement de 1'information, dans les pays industrialisés notamment,
technologies qui se développent chaque jour davantage. La deuxidme
est que dans les pays en développement en général et au Cameroun g
en particulier, les biblioth&ques sont encore mal connues par les

populations=.

Aussi, avons-nous jugé opportun, modestement, d'attirer
l'attention des décideurs et des professionnels sur 1'importance de
la publicité en matiére de développement des bibliothéques, lieu

privilégié de coexistence de 1'oralité et de 1l'écrit.

Notre recherche constitue un essai, qui devra, sans
doute, &tre poursuivi. En effet, nous avons rencontré des difficultés
pour obtenir 1l'information dont nous aurions eu besoin pour préciser

quelques points de notre travail.

% Annexe 1.

% Annexe 2.
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a.

O-INTRODUCTION

"Les besoins et les contraintes croissants

des services de documentation et de dévelop~
pement des nouvelles technologies - qui per-
mettent un traitement des informations plus
efficace - incitent 2 la coopération. Mais
seule la coordination des travaux, nationale

et internationale, garantit, sinon une compati-
bilité des syst2mes, du moins 1'utilisation
maximale des services et 1'échange correct des

informations™ (2).

Le mot bibliothéque recouvre aujourd'hui un sens trés large.
La bibliothéque désigne un batiment ot sont regus, conservés, traités,
prétés et consultés des documents trés divers et qui iront en se diver-

sifiant dans 1'avenir.

On ne va plus 2 la biblioth&que uniquement pour lire ou
emprunter des livres et des publications périodiques, mais aussi pour
voir des diapositives et des films, pour écouter et emprunter des disques,
des cassettes et bientdt des vidéodisques qu'on pourra emporter chez soi,
quand on a une télévision avec les canaux "son", véhicules d'une infor-

2

mation devenue un besoin généralisé.

L'importance des bibliothéques pour la diffusion de cette

information est donc réelle. Nous n'ignorons pas le réle que jouent

la radio, la télévision et 1a presse dans ce domaine. Mais les biblio-
théques offrent des avantages certains : elles constituent des sources
inépuisables d'informations ; elles sont accessibles & tous ; elles
offrent des services 2 prix trés réduits, elles transcendent les bar-
riéres linguistiques et culturelles. D'od la nécessité de promouvoir les
bibliothéques afin de permettre 3 1la communauté de bénéficier des pres-

tations qu'elles fournissent.
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Mais en raison des problémes techniques et financiers que
posent la collecte, le traitement et la circulation de 1'informationm,
la promotion des bibliothi&ques ne peut se réaliser valablement que
grdce a la coopération au sein des organisations intergouvernementales
et entre les Etats.

C“JJ°C:~¥{w:§ En ce qui concerne les organisations intergouvernementales,

1'UNESCO et 1'IFLA = notamment, ménent des actions multiples en matidre

du développement des bibliotheques et de la circulation de 1'information :

organisation et patronage des conférences internationales ou régionales=,
élaboration des conventions et des recommandations et développement des
bibliothéques, formation des professionnels et des spécialistes de

l'information, d'une part, élaboration des programmes dont ceux concer-
nant 1'Accés Universel aux Publications et le Contrdle Bibliographique

Universel, d'autre part.

xS

Le rb6le que jouent les organisations intergouvernementales
en matiére de la circulation de 1'information en général et du dévelop-
pement des bibliothé&ques en particulier, serait insuffisant, s'il n'est
pas sous—tendu par 1l'action des Etats. En effet "Si aujourd'hui la
rareté a dispary,les problemes techniques et financiers posés par la
collecte d'une production écrite devenue gigantesque ont pris une telle
ampleur que les Etats ont seuls désormais les moyens d'y apporter les

solutions" (3).

% Annexe 3,

® Le terme '"régional" en France, signifie une collectivité territoriale
décentralisée.

En Afrique ou sur le plan international, le terme "régional" désigne

un ensemble d'Etats appartenant 2 une zome géographique. Par exemple,

1'Afrique Centrale est une région qui regroupe le Cameroun, le Congo, le

Gabon, la Guinée-Equatoriale, la République Centrafricaine, le Tchad.



Les solutions envisagées sont, notamment : la création des
services d'échanges nationaux et leur intégration au systéme d'échange
international ; leur libéralisation par la suppression des obstacles
qui entravent la libre circulation de 1'information ; la formation des
bibliothécaires et celles des spécialistes de 1'information des pays
en développement par les pays industrialisés. Cette dernidre solution

permettrait une meilleure utilisation des technologies nouvelles.

La coopération en matizre du développement des bibliothéques
a pour finalité la fourniture de prestations plus nombreuses et bien
adaptées, qu'une bibliothaque isolée ne peut pas satisfaire. Pour
permettre & l'ensemble des populations de tirer le meilleur parti des
services des biblioth&ques, il convient de les organiser et de faire

connaitre les prestations qu'elles offrent.

Deux méthodes, la publicité et le "marketing" seront
employées pour aboutir & ce résultat. "La publicité est 1l'ensemble
des moyens destinés 2 informer le public et a4 le convaincre d'acheter
un produit ou un service" (4). Quant au "marketing", il est "l'activité
consistant 4 faire parvenir les biens et services appropriés aux per-
sonnes appropriées, a 1'endroit approprié, au moment approprié et au
prix approprié" (5). Dans le contexte spécifique de 1la biblioth&que
"le marketing, fonction de direction, vise 2 servir et 3 satisfaire
le mieux possible les besoins des hommes. Une cellule documentaire,
quelle qu'elle soit, est toujours au service de ses utilisateurs. Ses
membres doivent exercer leurs activités avec 1'esprit marketing" (6).

Ces deux méthodes constituent la premiére partie de notre travail,

Dans le contexte d'un pays d'oralité, comment concevoir
la publicité, en matidre du développement des biblioth&ques. La stratégie

que nous proposons constituera la deuxisme partie de notre recherche.
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I-PREMIERE PARTTIE

COMMENT DEVELOPPER ET FAIRE CONNAITRE LES BIBLIOTHEQUES

APPLICATION DU MARKETING ET USAGE DE LA PUBLICITE

"Dans un monde qui évolue de plus en plus rapidement,
ot la concurrence n'est plus seulement locale,
régionale, nationale, mais internationale et ol la
technologie provoque des remises en cause perma-
nenteg, les problémes de transfert de connaissance,
d'adaptation, de décision se posent pour toutes
les organisations qu'elles soient privées, publiques,

grandes, moyennes ou petites" (7).

Comment satisfaire les besoins des usagers actuels ou poten-
tiels d'une bibliotheque ? I1 faut d'abord connaitre et comprendre ces
besoins. Il est essentiel d'analyser, avant toute décision d'implanta-
tion et d'aménagement, 1l'environnement de la biblioth2que :cette biblio-
théque sera-t-elle située au centre de la ville ? dans le quartier des
affaires et des administrations ? 2 proximité des centres commerciaux ?

les moyens de communication sont-ils prochesx?

La réponse a ces questions permettra de décider s'il est
possible d'utiliser correctement ce qui existe déja ou bien prévoir une

nouvelle implantation, ce qui nécessiterait une comstruction nouvelle.

1.1 - CREER ET/OU REORGANISER LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES :

Création ou réorganisation, le but est d'offrir un établis-
sement répondant & l'attente de tous. Pour cela 1'organisation interme
de la bibliothéque doit aboutir 2 1'amélioration des services d'accueil,
1'élargissement des horaires d'ouverture, la diversification des fonds
et le renouvellement des collections et la collaboration entre les
divers services et sections. La formation de personnels qualifiés est

indispensable.

I1 s'agit aussi de la création ou de la modernisation des

* Annexe 4,
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réseaux d'échanges qui permettent de toucher le public réel et potentiel
des bibliothéques. C'est la politique de distribution. Il convient enfin,
pour une gestion rigoureuse, d'utiliser les instruments de contréle de

gestion pour mesurer 1'efficacité de la bibliotheque.

Notre travail concerne 1'ensemble des bibliothaques. Mais,
pour &tre concréte, notre approche sera axée sur le Cameroun, pays en

développement.

Satisfaire les besoins de 1'environnement en matidre d'infor-
mation documentaire, c'est d'abord créer les biblioth&ques. Le Cameroun
compte une trentaine de services d'information documentaire dont deux
bibliothéques publiques (8), les Archives Nationales et la Biblioth&que
Nationale dont les fonctions se réduisent 3 la conservation des documents
administratifs. Seule la Biblioth2que Centrale de 1'Université de
Yaoundé - une biblioth2que spécialisée - "se présente comme la plus
importante du pays (de par ses moyens financiers, son personnel, ses

locaux, ses collections)" (9).

La création des bibliothéques doit tenir compte de 1'évolu-
tion des services, de 1'accroissement du nombre des utilisateurs. D'ol la
nécessité de concevoir les salles spacieuses de manidre 2 permettre une
circulation aisée du personnel et des usagers, l'installation de

nouvelles machines de traitement de 1'information.

L'aménagement interne des bibliothéques devra s'accompagner
d'une politique de signalisation pour permettre aux usagers de s'orienter
facilement vers les documents qui les intéressent. La signalisation devra
étre aussi suggestive que possible et secondée par des renvois d'orienta~-

tion, pour permettre plusieurs possibilités de recherches.

L'adoption d'une politique de libre accés est indispensable.
Le libre accés permet d'attirer le maximum de personnes dans les biblio-
théques. Mais les responsables des biblioth&ques devront assurer la
sécurité des documents contre le vol. Plusieurs systémes de protection
contre le vol existent, notamment 1'utilisation des pastilles magnétiques
et la surveillance par des gardiens. Cette dernidre méthode éisz étre

discréte. Les flagrants délits de vols de documents devront étre réprimés

par des amendes d'intimidation élevées.



Il est souhaitable d'améliorer les services d'accueil#
D'abord en élargissant les horaires d'ouverture et en instituant des
services de permanence. A titre d'exemple "la biblioth2que centrale
(de 1'Université d= Yaoundé) est ouverte tous les jours de 8 heures 2
12 heures et de 14 heures 30 mn 2 22 heures, le samedi aprés-midi de
14 heures 30 mn 2 17 heures 30 mn. Elle est fermée au mois d'aolt et
tous les lundis de 8 heures 2 10 heures pour les besoins de service et
durant les vacances de No€l 2 17 heures" (10). Il est indispensable
d'assurer la permanence entre 12 heures et 14 heures 30 mn, de réduire
de moitié la durée de fermeture de la bibliothéque au mois d'aolt et de
repousser & 22 heures le samedi, la fermeture de celle~ci. Cela rendra
service aux usagers, en particulier aux employés de 1'administration

qui travaillent 2 temps plein et aux étudiants qui attendent de passer

les épreuves de la deuxilme session en septembre.

I1 est également souhaitable de nouer un dialogue entre le
personnel et les usagers de la biblioth2que. Cette communication permet
de connaitre les besoins et les réactions du public. C'est le principe
du "feed-back'', communication 3 deux sens : personnel-usagers,
usagers—personnel de la biblioth&que. Il peut aussi s'agir d'une com-
munication par sondage : élaboration d'un questionnaire auquel le public
est invité a répondre pour exprimer ses besoins et donner ses opinions

et solutions sur le fonctionnement de la bibliothaque.

Il convient également de diversifier le fonds documentaire,
par l'acquisition des documents sonores & c&té des documents &crits.
Cela permettra a toutes les couches des usagers de la bibliothéque de
tirer le meilleur parti des prestations qu'elle offre. "Les textes
enregistrés sur cassettes, par exemple, sont particulidrement appréciés

par les persommes 4gées ou les malvoyants " (11). Au Cameroun, en effet,

aucune bibliothéque ne dispose de documents sonores.
Le renouvellement des collections devra tenir compte des

statistiques qui permettent de comnaitre le taux de rotation des docu-

ments, par domaine de la connaissance.

* Annexe 5.
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La fusion des sections classiques : jeunesse - adultes est
indispensable. Elle permet de briser le cloisonnement et les barriéres
et d'instaurer des échanges culturels entre la modernité et le monde

ancilen.

L'application de ces méthodes modernes de gestion des biblio-
théques ne peut se faire que grice i des professionnels. D'oli la néces-
sité d'instituer une politique de formation et de recyclage des spécia-
listes de l'information. Si la formation des spécialistes d'information
connait des solutions adéquates dans les pays industrialisés, il n'en

est pas de méme dans les pays en développement.

I1 est donc souhaitable de renforcer la formation des biblio-
thécaires dans les Ecoles étrangdres, notamment & 1'Ecole Nationale
Supérieure des Bibliothécaires, qui dispense un enseignement de haut
niveau, permettant aux cadres étrangers d'utiliser les nouvelles techno-
logies de traitement de 1'information. Mais la capacité d'accueil dans
les écoles étrangéres ne permettant pas de satisfaire tous les besoins
des pays en développement en matidre de cadres de bibliothéques, certains
Etats ont créé des Ecoles Nationales et d'autres envisagent de le fairex.

Mais ils se heurtent trés souvent 2 des difficultés d'ordre financier

et au manque d'enseignants.

La coopération en matidre de formation des bibliothécaires
des pays en développement par les pays industrialisés est indispensable.
Elle permet aux pays en développement de satisfaire les besoins de leurs

populations en matidre d'information.

1.2 - CREER LES SERVICES D'ECHANGES:

La circulation de cette information passe nécessairement
par la création des canaux de distribution. D'ot: la nécessité de créer
les réseaux d'échanges nationaux qui offrent des avantages certains
alléger le volume des tiches et assurer la cohérence entre les biblio-
théques, offrir aux usagers les documents dont ils ont besoin ; de créer
un conseil des biblioth&ques et un organisme chargé de la gestion des
biblioth&ques et enfin adopter une politique nationale d'acquisition.

de documents,

% Annexe O,

* Annexe 7.
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Pour &tre efficace, la gestion des biblioth&ques doit &tre
dévolue & un organisme central chargé de la coordination des activités
des biblioth&ques. Il jouerait également le réle d'un organe consultatif

en matiére des bibliothéques.

La création d'un conseil des biblioth&ques, chargé de faire
1'étude critique du fonctionnement des services d'information documentaire
et de proposer les solutions pour une meilleure gestion des bibliothéques,

est nécessaire.

La solution concernant 1'acquisition des documents nécessite
une politique nationale d'acquisition. Elle permettrait, entre autres,
de connaitre la nature des échanges et de réduire les codts inhérents
aux acquisitions. Car "Il est difficile pour les administrateurs solli-
cités de toutes parts de justifier 1'achat de documents cofiteux qui
seront rarement utilisés. Une solution & ce problime comsiste 2 acquérir
en commun des documents cofiteux auxquels auront accds les utilisateurs

de nombreuses bibliothaques" (12).

L'intégration du réseau national d'échanges de documents

devra &tre compatible avec le syst2me international d'échanges d'infor-
gevra,

mation, qui permet notamment, de varier les acquisitions, de diversifier
le fonds des biblioth&ques, de réduire les cofits des acquisitions. Le

systéme international d'échanges devra &tre libéral, c'est-a-dire, qu'il

devra lever les obstacles qui entravent la libre circulation des infor-

mations entre les Etats.

Enfin, pour que les échanges et la distribution de 1'infor-
mation aux usagers se développent davantage, il convient que chaque Etat

maitrise sa production éditoriale.

En Afrique Centrale (qui regroupe le Cameroun, le Congo, le
Gabon, la Guinée-Equatoriale, la République Centrafricaine et le Tchad),
il existe un organisme chargé de la promotion du Livre en Afrique. Mais
cet organisme se heurte 2 des difficultés financiéres qui limitent ses

activités. "A Yaoundé, au Cameroun, le Centre Régional de Promotion du
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Livre en Afrique - CREPLA - est maintenant en plein fonctionnement et
dans ses deux ans d'existence a convoqué un grand nombre de colloques
et de séminaires." '"CREPLA, toutefois manque de moyens et ses activités

s'en ressentent'" (13).

Quant au contrdle de gestion, il consiste 3 vérifier en
permanence si les objectifs de la biblioth&que ont été atteints au
cours d'une période donnée. Cette gestion rigoureuse permet d'atteindre
l'efficience, c'est-a-dire, la capacité d'une bibliothéque 2 maximiser
ses résultats compte tenu de ses moyens humains, financiers et matériels.
La comptabilité analytique, par exemple, qui consiste 2 recenser l'en-
semble des produits de l'organisation et 2 évaluer leurs cofits uni-

taires, permet d'aboutir & ce résultat.

Le développement des bibliothéques passe donc par la con-
naissance et la compréhension des besoins et des réactions des usagers
réels ou potentiels. D'ol la nécessité d'ume politique de distribution
et de communication. Une telle démarche incitera les populations 2

venir & la biblioth&que et A& apprendre 2 1'utiliser.

Pour arriver & ce résultat, il est nécessaire d'utiliser

des moyens 'publicitaires'.
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2- DEUZXIEME PARTTIE

DEVELOPPER ET FAIRE CONNAITRE LES BIBLIOTHEQUES PAR

L'USAGE DE LA PUBLICITE : DANS LE CONTEXTE D'UN PAYS

D'ORALITE COMMENT CONCEVOIR CETTE PUBLICITE ?

Selon Robert LEDUC "La publicité est l'ensemble des moyens
destinés a informer le public et a le convaincre d'acheter un produit

ou un service' (14).

L'importance de la publicité est certaine. Dans le contexte
d'un pays d'oralité, comme le Cameroun, ol les bibliothéques sont

mal connues, comment concevoir cette publicité pour les faire connaitre ?

La publicité par les mass-médiax et 1'utilisation des langues
nationales, l'animation 2 partir de la bibliothique constituent les bases
de la stratégie que nous proposons dans la deuxidme partie de notre

travail.

2.1 - LA PUBLICITE A L'EXTERIEUR DE LA BIBLIOTHEQUE
ET L'USAGE DES LANGUES NATIONALES

Dans la terminologie publicitaire un mass-média "c'est tout
d'abord un moyen de communication qui par sa nature méme, permet d'at-
teindre le public de fagon massive (d'ou la locution de mass-média que
1'on utilise)" (15). Il s'agit donc de l1'affichage, du cinéma, de la

radio, de la télévision et de la presse.x

L'affichage, "c'est le moyen de publicité le plus ancien. Il

est massif et puissant' (16).

* Nous avons choisi d'employer le terme "media", au singulier, en raison
de son usage courant et de transgresser la ragle qui impose 1l'utilisation

de medium (au singulier) media (au pluriel).

% Annexe 8
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efh‘ . La publicité par 1l'affichage consistera donc & apposer les
affiches représentant la biblioth&que et ses lecteurs, sur les stades,
les kiosques, les terrains de camping, dans 1eslaéroports, les bureaux
de poste, les mairies et sur les moyens de transport (les bus, les trains,
etc.). Le message figurant sur ces affiches devra &tre incitatif, du

genre : '"LIRE DANS LA BIBLIOTHEQUE, C'EST AMELIORER SES CONNAISSANCES".

Ce message devra &tre écrit en frangais, et traduit en anglais et dans

deux ou trois langues nationales couramment parlées dans la localité.

Au plan géographique, l'affichage devra &tre urbain et rural.
—
On devrait également apposer les affiches le long des routes. Toutes ces
actions publicitaires devront &tre menées par les pouvoirs publics.

P ——

L'affiche n'est pas sélective : elle est 2 la fois image,
couleur et écrit. Elle n'a pas besoin d'é&tre interprétée, ainsi, convient-

elle aux pays dont les populations sont en majorité analphabdtes.

xn

D'une manidre générale, l'affichage permet d'assurer un démar-
rage vigoureux de la campagne publicitaire et de renforcer l'action des

autres médias.

Le cinéma allie le son, l'image, le mouvement et le grand
écran. Le message est diffusé devant un spectateur captif et qui n'est
pas distrait. La probabilité de voir le message publicitaire est donc

la plus forte.

Dans les pays en développement d'Afrique noire, notamment au
Cameroun, il n'existe pas toujours un cinéma publicitaire, 3 proprement
parler. Le cinéma est souvent 1l'affaire des particuliers, l'Etat exerce

un droit de contrdle sur son fonctionnement.

e O Pour faire comprendre ce que doit &tre une biblioth2que bien

f‘ e

P organisée, on peut montrer de courtes séquences sur des biblioth&ques
existant dans les pays de vieille tradition écrite, et éventuellement
passer des films decumentaires de longue durée, comme "Toute la mémoire
du monde" du cinéaste frangais Alain RESNAIS. Il s'agit d'um court
métrage réalisé en 1956 qui retrace 1l'histoire de la Bibliothé&que

Nationale. ‘
fi
Gorl oy



O
- 12 -

Les films sur les biblioth&ques de la jeunesse et des adultes
devraient &tre projetés indifféremment, sans tenir compte de la séparation
M oatebidey

classique des sections dites jeunesse ou adultes.

En dehors des salles de cinéma proprement dites, les pouvoirs Un

publics devraient organiser des séances publiques de projection de films i;’ﬁ"-
LI F PN

sur les bibliothéques dans les quartiers, dans les communes et dans les vy
Ll

villages. '"De tous les médias (sauf la télévision), le cinéma publicitaire

est celui dont 1'impact est le plus fort" (17).

Au Cameroun, la télévision est une nouveauté. Sa création

date de 1985. "Le 20 mars 1985 2 20 h 30 mn, une mire télévisuelle avec
3
l'inscription "TV Camerounaise" apparaft pour la premidre fois sur les
4 PP P P

petits écrans au Cameroun" (18). Les pouvoirs publics devraient bénéficier
de ce média nouvellement implanté pour promouvoir la lecture et les biblio-
théques. '""C'est avec le cinéma le véhicule de communication le plus com-
plet : il fait intervenir 1'image, le son, le mouvement et méme la cou-
leur. Il représente donc une remarquable puissanle de persuasion et une

excellente possibilité de démonstration.' (19).

I1 convient donc de montrer de courtes séquences sur les
bibliothéques, et éventuellement projeter des films documentaires de longue
durée.

L'on devrait également envisager d'inviter les bibliothécaires
4 la télévision pour présenter les biblioth2ques et les usagers (jeunes,

adultes, lettrés, illettrés) pour faire un exposé sur un ouvrage lu ou

un disque écouté.

L'on devrait aussi décerner les prix aux usagers les plus
fidéles de la bibliothaque et les présenter 2 une émission au début
. eq e PRI |
d'un journal télévisé. Gvel  proye -~
L'usage des langues frangaise, anglaise et nationales 2 la

télévision et a la radio est indispensable.

"La radio pénétre dans les foyers' (20). La radio permet donc

de porter le message le plus loin possible, jusque dans les campagnes. Elle
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sous—tend 1'action de la télévision. L'audience globale de la radio est

importante comparée a celle d'autres médias.

Au Cameroun, 1'audience de la radio reste trés élevée dans
les campagnes et dans certains foyers en ville, qui ne possédent pas

encore un poste de télévision.

En ce qui concerne donc la radio, il convient de créer une
émission : "A LA DECOUVERTE DE LA BIBLIOTHEQUE" que présenterait un jour-
naliste ayant une audience 2 travers le pays, 3 qui l'on associerait des
bibliothécaires. L'émission devra porter sur 1'importance des biblio-
théques, avec des thémes variés : bibliothéque et éducation ; bibliothéque

et culture orale ; biblioth2que et agriculture ; bibliothéque et techniques.

L'utilisation des langues nationales 2 la radio ou 2 la télé-
vision est un moyen trés efficace de publicité. En effet, dans les pays
africains en général et au Cameroun en particulier, écouter une langue
nationale 2 la radio ou & la télévision, constitue un motif de fierté pour

la tribu.

L'efficacité de la radio et de la télévision dépendra des heures
pendant lesquelles elles seront utilisées comme médias publicitaires. D'ol
la nécessité de connaitre les heures d'écoute des cibles qu'on veut at-
teindre. Par exemple, en France "une enquéte réalisée pour le compte de
RTL%x en 1966 montrait que prds de la moitié des femmes écoutent chez elles

1a radio au cours de la matinée et plus du tiers pendant 1'aprés-midi' (21).
P 1% P

S'agissant de la presse locale, il convient de signaler
P g
qu'elle n'existe pas encore dans les campagnes, au Cameroun. Elle est

implantée dans les grands centres urbains seulement.

Le choix d'un message publicitaire dans la presse devrait
. T
tenir compte des cibles qu'on veut atteindre. D'une manidre générale, il
est admis que la presse quotidienne est davantage lue par les étudiants
et les hommes que par les femmes qui, elles s'intéressent particulidrement

aux périodiques, notamment aux magazines.

% R.T.L. : Radiodiffusion télévision luxembourgeoise.
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Il convient donc d'envisager de consacrer des pages de la
presse publique ou privée aux messages publicitaires concernant les
biblioth&ques. Les cofits de la publicité devront &tre supportés par

1'Etat.

2.2 - LA BIBLIOTHEQUE PRESTATAIRE DES SERVICES

AUTRES QUE LE PRET ET LA LECTURE SUR PLACE

La bibliothéque ne doit pas se contenter d'offrir, lec-

————

ture sur place et prét des ouvrages ; elle:éait également insérer

des "animations" et des manifestations culturelles, réalisées 2
1'intérieur ou & 1'extérieur. Il s'agit 12 d'une forme spéciale de
publicité dont 1l'objectif est : "Insérer la bibliothéque dans la
population” ce qui aboutit & "informer en permanence le public sur les
services qu'elle peut rendre et sur les possibilités qu'elle offre" (22).

*
(3

Quelle stratégie d'animation au Cameroun ?

L'animation utilise également d'autres moyens que 1'imprimé
les documents doivent &tre bien identifiés et présentés de manidre sug-

ey
gestive. Cependant, il ne faut pas oublier que des "pictogrammes' bien
choisis permettent une signalisation comprise par tous ; ils compléte-
raient utilement une "classification scientifique" - telle la classifi-
cation décimale de DEWEY - puisqu'un pictogramme est un dessin figuratif
ou symbolique reproduisant le contenu d'un message, sans se référer 2

sa forme linguistique ; le pictogramme est reconnu par tous, que l'on

sache lire ou non 1l'écriture.

Ces pictogrammes permettraient d'orienter aisement les
lecteurs qui découvrent les biblioth2ques. Dans un pavs d'oralité, la

représentation de symboles revét une grande importance.
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L'animation consiste également en '""l'utilisation des signes
sonores, des signes visuels, des signes gestuels et des signes matériels"

(23) dans les bibliothéquesx.

L'expression "signes sonores' signifie la "lecture 2 haute
voix" qui consiste en l'audition de concerts de musiques ou de récitals
de poémes traditionnels et modernmes. De tels concerts devraient &tre

R LENEEN
organisés dans les bibliothéques. La participation des écrivains & ces
récitals est nécessaire. Ils expliqueraient aux usagers de la biblio-
théque le contenu des documents lus ou écoutés. Les vieillards doivent

-—cic
8tre associés a ces concerts au cours desquels ils devraient &tre

e
invités & raconter dans les langues nationales.

Quand nous utilisons 1'expression "signes visuels" cela
désigne la projection des films. Les films devraient &tre variés et
—

tirés de la littérature africaine et étrangdre. Les films de la litté-

rature étrangére devraient Etre traduits dans les langues nationales.
(—‘m

Les '"signes gestuels" sont par exemple le théitre qui joint
le geste 2 la parole. Au Cameroun, on organiserait des représentations

théidtrales dans les biblioth2ques. Elles seraient publiques et gratuites.

En ce qui concerne les '"signes matériels', il s'agit
d'expositions et d'oeuvres d'art. Les biblioth&ques devraient organiser
A TAS

des expositions photographiques portant sur 1l'actualité. Par exemple,
elles feraient des expositions 2 1l'occasion de 1'anniversaire commémo-—
rant la mort d'une personnalité politique ou littéraire : la mort de
Jean Paul SARTRE ou celle de 1'écrivain CHEIK ANTA DIOP. Les expositions
peuvent également porter sur les jeux : les Jeux Olympiques ; la Coupe

du Monde ou la Coupe d'Afrique des Nations de Football.

Le choix du théme est donc important. Le th2me devrait &tre
SRS
choisi en tenant compte des cibles que la biblioth&que veut atteindre.
L'actualité est souvent liée au theme : 1l'actualité locale, par exemple
l'ouverture de la "Campagne Cacaoyire au Cameroun". Elle est fixée par

un arrété du Ministre de 1'Agriculture, qui détermine la date du début

* Annexe 9.
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et celle de la fin des ventes du cacao. Mais le choix peut également
porter sur 1'actualité littéraire : 1'attribution d'un prix Nobel ou

la célébration d'un centenaire.

Toutes ces mesures ont pour but de transformer la biblio-
théque en une médiath2que par l'utilisation intensive du matériel audio-
visuel qui permet & toutes les catégories sociales de tirer le meilleur
parti des prestations des unités documentaires. ''L'aménagement, dans les
programmes de nos biblioth&ques publiques, d'une place conséquente pour
1'oralité, est un gage d'ouverture de celles-ci & la frange la plus

importante de mnos populations' (24).

S'agissant de 1'animation hors des bibliothéques, il faut
entendre par 12 toutes les manifestatioms culturelles qu'une biblio-
th2que peut &tre amenée & organiser 2 travers les villes ou les villages.

Elles doivent &tre soutenues par la presse locale, la radio et la télé-

vision. Cela signifie le développement des relations publiques entre la
bibliothéque et ses différents partenaires, a savoir 1'Etat et les

particuliers.

Le meilleur contact dans les villes et les villages qui ne
disposent pas de biblioth2ques est le dépdt de livres, la projection des

films de documents images et de documents somns.

I1 convient aussi d'organiser des foires, des expositions
et des salons. Ces manifestations devraient étre organisées par les
bibliothéques 2 périodicité raisomnable, pour éviter de grever leur
budget. De telles manifestations sont l'occasion de diffusion d'imprimés

publicitaires sur les bibliothéques.

"La publicité sur les lieux de vente peut &tre utilisés, par
n'importe quelle biblioth&que. Elle consiste & distribuer des imprimés
publicitaires - par exemple les affiches relatives aux bibliothéques -

dans les points de vente des centres commerciaux.

La publicité itinérante qui consiste en la participation des
caravanes publicitaires & travers la ville, devrait &tre utilisée par les
—,

biblioth&ques. Au Cameroun, par exemple, les bus de 1'Université de

Yaoundé feraient le tour de ville avec les affiches relatives 2 la
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bibliothéque centrale de 1'Université ; ainsi la population s'habituerait

a2 l'existence de la bibliothéque.

Sur le plan national, l'action de la bibliothéque devrait
étre complétée par les pouvoirs publics qui feraient apposer des pan-
neaux de signalisation, indiquant la direction des biblioth&ques dans

les villes, dans les communes ou dans les quartiers.

D'une manidre générale, le choix des médias doit dépendre

de la composition de la population. Mais 1'audiovisuel doit &tre inten-—

sivement utilisé dans les pays d'oralité. Car c'est un moyen publicitaire
puissant et efficace. Le cofit de la publicité devrait &tre estimé au
préalable et le message bien congu pour une meilleure adéquation entre

les objectifs poursuivis et les moyens disponibles.
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3-CONCLUSTION

Plus que les technologies nouvelles de traitement de 1'infor-
mation, la biblioth&que constitue un instrument privilégié d'accés égal
et libre 2 1l'information et un moyen de réaliser la coexistence de 1'ora-

lité et de 1'écrit : la biblioth2que est devenue une médiathéque.

I1 revient donc & la communauté internationale de garantir
effectivement ces libertés fondamentales : les organisations intergou-
vernementales et les Etats ont un grand réle & jouer en matidre de

développement des bibliotheéques.,

Ce n'est qu'en levant les obstacles qui entravent la libre
circulation de l'information que la publicité et le marketing joueront
pleinement leur réle de promotion et de vulgarisation des bibliothéques.
Leur mission de prestataires de services et d'instruments d'échanges

entre les cultures est primordial.

Et 1'on pourra alors assister & la coexistence de 1'écrit
et de l'oralité, société dont révent les pays de tradition orale et
Marshall MCLUHAN lorsqu'il écrit : "Prisonniers de nos modes de perception
anciens, nous avons du mal 2 prendre conscience de ce nouvel environ-
nement et a réaliser cette société nouvelle faite de la coexistence des

formes orales et écrites d'expériences" (25).
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IJANNEXE I/

PRESENTATION DE LA REPUBLIQUE DU CAMEROUN (1)

. 1880 : Protectorat allemand

. Le territoire est placé sous mandat par la Société des Nations
2/3 du territoire sous mandat frangais
1/3 du territoire sous mandat britannique.

. 1945 : Sous-tutelle d2s la création de 1'Organisation des Nations Unies

. Le cameroun est indépendant depuis le ler janvier 1960 avec pour

Capitale, Yaoundé,

. Langues officielles : le frangais et 1l'anglais.

. Population : 9.350.000 habitants
. Superficie : 475,442 km2.

x LIMITES :

Au Nord et au Nord-est par le Tchad

au Nord-ouest par le Nigéria

A 1'Est par la Centrafrique

Au Sud par le Gabon

Au Sud-est par la République Populaire du Congo

Au Sud-ouest par la Guinée Equatoriale

(1) Sources : a) Grand dictionnaire encyclopédique Larousse. Paris,
Librairie Larousse, vol. 2, 1982, 1694-1696.

b) Quid : 1987, Paris, Robert Laffont, 1986, 830.
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de 1'enseignement supérieur : une création souhaitable au Cameroun. Villeur-
. banne, E.N.S.B., 1986, 727.
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'La bibliothéconomie au Cameroun

JUELLE SITUATION ?

PERSPEGTIVEc :

QUELLES

L’accroissement exponentiel de la littéra-
re scientifique pose d'énormes problémes
acquisition, de traitement, de conservation et
» diffusion pour notrc pays, et nécessite une
slitique nationale de I'Information scicntifique

technique qui doit permettre une bonne
rculation de l'information et une meilleure

communication de celle-ci, ainsi qu'une coopé-
ration entre le Cameroun et les pays étrangers.
Vers I'an 2000, le nombre de documents
disponibles dans le monde atteindra 200 mil-
liards et I'Informatique documentaire deviendra
indispensable pour tout le monde.

ocompétontes sur les ind-
33 des perspectives 1
e ine. A I'hewre il

e une pénurio cruciale d'infras-
rres de documentation et de

68 documenlaires existants sont
une situalion déplorable. D'une
Sre générale, on conslate que da
veuses personnes ont la charge
és documentaires ou efles exer-
ies fonctions pour lesquelles elles
pas toujours 81é¢ préparées.

Selto situation s'explique dans la
re ou, autrefois au Cameroun, i
t pas question de suivie une
ition pour Otre bibliothécaire ;
‘e pat, le travail tel quil est
ndé et tel quil est exercé au

car, elle présente comme la plus Impor-
tante du pays (de par ses moyens
financlers, son personnel, ses locaix,
ses collections), nous aboutissons & un
double constat de carence quantifative
gwmme' des ouvrages et du per-

passer
celle de T'arl. Carenoe dans les memall-
tés des p et usagers
risées par I'inconscience du role et da
l1mponanoe des [nstitutions universl-
taires de documentation et de re-
cherche. Constat d'insuffisance car, |8
Cameroun est encore bien loin en
matiére de bibliothéques. Celles de nos
centres Universitaires, écoles
ot Instituts de recherche souﬂrent
toutes des défauts standards suivants
le manque de crédils et ses

coronaires permanents,

— le manque de livres el'de maté-
riel el la pénurie de personne! qualifié.

Et de plus, I n'existe pas de
coordination des centres de documen-
taion et bibliothdques universitaires ;
ce qui entraine une asphyxie de la
recherche

documentaire.
) llestetwelempsdetuimﬂri” Tapide des

— Lo réseau MEDLARS pour la
est aux USA.

siégeesthNaIrobie(Kenya)

Il s'agit donc pour les autorités
mmlpétentesenm
tidres d'enseignement et de culture, en

avec les professionneis
de la documentation :

-—De défnir et de mettre en
eeuvremepcithuemﬂonaledocu-
mentaire globale et cohérente, eela
suppose un examen approfondi da
situaﬁone:dsmteqldsetﬂeslsusoep-
tible de foumir en vue des options &
prendre, les éléments d'une juste ap-
préciation.

—Deeréeretd‘emwmgerle

développ t des b q de
tous les types universi-
taires, les, de lecture publ-
que)amdepemureénxsles
camerounais de lire el de miter I'abru-
tissement qui menace les cadres et
intellectuels aflectés dans nos pro-
vinoes.

— De former le personnel et les
utmsamdesbbﬂoméqtm eer.l’ap-

réseau c'esl-4-dire se regrouper autour
d'un fichler central.

COCPERATION

quelesproﬁessiuuw!sde
tation coopérent avec lul et entre eux et
rwpectenllesmtasdpmﬂqwsna—
et internationales : planification,
mmansaﬁondesaeqmsiﬁms réalisa-
tions collectives, {oxemple : bibliogra-
phies, catalogues collectifs, échanges ~
dedoummis.lormaﬁmderécydage

Pour remédler au gaaplllage
qu'entraine I'absence d'une pofitique

répondre
t de |'étranger el présen-
fa collectivitd scientifique nationale

T'information Scientifique et Techniqu
c'est renancer & une amélioration prt

partie dés réseaux régionaux, qui sox

matidre, . R

i existe de nombreux réseau
intemationaux auxquels nolre pay
paut se connecler ; ous pouvons e

citer quesques uns
—LaréseauAGRlSpowl‘agrieu
ture et Valimentation dont je centr
coordonnateur es! f'organisation de
Nation Unies pour l'alimentation et I's

sesvlee (CAS) muﬁhaﬂa\ale dalinfo
mation chimique dont

le siége est

Colombus (Ohb-USA)
— D'envisager dans un proch
avenlr, (en attendant I'aboutissemes
desémdespwrlouvenwedmeéeol

. spédalisée). la création d'un dépam
bibliothéconomie &

. menl

ScneneesetTedm

“documents primaires et il faut

ques de l'lnlotmaﬁm (ESSTI) Univers
é de Yaoundé.

De ce qui précéde, il est inconte:
Iablequiiyawaueoupa!ahepowl
bibli la con:ervation de

ladﬂusmrepousurmsyslérm
deprﬂllmex-bmoméqmswwmbie-
rent organisé.

La création des instituions char-

parition des
d'accés & Tinformation et l'évoum

rau chel de 'Etat-son - Rien—ne doit -8tre négligd— -8
B“Vﬂ-miﬂslgféwm mmmaﬂwm—mrmw ful--pormetta -—
7iels¥amdu sable ot d’abord qu'au niveau univer- — d'apporter sa coafribution & 'eeuvre ‘ceuvre do
cument > globale ef coh8  constuction niabionale.

"wulm&emm m;_
Bmeﬂenee——

- Une
o mmltdéﬁ:ﬂaelnbeenmu ummmm

be:unmepds

rganisateur “aines -implantées au-Ca-
mces de I'emegistrunem e! du _ meroun s'inscrit dans le désir d’enlrete-

mum sarviows of

nmﬂaﬂonunoomplexedewpé- dadylogmptuas desemployésdelw-

+"fuxe, elles constituent des instrumen

tondamentaux de I'enseiqi+2ment et ¢
I'iiformation et efles sont |, .c3 de fagc

Enhn un llvre sur nos COMMUNES '
_,Grace,augidijmnsngELZAM, -

« l'lllSlllllllOll cnmmunale

g!amles élémenhnaﬁmam.les réaﬂ-
-; -163 camerounaises, tout ¢

ensasamm!

Tout ce que vous voulez savoir sur
I'admmlstrauon mumcnpale au Cameroun

it 8o AT permancis, Bt P . glonne

ﬂéemwonmﬁqummdrems( a'mz.
s 8ales et qui- inionmuy 2
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NORMALISATION
ET COOPERATION



T em L T e ves o

1. Le réle de la normalisation

Les besoins et les contraintes croissants des services de docu-
mentation et le développement des nouvelles technologles —qui
permettent un traitement des informations plus efficace - incitent
& la coopération. Mais seule la coordination des travaux, natio-
nale et internationale, garantit, sinon une compatibilité des syste-
mes, du moins l'utllisaion maximale des services et l'échange
correct des informations. Ainsi la normalisation joue-t-elle, dans
la cohérence d'un systéme d'information et dans la coopération
entre bibliotheques, un réle nécessaire et indispensable, bien
que méconnu. Les normes. spécifications techniques accessibles
& un public déterminé, sont élaborées au sein d’organismes de
normalisation par des experts, spécialistes des domaines concer-
nés. Les mesures adoptées, proposées a I'application la plus
vaste, résultent d'une approbation au moins nationale, sinon
internationale. La réflexion est, en effet, menée parallélement au
nivequ de chagque pays et au niveau international, garant de la
coopération.

11 existe donc. dans les domaines de la bibliothéconomie etde
la documentation, diverses organisations de normalisation qui,
au cours des décennies, ont privilégié telle ou telle spécialité. Il
s'agit, principalement, de 11SO (International Organization for
Standardization), de Y'IFLA (International tederation of library
associations and institutions), de la FID (Fédération internationale
de documentation), et, naturellement, de I'UNESCO (United
nations educational, scientific and cultural organization). La plu-
part des pays, qui accordent un intérét & la documentation
abritent, eux aussi, un ou plusieurs organismes chargés de coor-
donner les travaux de normalisation. En France, FAFNOR (Asso-
ciation frangaise de normadlisation) exerce cette téche. Les
domaines de la normalisation qui touchent les professlons de
documentaliste et de bibiiothécaire, consistent en la documenta-
tion et en l'informatique. C'est dans la perspective de la coopéra-
tion entre biblicthéques informatisées qu'‘il {mporte de saisir partl-
culliérement la fonction éminente des normes. -
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k1. Les organismes de normalisation

Les organisations internationales ont peu & peu choisi d'interve-
nir dans des secteurs spécifiques de la normalisation de la
documentation. Malis dans certains domaines, elles travaillent en
étroite collaboration. Un organisme correspondant, dans chaque
pays. assure le relats. Il transmet les propositions ou les conclusions
de chacune de ces organisations aux professionnels nationaux,
qui en discutent. Avec son concours également, documentalistes
ot biblicthécaires élaborent des projets, dont les uns demeurent &
usage national et les autres sont soumis & l'avis de la commission
internationale adéquate.

1.1.1. La FID

La plus anclenne association internationale est la Fédération
internationale de documentation. Créée en 1895, d'abord
dénommeée Institut international de bibliographie, puis en 1931
Institut international de documentation, enfin en 1939 FID (Fédé-
ration internationale de documentation), eile a centrd son activité
sur I'étude des classifications. Précisément, elle a développé la
CDU (Classification décimaie universelle) ; et son Comité central
de classification détient la responsabilité supréme de la publica-
tion des tables de l'édition compléte, de la préparation des
éditions abrégée et moyenne, et des mises & jour.

1.1.2. LTFLA

La deuxiéme organisation fut fondée en 1927, L'IFLA (Fédéra-
tion internationale des associations de bibliothécaires) regrou-
pait, en 1981, 167 associations de bibliothécaires, 758 bibliothe-
ques et institutions, 101 personnes associées, au total 1 026 mem-
bres dans 115 pays. Elle poursuit des objectifs trés larges, qui
recouvrent les intéréts de tous les types de bibliothéque dans le
monde:

- favoriser la coopération, le dialogue et la recherche interna-
tonaux dans les champs d'activité des services d'Information,

— aider au progres des bibliothéques et centres de documenta-
tion,

— osuvrer pour la formation permanente des personnels,

— éfre un Interlocuteur représentatit de la profession et des
biblicthéques auprés des autres instances internationales. Ainsi
I'UNESCO lui a-t-elle accordé un statut consuitatit : elie est effecti-
vement consultée lorsque des programmes régionaux ou interna-
tionaux ressortissent & sa compétence, en particulier dans le cas
du PGI (Programme général d'information). L'IFLA est organisée
en 31 sections et tables rondes, au sein de 8 divisions. Les travaux
de la Division du contrdle bibliographique —qui comprend la
section de catalogage, la section de bibliographie et la section
de classification et de catalogage-matiéres— concernent émi-
nemment la normalisation de la description bibliographique.
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normalisation et coopération

Certaines sections s‘occupent des divers types de bibliothéque,
d'autres traitent des problémes de bibliothéconomie. Chaque
. section propose son propre programme, qui est examiné par le
bureau de coordination de la division. Enfin, les programmes des
divisions sont étudiés par le burecu professionnel, qui détinit des
programmes fondamentaux.

Les 6 programmes fondamentaux sont dirigés par le Comité de
gestion des programmes et supervisés par le Bureau exécutit. lis
dépendent les uns des autres et influencent les orientations des
divisions et des sections. Ils constituent des points focaux et propo-
sent des objectifs & attelndre pour l'ensemble des bibliothéques
coopérantes ; quatre d'entre eux sont tout & fait notables pour
I'informatisation des bibliothéques et des échanges qu'elles prati-
quent entre elles: le contréle bibliographique universel (CBU),
l'accés universel aux publications (AUP), le programme Marc
International (IMP) et le flux transfrontiéres de données (TDF).

L'IFLA., en outre, assure la publication de plusieurs périodiques
thématiques, organes de liaison et de renseignements. Elle prati-
que une coopération régullére, par l'information et la concerta-
tion, avec le monde de la documentation et celul des archives.
Les consultations se sont instaurées entre I'TFLA et I'OMPI (Organi-
sation mondiale de la propriété intellectuelle), 1'1SO et I'ICSU
(International council of sclentific unions). LUNESCO apporte,
enfin, un soutien financier estimable & I'IFLA pour 'organisation
de sémindaires et groupes de travail et la réalisation de contrats
d'étude et de recherche, ainsi que pour la tenue des conférences
générales annuelles : I'lFLA assure ainsi par contrat une partie du
programme de 1'UNESCO.

{.1.3. L'UNESCO

L'UNESCO (Organisation des Nations untes pour I'éducation, la
science et la culture) est chargée depuis 1945 de promouvoir la
coopération intellectuelle internationale. Elle convoque ou
patronne des conférences internationales ou régionales, qui
aboutissent & la mise en csuvre de politiques scientitiques ou de
politiques culturelles. Elle élabore des conventions, telle la
Convention universelle sur le droit d'auteur, des recommanda-
tions, ainsi que celle qui porte sur la normalisation des statistiques
- évidemment adoptée par I'lISO. Elle contribue, avec 'alde du
PNUD (Programme des Nations unies pour le développement),
au développement de l'enseignement, de la science et de la
technologie. Elle déploie des efforts considérables pour la promo-
tlon du livre et pour l'information dans le tiers monde. Elle lance
divers programmes de coopération, tels que, en 1971, I'UNISIST
(Programme intergouvernemental de coopération dans le
domaine de l'information scientifique et technique), qui a été
intégré, dés 1974. dans le PGI (Programme général d'informa-
tion).

LUNISIST, soutenu & la tols par 'UNESCO et I'ICSU-AB (Abstrac-
ting Board)., se fonde sur les principes de libre-échange des ~ -
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\. informations et des données scientitiques, la compatibilité accrue

‘~entre les systémes, le développement des normes, l'extension des

services documentaires dans tous les pays ; 1l vise & I'amélioration

des outils d'intercommunication entre les systémes, & la définition

d'un cadre économique et politique et au renforcement des

ressources humaines. L'UNISIST a donc donné la priorité & 5 ac-
tions: :

- Inventaire mondial des services d'informations,

— élaboration des normes bibliographiques & I'usage des servi-
ces d'indexation, principaiement d'une norme de citation des
articles de périodiques et d'un format d'enregistrement des don-
nées sur un support magnétique (Reference manual),

~ amélioration de I'indexation,

— mise au point d'un plan général de classement,

— création dans le cadre de I'ISDS d'un registre mondial des
publications en série (International serial data system), géré par
le CIEPS (Centre international d'enregistrement des publications
en série).

1.1.4. L'ICSTI

Emanation de I'1CSU et de I'UNESCO, 11CSU-AB (Intemction&l.
council of scientific unions - Abstracting board) fut créé en 1952
pour servir de tribune internationale aux chercheurs ; il recueille
les services de résumés et d'indexation de la littérature scientifi-
que et technique et factlite 1'échange d'Informations. Grace & des
contrats passés avec des organisations internationales, des orga-
nismes de recherche et la Commission des Communautés écono-.
miques européennes, I'ICSU-AB a publié un systéme de classifica-
tion pour la physique, un catalogue international des publications
en série.

Depuis 1984, le Bureau des résumés, devenu I'ICSTI (Internatio-
nal council for scientific and technical information), muitiplie ses
actions dans les domaines de la fourniture électronique des
documents et de 1'édition électronique. L'ICSTI analyse les besoins
des utilisateurs, étudie les méthodes de collecte, de stockage et
de diffusion de l'information scientifique et technique : 1l travaille,
entin, en coopération avec la Commission des CEE, aux aspects
légaux et économiques du traitement des données et du transfert
de I'information.

En 1966, I'1CSU-AB a fondé un Comité international des données
scientifiques et technologiques, le CODATA, afin d'alder & la
production, la validation et la diffusion de compfilations de don-
nées numériques fiables ayant trait & la science et & la technolo-
gle. Les missions du CODATA résident dans la coordination des
programmes de données, I'éducation et la formation, la promo-
tion de terminologies et de formats normalisés, et le développe-
ment des nouvelles technologies dans le traitement des données.
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Introduction

: Dépms quelques années. ladaplatnon, l’ouverlure et la souplesse sont des
:E*waleurs Teconnues dans la v:e éconnmlgue et socxale.— e e

g ;ols survivré et prospérers L'c ouverture sur ésk‘féneur est devenue une
com}'mon d’efficacité. La -souplesse_pour réc réonJemLanuMLLeL,changerf

swaié{hoﬂes est devenue plus: unporlanle que la pérenmté d'une msmuuon

—-De-plus, la-compétition économlque entre les Monﬂe—m@roxs- -
We-desmfﬁ‘ééﬁﬁﬁ;ues—eﬁaﬁaux “imposentaux. « managers »,—qu'ils

~_soient_publics_ou privés, d’effectuer—des-arbitrages-délicats et de prendre des

--décisions dont Tes conséquences doivent étre correctement appréhendées.
“Dans-ce contexte, I’étude des besoins devient une fonction indispensable °
du management, & la fois pour mettre les organisations en « prise directe »

—avec leur environnement, et pour permettre aux responsables d’effectuer des

~~choxxrﬂplmmesh- e

T’ces méme s’ s 1€ 5'ils. bér ‘éﬁcxeut sur un plan jurlditjue etmdans l’espnt du pubhc,
-un-statut- particulier;= -~ T

%WW@@MM&&{——-
—3n préalable utile aux décisions des Services Publics, Nous avons également
Mresmmma-pmuémemEnthm :

»-Au-deld-dzmemple mposmaﬁ“ﬁ miélhodes-du privé — .~ _

—La—¢éflexion—ettles—méthodes gue— ML—MMWIQ_W

=sim mﬁm fics_des—&léments—habituels—d*une étud
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de marché. Nous nous somines efforcés de tcnir compte de Poriginalité dc
la mission de service public alin d'en tirer les adaptations qui s’imposaient
en matiére d'étude et de recherche sur les besvins du Public.

Cet effort d'adaptation ne signifie pas que tous les apports de la prati-
que des études de marché dans le secteur privé aient été systématiquement
écartés. Il cxiste de nombreux aspects techniques qui demeurent inchangés
quelle que soit l'organisation pour laquclle I'étude est effectuée — qu 'il
s’agisse d'un service public ou d’une entreprise privée, les régles statistiques
de calcul de la taille d’un échantillon restent les mémes — Par ailleurs, les
enseignements que I'on peut tirer d’un raisonnement par analogie avec les
services privés sont loin d’étre négligeables.

Une étude réalisée par le Ministére des Finances pour connaitre son
lmage auprcs du publlc, a de nombreux point _communs avec_une étude

oy PP CaEeot Al € ses <hi lents L’elude _par_| lcs serv:ces

pnvées {‘eu “periet deac?.ounr“aavamage al nquéte ‘par’ “voie posta]e, car
le taux de reg_zse es; aTors su[ﬁsm;t__(plus—de—So%)—pour;enffgm un

mo}e&ée{ ﬁmmﬁﬁ%mnﬁﬁﬁmmt

__fiable. Alors. ggc_paut.ﬂnegmmpns&pmlée—ee—tmde‘ d*enquéte est souvent

écarté d’emblée.
Mais, c’est en ce qui concerne la place des éludes de besoins dans le

processus de décision que les différences entre_service 41ublmﬂ~»entrepnse :
privée sont les_plus marquécs. - — -
) Pour Y'entreprise-privée,la-prise-en_compte dci bcsmns Exprimés. _par:&iesr
- mdmdns s‘inseril_naturellement_dans une- démarche de type marketing.—Si—
~T'on sait ce que souhaitent les individus et que I'on peut fourni fournir un produit
__ou-un-service-adapté,—il-cstafors Tacile de réaliscr des ventes. rentes. En répondant
! A I'enquéte, les individus-passent en- quelque sorte-une commande ; si par la
1 suite la commande est bien exécutée, il n'y a auvcune nuson pour que les
.

acheteurs potentiels se désistent. . , -
, - Pans ce schéma, on peul s 1ucnifrc en toule loglquc é ce que e résullat
; dcs gtudes ait voix prépondérante lors de la prisc de décision.
\
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Le role des étudces est clair, car lcs sujets qui achétent, comine ceux qui
font I’objet de I'étude, sont des individus.

On ne saurait considérer qu'il en va de méme pour les services publics
sans faire preuve de naiveté. En effet, les services publics n’ont pas pour
mission de satisfaire les intéréts particuliers des individus, mais I'intérét
général de la collectivité.

Dans ces conditions, connaitre les besoins individuels ne permet pas
d’apprécier P'intérét général. Savoir que la majorité des Francais souhaite
une diminution de la pression fiscale ne permet pas de conclure 3 ['utilité
d’une diminution des barémes d’imposition. L’attitude des individus est cer-
tes un élément d’appréciation de !'opportunité d'une telle mesure, mais
d’autres  éléments, (limitation de la croissance de la .-masse monétaire,
relance de la consommation, besoins d’équipements collectifs) vont devoir
._8ire pris_en compte. - S .
;La dll'ficulté devant laquelle on se trouvc jpour Qasser duectement d'u,ne, ]

les entreprises. A notre sens, au heu ‘d*8tre un obstacte aa développerment
des études de besoin, cette ambiguité doit &tre a longme de la création de -

__nouveaux courants de recherche permettant de mieux comprendre le public

_ et ses besoins.

L’étude des besoins au sens large I B

Quand on parle d’étudier les besoins du public, nombreux sont ceux qui

__sourient ou réagissent avec scepticisme :

AN Les_gens_connaissent-ils -vraiment leurs-besoins-2—Et- puis;,—la—noetion—de——
__besoin n’est-elle pas trop abstraite, fluctuante selen les individus, selon le .
temps ?... Alors peut-on sérieusement parler d’étude des besoins et fonder

sur. de telles recherches des décisions ou des négociations importantes ?

_ Face 2 un_probléme précis, il n’est pas nécessaire de « philosopher » sur_—
le concept” de besoins. Lorsqu une route est défoncée, la population du sec-
_teur desservi a besoin qu’on la répare. Lorsqu’une entreprise s'implante en—

—ﬁv'mmaj@omo "elre raccordée au teiephone, =

Le public_est composé d’individus suffisamment mLellngean,.capabJ:s_de__

— raisonner. et_de_s’exprimer pour faire part-de leurs besoins, surtout si-on-les——

“y invite. Bien sQr, d’une personne i l'autre, ces besoins se manilestent sui-
vant une hiérarchie et suivant des intensités différentes. Et c’est un des

- —gbjectifs de la Techerche que deTepérer, d'exphquer et de prévoir ces diffé&- —

rences.” -
.D’autre part, lorsque nous parlons d’études des besoins, c'est_dans un—
sens large qui regroupe toutes les études permettant de micux connaitre

- A'attitude, le comportement, et les motivations du publlc. e
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Dans bien des cas, la connaissance du comportement du public, de ses

riche et plus pertinente que I’expression directe de leurs besoins par les indi-
vidus. ' )
Si I'on reprend V’exemple de lattitude du public face & Pimpdt, il se
peut que les résultats d’une étude centrée directement sur les « besoins »
des gens se révéle d’ une banahté affligeante.
n_revar aples. réactions-du.. public..en-.matiére de. cons.r
sommauon, suivant dlfférentes hypothéses de pression fiscale, présente déja
plus d’intérét et offre sans doute aux décideurs des éléments susceptibles de
guider utilement leurs décisions. L’étude des besoins peut également prendre
la forme d'un dialogue par lequel on s’efforce de provoquer chez le public
une prise de conscience de I’intérét général afin d’obtenir un point de vie ™™
moins partisan, moins égoiste. Les consultations d’ urbamsme prennent sou- -
-—vent-cetteforme-participative, — - — — -~ - L e

Des situations de service public différentes

Le lecteur s’étonnera peut-étre de voir citées en exemple, cdté a cote,

-.des-organisations aussi différentes que la S N C. F., le Ministere des Finan -
?‘—*csﬁéf les Collectivités Locales. - TmeEE RS :

En effet, si toutes ces orgamsatxons ont blen une mission de service
public a assurer, elle s’en acquittent de fagon fort différente.

Grossiérement on peut distinguer :

— un secteur d’entreprise (S.N.C.F., E.D.F....) qui entretient des rela-
tions commerciales avec ses clients, et qui, dans le cadre de sa mission
d’intérét général, est appelé 2 satisfaire des besoins individuels. L’apport
des études de besoins est alors évident, et ces organisations entreprennent,
depuis longtemps déja, un effort d’études et de recherche sur les besoins du
public.

— un secteur d’administrations centrales (Equipement, Finances, Dé-
fense...) dans lequel les services publics ont un contact moins fréquent
avec les administrés, et satisfont des besoins collectifs (routes, défense natio-
nale,...)

Dans ce domaine, le passage des besoins individuels a I'intérét général
n’apparait pas évident. Nombreux sont ceux qui pensent que I’étude de ces
besoins individuels ne permet pas de mieux assurer les fonctions collectives,
et qu’il s'agit plus souvent d’un exercice démagogique que d’un exercice de
bonne gestion.

— un secteur administratif local (Services extérieurs de I’Etat, Collectivi-
tés Locales ou Régionales) qui se trouve plus proche des administrés.

A ce niveau, I’'ambiguité entre besoins individuels et intérét général sub-
siste, mais la collectivité étant plus réduite, le poids des individus y est plus

2t .
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grand et ceux-ci n’hésitent pas a s’exprimer spontanément, si on néglige de
les consulter.

Malgré ces différences, tant dans la mission poursuivie que dans la place
qui est faite & I’étude des besoins, nous pensons que les problémes de
recherche peuvent &tre abordés dans le méme esprit, et que c’est i partir
d’un échange d’expériences entre ces différents secteurs, que I’on définira
une approche originale de I’étude des besoins en service public.

--Au point de rencontre du marketing et d’une nouvelle vision de I’Adminis-
tration

—L'etude des besmns;gan_uwgs services publics s’inspire A la foi :
de marché a vocation commerciale, et des circuits-courts de consultation du du
. public par I’Administration (« Administration consultative »).

_ Jusqu’a présent, ces deux démarches s’étaient plutdt développées dans des
univers- différents et répondaient 4 des mentalités presque opposées : d’un
coté, D’esprit commercial, la recherche de meilleurs résultats pour l’organisa-

——tioh—;-de Pautre le souci dela qualité—des—

——avec une certaine méfiance pour les méthodes d’étude du-marché- qtn—onf*
une image trop commerciale.

Or, nous pensons que les services publics et la collectivité toute entiére
~ ont beaucoup & gagner 3 ce que ces deux démarches se rencontrent.
“Les services publics & caractére industriel et commercial ont surtout

~recours aux études de marché classiques axées sur les besoins individuels.
Ceci est légitime dans la mesure ou ils ont pour mission de satisfaire les
besoins des individus dans tel ou tel domaine (transport, énergie, eau,...).
Mais, s’ils ne doivent en aucun cas négliger la relation commerciale qu’ils
entretiennent avec leurs clients, ils ne doivent pas pour autant oublier leur -

77777 responsabilité sociale vis-a-vis du public.

- Et, dans la préparation de grands projets (centrales nucléaires, création

" ou suppression d’une ligne de chemin de fer...), il peut &tre souhaitable

——__d'étudier les réactions du public et de recueillir ses_souhaits. Cette démarche
ne constitue pas un abandon de poste, un renoncement au pouvoir de déci-
sion comme le pensent certains, mais simplement un moyen de prendre des
décisions éclairées en connaissant le point de vue du public. -~ ... ...

1l s’agit donc d’adopter une approche plus « publique » du marché ne

pas considérer le public uniquement comme un client mais comme un parte-

- naire avet lequel on doit partagercertaines responsabilités.

.- ___A linverse, les services .publics A caractére administratif gagneraient &

. _.adopter. une_approche_intégrant davantage 1’optique « marché », et pas seu-
lement I’optique « administrés ». En effeti ce n *est pas parce que l’mtérét B
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"7 général n’est pas la somme des intéréts individuels qu*il me faut-tenir-aucun—
| compte de ces derniers. e T
La-recherche de I'intérét général consiste souvent 3 résoudre une multi=—
tude de problémes particuliers. Par exemple dans le domaine de I'action
sociale, servir le public c’est en fait s’occuper d’un ensemble de cas particu-
liers : handicapés, inadaptés, économiquement faibles, etc.
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PREFACE

Le marketing est une méthode moderne et dynamique pour com-
prendre et agir sur l'évolution des marchés. Le mot « marketing »
n‘est pas un simple terme équivalent pour Publicité, Promotion,
Ventes, Relations publiques, etc... Bien que le marketing utilise tous
ces moyens, et particuliérement ceux relevant du domaine des
recherches qualitatives et quantitatives, c’est une discipline a la fois
théorique et pratique pour comprendre les besoins des différents
publics d’un marché afin d‘apporter les produits et services qui répon-
dent aux motivations d’achat et créent la satisfaction du consom-

mateur.

Pour orienter les directeurs des entreprises, qui ont & servir leurs

marchés dans un environnement compétitif, les spécialistes marketing

ont mis au point et utilisent un grand nombre d’outils et de concepts.
_La_plupart _de ces concepts sont & l'eeuvre dans le discours habituel
~de ceux—-qui travaillent sur les marchés. Il en résulte gue beaucoup

d'imprécisions existent dans la langue du marketing. Les consom-
-=mateuss-les-gens. des affaires et les universitaires risquent donc d'en-
_tendre_des choses différentes lorsqu'iis emploiént des termes de
~ ceting.Le—développement croissant du marketing -appetle- main-. . -
“tenanf_un_Jangage plus précis. SO

Clest—en—fonction_de_cette_exigence méthodique que j'applaudis a
_leffort persévérant de Guy SERRAF pour réaliser ce dictionnaire. 1——
" répond & un besoin général et constitue une contribution frangaise a
—fa-pensée-marketing. Ce livre est une ceuvre d‘amour, mdrie longue-.
 ment, comme un bon vin, et avec rigueur & partir d'un-double métier

“comme consultant d'entreprise et comme Professeur -d’université.

Cé livre doit rendre service aux cadres des entreprises publiques et
-.privées, aux directeurs généraux et aux responsables marketing, aux

—pubticitaires, aux-enseignants et aux.étudiants. Comme ouvrage, livre
~de-référence—it-facilitera—les—échanges—d'idées et de_connaissances.
Les définitions larges et détaillées, congues par Guy SERRAF, ne veu-
_Tent pas geler-le-langage, mais, -au contraire, montrer_différents cou- -
—rants—d'interprétation —car _le_marketing @ un veocabulaire -dynamique____
__qui—est en évolution constante. Y

—Puisque_les marchés. deviennent de ;plus: en plus vastes et.complexes,
—Je-succés—des _affaires _dépend d’'une compréhension profonde—ges—=-




besoins et des désirs des acheteurs, de la volonté de préparer les
produits et les services les plus satisfaisants, de les distribuer de
fagon efficiente, d’en ajuster correctement les prix, et de communiquer
leurs valeurs socio-culturelles sur les segments de marché auxquels
ils conviennent.

Les entreprises qui maitrisent l'art de satisfaire les clientéles, de détec-
ter les motivations importantes pour innover et communiquer effi-
cacement, réussiront mieux que les autres. Cet ouvrage aidera les
spécialistes du marketing et les managers d‘entreprise dans leur travail
pour comprendre et satisfaire les attentes implicites et explicites, et
établir la relation avec les publics.




AVANT-PROPOS

Les mots emprisonnent les idées, mais les idées transforment les
mots. Le langage vit les mouvements du monde qui nous entoure.

Le mérite de Guy SERRAF est d'avoir relevé le défi propre au domaine
du marketing - évolutif s'il en est — en explicitant des termes venus
4 la langue frangaise ou créés par elle pour décrire et qualifier ce
qui touche a la recherche, a la stratégie ou aux actions de marketing.

L'ADETEM ceuvre depuis trente ans pour faire du marketing une réalité
pensée, agie et parlée en frangais, dans tous les pays ou la franco-
phonie est dynamique et créative : en Europe, en-Alfrique;-au-Canada, -

~—au” Moyen-Orient. Partout, les entreprises font appel au marketing,
son esprit et é ses techniques pour déf‘ nir leurs marchés, Ieurs Pro-—

“La plupart dm#onctronsﬂ@ I’an‘{{epnse sontawetées“ﬂd;ovﬁi‘ﬁffzf”i

“approcher des concepts_et _utiliser des termes_qui, le plus souy
s n'ont paslam_pam-defla%fﬁaattoﬁnitraﬁe } Ieurs,acteu;s,,—_keae.—_

—plicitation méthodologique des termes empéche alors la méprise_et__
— la déconvenue. Et que dire des chercheurs et des &tudiants qui vivemt==

~~lé développement de la réflexion et de la~ prathue et pour Iesquels
__une communication exacte est essentielle!” .

_ Ce dictionnaire méthodologique est, pour tou"s les 5rofes'sionnél§?hT*"
marketmg, 3 garder prés de la maln Lonn de -prétendre figer des -
quﬁﬁﬁ?ms:m—

_,———FranqmrBe*fER
Pfésuient de T’EDETEM




Le marketing comme systéme ‘

Produits

— Lignes et
gammes

— Design

Conditionnement,
emballage

Les services
offerts

S.A.V.: Suivide
I'Action de
vente

Distribution

— Choix des circuits
et canaux
(V.P.C., franchise,
Marketing
direct, etc.)

— Techniques
d’animation du
réseau

— Merchandising
— Logistique

(transports,
stocks)

Organisation
commerciale et
forces de vente

Découpage des
secteurs
Détermination
des quotas
Techniques de
prospection
Argumentaires
et techniques
de négociation
Recrutement,
rémunération
Formation,
animation et
stimulation

Gestion
commerciale
et prix

— Prix psychologique

— Délinition des mar-
ges

— Conditions de vente

— Budget des ventes

(prévision et
contréle)

— Analyse des ventes
et panels

— Etude des coats
commerciaux.

d’action et articulation
dans le Marketing-Mix
selon positionnement

Choix des techniques et des moyens

==

Mix

Commupication

—_ Expressnon et

(de lirme,
de marque,
de produit)

— Publicité

— Relations
publiques

ventes
— P.LV.

— Mécénat,
sponsoring

contrdle d'image

— Promotion des

Informatique
pour le Marketing

-

Systéme
d’informations

Marketing

Tests de marchés

Construction du plan
de Marketing

‘etde produits

Stratégies &
l'exportation _

Compélemmfm =
des hommes de Marketing=—

_Structures des sennces,; 1

el des posles

Détermination -~

et fixation

Principales fonctions ~=
_de I'entreprise ..

— J " desobjectifs Marketing - |

Positionnement des produits ;

LTI e — "~ "détermination des couples Segmentation-du-marché
PlOdtg::/m,grchés e e grprbVisioRs T T s T
S y — —et-des-cibles

du marché

(aocumentauonsrenquékes. traitement

Analyse de

statistique des données)

~la concurrence

et dﬁéveloppement

Recherche qualitative,
motivations, attitudes,
typologie des publics
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—— 6. Tharsee‘fn"f&ow
ta i‘ﬁﬁapeopleafemdmduals Thusthecon——
= :&deratton afforded an individual in the one<fo-one

i”commumcatlon process between Ilbrananandh

~—elseon herdesig#

W ,tttmiggixanndexgyer S
there'?" Sheg p Qmpﬂlnunedamnndio somethtng

. ‘enceﬂu:hsdann will react with dismay;:

—'semee&_—who is mePwnﬁ:méiﬁe?

—attitu obe overcome— —

Unfortunately, indifference or insensitivity to
patrons’ needs is, if not endemic, at least stifl ex-
tant in too many libraries, both large and small.
Wrien the so-called affability factor is lacking, it is
of little use to try to create an environment that will
encourage the first visitto a library, let alone repeat
visils.

Almost everyone has a horror story. (In all
fairness, we must admit that aimost everyone can
and wili repeata horror story about treatment
received in some other agency, business, or in-
stitutton. Pr'aeness or indifference is not confined
t librarizines but that's no excuse!)

Just recently | had occasion to seek some
information about an unusual geological formation
off the ccast of Balize, in Central America. | went
the usual route of carisulting the card catalog and
the Indices with which | am most familiar but found

—ment, frustration, or anger. This will lead to disin——
_terest, oreven hostility, toward the library, the very

The message comes through loud and clear when it is
printed in big letters on the front of a desk that is too often
something of a barrier between patron and librarian.
Laurel F. Goodglon, Chlidren’s Librarian, New Britain
Public Library (CT) demonstrates that the sign means
what it says.



0 Library Promotion Handbook

ame tags used in this library, despite the factthat
iis is one of the simple things that helps to over-
ome the impersonal atmosphere of a good-sized
orary.) My excuse for repeating the story was to
rake a discreet suggestion that some training

ras obviously needed in staff-patron relation-
hips, especially in view of the factthat money for a
Jbstantially expanded public information and
romotional program had just been approved. Ah
es, a book containing the information | needed
ras given to me a few days later, with an apology—
perquisite of trusteeship, I'm afraid—but at least
recognition at the administrative level of the im-
ortance of one-to-one communication.

Onthe other hand, many library administrators
ot only recognize the importance of customer
onsideration, but personally convey this coincem
ystaff, as illustrated-by this story told by Dr.
’rartha daneZachert as reported in Ok!ahoma

as Katherine E. Moore, Baleam Laka visconsir

librarian, relates:

| was busy helping a patron wita @ refer-
ence question when somaone elce 7.sked me:
a question about & book tile.

| started tc respond, “I've Oniy St Twao
Hands...."

With an icy stare, she asked her g iesuon
again. Again | stated, 'f've Only Got Twd
Hands and I'm Busy. . . ."

With that she lost all composure and said,
"“Yes, | know you're busy, but all i want to know
is the title of a book!"

“That's what I'm trying to t2ll you,” | an-
swered. "“The book is /'ve Only Got Two Hands
and I'm Busy Wringing Them, by Jane
Goodsell.”

' ’_:Msmm@@m@am
raﬁmgﬁﬁ 3 tor tor took her aside 7

e adapted Wfottowmg—é' version of a creed, the )
igins of which-arevariously attributed; rsa reﬁ~

isibleotat eTﬁpfoyees

.- -ywuﬁeex -among the shelves, next_-
* tothepeoplewho are searching for material f
they askyoua questron and you turn them off
“witha curt“tdon tkhow"or "go ask the Tadyin

_probrems ~However_if the supf i
easytoapproach, if the person: answenng the
phone has a pleasant voice, if that employee

— knows what she is doing and does it well, the
~patrons will feel at home in the llbrary and

confudentsﬂhe#bra&y—sabm{ym

The resrmtammg the affability |
ictor lies with éach individual, but only those who,
y nature or training, can and are willingtorelate |
ellto patronsshould beinthe frontfineof service——=-
) the public.

Human nature being what it is, good humor,

omposur&anda smneared}ﬁheun:te ma%

“===7"Alibrary user is the most important person in our
| business. Auseris notd@endent onus.We are -

Tthe purpose e of it.

1 report. S/her&anumaabemgwmfeelmgsﬂhke/

A patron does us , a favor wh;E s/he comes in.
- We aren’t doing-a-favor by helping him/her—

—A-user is ourbusiness—not an outsider. jj;’jf’*
A patron is not just a statistic on the monthly |

|_QUIr own.

A patron is a person who comes to us with his/
|_herneeds.and wants. Itis our job-to fill them——
as best we can.

Alibrary patron deserves the most courteous
—aﬁentron we can grve ﬁﬁrr/her the1s the rfé;

th you've heard the same questron 19 trmes rn

ren the best of intentics:




The Library User as a “‘Customer” 21

Librarians serve people, not books, and do- Looking at Ourselves
1g this pleasantly and in a spirit of helpfulness is
he first step in successful library promotion. in-
jeed, you may not always be able to aid a patron Attitude changes are difficult to effect, but
;atisfactorily, but the intent will come through and they can often be initiated when problems are
he user will have a better image of the library, acknowledged. For example, an information sur-
vhatever other inadequacies may exist. This is vey taken in the library may reveal some negative
Joubly important because the library is, in effect, a reactions and opinions on the part of library users
monopoly, and unlike most other community that may surprise—even disturb—staff members,
agencies or businesses, the patron cannot go and provide incentive for behavioral change. it
alsewhere for the service. It's a take-it-or-leave-it could take the following form:
situation.

How Do We Rate with You?

Please cross out two headlines to each of these questions, leaving only those that approximately

express what you yourself would say.

1. How were you treated by the staff?

- 5: Did you get alithe help you needed?

[ —

|
P
I
.
‘IE
i
I
-
i
o
e

7Since noheibf thé héé&lihéé p}owded abave ~ And because th:s isn'tthe way l feel elther*l
adequataly . expres;es my feellngs I shall make shall give vent to my feellngs in the followmg

_cilnysetr; T L T ~dines: .

Name (if you wish):







Camervon_Tribune o° 3608 @
Dimanche 29 et lundi 30 juin 1886

INAUGURATION DU CENTRE UNIVERSITAIRE DE NGAOUNDERE

L’ENSEIGNEMENT DOIT
PRIVILEGIER LE CONCRET

recommande le chef de I'Etat

Dang la lmite des plaees &isp

, le Centry universi

W&um l’wmrd‘amnmﬁm‘ud

Mesdames, Messieurs,

Je suis trds heureux d'étre 2
nouveau 3 Ngaoundéré 4 I'oocason
de I'inauguration du Ceotre univer-
sitaire de cette ville. Cest toujours
avec beaucoup de plaisr que je

mMWu Dans cette perspective, i
i fles écoles et dautres
thsdtﬁruuﬂon mumaemvr,m
Ces i uWﬂmum

d’m'u.drl' /7

le chef
de P'Ea, MJmuerdeMrioddmmk
Centre saiversitaire de cette ville. Voici le texte intégral de

—uncydeouuneécoledeph:
macie, pour me citer que ces
exemples-1a.

Toutes ces réalisations que jai
mentionnées, toutes cefles prévues
4 court, 3 moyen ou A long terme,
montrent d'clles-mémes tous les
efforts et les sacrifices consentis par
le gouvemement en matitre de
formation de 1a jeunesse camerou-
nais. Notre ambition si clairement
manifestée, est de doter progressi-

le C des
fui permettant d"assurer autant que
po&vble son développement soco-
économique et culturel par hi-
méme. en comptant avant tout sur
ses forces vives, ses cerveaux et ses

Outre ces actions dont bénéficie
I'institution universitaire, le gouver-
nement a pris d'importantes me-
sures pour améliorer les conditions
de vie et d'étude de nos émdxants

*\. gneme

" sionnalisation, la
) déquanon entre
: L'Uni

Je tiens également A redire ceci :
I‘Umvemté doit dispenser un ensei-
aux réalités de
nom'e pa ys. idées-forces qui
sous-tendent P'action du gouverne-
ment dans la création sur place de
structures de formation adaptées,
demeurent vous le savez la profes-

tion. I'a-
formatnon et

ne

par conséqucnt étre un lieu fermé,
une tour d'ivoire coupée du monde
réel, ol I'étudiant regoit unique-
ment une formation livresque, un
enseignement docte et théonque
sans aucune correspondance avec la
pratique. Nul n'y gagne, ni |'étu-
diant. ni 'Etat, ni la société. Nous
devons donc orienter de plus en
plus notre systeme éducaul vers des
types d
le concret, des emengnemems qu
concilient la théorie et la pratque
et qui permettent 3 oos jeunes
sortis des facultés et des grandes
écoles d’étre des citoyens aptes 2
contribuer efficacement 3 '@uvre
de construction nationale.

Mecdd M,

— augm de
bourses, d'aides et de secours d'ur-
gence et relévement substantiel de

rapatriement et extension de cctte
aux émdiants noo boursiers

— ouverture 3 I'Université de
Yaoundé du 2 restanrant universi-

taire et ouverture prochaine de la 2
-biblioth k

Je conclurai en m'adressant aux
él2ves de I'Ecole nationale
ricure des industries agro-
alimentaires et particuliereme:
auxyeumdiplﬂm&deeettcéaﬂe

Aux élédves de tous les cycles je
dis : TEtat a consenti d'énormes

- des
bﬁmﬁpﬂhm
dnﬁmd

——grace-aax-concours-des-pays-aris—
Acaégnd,ﬂmeplanndelam
—~KE S'EST PAS FAIT ~~—— ~mention
ﬂwmbm o o . T
meat gux probidmes de formation, AU HASARD cibre et appréciable,

garde que pos jennes ¢ sont _
appelg‘ijouerdmul‘mede
“construction nationale.

En effet, souticux de donner 2

. uens
A remerder vivement, 4

également
Des mesures seront prises pour travers Monsicur le chargé d'uf-
permetire  1'achévement de Ten-
notre jeunesse les meilleures poss- mbiedesnﬂr«struﬂumdmm
formation——

faires d" Arabie Sacudite, le gouver-
nement saoudien pour ss contribu-

ertificateof - mmmd'mmu

’ mnétéfmupownpptmuundébm
 salution Aux "emnplo

de,msims avee denx
dégisions de recrutement massif de

consentis tmposcm en rctowr 3

cette jeunesse des de-irs impé-
rieux vis-a-vis d'elle-meme. de I'E-

Vive le Centre universitaire de
Ngaoundéré ’

Vive la provinee -de- P Adamaouz
Vive-te-Cameroom.————————

—tat et dc lamation: ardeur—au ——— V¥

trav dl

sens des respomabdl

bitités d*éducation et de et -da constnre - fonubstantelle a Ta TeAlanon 5
4 un haut niveau le gouvememem a non des diffeentes structures tech- o projet.

~MiS -5uf uUX pro---—-Rologiques tetenyes, motamment. . —de —nrieux- A—t

de-construction des centres - |'Ecole de géo.logle et dexploita- " gemande des autres sectcars d acn-

universitaires. Ce programme. - tionminidreetiEcolepréparatoire T av navs. fons DOUSIIVION
commencé il y a quelques années. aux grandes écoles du Cameroun.
s'est progressivement réalisé et tire Le choix de Ngaoundéré pou-
déja 3 sa fin. abriter ce lexe univars .

Ainsi, aprés_TUniversité de
Y y centres umversi-

taires vous le savez ont été créés :
— le Centre universitaire de
Dschang qui comprend : I’
“pavonale 7

et Tinstitut des techmiques

tanenaévndenunempaséié tnfe
du hasard. La province de I'Ad
madila, par ses Fessources n:’
relles, par ses spécificités chm.
ques, et par sa vocalion agra

Wawmqurwﬁun

ment justifié ce choix.

Clest pourquoi, adapté 2 <
environnement géo-physique. o-
d'équipements  ultramodemes, ..
Centre uni . (.ievd: N v;
ré est appele enir une "o

de technologie &

T8 SCeS OU_CH

--un cvcle de spemlxsanon desti-
& a la formation des médecins
speaalistes

— un institut d'études judbciaires
chargé de la formation des notaires,

,_zm,mxs et Qﬁ.hmcg def,,.

civisme, - patriotisme ¢ . NDLR :_Les i
mgdgemenl rédaction. -- -

- NUL N’A LE DROIT...

Mm:em_zda.Enfmm,kswqmm
mmyurd'hmmm temps fort doux.

La preuve : On se sent d Paise. On ne tremble plus au moindre
souffle du vent. On n’a plus besoin, 6 miracle du Renouveau !, !, de |
prendre le mogais pour dire quelque vérité... Mm,alan'mpas
mmkmmrmurwmnuﬂm la
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mstrmueﬁm limitée PGI-82/UAP/6

iq PARIS, le 15 septembre 1982
Original anglais ' -

ORGANISATION DES NATIONS UNIES
POUR L'EDUCATION, LA SCIENCE ET LA CULTURE

PROGRAMME GENERAL D'INFORMATION

en collaboration avec la

FEDERATION INTERNATIONALE DES ASSOCIATIONS DE BIBLIOTHECAIRES
ET DES BIBLICTHEQUES
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II. RECOMMGIGATIONS - f
g o
s Relam i f5 du Congrés se sont traduits dans un certain nombre de recommandations
qJui. bhat: é@@&sﬁpoaées et adoptées & la :séance  finale. Conformément & la pratique sui-
7ie pour:Jeb:gongrés internationaux organisés par l'Unesco, les résultats du Congrés
.nternationalisur 1'accés universel aux publications, y compris ses recommandations,

aont"adregsés}jau‘ Directeur général qui ‘en assurera la diffusion et 1'utilisation dans
les milleukititdressés, , : .

RS YV P Ai;;f-'\' ey

Eu égard‘au souhait de nombreux participants de voir le Congré&s prolongé par un
srogramme axé€ sur l'action, les recommandations ont &té regroupées, lors de la mise
1w peint rédabtionnelle finale du rapport, de manidre & faciliter le lancement de
»elles actiom$. Ainsi, un premier groupe de recommandations comprend celles qui
lemandent un. ‘é;zhction coordonnée des gouvernements, des organisations internationales
-t des profeséh.ons ‘concernées. Une autre série de recommandations demandent une
.ction des Etats membres et la série sulvante une action conjointe ou individuelle
le 1'Unesco’ etfou de 1'IFLA. Compte tenu, enfin, de la complémentarité prévisible
ie leurs activités futures, le Congrds sur 1'UAP a formulé& une série de recomman-
lations & porﬁ?p'r'a 1'attention du Congrés mondial du livre. Si elles sont adoptées
ors de ce de:{:giier Congrés, lesdites recommandations et la suite qui leur sera donnée
.pporteront uz;# appui au Programme UAP axé sur 1'action. K '

. i R - b ' ‘

_ N : - B -
énérales demandant une action conjointe, au.niveau.

- .3 nat ‘ al-ou intematibnal,_;qgs gouvernements, des professionnels et _
v srdesiBrganisations in ernationales . - o " I _

il L»‘ L S .- J e =Rt LR .,L- S e
: Pm‘sﬁnels ds 1'information devriient considérer les ressources Socumen— -
taires denfifes 3 leurs soins comme faisant partie intégrante de 1'ensemb

. , e L 'ensemble des
assources nationales et, lorsqu'il s'abit de documents rares, _uniques ou difficiles
——ytonis ; IS "ulgiili(;" wala¥a = = e—CoRsoctIrents——doe —XesD0~

LB le Ssonrces.nondialées,—ed- = = u
abi;,},l_téjffé@éi’ﬁ‘ les utilisateurs des_publications-et de 1'information. ——

i s - -
.. “les perscunels de 1'inf ation Aevraient Studler les—movens—d omOUveir — —

1'utilis§%€,fion de leurs ressources et services documentaires et mettre au point,
réce 4 la redherche, des méthodes et des techniques améliordes pour évaluer les

STTVLERa . der & des recherches permanentes sur les besoins
d'information des utilisateurs de différentes disciplines et & différents
iveaux d'imstruction: o — ik |

; 3

.*"ﬁe?."éfﬁﬁﬁs devraient &tre entrepris pour aider les utilisateurs & identifier
leurs beﬁoingw_gn matiére d'information, les encourager-id-les-exprimer-et—les———

TS Ss—Sourees—appropriees; telles que bibiiothéques et services d'infor-

a ‘:Léh.”;l__diﬁ?ﬂenar'ait' d'effectuer des recherches et des- expériences afin de
_ﬁggm_lea*f' oyens les meilleurs de parvenir & ce résultat. - "

- De- nouvesix effortsidevraient 8tre—falts pour-concevolr et-mettrsau point des
z an 4 : ) y ATIATE) et alder log utdlic ateasime 3 e sorvir des 5USTaRE —

1 negues o L z e e

géii a'intégrer fl,awfgggai:i,on des utilisateurs de l'information aux

iiofficiels d'enseignement & tous 1es niveaux, d@s le premier degrs. -
pleigner tous les|utilisateurs sur les Giverses possibilités d'aceés I
Y et & l'information et urs modalités g itat T

fmation —cet".”?}”

- ifeisl-8B R
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~ T;{ { 71 K
stion professionnelle et la formation permanente.du personnel de
ofi devraient tendre 4 améliorer la possibilité de satisfaire les

ftilisateurs et & développer les comp&tences nécessaires & cette fin.

_ ll' i

Il wiendrait d'accorder une attention spéciale aux besoins particuliers des

handicabés et d'utiliser, chaque fois .que possible, les technologies permettant
» surmonter les obstacles d'oxdre physique qu'ils rencontrent dans leur recherche
un accés 4 1'information. Une attention spéciale devrait également &tre accordée
X besoins!particuliers de ceux dont les Aifficultés de lecture tiennent & des
\uses autras que des handicaps physiques ou mentaux, par exemple les individus
yjuffrant de retard dans l'apprentissage de la lecture ou du langage et ceux qui
it du mal &' lire {y compris les personnes qui n'en ont pas 1'habitude).

I

A mesur@ que se développe l'utilisation de la conservation et de la transmission

électronique des textes, des efforts devraient &tre faits pour s'assurer que
s moyens s¢nt utilisés pour améliorer et €élargir- l'accés et la disponibilité, en
mant dﬁmeng compte des dispositions concernant le droit d'auteur et de 1'impor-
nce qu'il y a & saisir l'information publiée par ce moyen & intervalles réguliers
5rffrﬁs=ﬁ*archrvaqe‘EffﬁéﬁﬁfégéfVatlon permanente de ces textes a 1'intention des

mérationSAQrésentes et futures. L i L

,Q Hie —




RO A 374 ) SIS L TSI L AL R S IR RN D gt aPER N1 P 52008 A5 s et S e ]

3 - 16 -
g:
{b) .les méthodes de préservation dans une présentation différente de
1 a&iglnal soient étudiées, évaluées et appliquées chaque fois que

inécissaire ;

{c) qué .les résultats publiés de ces recherches et études soient incorporés
dans une base de données ou tout autre fichier bibliographique ;

(d) qu'une assistance pour la formation @ spécialistes en conservation et en
préservation scit fournie aux Etats nembres ;

(e} que les proyrés réalisés ea matiére Jdo conservaticn et de préservation ainsi
gque l'évolution des technologies dans ces domaines solent discutés régulié-
remgnt par wi groupe d'experts constitué par 1'Unesco en collaboration
avelt les organisations int rnationales compétentes.

on devrait évaluer 1l'expérience et le succés des arrangements de coopération
réglonamx et internationaux existant en natiére de pret interinstitutionnel,

in de détet&iner leur valeur potentielle et la forme qu'il conviendrait de leur
nner & 1° agénlr.

wp
Lorsque iles bibliothécaires sont tenus personnellement responsables du fonds
dont-ilgiont la garde, ils devraient &tre dégagés de cette responsabilité en

S—d&*?@f%&%$%4&}4%ﬁé¥ie%a%ieﬂ des-publieations survenant & l'occasion du prét
;;Tlii ¢% je ._Ou d’ut;l_gation illicite de la publicatlon par le bénéficialre T

.

tes a aglr, et de sulvre 1es progrés.iﬁhﬁr

s gouvernements et les 1ns+itutlons compé

—qualité-éenia preduetion, 1e~controle~bibllegraphrque, la~dlbtr1autioﬂf—iandis-—————————
nlbilité,TTaccés et l'utilisatlon de leurs documents et publlcatlons.

Pty B “..,

(b) Recghmandations aux Etats membres, dema“dant une actlon au

aﬁﬁ”"ﬁtﬁeﬁtﬁrﬁ ———

——

- kfiﬂuée-ieter des bases solldes assurant 1'accéy ét Ia dispOnibilité"des_pubti
_._cation#—gour toutes les catégories doutilisateum,_il_esj;mommandé,ﬁ'entre-"j

Tous les pays ol cela n'a pas encore &té fait,” “uneplenification na——
rvices de bibliothigque et de documentation, en se fondant sur les

édins‘aé*;ngiitéatEHYQ‘a*Infbrmatxon. - - —

engagey & considérer la libra“disponibilité des R
Publicapﬁpns comme un véritable service publlc et prendre les dispositions




23, Afin de r&aliser l'accés le plug Jajy. vossible & L'informacion ot auk-publi-

cations, les polnts d'acués doevraient Jtre développds et aussi largemdsht répartis
que possible. Ces points d'aceds pourraient cller des grandes csllections fipublica—
tions au centre de prdt et de renseignomenct:, en passant par les bibliothéqﬂgs
locales. i

l.
24, La mention "confidentiel"” qui figure sur certains documents en limite mérleu-
sement l'accessioilité, Il est conseirllé aux Etats membres de mettre en place
des procédures pour soumettre ce type de document & un exarmen périodique et décider
éventuelleoment de leur retrait de la lisro "confidentielle”, :
1
Les gouvermements et les organizaticns intergouvernementales compétentas
devraient envisager lcow rovera de o sovvinnr les okstacles qui empéchent ou
rastreignent l'acc’s aux peblications Je L'érranger sous diverses formes matérielles,
rar exemple : licencos STimgorctaticon e d'exportation ; tarifs élevés des sarvices
postaw et das talseosmunicaticons 3 drowtne e doran@ et tres impositions ; quan-
+

o
Ul

~1tén insuffisantes do deviseos fortoeas

z{. Les guuvernements o2 insoitutions, nationales et internaticnales, devraient

examin2ry le proolién: des rulxlications de type non classique qu'ils produisent,
en particulier de certaines catdgories de publications officielles, des "semi-
publications", des documents produits zouvs forme électronique et des matériels
audiovisuels ; et prendre dos mesures pour assurer un contrdle bibliographigque
effectif de ces docuresnts ainsi que leur disponibilité,

s bibliothéfaes dans 1e développement écomopique, -+
ts-membres devraient-soutenir et financer - %eurﬂ~—-—4~
ﬁomme f i“ﬁfio?fté élevee so1t directemenﬁ, 901t av%mr
=C iR L] ' e - Z

27. Du fait du role imp@rff

Ao
*A”*"""C"“.tal‘ﬁf bLluLd\.-f, l;‘_, E*

*““*1h1L¢.9Lnegﬁészzzﬁrzienx;permaxtre,de,suly;e;;e_déﬁiIﬁﬁﬁﬁﬁEEEZEQTlé,‘é§§§Zﬁﬁg;______
. que et aatfefetgiaggubllcatlon de ces resulzatsnges,mesuxes nécessaiges "

Conalde*ant 4u une:pollthue nationale d' acquis;tlon gst'un moyen effi;'”

de garantir 1’ acces, "4 un niveau approprié, aux publications locales ﬁ;
étrangeres, les Etats membres sont instamment priés :

‘wﬂﬁ‘wv;jh"appllquées et de p*endre les mesures necessaires ‘pour s'assurer qﬁE*
cette politique permet de faire face aux besoins futurs et de malﬁ&eni:

- 1'accés 4 un niveau efficace ;  _ o L ;;

S

mesures, lorsqufll“ﬁ y a”pas une pOlltiGﬁE =

~de prendre d'urgence des
nationale d'acguisition,
o - l'accés aux publications

E———— T T ' i#" -
- - {c) de veIII"r 4 &tablir une cennexion &troite entrg la politique nationale -
T - matiére d'acquisitions et les systémes na;xonaux de prét intezﬁiblig~——__f

, - Pt ———

théques et de dépdt. ~— - - — e e =

4

- 29. Lorsque cela est possible, il devrait &tre élaboré deg politiques sousﬁ;égignales
S ou régionales dans le cadre desquelles plusieurs payg, 4'un commun acq?ydp exé-_
QBSjﬁrogrammes ﬁtaéqﬁisitions planifiés danS‘r‘tutérﬁrTiEannIE le “EartiEST

o~



i -
v

30. Les Eth;s membres devraient veiller & ce que la bibliothéque nationale

- acquiére, autant que possible, sous forme de documents primaires ou sous
une autre fqrme (microfilms, fac-similés, c¢tc.) les publications concernant le
pays ou sesfiessortissants parues dans d'autres pays, ainsi que les publications
que font parafitre ses ressortissants.

31. Les Etats membres devraient envisager d'établir des politiques destinées &
garantlz que les publications retirées des bibliothéques, des centres de

documentatigp et des institutions similaires sont conservées et que les utdlisa-

teurs nationaux y ont acc®s en permanence ; ils devraient en outre veiller a

ce que ces ppllthues et ces systémes soient reliés aux systémes nationaux d'acqui-

sition et aqk systémes nationaux de pr&t interbiblicthéques.

32. Les Etats membres devraient entrer endre la production ou la reproduction en
microformes ou sous forme électronigue des publications officielles passées
et actuelles.

33. Les Etats membres qui ont des politigues ou des systémes nationaux de prét
interinstitutionnel devraient examiner le niveau et les méthodes actuels
d'acces a ldﬁrs publications en termes de proportion de demandes satisfaites,
de vitesse a:laquelle sont- fournies les publications et de colits, et déterminer
si ces politiques ou systemes conviennent pour répondre aux besoins actuels et
—sfuturss e e ' — = - S e e

=== é‘iaf&r§p031tion &és autres.pays ainsi qu‘a celie de ses propres-"“
izasser%is&ﬂp&sT—seiffseus forme de-prét; soit-dans les limites de la légistatien— . —-
‘en*vigueurisur le‘droit d‘auteur, sous forme de copies reprographiques.

Arv3617;Cha§gg:E£at memb;eﬁdevralt Ldent&t&ex—euﬁerce;‘un~cegtr -natiopal ou des

~—4ﬁ}%&&~feeae%&&ea%*%a}—sfae&s iﬁﬁﬁﬁkﬂﬁﬂiﬂ%ﬁﬁa§*&ﬁ~pfetgiﬁtefﬂﬁf&eﬁﬁivﬁifﬂﬁﬁﬁﬂ!‘la'Si{ﬁﬁr*‘
ﬁﬁioa;duﬁ§a¥s<sfy préte, ces cantreg_gearralent aussl canaliser. lesAdcmandes-a llarri~

et =
St demandant tne action individuelle ou conjointe en rapport avec 1'UAP

ag. Ldlhuaﬁm} devrait<eatreprendre une €tude des pxoblémes relatifs aux 1mprimés
W«w—~-nation$£h—des EtatSAmembres avan1*réeemment accédé A 1‘'indépendance et.gueﬁm***~

EnLre el l—Uneseo~de#zai%deaas le cadre de ses programmes-Ag——-—
iﬁgmhfﬁgz;aider & l'iaéﬁtificati‘n et A la localisation de €es —

rspective du CBU et de 1*&3?




39. Il conviendrait de lancer dans un Etat membre, avec l'aide de 1° Unesco,?un
projet pilote d'élaboration et d'application d'une politique et d'un systéme
nationaux d'acquisition, pour servir éventuellement de modéle a d'autres pays.
it
40. L'Unesco devrait prier instamment les Etats membres qui ne l'ont pas e Lbre
fait de ratifier la Conventinn concernant les échanges internationaux 48 ;
publications et celle concernant ies echanges entre Etats de publications offi-
cielles et de documents gouvoernermantans 1'nesco devrait aussi établir des méca-
nismes appropriés pour la mise en aoavre de ces conventions, tels que des centres
d'échange de publications.

41. L'Unesco devrait encouracsr lew chorchevurs & déposcr des copies des rapports

et publications rdsultant de verborcnes effectuces dans do5 pays en dévalop-
pement auprés ae la biklicthijue neoticanl. ou centrale du pays ol ces recherghes
cnt été effectudes.

iz, 'Unesco et 1'IFLA devraient noatronner une étude sur la possibilité de eréer
une banque de microfilms pou:r Lax foarnizure des copies de documents et de
publications qui seraiznt demandées. ]
- i
43. L'Unesco, 1'IFLA ot les autrc: ¢r-anisations compétentes devraient effe@tuer
- ou réunir des études de cas ermet-ant d'obtenir des dommées quailtativﬁt
et quant:tat1v¢s concernant l'accessibilité des publicatlons.

MWZ&Q L'Unesco, ‘en coopératlon avec 1'1FLA &ﬁvraxt*alder'lea pays ES concavoig'at

sLances oty pretent;:gaszétudvs de”falsablklte
1= 3 de,liﬁﬁﬁsea

mesure qu'il prcgresse, 1 eff1cac1hp du

Programme UAP.

:::41=sm%ﬁ*ﬂ&ﬁﬁifiﬁ%%*f?ﬁﬁ‘ﬂevra1eﬁt continuér‘a‘épﬁﬁ?éf‘i*ﬁﬁP?: T

e (a}wweﬁ—ie:faisant mieux Fé*na:*re par la diffh51on

e “fESQEECHES‘et?ﬂYEﬁWéﬁidu publlcatlons . ::;"«—wvv 37 semEEmEEE—T i{j

mi, . -

1d) en reconnaissant l'importance de 1a contribution«que les grandes Biblio-
femir ——-théGues—de Yecherche -du monde, en préservant et en mettant & dispddittion

de vastes ressources et collections, apportent é l'accessibilité p' nente
‘fﬁes—publicatieﬂsT—— ' -
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Recommandations adressées au Congrés mondial du livre

N

3. Le Congrés a recommandé que les recommandations suivantes soient transmises
an Congres mondial du livre :

(1)

(ii)

(114)

(iv)

les gouvernements devraient attribuer une priorité élevée au développe-
ment des publications locales, en particulier dans les langues autoch-
tones et dans celles des mincrités, de ragon d développer l'alphabéti-
gsation et l'cCducation et & dissdminer l'information ;

les éditeurs, lihraires et bibliothdcaires devraient créer ou améliorer,
selon le cas, les associaticns profussioanelles gui peuvent fournir une
infrastructure adéquate au dévelceppenent des publications et de leur
acceés ; ces LLJJ vismes devraien: coopérer de fugon & assurxer un déve-
loppenent cocrdonné dans les quuostions d'intérét commun ;

les associaticns professicnnelles conpétentes devraient concevoir des
programmes d’'cnseignement et de formation pour les éditeurs et les
dlibraires, en particulier pour aunmcnfer l'efficacité des libralres ;

A
e gouvernement devrait, dans lcs pays qui en ont besoin, accorder un

soutlen financier direct aux éditeurs de livres d'enfants et de llvres
éduca+1fs ainsi que de livres scientifiques ; i

wmet;antAdmgLﬁlisgx.les matléres premleres disponlbles sur place, en

zgggﬁgntmunema++unflnn appropri.a~awl¢.duxabilit__,gﬁprcduit 3

Le,role des Cunbcllb nationaux de promotion du llvre et de leurs équl-w
d'action efficaces devrait étre évalué.







Using the Media for Publicity

Publicity Is What You Make of It

Publicity in the media is one of the most important
facets of a library promotional program; it is the
factual or advocated information put out in the
form of news.

Although the dictionary definition of news
gives empiiasis to timeliness, rest assured that
media representatives, too, are aware that the ex-
pressuon “That's news to me!" refers &s much to

known to some (i.e., that the library has -~ direction your publici

Game Plan

You need a game plan and schedule. You
must know what you want to say, why, when, and
to whom. Sound familiar? You faced those same
questions when you were formulating your total -

promotional program; |fyoud|dthat youknow’the -

ﬁnvreihan books) as to the news concerningarm 4he*e‘a¥'V&pf*9FMeH+nus%gwe{hem—Whethef;

==gvent that happened today (new appointments to
the board of trustees) or is anticipated soon (a film
~program scheduled next week). The media will

—use-bothyour topical-news items and-youragvo— - —

cacy interpretations or information features when
~you know how to present them.
No news is bad news for any library thatwants
'—betterusage, better funding, and better public
~support, but the news must be actively dissemi-.
_-nated. Media people rarely come to the library to

publicize its program—and many never come inat

all. (Onthe other hand, they may turn up unbidden
—atthe first hint of controversy.) :
in all likelihood, you will never get aII the
- media 2xposure you think you are entitled to as a
worthwhile community resource and institution.
And vou wen't get any simply on the premise that
vou ceserve it. The competition for free space and
“time in the rmedia is tough. To enter the lists suc-
cessfully you must be armed with an understand-
--ing-ofthe rules and strategies of the game.

you have three newspapers, five radio stations,
four television stations, and dozens of houseor- i ~
gans and newsletters as media outlets orasingle__
weekly newspap , -
aim is the same—to getacrossane effective mes——
sage at the right time, in the right place, and inthe ..
right way. You will never have completefree
choice as to which medium you will use for what—-
purpose unless, of course, you.buy time or spaceﬁ
Among the factors outside outside your control are the- -

- -tocal newspaperor statior. Joiicies or orpremdi’cé?
and the media prerogative to determine whether,
when, or how much of a release will be used. You
must plan and schedule realisticatly within these——
limitations.

A tentative calendar, listing and dating the
routine and major media publicity you plan, par-
ticularly feature material, is an indispensable aid.
All available outlets should be noted so that you——
can determine which will be most effective interms
of audience, timing, message format, and neces-— -
sary lead time preparation. Determine how the
various units fit into the total picture or message
you hope to project. Publicity for its own sake or
without a planned purpose is pointless. -~ | ——-




Library Promotion Handbook

Library service has along and rich history, but
Ciety is now asking the question “What are you
iing for us and why?" Your publicity must be
:signed to provide some answers and justifica-
ins. Itis no longer enough to take the easy way
it with only occasional appealing shots of tiny
ts with picture books or rapt children at a story
ur. Not only does this tend to reinforce an un-
arranted opinion that the library is mainly for kids,
1t it begs the question. One significant message
at must be conveyed by more than cute photos
thatthe library has an important role in helping to
ymbat the appalling level of semiliteracy in our
ymmunities today; the important and necessary
ory is the how and why. Only planned publicity
in accomplish that. Too many librarians still
slieve that any publicity or mention, however
iphazard, is good; this is the old “|-don't-care-
nal-you-say-about-me-just-so-you-spell-my-

e TIOVY C]
teases but thereisonefundamentai rule that
iptiesto all. Contact your media people person-
ly-andfind out-about their preferences; needs,
dinterests, Lea; -names-ofthe-personswith
"omyou will be dealing and sendyour material
rough-the proper.channels:-This does not guar-
itee that more of your publicity will be used, but it
IHimprove thechances about 50 percent.
= 2ty y the
Farydirector and trusteés who have the basic

sporisibility for establishing good relations and

serliaison with media managements. The con-
ct at this level will help immensely to assure the
\verage you want. If there have been no previous
fortsmade in this direction, setup appointments
Id have your director or an eloquent trustee ac-
impany youto briefing interviews. A frank and
andly approach will pay real dividends. Should
u take an editor or-station manager to lunch? -
ny not, ifyou have a good reason and something
o-imparttahim/he 7 Thaeirt islimited
d important, but you may also be able to give
smrbackground informationand news that will
*helpful to them now and in the future. Don’t be
aidtoask for advice;it will helpeveryonetodoa
tter job{You might also lobby for the appoint-

st = rd s
i

Maintaining Good Media Relations

Be accurate at all times. Never reiease mate-
rial that you have not checked and rectecked.
right down to the certainty of the speiling of names.
One good brouhaha with the media may wig:2 out
a lot of past efforts to prove your reliability.

Be available. Make sure that the media peo-
ple know how to reach you at all times. When a
reporter needs background informatien, verifi-
cation, or details of a late-breaking story, s/he
wants it now, not tomorrow or next week.

Be consistent. When you have established a
routine for sending out publicity, stick to it, so that
the media can depend on you to fill available or
reserved time or space.

Be discriminating. Know what is news and of
interest to the public; avoid an overabundance of
releases and trivial content. A form of Gresham’s
Law applies; if you send out too many unimportant
releases, they will drive down the value of
importantones.” =

Be fair. Send out the same or a similar release
so that it arrives at the proper time for use by each

medium, but give each one an occasional “exclu-~ —

sive” on an impartial basis.

-~ -Keep-baeckground informationhandy; whether —

it is general facts about the library or material
dealing with specific issues. Part of the job of
dealing withthe media is educational. Uninformed
reporters or new ones assigned to cover the library
are one of thé hazards of maintaining good rela-

____tions. Youwill have to fill them in constantly, and be

willing to repeat what may seem obvious to you.
Ask for due credit. Media people may use the
library for personal reasons, but many depend.
primarily on their newspaper morgues or refer-
ence collections for the information they need in
their daily work. Remind them of your reference

service and encourage them to use it. Ironically,

those who are aware of this and take full advan-

tage seldom; if ever, publicly creditthe libraryas ——

the source. Following a call for assistance, you

can tactfully suggest thatthé riewspaper, radio, or —

television station use the phrase, “according to
information supplied by the Cityville Public Library
... when appropriate in their stories. Remind
them that the library is dependent upon public
support to maintain the service and that their

media representative tothe board-of -

acknowledgment of help from the library is

invaluable, -
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A. Raphaél N'Diaye

La place de I'oralité dans une bibliothéque publique
(dans le contexte d’un pays d'oralité)

Dans le contexte de l'oralité, la bibliothéque publique, plus que
d‘autres catégories de bibliothéques, pose probléme.

D'abord, par sa mission —s‘ouvrir & tous sans aucune distinction
d’'aucune sorte — dont I'incontestable générosité bute irrémédiablement
contre limportance de l'analphabétisme, qui ne permet pas & la
majorité du public visé d'avoir un accés direct au contenu des docu-
ments ecrits, par la traditionnelle lecture.

Ensuite, parce cque malgré la diversification des modatlités d‘utilisation
du fonds de la bibliothéque publique, et en dehors méme de cette
traditionnelle lecture, celle-ci demeure, en tant qu‘acte individuel impli-
quan’tisolemenfe’r silence, tout & fait privilégiée.

~-Dans le cadre d'une société ou l'on se parle souvent, ou léchange

Favec au estvaierisé au point de constituer un critére d appre- -

: e i 3 ,nd.re le pouls véntable de lorcxhte. et juger de
= 40&*63‘5%‘%1@1166@%@5 la conduite d'une politique de lecture
-— publique;- cox’rrmeﬁanﬁ-aménagement des*stmctures*et‘des progmm——

_mesdes unités delecture. - -

ET en
oeuvre par la pensée De meme on peut les percevoir & travers les -
structures sociales et la diversité des productions orales. - — -

65



La parole dans la pensée africaine

Toutes les études menées sur la parole chez les Dogon, les Bambara,
les Ewé, les Fon, les Sereer, les populations bantu, etc., attestent 1a place
particuliére faite & celle-ci par la pensée traditionnelle africaine.

Ce qul frappe d'abord, c’est le pouvoir contéré a la parole, force créa-
trice & l'image du Verbe divin de la tradition biblique, mais avec ceite
difference que le Nommo -l'équivalent de ce Verbe dans la tradition
dogon-, qui était au commencement auprés d’Amma (de Dieu),
«.. continue & faire étre toute chose..., ne cesse partout d'étre chair....
d’engendrer ». Car Nommo est d'abord pouvoir de métamorphose.

Ce pouvoir créateur de la parole n'est pas circonscrit uniquement & la
parole divine. La parole sortant des lévres de tout homme peut avoir ces
vertus car, «selon la pensée africaine, 'homme exerce sa maitrise sur
les choses grace a la parole ; par elle it peut les changer, les rendre
agissantes et leur commander! », - =

& parole-action, selon l'expression de Louis Lassana Sogodogo?, a
un pouvolr qui se note jusqu‘au niveau du nom, véritable expression
verbale de la personne humaine dans la diversité de ses composantes.
Et puisque I'nomme est.engagé dans un devenir qui peut moduler-
notablement son étre — notamment au moment d’événements comme-

les grandes initiations -, il change de nom lorsque celui qu‘il porte-

'arrive plus & exprimer adéquatement son étre réel.

~ L'intimité du rapport qui lie I'homme & son nom est telle qu’on peut
attenter & la vie de celui-ci par la médiation de celui-l&. Bien plus
simplement, la seule nomination intensive de quelqu‘un, méme pour,
par exemple, dire du bien de lui en le louant, peut avoir un etfet negatif
sur sa destinée, en se traduisant par des échecs successits, des-cceidents—

_e&Dmmutemema&rimehébes&ée%edaspfe#eﬂ%B%ﬁF
pour neutraliser les effets négatifs de la nomination en faisant « descen-
dre les bouches3 », R
--Pouveir de vie et pouvoir de mort, la parole est, dans la pensée
africaine, une réalité vénérée et crainte, recherchée et évitée, manipu-
1ée-avec abondance, mais également avéc parcimonie car il faqut
toujours tendre vers sa maitrise. Méme si la vie moderne nous conduit
de plus en plus & prendre quelque distance vis-&-vis d'une telle concep-
tion de la parole, celle-ci n‘en est pas moins présente et forte aujourd’hui

1. Janheinz Jann, Muntu 'nomme africaln et la culture néo-africaine, Paris, Editions du
Seuil, 1961, p. 151.

2. Louis Lassana Socopoco, Structures et images de la podsie négro-africaine d'expres-
slon frangaise (avec ia double influence de la poésie traditionnelle africaine et des podles
européens), thése de doctorat, Université de Lille 11, 1981, p. 44. - T

3. Ct. A. Raphaél N'Diave, La notion de parole chez les Sereer, these de_doctorat-de_
Jvcycle, Untversité de Paris 111, 1981, notamment les p.360-369 sur la «descente des _

bouchess N — —




IMAGINER ET CONSTRUIRE

dans notre vie quotidienne. Elle est tout aussi présente dans notre
littérature moderne écrite, qu'elle soit d'expression francaise ou an-
glaise.

Toutes ces données montrent, qu'en Afrique, il existg une sensibilité
toute particuliere vis-a-vis de la parole. Nos politiques de lecture publi-
que se doivent d‘avoir une bonne intelligence du phénomeéne, en en
apprehendant notamment les manifestations au plan social.

La parole dans la vie sociale

La conception qui vient d’'étre esquissée est entiérement investie au
plan social. Le corps social est structuré de fagon & prendre en charge et
a développer des fonctions de parole clairement spécifiées. D'ou, non
seulement les griots dans les sociétés traditionnelles hiérarchisées, mais
aussi les maitres initiateurs, les chefs de clans, les prétres, les diverses
classes d'dge des deux sexes (adolescents, adultes, vieillards), les grou-
pes professionnels (chasseurs, forgerons, potiéres), chacun de ces grou-
pes detenant des traditions propres.

En realité, une analyse atfinée du corps social permet chaque fois de
noter qu’il y a une répartition des fonctions de parole par référence aqux
catégories sociales, aux dges et aux sexes, qu'il s'agisse de sociétés
hiérarchisées avec une structure politique centralisée, ou de sociétés
tribales ou claniques. C'est cette organisation qui a donné & l'oralité la
base sociale de son développement, lui permettant de se traduire par
une fradition orale abondante4. Au plan de la structuration du village,
cette organisation s'est appuyée sur des espaces communcutaires, lieux

_de rencontres et d'échanges. C'est dans ces espaces ou dans leur -
proximité que sont genéralement aménagés les abris de la parole.

rtance-de l'cralité-se=nole-aussi-au plan du comportementde—
=Hirdividu. Celui-ci doit mamifestersarsollicitude vis-a-visder I'autreparia—
—parele qu'il lui adresse et dont la forme premiére et préliminaire est
~constituée par les salutations. En effet, le premier acte de reconnais-
-sance d'une personne, c'est la parole qu‘on lui adresse. A l'inverse, dés

_quil y a refus d'adresser la parole, il y a indifférence, animosité, voire

I

~~Dés lors. I'on ne saurait s'étonner de la place faite & I'échange verbal

“et'de la valeur qui lui est reconnue. Cette valeur est d'ordre social et
thérapsutique, car l'échange, malgré ses déboires et ses déviations
“possibles, est largement socialisant et sécurisant. -

—-- 4. Pour se {aire une idée de la diversité et du contenu des traditions orates atricaines;on—-
peut se reporter avec intérét & la typologie cu‘en dresse Jan VANsINA dans son ouvrage
intitulé : De la fradition orale, essal de méthode historiqus, Musée Royal de l'Afrique .

-Cenirale- 1961, p. 119 et sqq. - e o
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La valeur de l'échange tient aussi au fait que toute parole humaine
véritable implique autrui. C'est pourquoi la tradition africaine considére
que seul le verbe des morts est solitaire et n'implique pas de réponse.

Le soliloque participe de ce verbe ou de la folie.

Ainsi, I'ilmportance de l'oralité manifeste une certaine spéciticité de
notre civilisation orale. Procédant & un paralléle entre celle-ci et la
civilisation écrite, Basile-Juléat Fouda souligne :

«La plume est plus stable, mais plus matérielle. La lévre est plus

fugitive, mais plus proche de I'homme intérieur. La parole clamée livre

_la pensée en un clin d'ceil ; la lecture gravée ahane pour en donner une

“figuration visible. La littérature écrite, affaire d'écrivains et de lecteurs,
___releve de la contemplation muette et suspend le temps dans un-geste

"figé. La littérature orale, affaire de parleurs et d’écouteurs, reléve de-

Tactlon dialogale et épouse le cours du temps.. Les eivilisations: plus -

T ures, plus conquérenﬁet plus prometheennes se sont aghenu-

— —enéére;{ég_:onder et ennchi;leswaeurs positives deloralité? .
mﬁm medss%?qaﬁraus {mplique et & laquelle il nous f faut

st dé savolr comiment meéttre Toralité au service :
Lﬁusetdesconnaissancesetde lin!ormatton

cf‘JVcT ;i'r‘@rqyecommemn mode dedltfusiondé la -

/cmance avec_ses démarches et procédés pédagogiques—ses—
i‘)mﬁw@Otew&apphcaﬁm etc.  — ———

;;,.Qﬁel"r'eiébizf;& Toralté ?
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déchifirer des documents écrits, ceci d'ailleurs & cause de la langue et
des graphes utilisés.

I’analphabéte est donc bien plus celui qui s'est cantonné dans les
sphéres d'un savoir traditionnel dont les contenus et les formes peuvent
étre surannés par rapport au contexte moderne. Cependant, il demeure
généralement avec lui —tout au moins en Afrique —, d'une part une
haute idée de la connaissance, disséminée selon les cas avec parcimo-
nie et sélectivement, d'ou la généralisation du modele initiatique;
d’'autre part, des savoirs précis dont on peut encore faire un bon usage
dans la vie moderne, aprés les avoir longtemps ignores, sinon meéprisés.

Jugeons de la portée de ce type de connaissance et des démarches
mises en ceuvre avec le témoignage de ce guérisseur du nom de
Ségouca D. quarante ans passés, qui vit actuellement dans 1'un des
quartiers de Dakar (in Vie meilleure, n° 1, mars-avril 1985, p. 26) :

«J'ai quitté ma famille quand j'etais jeune pour aller chercher le

* savoir *. J'ai séjourné chez un grand nombre de guérisseurs au Mali, en
Guinée, en Gambie, au Burkina. Jai payé les legons quils’ m'ont
données en travaillant pour eux dans leurs champs, en leur faisant
des dons en nature et en argent. Parfois, pour tel ou tel secret, ils
exigeaient du bétail, de l'or, des cauris, etc. Entre mes lecons, je fai-
sais du commerce pour payer mes cours. J'ai ainsi passé de longues
années loin des miens. Je suis revenu avec un solide bagage médical et
je me suis marié. Ceux de mon dge qui étaient restés aqu village
s‘apprétaient & devenir grands-péres... J'’ai donc sacrifié becaucoup de
_ma jeunesse et de mon argent pour apprendre et encore maintenant je
, dois;m’éloign_gichaqueﬂnnég de ma jeune femme pendant- des
~=AThaines ot des Imols pour continuer & apprendre. On ne finlt jamais

i:mmﬁé{@{CQMCI = ,:_f;ﬁi 1* : . ;:,Z, S -
- Ce voyage ne se confond pcs‘fbﬂjou:s__qiec‘l’iﬁﬂaﬁo___llqbituene_,_

s ,f:rrtﬁ =

__promesses dont l'oralité est. riche. o

_""voir Dominique Zanan, Religion.-spiritualile et pensée africaines, Payot,-1970:-p: 87-105, et
-5 memmmmomm ==




consequente dans nos bibliothéques. Cette prise en compte devrait se
manifester & travers ;

— sestenants;

ses contenus ;

ses démarches et procédés pédagogiques ;
son public ;

ses cadres spatio-temporels ;

ses supports matériels.

Les tenants des traditions

Imaginons de donner la parole, dans une bibliothéque publique, aux

=mgaitresdu verbe: griots, conteurs, historiens, postes, genéalogistes...;
%&e&m&ts des techniques#raemonneﬂes* forgerons-bi]‘outlers boisse—

_lers, feinturiéres, poliéres. macons....

56 de jeunesse ; auxguﬁxsseurs et phmraacologues trcdﬁionne%s:

‘W“mx éleveurs professionnels, etc. Il est sir que, d’emblée, nous -
ouvririons ainsi cette bibliothéque & tout un public important, mais
réguliérement marginalisé. La soule presence de ces detenteurs de

,T_&_dmeﬂ&“dlversesestmsmbol ) SCRSSOn : =

peut étre <pour qu'ils enseignent ou illush'enﬂar{—de la parole, dévefop
—pant ainsi une approche sans dontsdiﬁérérmms complémentaire de
=celles que l'on retrouve dans les nombreux ouvrages écrifs a crujourd‘hui

- 16, 1es tenants des traditions devrdient p pouvoir czborder pourTe
ﬂompt&de la bibliothéque, et-chaquefols que celmsﬁpos“‘iblé_“"l_e?
—fdomames du savoir dont ils ont la charge etla maitrise.

“"L'option pourrait étre d'avoir des programmes mensuelseui’__riﬂm_e;__;_s%ﬂe}s—

“sur-des-thémes choisis (par exemple, Ie mois de la feinture, du bois. des -
“métau)rdu banco, etc.) et de metire en paralléle les données de la
tradition et les écrits modernes. Ce serait non seulement & l'occasion—
_d'expositions, mais aussi au cours de rencontres entre les trcrditionnistes

~etles spécic:listes modernes des questions abordées. -

_sur I’ expression et la communication orales. =

Les contenus
=~ TCefte aémarche est-encore plus ‘aisée & définir et & structurer a partir
des contenus des traditions dont le biblioth&caire doit avoir une bonne
connaissance. Leur présence & la bibliothéque peut étre assurée sous la- -
Jormegienregmtrements sur des supports magnétiques-eu-vidéographi-—
165 effectués lors des passages.des tradiﬁemistes-ﬁﬂa-bﬁsﬁoihﬁq:ﬂb‘:
ﬂa@awaccord Ce pourrait étre_causst & partirg :
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lleurs, que la bibliothéque ait la possibilité de iaire elle-méme ses
ropres collectes, ce qui n'irait pas sans difficulté.

Quels que soient les processus mis en ceuvre, on peut retenir la
jcessité d'avolr, dans le fonds de la bibliothéque, une collection
aditions orales; il faut veiller & sa croissance et & son enrichissement
guliers. Cette collection devrait étre accessible au méme titre que le
nds de documents écrits, et sa consultation collective ou individuelle,
arantie. Compte tenu des limites que la recherche connait encore chez
ous, et du faible développement de l'édition dans nos pays. de
ombreuses informations.issues de nos terroirs ne peuvent étre accessi-
les autrement.

es procédés et démarches pédagogiques

Comment la tradition opére-t-elle pour faire passer et pérenniser ses
nessages ? Quels procédés et quelles démarches met-elle en ceuvre ?
.es derniers varient-ils et selon quels critéres ? Serait-ce selon la forme,
3 contenu ou le public visé ?

Ces quelques interrogations montrent que la saisie des procédés et
lémarches pédagogiques mis en ceuvre par la tradition, constitue une
uestion ardue, insuffisamment traitée par les recherches menées
usqqu'ici sur l'oralité. Pourtant, il est possible de mesurer aisément tout le
sarti qu’on peut tirer, dans une bibliothéque publique, de la maitrise de
:es procédés auxquels les usagers visés sont naturellement sensibles. Le
sibliothécaire devrait veiller & avoir ici la documentation la plus large
>ossIE>Ie Il devrait surtout SQISil‘ Iopportunité du passage & la bibliothe-

i fes [ons, afint d étendre son champ de conncﬁs-

&nu*bnc

=Nous {'avons-déjd vu: I'aménagement, dans les programmes de nos
a@ﬁe&éqaes:pab} liques-dune-place-tonséquente pourtoralité,est-un—
ertare-de-cellesseEd=Ia-frange la plus importente de-nos—
sopulations. II s’agit autant d'utiliser les voies offertes par I'oralité pour la
liffusion de ses messages, que d’amener les usagers, dont elle constitue
eﬁrﬁnoiae &a-se reconnaiire-dans le nouvel instrument - la bibliotheé-
e —quon prétend metire g leur disposition. Pour atteindre ce double

-flende-1el que de-redonner la parole aux «analphabétes s, -
ﬁ[ﬁtwﬁ‘ siliards, atmquéI’sTIcﬁrudition adéfini unemission d‘ensef-
Jnement, aujourd‘hui contisquée par I'école moderne.

e ———— - Misux vaut vieillesse qul enselg -
7—-%'*‘** - - quevleﬂ!esse qui sait,
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Les usagers lettrés seront aussi concernés par une telle orientation des
activités de la bibliothéque, dans la mesure ou ils ont besoin de
revivitier leurs racines ébranlées par l'acculturation.

Pourtant, il ne peut s‘agir de cantonner le large public ainsi touche
dans le ghetto de ses propres savoirs, mais de le mener progressivement
& partir de ces derniers, & la découverie de l'univers fabuleux qui existe
dans les livres. C'est la raison pour laquelle un équilibre est & instaurer
enire les différentes composantes du programme de la bibliothéque ;
équilibre qu’'on pourra moduler & partir d'une connaissance sociologi-
que du milieu et des besoins clairement identifiés du public.

Les cadres spatio-temporels

a) Cadrew o — - B === L ’..Zf—:

Nous savons toute limportance que revét. lgménagement d un--
—?svace‘s‘léﬁfé_“fo_néﬁéns qu'on entend y faire jouer. . .. - —
~—~On peut dire de la bibliothdque publique qu'slle eonstitue un espdce -
aménagé de fagon & rendre possible, sinon & favoriser, une communi-
cation multiforme, avec différents types de rencontres, de comporte-
ments, d'attitudes. - - - e T TTE

_La tradition gafricaine o, -de-son- : ' gces—de-
rencontre& Pour-leur conférer une portée mcxximalé elle les a souvenT
situés au coeur des villages, avec les habituels abris de la parole.

A ces espaces généralement bien connus, il faut ajouter tous ceux que ,
la formation traditionnelle —formelle et informelle - utilise  comme
cadre. Une analyse des processus et des différents paliers de cette .
formation aiderait dans l'identification de- cesespaees—deid“cammﬁ?ﬁz
cation. Prenons-a titre indicatif 'exemple-sereer,dont 1es cindg pa st
espaces reconnus de la formation sont les suivants : e

- lacase: - s —
— la cour de l'unité d’habitations ; -
— la place du quartier ; -

- le péturage ; e
— l'enclos des initiés’. . LT

Peut-on rapprocher les espaces de rencontres et de communication
définis parla tradition et ceux définis pour la bibliethéquepubﬂq’ffeﬁ?:—

La question peut s’entendre de deux fagons: e
— d'une part, par le transtert de fonctions entre es pace—a—veccﬁons—

~similaires, de la tradition & la bibliothéque, et inversement ;

7. Ce rnodéle est valable dansles zones du pays-sereer ou l'élevage-est prati
'mme qu "aflleurs (sur la céte par exemple) 11 devrnit étreparﬁenementra ,
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- d'autre part, par l'utilisation des espaces de la tradition pour
I'implantation de la bibliothéque ou la recréation au sein de celle-ci des
espaces de la tradition.

Ajoutons & cette double dimension le probleme de la forme des
espaces de la tradition dont le transtert au niveau de la biblicthéque
pourrait impliquer des choix architecturaux determinants.

Il est sar qu'en raison de sa complexité, la question merite une étude
circonstanciée. Elle est ardue du tait que nous n'dvons pas une maitrise
suffisante de la tradition sous l'angle de ses espaces. Elle I'est aqussi du
fait que les transterts de fonctions entre espaces a vocations similaires ne
peuvent étre automatiques, en raison d'implications multiples qui tien-
nent a l'environnement, & la psychologie des usagers, aux regles
sociales, dont la traditionnelle séparation des ages et des sexes, efc.

Cependant, un premier niveau de réponse peut étre l'implantation de
la bibliothéque dans l'espace de rencontres et d'@changes traditionnel-
lement situé au coeur de 'agglomération, de sorte que la bibliothéque
puisse étre assimilée a cet espace, avec toutes ses charges sociologiques
et atfectives, et qu'elle se place dans la proximité de 'abri de la parole.
Dans ce cas, 'espace intérieur & la bibliothéque, tout comme celui qui
lui est extérieur, peuvent étre mis a profit. Afin de rendre l'espace
extérieur plus « opérationnel », on peut le conserver dégagé dans son
ensembile, mais ombragé par endroits...

b}y Cadres temporels
—_Toute société organise ses occupations selonun certain découpage

Comment la tradition afficaine découpe-t-elle le temps pour
onces tha dmsion de£or eesainformaes =

- Trois-réponses-partislles m'ontpersonnellement 6difié 5 7
-—plexité de cetle-cuire inferrogation- I sagit: : ~

- au calendrier des fétes traditionnelles au Sénégal. étabil par 1es

T

al

RACICILLIE

'une enaudis sur la notion du temps chez les Sereer, eriquéte gue
—joi personnefiernent effectuée en1980.- =~ oo -

__ I m‘apparagit. au vu de ces quelques données, que l'offre de services

— ‘de~la-bibliothéque publique, surtout-lorsqu'elle-doit &ire ciimentée-en
partie grace & l'oralité, implique nécessairement une prise en compte
‘du calendrier des manifestations de communication et, plus subtilement,

__une bonne perception de la notion du temps. telle qu'elle est définie par
la tradition locale. _ , ,

_ Clest dire que, 1a aussi, le meilleur parti-ne sera tiré de l'introduction

~-de Toralité-dansia bibticthéque-publique-que si nous-élargissons notre -
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connaissance et notre maitrise de cette notion, ainsi que du calendrier
etabli pour toutes les manifestations qui donnent corps & l'oralite.

Les supports matsriels

Les productions orales, surtout celles de la littérature orale, sont
souvent solidaires de supports matériels qui en constituent comme des )
prolongements. C'est la raison pour laquelle —et sans chercher &
transformer la bibliothéque publique en un musée ethnographique - il
faut retenir la présence périodique de ces supports, pour illustrer les
programmes choists.

~ 4-Commentorganiser-le mois de la teinture, recueillir & cette ocea-’
~~sion Tes tradiffons 1165 a 1d teinture, sans exposer les instruments et les

E=LIVOETTNS SO —

N T =&
ZEtsEsimieinatls
:

s cultivatours, faife

e bibhotheguse—

— 3k =

=ment en<co Toralité—

- — = e

--On le voit:le recours @ I'eralité dans une bibliotheque publique peut -
revétir de multiples facettes. Il s’agit de contérer & celles-ci un caractére
global qui en fasse un tout cohérent. Par ailleurs, les activités fondées-ou--
Anspirées de I'oralité doivent étre dans leur ensembie emeéquilibreavec—
les autres composantes du programme général de la bibliothéque. Et,
dans ce programme, la lecture, activité irremplacable parce que
- fondge sur I'autonomie de l'usager, doit avoir une place de choix, ou
tendre vers cette places. o
En effet, I'on ne saurait oublier quune bibliothéque est d’abord
un temple de I'écrif, quelles que soient les voies détournées. par les-._

quelles il faut passer pour accéder au contenu de cet &crit | Etil s'agit
~ aussi d'éclairer la conscienice de nos populations, d’alimenter-leur--

8. Je réaffirme souvent ma conviction profonde qu'il nous ferut, dans les cuttures Qrales,. -
~aménager-de-plus-en plus un temps & consacrer & la lecture et & lisolement et
" corrélativement, a 1a réflexion, & la méditation et qu réve, toutes choses déjd pratiquéss
=Par nos érudils etlefires en langue arabe-et dont-on retrouve des-basesdons i
=Tout est question d'équilibre, — - -
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imaginaire et leur réflexion grdce & l'écrit qui sommeille dans la
bibliotheque et qu'il faut chaque jour ressusciter en en faisant usage.

A l'épreuve de l'expérience

Quittons & présent les chemins de la réflexion théorique pour interro-
ger l'expérience : la démarche préconisée, normative pour l'essentiel,
peut-elle s'incarner positivement ? Quelle sanction notre expérience en
a-t-elle donnée ?

En lisant les lignes qui précédent, on peut avoir quelque peu le
sentiment que la charrue a été mise avant les bosufs. Ceci d’autant que
la réflexion bibliothéconomique est avide d'expériences vécues qui
permetient de partir du concret vers le théorique.

Différents facteurs ne m'ont pas permis de m’en tenir strictement & un
tel schéma.

¢ Iy a d'abord la jeunesse de l'expérience sénégalaise en matiére
de lecture publique. Organisée sur la base de textes juridiques & partir
de 1976, cette expérience a vu sa mise en place administrative démar-
rer en 1978, et c’est maintenant qu’elle passe réellement dans sa phase
opérationnelle.

¢ Il y a ensuite l'intérét que j'ai toujours porté, d'une part au statut de
la parole en Afrique, d'autre part & la rencontre entre l'oralité et

_ Yécriture®, . .. .. e
- D o& la reﬂexion prospective:pmrr cﬁder dﬁéﬁ'fcherunhrminproblé-

" de jumeler la ledme publiqueetLanimcmon culturelle H sagit de-
projnouvgquprenﬁére pdr la seconde et d'alimenter la seconde par— -

9. D'ou une cerlaine orientation de mes recherches avec ;.

- une muaitrise de philosophie: Le pouvoir de la pcxroIe dans la pensée africaine,

- ~Université da Paris 1. 1971

- - = un mémoire de biblictogie : Le lfvre-dansuneculture dstradition orale ENSB, 19727
— un doctorat de 3e cycie sur le théme—La noﬂon de pczro]e chez les Sereerﬁmversité

- ~deParis I A98ls o= o~ e — e . -




la premiére. Dans cette optique, nos bibliothéques publiques régionales
comptent toutes des techniciens de I'animation culturelie (niveau bac-
calauréat + trois ans).

On peut synthétiser leur démarche en disant qu‘ils font appel. dans
leurs programmes, & des signes sonores, visuels, gestuels et matériels, en
« parlant le livre », en le projetant, en le jouant et en I'exposant.

a) Signes sonores

1 s‘agit ici de méthodes traditionnellement en usage dans les
bibliothéques publiques, avec la lecture & haute voix pour des groupes
constitués ; les clubs de lecture avec, dans certains cas, la participation
d'écrivains sénégalais; l'explication du contenu d'un livre, suivie de

....discussions (quelquefois en-langue-nationale); Fauditiorrde concerts de
e musique ou deféeitalsde poémesL icticzjcnctivn entre la trcdition et le i

= St “-““

——F&embet SrtenaEa U *ﬁrﬁ“ﬁ’ﬁf&mg,ayeQ,

- f;;reprisemmou séleEHon deswsages essentiels, ddans sa
- traduction en langues nationales, -

——-Le projet. soutemrpar‘tcr Fédéraﬁén %rﬁemaﬁoncle des associations —

ce{}des p%ﬁesﬁmiém de Ces p s:élgitconsutué enmeaeﬁ%ér;

*“"d‘anarhméteﬁ.mwge est fort bien passé.

Une autre expérience, qui a retenu l'aitention de la Direction-des-
— biblicthéques publiques, est menée par un jeune Sénégalais. Elle
consiste & réaliser; - partir de mémes planéhes, des diaporamas etdes
bandes dessinées, ¢ -

— entiérement en langue nationale. L& qussi— “le-message pdsse bien, et

_notre service-- en%end uliliser- larg'enrnﬁ“ produE:T ons de ce e jeune
Sénégcﬂcds -

je-n-aie*mmré'ﬁﬁ'immdum -
“nelle dcms la bibliothéque publique. 'ayant considérée comme faisant -
un tout avec les textes oraux, i convient de prendre la juste mesure de
- 5d ponée et d’en en_bien cggnaﬂneieuegistres -C'est une-donnée «
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écrites et de romans tels gue-les Bouts de bois de Dieu, de Sembéne
Ousmane, La Gréve des baitu de Aminata Sow Fall, Une si longue lettre,
de Mariama Ba. L'adaptation des dialogues en langue nationale wolof,
pour les deux derniers, et le passage a la télévision nationale, avec un
succes énorme!?, d'Une si longue letire, ceuvre jouée par une troupe non
professionnelle, montrent tout le parti qu‘on peut tirer du thédatre dans
nos biblicthéques. C'est la raison pour laquelle les animateurs culturels
font appel a des troupes thédtrales plus ou moins affiliées aux structures
régionales de l'action culturelle.

d) Signes matériels

Pour l'essentiel, il ne s'‘agit pas encore d'objets de la tradition, mais
d'expositions de photographies et —surtout— de tableaux contempo-
rains. Il reste un etfort tout particulier a deployer ici; et cet effort devrait
inaugurer l'entrée, dans les bibliothéques. des tenants des techniques
traditionnelles et de l'artisanat moderne.

Du programme d'activités & la définition des espaces requis

En réalité, la présence des objets matériels dans la bibliothéque
publicque pose un probléme d'espace.
Ce probléme est plus globalement posé pour I'ensemble des activités
qui ont été définies pour la bibliotheque publique.
Par-deld les questions de colt de rédlisation qui ne peuvent trouver
- leur solution ici, il s‘agit de savoir quel traitement et quelle structuration
- faire-subir <& lespace réservé & la bibliothéque publique pour lui
-de-prandre en charge ce pregrmnmm
voll& de 1 nouveau confrontes a Ia%emm de lespcxce.

:une;bemeq;mde la vie de Jean Bletonvwmnie}mges sont -
- -offerts. Quand, étudiant & 1'Ecole nationale supérieure des bibliotheques
_-_je suivais son cours, avec le sentiment de ne pas étre vraiment concerne,
__.jeneme doutcns pas qu'un jour je sercns & mon tour conironté au d1ﬁ1c11e

-efvolume&desbmhothequeij baﬁr Me voild liea Ta 5eﬁion surleplan
architectural, des structures de la Bibliotheque publique centrale de -
_ Dakar. & la fois bibliothéque centrale du réseau national de bibliothé-
ques publiques du Sénégal, bibliothéque publique de la ville de Dakar
et bibliotheque reglonale de la région de Dakar. De meme, me voila

10. Des femmes analphabeétes des quartiers populaires de Dakar ont demandé, apres
la retransmission télévisée, que le roman leur soit lu et traduit en wolof.
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rels régionaux que le Senégal veut réaliser, et qui comprendront :
une bibliothéque publique, un musée et un centre culturel. Avec la
pleine conscience —comme nous I'enseignait Jean Bleton— qu'ici les
erreurs se payent cher. Aux prémices de cette nouvelle aventure, dans

laquelle me voila embarqué, qu'on me pardonne de ne pas oser
prétendre dire la voie & suivre, [

. N " Bibllographie sélective

. toujours sur le plan architectural, des complexe %.

: _Basile-Juléat Foupa: « De g Hitéx

S P Jm&m:Mmmommemﬂc Hricain-eto-culture-néo-africaine; Edl— |

— A Raphael NDurre: La nofion de parola chezles Sarer, ibse do dociorat.

I de3*cycle, Université de Pars IIL, 1981,

LT 2} 51 = = _—

- traditionnelle africaine et des Ppoétes -européens), thése de doctorat,
: Untversité de Lille, 1981, - T

- ~caine. dlexpression frangaiss-(avec-la-dodble-nfiuence @6 I podsie~ | F

© .. . | .RoydldelAfrque Centrale, 1972~ =

T | Jan Vansina: De Ia Edd?ﬁéﬁi&éier—ssﬁdeméﬁedwhﬁoﬁm’éi

Dominique ZaaN: Soclétés dinttiation bambara. Le NDomo. Le Koré, |
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