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AVANT - PROPOS

"C'est une habitude gréquente dans L. fonction publique de ne pas
tenin compte dos ccats, dans La mesure ot AL n'y a pas de recherche d'un
bénéfice.

Ainsi dans Les B.lU., Le temps mis par un membre du personnel a fainre
une rechenche, Les produits utilisés dans telle ou telle opdration (papiers,
timbnes, ete...) ne donnaient pas fLieu 4 facturation aux dépens de R'interes-
8. A La Limite, on powrait dire que Le montant de ’a sub vention ministeriel-
Le de fonctionnement ttait Le seul butoin qui aurait arretl fLes dépenses de ce

n

gen'ee.

Dés L'instant que cette subvention avait commencé a stagner, voire
diminuer, alors méme que Le coit d'acquisition et celul du fonctionnement
augmentaient sensiblement, on a commencl & réfLéchin de fagon sérieuse &
La meilleurne méthode pour diriger et gérer son 2tablissement:

Meme A4 certains ohganismes publics n'ont pas pour vocation de faire
de profits, presque tout Le monde 4'aceorde maintenant pour dire que L'on ne
doit pas Leur dénien Le devoir de hentabilitt.

La nentabilit s'entend icd dans Le sens de La necherche d'un point
d'équilibre sans Lequel 2'onganisme est appel? & disparaitre. Cecd passe par
La nechenche de toutes Les Bconomies possibles sans que cela n'altére en quoi
que ce 404t La qualité du service. L'exercice est difficile, pernilleux mais
quand méme salutaire - Poun remplin cette tache AL est necessaire d'aviir une
{dBe exacte des coiits de tel ou tel service agin de pouvoir imputer de fagon
nationnelle Les charges Linhérentes & Za satisfaction des besoins des utifisateurns.



1)

2)

INTRODUCTION

Le caractere indispensable de L'information dans tout processus de
décision nend Res utilisateuns de plus en plus exigeants. On veut obtenin
toujourns et encore plus de 2'information fiable qui permet d'Eclairer notre
puise de décision ; 2'information Etant Ra matitre fondamentale sans faquelle
il n'est d'autres moyens de procéder ou d'agin que £'intultlion. Son importance
quant & Ra prise de décision et 2'exigence choissante de ses utilisateurs en
ont fait une denrnde relativement coiteuse. Mais 4'est on quelquefols soucdl
de coiuts qu'elle enduisalt ?

En tentant de connaitrne L'dtat de La nechenche sun 2'analyse des coits
dans Les onganismes de documentation, nous saluons Lespr”cursseurs qui ont
déblayé cette piste de rnecherche. 12s ont Levé Le tabou de La reglexion sur
Les coiits de L£'information.

PRESENTATION ET OBJET DU SUJET

2 - 1 Présentation du sujet

Notrne sufet ponte sun R'état de La necherche, sur L'analyse des codts
dans Res organismes de documentations. C'est un sufet assez vaste sur Lequel
AL n'existe pas des masses de documents. C'est un domaine sur Lequel on a com* -
mencs a néflichin il n'u a pas AL Longtemps ; c'est done dine Les possibilites
d'investigations qu'elle nectle malghé Les préjugls assez tenus qui ont efe
a 2'onigine du netand de La néglexion en France Aur une question aussi sen-
sible et aussi fondamentale.

2 - 2 L'obfet du sufét

C'est de nous amener & nous Anterroger sur 2'état de cette recherche,
a en faire Le bilan pour nous rendre compie fe cas chiant de sa vitalite, de
son ampleur. Nous nous poserons La question de savoir qui publie quod, dans
quel domaine et quels sont Les thimes qui sont Les plus trhaités.

Nous voulons gfaire un état des Lieux, mais AL nous parait utile de
nous accorden au prialable sun Les notions que nous employons et Le sens que
nous compitons Leur donner.



-3 .
Tout d'abord qu'est ce que nous entendons par organisme de documen-
tation ?-On aurait d'aclleurns pu dire centre de documentation ou centre
d'information sans que Le sens que nous Lul donnons 4'en nessente,

Par onganisme de documentation, on entend toutes Les structurnes dont
peut se doter un organisme ou Etablissement qu'il 504t public ou privée,
unlversitaine ou non, ouvert ou fermé et dont La vocation ou La mission est
d'apporten de L'information & un milieu qu'il prétend @ charge d'organisen
et qu'il a £'ambition de satiffdisie:

Cela veut signifien que La notion n'est ni néductrice ni exclusive.
Une bibLiotheque universitaire ou municipale pouvant & nothe avis releven
de cette notion 2.

L'analySe des . coits nous parait moins prétern & Bquivoque méme 4'Ail
faut dire que c'est de La structuration de coits de nevient et, de Leun
gorme, qu'il 8'agit - codt d'iquipement, coit de fonctionnement.

12 5'agit en fait de savoir sur La question qud nous préoccupe
La somme de pubfLications qui existe. Leur ornigine, Les thlmes traites, Ledn
Localisation ete...

Les néponses @ L'ensemble de ces questions seront autant d'avancées
dans L'approfondissement de cette reflexion sun Les coits.

LA RECHERCHE BIBLIOGRAPHINIIE

3 - 1 Méthodologie

Nous avons adopté La démarche classique d'une recherche duale alliant
La necherche manuelle de La recherche automatise. La rechonche manuelle
portera uniquement sur des fichiers matiZres.Pour ce quide farecherche automa-
tisZe nous n'avons pu interrogern qu'une seule base de donnie : La-base Pascal.

3 - 2 La nechenche manuelfle

Nous avons fait une recherche manuelle dans tous Les 4ichiens matieres
qud nous Etalent accessibles pour tenter de trouver des néférences traitant
de notre sufet.

Nous avons pour cela procédé par une recherche a partin des mots que
nous avons eAtimZ assez explicites pour hendre compte du sujet.



Nous avons ainsi cherch? Z "codt" pour L'associer "onganisme de
documentation"ou & "organisme documentaire" auquel on associerair Le terme
cout.

Nous avons prnis La Libent? de chercher & CESTION et onganisme documen-
taine ou onganisme documentaire et gestion, méme 5L Le terme gestion en Lui
méme n'est pas contenu dans 2'intitul@ de notre sufet. Nous justifions notre
attifude parn L'idde qui veut que par gestion on puisse entendrne non pas
seulemend La gestion des nessournces humaines ou des préts dans un organisme
Trninmntaine main russi aestion budgéfaine.

Apnis Les fichiens, Les sommairnes des nevues nous ont 4% d'une fris
ghande utilité. MNous y avons une quantitt non négligeable de nié4inences et
que nous ont permis @ Leur tour d'acceden 7 d'autrnes néfinrences.

3 - 3 Interrogation de base de donnfes

Nous avions envisagl d'.interrogern deux bases de donnfes PASCAL et

FRANCIS. -
Mais faute de temps et de moyens, nous n'avons pu en interroger qu'une

seule,d savoirn La base PASCAL.

C'est une base produite par Le C.0.8.T7 / C.N.R.S. (Centre de documen-
tation sclentifique) et qui existe depuis 1973. C'est une base pluridicip-
Linairne de plus de 6 millions de rifinences. ELLe dépouille tous Les documents
negus par Le C.D.S.T et prend en compte des anticles de pirniodiques, conghés,
théses, monoghaphies et différents napponts.

Elle se divise en deux blocs :

- PASCAL M (Physique - Chimie, sciences de 2La vie -
Sciences de ?'information...)

- PASCAL S (Enengie, Métaux, Bitiment...)

C'est une base accessible sun telésystem questel.



3 - 4 Stratigie de L'Interrogation

Nous avons commencé notre necherche en inferrogeant par un tenme générique
Frangdis ¢ Science Information. Le caractire tnés vague et farge de La question
sena d L'ornigine d'un bruit assez Amporntant, ce qui se fradult par un nombre
de néponses this &Levis : 50 000.

L'utilisation des opérateurns de proximité dans fa fornmulation de fa
question [onganisme ? AV documentaire) ou (centre AV documentation).d cont-
rnibut a diminuer considérablement fLe bruit. 12 redevenait plus important quand
nous procédions a La recherche booliene dans La 3eme, 4eme, et La Seme question.
Ala sixiZme question, avec L'utilisation des mots du basic index avec "Analyse
et codt" commme mot du titre, nous avons obtenu un silence quasi-fotdle avec
un nombre de néférences beaucowﬁg%ﬁbzneint (44) ot qui nbpondaient @ 90 % &
nos préoccupations.

Nous présentons ci-dessous en quelques Ztapes, Le schima d'interrogation
développé.

3 - 5 Schéma d'interrnogation

Nombre de rlponses

question 1

scdlence {information | FR 57883
question 2

longanisme ? av documentaire) ou (centre ? av documentalion) 2711
question 3

bibLiothéque ou Library 777 21934
question 4

2 ou 3 233%0
question 5

1T et 4 21822
question 6

Analyse 7 1 AV Codt ? / T 1764

question 7

5 et 6 44
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Nous avons powrsuivi La necherche jusqu'®t La quinzilme Cfape ol nous avons
décidé de nous anretern. En effet, Le nombre de néfirences que L£'on obténait
en nBponse deépassait pour certaine-tfape : deux mille. Pour vous donner un
apercu de néponses, nous dirons que e taux des nfponses se situe dans une
fournchette de 15 & 50 000 niftrences.

Nous avons formulé 15 questions, mais c'est a La question 7 que nous
avons pu obtenin un némbre nelativement important de références et qui traitent

assez bien du sujet de notre rechenrche.

ANALYSE DES RESULTATS ™E LA PECHERCHE AUTOMATISEE

4 - 1 Nombre de néftrences obfenues de La base PASCAL

Nous avons obtenu 44 néftrences parumis Lesquelles nous avons encore
Liming un centain nombre. Les néférences ZLiminges n'avaient pas La pertinence
requise par notre crnitire de choix. Nous avons done sur La base de cetfe nechen-
che un taux de néponse assez satisfaisante parmi Les 44 néponses obfenues.
ElLes trhaitent toutes de L'analyse des coits sous angles différents.
Les uns dtudient Le coit sous L'angle du fonctionnement d'un organisme de
documentation, Les autrnes sous P'angle de son Equipement. On est s0it plus
préoccup? par Les charnges d'activi#Z ou Les chages de structure ou fes deux
en méme temps. Toujouns est-il que La nBcessité de connaitre La formation des
coilts et Leun mailtrnise, comstitue un souci permanent chez tous Les responsables
de centre de documentation.

Nous avons pu obtenin trhodis tupes de nifinrences : Les néférences trhaitant
Le coit de sthucture, Les néférnences trhaitant Pe coiit d'activi’té, et enfin celles
proposant des méthodes ou qui sont des modeles d'analyse de codts.

Nuelques definitions avant de dresser Le tableau de nipartition des
nBferences :

4 -1 -1 Coiit_d'ativite :

Tous Les coit suppor??s o ~ocumen* depuis son
acquisition, fusqu'@ sa mise & disposition de P'utilisateur en passant par
son trhaitement (catalogage indexation, dipouiflement de péniodique, synthise
d'une information brut ete...)



4 -1 -2 Coit de structure :

Tous Les coits ayant trait @ L'investissement pour
permettne Le fonctionnement de L'onganidme. Pour etrhe plus préels nous dirons
tout ce qui a thadit a L'équipement (parnticipaticon & un réseau, achat de Zer-
minaux, {nstallation d'une machine photocopieuse ~tc...)

4 - 2 Tableau de nEparntition des riflrences

METHODE ET MODELE D'ANALYSE  :  1-6-9-15-16-18-19-21-22-24-25-28-32-35-39-4(
COUT DE STRUCTURE © 2-3-4-7-8-11-12
COUT 7" ACTIVITE © 5-10-13-14-17-20-23-26-29-30-31-33-34-36-37-38

4 - 3 L' gvolution de La necherche sur 2'analyse des coirs

Lla néparntition des publications telle que nous venons
de vous La présenter parait & priorni satisfaisante. ELLe couvre  tous Les
domaines de La question mais cet état de fait ne doit pas nous empéchern de faire
un cerntain nombre de remd/iques .

En effet, 8/ on regande d'assez prés Les dates de
publications des neflexions ou con*r.ibwtions, on constate une certaine somnolence
de La necherche qu'explique 2'absence quasi-totale de pubfication durant L'annte
1980. Cette absence sera totale en 1975 et en 1977.

Eif-ce & dire que La recherche dans ce domaine ne
trouve pas ou plus La matiere powr nowviirn sa riflexion ? Nous n'en croyons
nien can d'autrnes faits sont venws Lndiumen cefte idie.l'annBe 1986 aura 212
niche en publications CF ntf 1-2-3-4.% - 4
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La méme observation nous améne & nous poser des ques-
tions sur Le fLux de publications e* Peurn ornigine. Vues Les ornigines de pu-""
blications via Leurs auteurns e* ,e'a»{ﬁifiatéon acad®mique de ceux-cd, on en
avive a néaliser que La hecherche se pornte mieux outrne atlantique.

La preuve : L'ensemble des modéles qui proposés L'ont 48 par des chenc-
chewrs amérnicains, canandiens, ou britaniques. .

"

Tous Les trhavaux que £'on a recens? positent sun fes
voies et moyens de soulager Les organismes documentaires en faisant accepten
a L'utilisateun L'idée d'une tarnification qui n'est autrne que La résultante
de La satisfaction de son besoin d'information. Aussi aura-t-il fallu Le
convaincere de 2'aspect salutaine d'une gestion nigoureuse des organiSmes
de documentation.

Ce besodin, cetfe necessit?, se pose de maniZre variab-
Le selon que L'on soit dans £'un ou L'autrne des cas de figure que sont :

1) Les onganismes publics & but non Luchatif
2) Lles onganismes privts donc & but Lucratif.

Dans Le premien cas L'Evolution 5'est quand méme
operé apris une Longue période d'altemtisme et d'hésitation vens L'idée d'une
prise en compte niel des coits supporntis parn L'organiime. n est bien Loin
d'une queleonque idée de rentabilisation dans L'acception managérniale du terme.
La vocation de tels onganismes n'ttant pas de faire des profits, on en ressent
pas moins La necessitté de trouver un point d'dquilibre accégable entre L'offre o*

rademande d'informations,entre Les exigences de plus en plus importantes des
utibisateuns et La capacitt de L'organisme & y népondre. Ce qui, on Le sait
bien passe par une harmonisation des dépenses et des recettes. Cette fonction
ne pouvant plus etre assurte par des subventions qui arivent parfols & faire
dZfaut. Les travaux de GERARD THIPION en tant que pricursseuwr et bien d'autres &
sa swite corme DENIS.P et ETIENNE HUSTACHE entre autres, résonnent comme un crd
d'a’arme quant 7 L'ungence d'une politique budgétaire rndaliste.



Dans fLe second cas de figure, cette Bvolution néces-
saire &'insenit dans fa Logique méme du systéme.

L'onganisme "de documentation est un-des maillons
d'un ensemble plus vaste : L'entreprise. 1L peut étre fout simplement une
s0ci8t8 de senvice dont La vocation est de vendre de Z'information.

Ted La gestion managiniale 5'oppose a La gestion
bureaucratique. La maitrnise des coilts est un soucd constant. ELZe est une des
toutes sa "Signigdication. L'on se dote dés PLons des moyens appropris pour
Les décelen, Les qualifien et Les quantifiern. La comptabilit® analytique
d'exploitation réectle tant d'outils qui permettent de nialisern cette §in.

Oue ce sodlent des codts d'activité ou des coiits
de strnucture, on dispose nespectivement de fa méthode des unitts d'oeuvre
ou de 2'imputation rationnelle pour calewler Les coits.

L'avantage de La dsmarche managérniale néside dans
sa capacit? de satisfaire La demande d'information de 2'utilisatéan sun La
base du nespect des exigences. Alorns que tel ne peut pas &trne Le cas de La
démarche bureaucratique dans Les onganismes & but non Lucrhatif. Pour La bonne
et sdimple raison que La satispaction du besoin de L'utilisateur n'est possible
qu'd concurence de ce que permet Le niveau de La subvention. On en vient donc
a intenférnen sur La demande de celui-ci en 2'infléchissant dans tel ou tel
sens pour trouver Le point d'adéquation avec fa contrainte budgétaire.
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4 - 4 Conclusion

12 existe a n'en pas douter un aspect assez soutenu de La necherche.
Par nappont @ La documentation que nous avons pu glaner, on note que depulis
1971 4L n'y a pas eu de coupures thop importante dans La griquence des pub-
Lications qui est de L'ondne d'une annde ; sauf certaines exceptions que nous
avions signalées powr Les anndes 1975,1977 et 1980.

Mdls nous ne pouvons pas ne pas dénoter une certaine {ébrilité de celle
qui est relative aux nombres de publications méme 44 Le souci de couverture -de
L'ensemble des themes ayant thait a L'anlyse des coits est une donne non nég-
Ligéable.

Donc une certaine disparnitié de La recherche dans Le temps, mais aussi
dans L'espace. On d 2'impression que La vitalit? de La rechenche n'a de sens
qu'en dehors des frontiéres de L'hexagone. En témoigne  L'ornigine des dif-
gerentes: publications, La majeure partie de celle-ci nous arive d'outre
atlantique.

Ou'il nous s0it permis de nous &tonnern de La faible neprisentativite
de 2'école canadienne dont on sait par ailleuwrs qu'élle occupe une place de
choix dans La science de L'information. Cet ttat de fait ne serait-iL pas Le
temoignage de La difficulté dans Laquélle se trouverait fe conps des cherchewrs
dans sa tentative de connaitne des coits.

La difficulte a notre avis se poserait plus au secteur public qu'au
secteun prive qui quant & Lul ne 4'embarasse pas de consdidbration pour 1épeir-
cutern ses coitts. Bien qu'il soit difficile de meswren £'impact néel d'une Linfor-
mation sun une décision de gestion. On Pe sait, on 8'en apegoit,les résultats de
La necherche sont Loin d'etre & La hautewr des esptrances , en tout cas en ce
qui concerne Les organismes & but non Lucratifi

La recherche stagne en donnant L'impression d'etre dans une impasse.

Les nedites et Les nlpétitions en sont une {LLustration patente.

12 ne mous semble pas possible de trouver une véie médiane hons des
sentiens battus de La comptabilité analytique d'explotation. Ce n'est nullement
un neniement de La subvention ou un afgfranchissement de La puissance publique.
Celle-ci est & notre avis insuffisante pour une harmonisation de 2'offre
stagnante et de La demande de plus en plus croissante. Ne pas trouvern La
solution du probleme, c'est obLigen Les nesponsables & faire un chodix
douloureux d'un certain type de politique d'acquisition.
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A 2'heure du tout informatique, oit toutes Les fonctions d'un centre
de documentation sont automatisfes : cataloguage,indexation, ...
accds aux bases de données, prét inten ete ; AL n'en est que plus wigent
de savoin apprécien Les coits de ses services modernes.
Apnts CERAPD THIRION, JOHN C BEARD, MALCOM D SMITH of STAH SKRZESZENRSKI
en ont abondamment parlé.
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. Prestel in a medical school Library : the experience of the welsh

national school of mediane. ASLIB proceedings, 7BR, 1983 (Vof 35,
n® 3) p. 132-137,

Localisation CNPS-4474 B

"Bilan d'une annfe d'expérience de L'installation du systime Preste.
a La bibliothéque e L'Bcole nationale de médecine de Welsh.



Analyse des coits d'exploitation du service par happort aux
avantages qu'on en retire".

VALKER, S . The Cost of micro software.
Vine - Verny inf - NEWSL - LIBR - AUTOM, 1982, n® 43, p. 45-46.
Localisation CNPS-17830
"Analyse des codts pour un systime de bibLiothZque intight"

HAVES, S . What it neally cost to nun your Library - J.LIBR.ADM,1980 (Vof T,
n® 2), p. 1-10
Localisation "NRS-18383
"oxemple d'analyse des coits neels de §dnctionnement d'une bib-
Liothique. La comptabilit? des senvices offernts aux utilisateurs
est prise en compte méme quand effe est assurnie par d'autres
départements de ?'universit?, en dehons de La bibZiozhZque.

WURIGHT, CA . Shatl we circulate automatically. A cost benefit analysis of
New castle Polytechnic Librany's automated cireulation control
system. Program, 1981 (Vol 15, n°® 4], p. 209-225.
Localisation CNRS-4358.
mpvptilisation de La méthode d'analyse coit bénéfice (CBA) pour
une appréciation des coits d'investissement.
COMPTABILITE analytique e* coit de revient administratif / Service
central d'onganisation et méthodes . - 3eme ed .- Paris SCOM.1981.-
#1p. : 30 cm.

LEIGH, B . Interrogation en Ligne de bases de donnZes bibliographiques
gBologiques et Leur utilisation 2 La bibliothZque de rZflrence
scientifique. J.CED.SOC. [LOND.), 1941 (Vo2 138,n° 5), p. 589-
597%.
Localisation CNRS-31333
"Analyse coiit /[ avantage de £'utilisation des bases de donnies,
NEQREF, FENARCHIVE ET PASCAL."

GROOT, EH . A comparison of Librany tools forn monograph verification.
LIBR. PESOUR. TECH. SEPV, 1981 [Vol 25, n°2), p. 149-161.
Localisation CNRS-12652,
"Outils commlment utilisés en bibLiothEque pour La vérnification
des monoghaphies avant acquisition.
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La méthode d'analyse des codts a pour role de permettire A une
bibliothéque suivant sa taille, de diterminer L'outil de néftren-
ce connespondant e mieux & ses moyens ef & ses objectifs.”

. Ansessing performance in Librarnies. Public Lib, 0, 1979 PUBL,

1980 (Vo2 1, n® 3), p. 305-316.

Localisation CNPS-18403.

"On examine Le potentiel de L'utilisation d'une analyse de coit
et bind4ice dans 2'dvaluation de La performance des bibliothiques
publiques. On décrnit une application en Australie"

. Factfons affectingend - user charges for on-Live BibLioghaphic

Anformation netnwval senvices in public Libraries.

INTERNATIONAL OMLINE TNFOPMATION MEETING, 1979. London :

LEARNED TINFORMATION (EUROPE), p. 35-44.

Localisation CNPS-Y 15846,

"Accrodissement de ces senvices en Grande-Bretagne. On analyse fe
coit de ces senvices et Le problime de Lewr recouviement par une
tarnigication imposte aux wutilisateuns finals. On discute Les fac-
teuns qui entrent en compte pour cetfe tarnification."

. Costs Benefits of Library infonmation : the user point of view.

Library Trends, 1979 (Vol 2&,n° 1), p. 79-67.

Localisation CMRS-1503.

"la concwwience entre Les bibliothZques : systeéme de rechenche en
conversationnel, courtierns en information. lne politique des prix
doit 4'appuyen sun une analyse des coits, sans oubLier des coits
Anvisibles.”

Planning and budgeting 4or schoo? media proghams at the bulding,
district, and nigiona? Levels : 0.P. in the Zitlle nred scool
house. J. AMER, SOC. INFOPM. SCI,1979 [Vol 30, n° 1), p. 41-50.
Localisation CNPS-6025.

"Analyse des problemes d'atirnibution budgiifdire. L'utilisation
de La mithode d'analyse coit/bénifice est une aide pour détenr-
miner La meillewre sthatigie d'atinibution:”

. Greating demand for information : a case study of veterinarians.

INFOPMATION AGE IN PERSPECTIVE. AMERICAM SOCIETY FOR INFORMATION
SCTENCE. ANMUAL MEETING. NY : KNOWLETCE {ndustry Publications,
1978, p. 110-111,

Localisation CNRS-Y 14671
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"Analyse des coidts de necherche et évaluation des activitis du
centre de documentation en médidne véténinaine."

BERNARDIN, 0 . . le coit de £a documentation. Paincipes et méthode de calcul.
- Association Nationafe de 2a Rechenche Technique : pref de
Jacques MICHEL. - Panis: Les 8ditions d'onganisation. 1979.-
131 p. : 21 em
Localisation CSTB-
"Mthode de caleul des coits aimsi ‘que ?'application & fa
connaissance des coits, & La gestion et A La prise de décision.”

HOPPTIS WEM . BENEFIT AQQECQMEMT FNAP QYSTEM (IAMEE (PASYP) in Libraries and
dnformation senvices : a neseanch vrodfec* in the rublie Lihniirie
{iefd Jx LIPPAPTAMSHIP, 1979 (U0l 11,n°R), p. 15-24.
Localisation CHPS-1460%,
"Application et vulgarnisation du BASY" aui est une mFthode
d'analyse codt / binffice.”

GERARD THIRI@N . Situation des bibLiothBques universitaires.
AMssociation des bibliothécaires frangais, Bulletin d'information
n® 98 nouvelle sénie, premien trhimestre 197§.

SHIRLEY, S . A survey of computen search service cost in the academic health
sciences Librany. BULL. FED,
Librany - ASS, 1978 [Vol 66, n°® 4), p.291-396.
Localisation CNRS 9627,
" Analyse des coits impliqubs par un service de recherche auto-
matiste. Les divers postes de grais sont analys?s et on montre
comment Les prendre en compte Rons de Pa planification et
de Ra pnécision budgitaire des sevices de recherche.”

HOUCHTON, B .. Rationalization of serial ho?dings in spécial Libraiies in :
FUPIM TI1. EUP; CONF, APPL, RES. IMF, SERV. LIBR. - AMSTERDAM,
1976, LONDOM, ASLIB, 1977, p. 40-%0
Localisation CNRS- Y 012966
"Cestion des piniodiques. On utilise un modéle fonds sun
L'analyse des coits opposs & celle de 2'utilisation.

GROSCH, AN . LIBRARY AUTOMATION - ANNl!, PEV. TINFOR. SCI. TECHMOL, 1976
(Vo2 11), p. 225-266.
Localisation : €NRS - 13311
"Analyse des coits d'activit® Lits & 2'automatisation des
acquisitions, du cataloguage etc...
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COOPER, MD; DEWATH, NA . THE cost of on-fine bibliographic searching. J.Librarny Automat,
1976 (Vo 9, n® 30), p. 195-209.
Localisation CNRS - 13941
"Identifier des taches a thavers des necherches bibliographiques
en accés direct effectules dans quatre bibLiothiques. Cela &
perumis de déterminen Le temps et Le collts moyen pour chacune
de ces tdches.”

SCHWARS, S . Information senvices to Andustry : the nole of the technological
university Librany. J. document, GB, 1976 (VoL 32, n° 1),
po 7'16-

Localisation CNPS - 4735,
"Analyse du coit financement dé La bibliothZque universitaire
de technologie qui seat de centre d'infonmation.”

APPLECATE, HC . Methodology for systems cost comparison in public Libraries.
Netwonth, 1974 (VoL 1 n® 12), p. 19-17.
Localisation CNRS - 16729.
"une méthode est proposie pour caleuler Le coit de 2'automatisa- ‘-
tion dans Les bibliothlZques publiques. Le Aystime traditionnel
sena compar? fonction parn fonction avec Le nouveau systeme"

* COMPUTERIZED Acquisitions systeme at ARKANSAS state university
Library. COMPUTER. ACOUISIT. SYST. SER,1974 (Vo2 1, n° 1),
p. 1 - 60.
Localisation CNRS 16714,
"analyse du codt du systéme d'acquisition de La biblLiothique

d'ARKANSAS.,"
FUNK, R; SCWUCHON; . [Schéma des codts pour Zes onganismés de documentatian).
TITTBACH, G NACHR.DOKUMENT; DTSCK, 1974, (Vol 25, n® 4), p. 161-167

Localisation CNRS-6931.

"Prineipes de profets de schéma des catigories de coiits dans
Les centrnes de documentation et de classdification des divernses
fonctions dans ces centres en vue de £'analyse des coits sont
exposés et discutés. Déax profets élaborés par La commissdion
nentabllité de 2'information ét de La documentation de fa
DEUTSCHE GESELLSCHAFT..... ,sont présentés.”
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\RMSTRONG, A . Analysing industral information service costs : A Aimplé chech
2ist. AsLib proc , 1972 (Vok 24,n° 11), p. 635 -839.
Localisation CNRS -4774 B
"Analyse des codats de fonctionnement d'un service d'information

prive”

{OENIG, MED; FINHAY, AC. SCOPE : A codt analysis of an automated serials record sysitem.
ISHMAN, JG; DETMER, M J. Library automat ; USA, 1971 (Vo 4, n® 3), P. 129-140
Localisation CNRS-13941
"Tustification conomique du systime automatisé par une méthode
d'analyse des coits."

)RR, RH; SCHLESS AP . Document delivery capabilities of mafor biomédical Libraiies in
1968 : nesuwlts of a national survey employcng standardized fests.
BULL. MED. LIBRARY ASS..; USA, 1972 (Vol 60, n® 3), P.382-442.
Localisation CNRS - 9627,
"Des tests normalists (DPT-Document delivery tests) appliqués a
97 bibliotheques d'écoles médicales afin de déterminer La fagon
dont ils satisfont Les besoins des chercheuns.les nésultats Les
plus importants de cette étude est d'avoin determiné que Les
analyses de coit et d'Zfficacits peuvent etre employfes en“tant
qu'aides & La.décision dans Pa gestion des bibliothiques médicales.




