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I - LE SUJET

a) CHOIX DU SUJET.

Le choix de ce sujet de note de synthése s'est imposé
parce que je suis plus particuliérement interessé par les
nouveaux métiers que le développement de 1'"information
dans nos sociétés ne manquera pas de susciter. Je suis plus
interessé par les possibilités qu'offrent le secteur privé
de 1l'économie et la naissance de nouvelles pratiques comme
de nouveaux territoires est toujours trés excitante.

La nécessité de la rédaction d'une note de synthése
dans le cadre de la scolarité a été saisie comme une
opportunité.Je n'avais rien trouvé qui fasse le tour du

sujet tel qu'il est posé ou méme qui en fasse la tentative.

Nous remercions ici Monsieur Brafman qui a bien voulu
nous guider et dont l1'aide a été précieuse et déterminante
surtout dans le domaine de l'interrogation des banques de
données.



b) LA NOTION D'INFORMATION.

»

Si une notion est bien difficile & définir c'est bien
celle d'information. Le concept est vague et sert & la fois
a désigner des ensembles vastes et flous comme des réalités
plus précises mais bien différentes entre elles. Nous nous
garderons bien dans un premier temps de fournir une
définition ou méme de choisir dans celles, nombreuses que
nous avons rencontrées. Simplement d'une fagon trés
pragmatique nous exclurons du sujet tout ce qu'on peut
appeler 1l'information générale (presse, édition, médias,
audiovisuel,) de grande consommation qui n'est jamais
achetée pour elle méme mais toujours payée par les
annonceurs publicitaires ou des institutions publiques, en
tout cas jamais réellement par le consommateur. Nous nous
contenterons de nous interesser a l'information de qualité
dont 1la valeur devient de plus en plus évidente a
différents agents économiques et qui pourrait donner lieu a
un commerce et des échanges spécifiques ou 1l'information
serait payée sur sa valeur et son intéret propre

directement par les consommateurs.

Nous sommes bien conscients du fait que cette fagon de
cerner le probléme n'est pas du tout satisfaisante et nous
esparons bien pouvoir serrer le probléme beaucoup plus prés
au fur et a mesure de l1l'avancée de notre travail. Le sujet
se définira plus précisément au fur et & mesure de la
réflexion et de 1la recherche. Cette 1limitation était
cependant un préalable indispensable sinon nous aurions été
noyés immédiatement par un flot de littérature absolument
pas maitrisable dans le cadre d'un travail de ce type.



c) DEFINITION D'UN PREMIER PLAN.

Nous prévoyons d'organiser notre travail en deux
grandes parties.

1 - Définitions théoriques de 1l'information & travers
différents paradoxes et paradigmes.

2 - Réalité du produit et du marché?

1 -Pourquoi une premiére partie sur les problémes
théoriques? Parce que l'information n'est pas un produit
comme un autre. Il échappe obstinément aux différentes
définitions de 1la marchandise qu'on a bien wvoulu 1lui
appliquer. 11 est absolument nécessaire de cerner
conceptuellement un phénoméne pour pouvoir en rendre compte
de fagon satisfaisante. Renoncer & vouloir poser le
probléme de fagon théorique aurait le méme sens que vouloir
rendre compte de la réalité du monde sans le voir,les yeux
bandés. De plus 1l'information en tant que probléme
théorique véhicule un certain nombre de paradoxes trés
excitants pour la réflexion. Ce serait dommage de s'en
priver.



2 - Il serait cependant encore plus regrettable
d'en rester la. En effet il convient de mesurer la réalité
du secteur marchand de 1l'information et s'il donne lieu &
des entrepreneurs de type nouveau et encore s'il peut
fonctionner comme un marché 1libéral. Nous nous devons de
relever d'ailleurs immédiatement le caractére subtil de
cette réalité marchande, subtil comme peut 1l'étre un parfum
(elle est partout ,tout le monde le sait mais elle est
difficile &8 fixer et & observer).Il est assez facile de
trouver des chercheurs qui batissent des modéles
économiques de 1l'information, beaucoup plus difficile a
trouver sont les articles qui décrivent la réalité du
marché de l'information sous tous ses aspects.

Quoiqu'il en soit nous avons trouvé un certain nombre
d'articles qui abordent la question sous un angle ou sous
un autre . La réalité marchande d'un produit peut se cerner
sous trois aspects.

- Ce produit peut étre décrit.

- Des agents économiques en assurent
l1'offre.

- D'autres agents en assurent la demande.
Nous avons donc choisi d'articuler notre recherche sur 1la
réalité marchande de 1l'information autour de ces trois

axes.



II - METHODOLOGIE.

Vue la nouveauté du sujet l'essentiel de la recherche
s'est faite & travers 1l'interrogation des banques de
données. En effet ce domaine est trop neuf et encore trop
changeant pour avoir donné lieu a des monographies centrées
sur la question. La matiére reste dispersée dans les
banques de données.Si l'information est vieille comme 1le
monde la question de sa valeur marchande et de son commerce
est trés récente.

a) - BANQUES DE DONNEES INTERROGEES.

PASCAL : serveur ESA-QUEST; 108 références extraites.

PASCAL : serveur TELESYSTEMES-QUESTEL, 16 références
extraites.
Pascal a été réinterrogé a partir des mots clés des

références pertinentes de la premiére interrogation.

FRANCIS : serveur TELESYSTEMES-QUESTEL, 4 références
extraites.



BIBLIOS : serveur TELESYSTEMES-QUESTEL, 25 références
extraites.

ISA : serveur DIALOG, 47 références extraites.

INSPEC : serveur ESA-QUEST, 23 références extraites.

THE ELECTRONIC MAGAZINE : serveur ESA-QUEST, 121

références extraites.



b)

PASCAL (ESA)

N QO

O NN oG WK

Réponses

3540
68472
10614
72886

100
23
3562
108

EQUATIONS D'INTERROGATION

Question

Marchés

Information
Documentation

2 ou 3

4 oul
Marketing(1W)service?
1 ou 6

4 et 7 -visualisées-

PASCAL (TELESYSTEMES)

N Q

O 0 N O O b W N+

=
o

Réponses

280

2495

140

1660

Question

Diffusion sélective information
1 et étude marché -visualisée-
1 et aspect économique -visualisées-
1 et marketing
Marketing

5et 1l

Produit documentaire
7 et Etude marché -visualisées-
Commercialisation

9 et 7 -visualisées~



FRANCIS

N Q Réponses Question

1 4 Economie de l1l'information
visualisées-

BIBLIOS

N Q Réponses Question

1 25 Economie(3AV)information
visualisées-

ISA

N Q Réponses Question

1 2895 Market

2 4296 Online

3 9982 Service

4 47 Online(1W)service

5 5 1l et 4 -visualisées-
6 42 4 sauf 5 -visualisées~
INSPEC

N Q Réponses Question

1 26315 Market

2 7405 Documentation

3 37648 Service

4 23 l et 2 et 3 ~-visualisées-



THE ELECTRONIC MAGAZINE

N Q Réponses Question

1 153 Market

2 29 Documentation

3 362 Information

4 366 2 ou 3

5 141 1l et 4

6 190 Service

7 84 5 et 6 -visualisées-
8 29 Electronic(1W)publishing

9 18 8 sauf 7

10 115 Technology

11 13 9 et 10 -visualisées-
12 224 Database

13 24 12 et 4 -visualisées-

c) - TRAVAIL EFFECTUE:

Aprés premiére lecture des résumés nous avons conservé
70 références.lLe bruit obtenu était du & de nombreux
articles sur 1les nouvelles techniques d'archivage ou de
communication, & la description de toutes les expériences
de réseaux dans les différents pays; bruit du aussi a de
nombreux articles centrés sur divers problémes
économiques.L'information, notion mal définie comme nous
l'avons wvu dans 1l'aspect théorique de 1la question,
entretenant toujours un rapport avec tous les problémes
économiques.Il nous semble en définitive assez normal
d'avoir obtenu beaucoup de bruit car la notion
d'information est encore trop mal définie sur le plan
théorique et conceptuel.

10



70 références: c'était encore trop, car peu
manipulable et nous voulions aboutir & une note de synthése
qui ne soit pas simplement une compilation bibliographique.

On a supprimé tous les articles qui décrivaient les
problémes en les centrant sur un pays ou sur un autre. En
effet si ces articles avaient peut étre quelques chances de
préciser 1l'aspect concret des phénoménes ils auraient
présenté deux défauts pour notre recherche ;d'une part ils
seraient restés trop généraux puisqu'a l1l'échelle d'un pays
et d'autre part il n'auraient offert qu'un point de vue
partiel puisque nous les avions obtenus de fagon
accidentelle sans rechercher 1l'exhaustivité sur le pays en
question.(Nous avons cependant conservé des articles qui
prenaient exemple dans un pays mais dont 1l'objet étaient

de cerner des concepts théoriques.)

Aprés lecture des 351 références extraites et de leur

résumé nous en avons conservé 49.

Si l'interrogation des banques de données nous semble
le plus important du travail il nous a semblé que nous ne
pouvions pas nous contenter de cela. Le sujet se prétait a
l'interrogation de spécialistes ou de personnes qui
s'étaient interessées & la question.

Monsieur Turner du CDST nous a orienté vers les
problémes de 1'innovation et nous a founi un certain nombre
de références interessantes. Nous avons aussi écrit au
bibliothécaire de 1'école des Mines qui s'occupe du centre
d'étude de 1'innovation.

11



Nous avons aussi écrit au documentaliste du magazine
'L'Usine Nouvelle' car cette revue s'interesse souvent de
fagon trés pragmatique et trés concréte au problémes de
1'information et de 1'innovation mais elle est
difficilement exploitable car elle ne posséde pas d'index.
Nous comptons bien poser le problémes aux personnes des
ARIST que nous connaissons et ceci a l1l'occasion de notre
stage,la savoir des spécialistes impliqués sur le terrain
étant absolument irremplagable.

Enfin la consultation des premiers articles nous a
fourni des références bibliographiques nouvelles que nous
comptons bien exploiter. Ceci signifie bien entendu que
notre bibliographie est une premiére version et elle

devrait s'étoffer au cours de notre travail de synthése.
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ORGANISATION DES REFERENCES

Nous avons classé nos références en cing rubriques qui
reprennent la logique de notre esquisse de plan de note de
synthése.

A) Articles théoriques essayant de poser les problémes de
l'information comme agent é&conomique et comme produit.
Cette rubrique correspond a notre premiére grande partie.

Les (quatre parties suivantes B, C, D et E
correspondent & des subdivisions de notre deuxiéme grande
partie " La réalité de 1l'information comme valeur
marchande.

B) Articles étudiant les instruments de mesure ou essayant
de quantifier le marché.

C) Articles décrivant 1le produit information sous ses
différents aspects possibles.

D) Articles décrivant la structure de l'offre.

E) Articles décrivant la structure de la demande.

Bien entendu cette classification est formelle comme toutes
les classifications et certains articles d'aprés ce que
nous pouvons en savoir au vu du résumé pouvaient prendre
place dans plusieurs rubriques; dans ce cas 1la nous 1'avons
indiqué & 1la fin de 1la référence par une lettre ou
plusieurs entre parenthéses.
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