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METHODOLOGIE

I - Présentation du sujet

Le sujet de la recherche bibliographique et de la note
de synthése porte sur 1'étude du rdle des nouvelles technolo-
gies de l'information dans la gestion des services communaux.

Cette recherche est effectuée a l'intention d'un cadre
de l'administration communale, Madame Anne-Marie Bernard, Di-
rectrice de la Maison du Livre de 1'Image et du Son & Villeur-
banne, équipement et réseau de lecture publique ou
l'informatisation est effective depuis plusieurs années. Celle-
ci est cependant liée & la spécificité méme du service, & sa-
voir la gestion d'un fonds documentaire multi-media au moyen
d'un logiciel spécialisé implanté sur un matériel dédié, ce qui
offre au réseau une compléte autonomie de fonctionnement. Par
ailleurs, le service gére un flux important d'informations in-
ternes et externes en relation avec les autres services commu-
naux administratifs et techniques et avec des partenaires exté-
rieurs. Il n'y a cependant pas d'applications bureautiques vé-
ritablement développées au sein du service.

Toutefois, dans la perspective de mise en place d'un
plan bureautique concernant l'ensemble des services de 1la
Ville, il est intéressant de s'interroger, dés & présent, sur
1'impact de ces nouvelles technologies de 1l'information dans le
fonctionnement quotidien d'un service municipal.

Cette recherche bibliographique et la note de synthése
qui l'accompagne a pour but :

- de présenter l'historique des différentes étapes de
l'informatisation des communes, notamment & travers les rap-
ports officiels qui permettent d'appréhender le phénoméne dans
ses aspects quantitatifs et qualitatifs.

- de situer ce processus dans son contexte institution-
nel et économique, parallélement & la réflexion et aux actions

menées par l'administration centrale et qui visent & améliorer
la gestion des services publics.

- de montrer, a l'aide d'exemples et de situations
concrétes, comment les villes, soucieuses d'efficacité adminis-
trative et de cohérence de leur systéme d'information, mettent
en place des plans bureautiques et intégrent ainsi les muta-
tions nécessaires sur le plan organisationnel et humain.

IXI - La démarche




L'introduction des nouvelles technologies de
l'information dans 1l1l'administration des communes est un phéno-
méne relativement récent qui remonte & une dizaine d'années. On
rencontre donc une limite chronologique évidente dans la re-
cherche des documents. En revanche, cette limitation dans le
temps qui peut faciliter la recherche est contrebalancée par le
fait que ce type d'information se périme vite, les situations
se modifiant au rythme de 1l'évolution des techniques et des
produits.

Par ailleurs, la recherche s'effectuant sur une période
réduite, il a été aisé d'opérer des dépouillements systéma-
tiques de certains types de documents : revues d'information
communale, par exemple.

La démarche générale de recherche s'est effectuée en
trois étapes :

- identifier les sources d'information pertinentes pour
la recherche.

- repérer les lieux oG cette information est traitée,
répertoriée et indexée.

- accéder, aprés sélection, aux documents primaires
pour vérifier 1'adéquation de 1l'information retenue et pour
étre en mesure d'en effectuer la synthése.

Précédant ces trois étapes, en introduction & la dé-
marche elle-méme, une toute premiére recherche, permettant
d'évaluer les types de documents & retenir, a été la consulta-
tion du catalogue de la Bibliothéque Municipale de Lyon. Le
choix de cette bibliothéque s'est fait sur deux critéres :
l'importance du fonds documentaire pluridisciplinaire d'une
part et la commodité géographique d'autre part.

Cette recherche préliminaire s'est effectuée sur le ca-
talogue-matiéres aux descripteurs suivants : commune--informa-
tique et bureautique. Pour chaque interrogation, une liste de
documents a été établie, la sélection s'effectuant sur la date
d'édition pour les documents au contenu apparemment similaire,
en particulier pour les ouvrages traitant des techniques bu-
reautiques.

A - Les sources d'information
Ce premier défrichage a permis de repérer les sources

d'information & privilégier. Il s'agit :

- de documents émanant des services de l1l'administration
centrale ou territoriale : rapports officiels, par exemple.

- de documents généraux publiés chez des éditeurs spé-
cialisés dans la gestion communale ou dans les nouvelles tech-
nologies de 1'information.



- de périodiques concernant la vie et la gestion des
communes.

Afin d'établir un panorama le plus complet possible des
sources d'information concernant les communes, on s'est référé
a l'ouvrage : "Répertoire des sources d'information au service
des collectivités locales" publié en 1984 par la Documentation
Frangaise. Cet ouvrage a été concu & la demande du "Comité des
Techniques Municipales", institution créée pour favoriser 1le
dialogue entre 1l1l'Etat et les collectivités locales dans le
cadre de la décentralisation. Ce document répertorie et classe
en 24 thémes des ouvrages, périodiques et banques de données
ainsi que de nombreux centres de documentation.

En ce qui concerne les banques de données, ce réper-
toire peut étre mis & jour par l'ouvrage : "Les banques de don-
nées utiles aux collectivités locales et territoriales" publié
en 1988. La consultation de ce répertoire montre que les
sources d'information concernant les collectivités locales et
les communes en particulier sont trés diversifiées et qu'elles
émanent & la fois des collectivités elles-mémes et d'organismes
privés.

Certains documents officiels, tels que les rapports
€laborés par des commissions de travail rassemblant des spécia-
listes, organismes ou personnalités, ont été rédigés afin de
faire le point et de présenter un état de la question & la date
a laquelle ils ont été rendus publics. Ces rapports sont impor-
tants car ils permettent de mesurer objectivement 1'évolution
d'une situation. En ce qui concerne le sujet de la recherche,
deux rapports publiés respectivement en 1981 et en 1986 rendent
compte du phénoméne que constitue l'introduction des nouvelles
technologies de l1l'information dans la gestion des communes. Par
ailleurs, ces rapports destinés aux dirigeants politiques doi-
vent, en principe, favoriser des prises de décision, actions et
mesures diverses.

C'est la Documentation Frangaise, service rattaché au
Premier Ministre, qui est 1'éditeur, entre autres, des publica-
tions officielles. Elle a également & son catalogue un nombre
important de monographies et de périodiques et elle dispose,
par ailleurs, d'un centre de documentation et de deux librai-
ries dont une & Lyon. Elle informe de ses publications par la
diffusion de catalogues de nouveautés ou de catalogues rétros-
pectifs thématiques. Enfin, elle produit BIPA, une banque de
données spécialisée dans l'actualité politique, administrative
et économique.

Parallélement & ces sources d'information, il faut en
signaler une autre de nature différente mais également impor-
tante. Il s'agit des Journées "Informatique et Collectivités
locales" organisées chaque année depuis 1985 par la revue "La
Gazette des Communes". Ces journées qui rassemblent des fonc-
tionnaires de 1l'administration communale et des élus ont pour
objet la mise en commun, dans le cadre d'ateliers et de tables
rondes, des expériences ou projets d'informatisation mis en
place par les villes. Ces journées sont donc un lieu d'échange
d'informations et permettent, d'une année a l'autre, de mesurer



1'évolution des situations et des problémes. La Gazette des
Communes ne publie pas les actes de ces Journées. En revanche,
elle en fait paraitre réguliérement le compte-rendu dans ses
colonnes.

B - Les lieux et organismes

Aprés avoir identifié les principales sources
d'information, on s'est interrogé sur l'existence de lieux ou
d'organismes répertoriant, traitant et diffusant cette informa-
tion.

C'est ainsi que le centre de documentation de la Ville
de Lyon regoit et dépouille un nombre important de périodiques
intéressant tous les aspects de la vie communale. Ce service
constitue une cellule de documentation dépendant du Secrétariat
Général de la Ville de Lyon et publie, & ce titre, un bulletin
mensuel ot l'information, issue du dépouillement de ces pério-
diques, est répertoriée, avec quelques lignes de commentaire,
selon 8 thémes principaux dont un est consacré aux nouvelles
technologies de l'information et de la communication . On a pu
ainsi effectuer un dépouillement systématique des bulletins pu-
bliés de 1985 a 1989 pour repérer les références d'articles de
périodiques apparaissant comme les plus pertinents. Ces bulle-
tins sont, par ailleurs, largement diffusés dans les services
municipaux de la Ville de Lyon et, de ce fait, consultables a
la Bibliothéque Municipale de la Part-Dieu.

La Documentation Frangaise, outre le catalogue de ses
nouveautés, effectue un travail de recensement thématique de
ses publications. Cette liste, ou les références sont classées
dans l'ordre alphabétique des mots-matiéres, permet d'avoir ac-
cés aux documents au moyen d'une classification plus affinée
que les catalogues de nouveautés. Cette liste, qui décrit brie-
vement le document (auteur, titre, collection, année
d'édition), est consultable & la Librairie de la Documentation
Frangaise & Lyon.

Un troisiéme lieu regoit et traite la documentation re-
lative & la gestion des communes. Il s'agit du centre de docu-
mentation du C.N.F.P.T. (Centre National de Formation des Per-
sonnels Territoriaux) dont la Délégation Rhéne-Alpes se trouve
& Lyon. Ce centre de documentation constitue des dossiers de
presse sur les collectivités territoriales dont un est consacré
aux nouvelles technologies de l'information. Il conserve, par
ailleurs, ses propres publications dont "Les Cahiers du
C.F.P.C." qui constituent une source importante d'information.

Enfin, pour compléter la recherche, on a interrogé la
banque de données bibliographiques FRANCIS en précisant le do-
maine de recherche, a savoir, "administration". Les descrip-
teurs retenus ont été : commune et informatique ou informatisa-
tion ou bureautique. Puis on a affiné la recherche en la limi-
tant aux références postérieures a 1985.



C -~ L'accés aux documents

Qu'il s'agisse du centre de documentation de la Ville
de Lyon ou du centre de documentation du C.N.F.P.T., les docu-
ments répertoriés sont les documents regus et conservés dans le
service. L'accés & ces documents ne pose donc pas de probléme.
En ce qui concerne la librairie de la Documentation Frangaise,
un nombre important de documents sont disponibles sur les
rayons. Pour les ouvrages manquants, il a été possible de se
reporter au fonds de la Bibliothéque de la Part-Dieu. Il en a
été de méme pour les références de périodiques issues de la
banque de données FRANCIS.

III - Présentation de la bibliographie

Les références bibliographiques définitivement retenues
ont fait 1'objet d'un classement systemathue a l'intérieur du-
quel les notices sont présentées dans l'ordre chronologique. On
s'est efforcé de proposer des tétes de chapitre suffisamment
explicites pour la compréhension de la démarche.

La forme et la structure des références sont celles re-
commandées par la norme AFNOR Z44-005 de décembre 1987.
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SYNTHESE

I - Les communes : environnement institutionnel et économique

A ~ Nouvelles missions

La loi de décentralisation relative aux droits et 1i-
bertés des communes, des départements et des régions, votée le
28 janvier 1982, a eu, entre autres, pour effet, d'accentuer le
réle des communes dans le domaine économique et social *(1).

Les transferts de compétences de 1'Etat vers les col-
lectivités territoriales constituent, au plan institutionnel,
une des plus importantes redistributions des cartes effectuée
depuis la fin du XIXe siécle et ce phénoméne induit des
mutations profondes (2).

Le redéploiement des attributions des communes accorde,
de ce fait, aux élus locaux, une plus grande liberté de choix
en matieére de gestion ; en témoigne, un certain nombre
d'ouvrages parus depuis 1985 et qui présentent l1l'action munici-
pale au travers des nouveaux textes qui régissent la décentra-
lisation (3,4,7).

Au deld de 1l'aspect institutionnel, c'est & un véri-
table défi économique que sont désormais confrontées les com-
munes : la commune est aujourd'hui un des lieux qui se situe au
plus prés des préoccupations les plus immédiates des citoyens.
C'est souvent dans cette communauté de base que sont apparus,
avec de nouveaux besoins, les nouveaux moyens de les satis-
faire. La commune est alors confrontée & des impératifs de ges-
tion rigoureuse et d'efficacité administrative, ce qui requiert
de la part des élus locaux de plus en plus de professionnalisme

(6).

La gestion communale s'assimile, de ce fait, & un véri-
table projet d'entreprise ou les responsables, élus et fonc-
tionnaires, sont amenés a mettre en oeuvre de nouvelles tech-
niques de gestion : audit de service, comptabilité analytique,
contrbdle de gestion, diagnostic général, stratégie financiére.
Ces techniques révelent l'amorce d'un mouvement aux objectifs
ambitieux :

- transformer le taylorisme de 1l'administration en ma-
nagement participatif dans lequel chaque collaborateur devient
personne-ressource.

* Les numéros () renvoient aux références de 1la bibliographie
p. 7-12.
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- remplacer le productivisme par une approche marketing
dans laquelle l'administré est accueilli en consommateur privi-
légié.

- atténuer 1les clivages élus-fonctionnaires afin
d'instituer un véritable partenariat qui crée les conditions de
la motivation.

A ce nouveau type de management public, correspondent,
dés lors, des outils d'analyse, des techniques, des méthodes
d'animation et des nouvelles compétences (5).

B - Les nouveaux besoins en information

Dans ce nouveau contexte économique et institutionnel,
les communes se voient confier de nouveaux pouvoirs et attri-
buer des compétences qui étaient exercées auparavant par les
services centraux ou extérieurs des ministéres.Ce transfert
d'attributions doit, de ce fait, s'accompagner d'un véritable
transfert des connaissances et d'une coopération étroite entre
les personnels qui pourront étre amenés, plus souvent que par
le passé, & servir, au cours de leur carriére, tantdt 1'Etat
tantdt une collectivité locale (8,9).

La décentralisation de 1982 a déclenché une véritable
explosion informative. Il a fallu, en effet, assurer la diffu-
sion et la promotion auprés des collectivités locales de la ré-
forme et de ses modalités. Il a également fallu mettre en
oeuvre les politiques locales désormais ouvertes aux communes,
départements et régions.

La nécessité de l'information locale est désormais re-
connue par tous les acteurs concernés. L'accés et la consomma-
tion de l'information se révélent comme un besoin élémentaire
des responsables locaux. Par ailleurs, le champ d'information
des communes s'est singuliérement élargi : & une information
essentiellement juridique s'est ajoutée une information écono-
mique et socio-démographique sérieuse et précise sans laquelle
des décisions pertinentes ne peuvent étre prises par les auto-
rités locales (15).

L'accumulation et la diversité des besoins débouchent
alors sur des impératifs technologiques. Le développement de la
télématique, l'utilisation du céble, l'accession a la micro-in-
formatique, sont autant de technologies qui renouvellent non
seulement les modalités d'accés a l'information mais plus en-
core le contenu de l'information disponible (10).

Il existe depuis plusieurs années de nombreuses banques
de données classiques. Mais le développement du kiosque profes-
sionnel a augmenté considérablement l'offre dans ce domaine en
multipliant les sources offertes, et en permettant & un nouveau
type d'utilisateur, non professionnel de 1'interrogation,
d'accéder facilement aux informations disponibles (16).
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La satisfaction de ce besoin en information passe aussi
par la constitution de réseaux d'échange d'informations entre
les communes elles-mémes. C'est ainsi qu'en 1983 a été créé, a
l'initiative de la Ville de Metz, le réseau OREDIC dont le suc-
cés auprés des villes s'explique par la rapidité de la collecte
de l'information portant sur un large éventail de communes.
OREDIC regroupe actuellement 25 wvilles. Le réseau permet
d'accéder & un fonds d'échange co-produit par les villes elles-
mémes et qui se compose de dossiers traitant des divers aspects
de la vie municipale : organisation et gestion des équipements
municipaux, opérations & caractére innovant. Les services com-
munaux ont, par ailleurs, la possibilité de communiquer entre
eux au moyen d'une messagerie dont les 'messages récapitula-
tifs' (couple questlon réponse) les plus pertinents sont bascu-
lés sur le fonds d'échange (11).

De méme, la banque de données COLOG, produite par 1la
DGCL (Direction Générale des Collectivités Locales), propose
des informations de type textuel ou numérique destinées & aider
les maires & améliorer la gestion de leur wville. COLOG fournit
actuellement des informations nationales provenant de la DGCL
et devrait comporter, & terme, des informations locales venant
des préfectures. Les informations sont réparties dans diffé-
rentes rubriques : actualité, aide & la gestion, publications
de la DGCL, contrdle de légalité (14).

La banque de données COMODOC, gquant a elle, est pro-
duite par l'Association des Maires de France et propose des ré-
férences bibliographiques couvrant 1l'ensemble des domaines de
la compétence des élus territoriaux. Les informations provien-
nent d'un fonds documentaire de 40000 références. COMODOC
couvre tous les aspects de la vie communale. Les références
sont tirées de plus de 350 revues, journaux et bulletins offi-
ciels, revues communales, revues juridiques (12,13).

II - L'exemple de l'administration centrale : nouvelles techno-

logies et gestion des services publics

Si les collectivités locales, et les communes en parti-
culier, sous la pression de nouvelles contraintes économiques
et institutionnelles, ont été obligées de réviser leurs activi-
tés productives, il en va de méme pour 1l'administration cen-
trale. Les outils de traitement de l'information ont été 1le
vecteur de cette adaptation.

C'est dans ce sens que l'administration centrale a par-
fois précédé 1l'administration locale face & 1l'emploi des nou-
velles technologies de l'information (25). Bien que confrontée
a des impératifs de gestion budgétaire, 1l'administration cen-
trale a piloté un certain nombre d'expériences innovantes.

C'est dans cette démarche que s'inscrit la mission du
CESIA (Centre d'Etudes des Systémes d'Information des Adminis-
trations). Cet établissement public a pour objectif de facili-
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ter 1l'utilisation des techniques de 1l'information dans
1'administration et les organismes para-administratifs, afin
d'aider & 1la rationalisation de 1l'administration et a
1'accroissement de sa productivité. Le CESIA est un organisme
de services qui a trois types d'activités :

- programmes et projets précédés d'études préalables.

- activités d'assistance, de conseil et d'audit compre-
nant des études prospectives.

- organisation de séminaires et de modules de formation
en vue de l'échange d'expériences et de méthodes entre adminis-
trations.

C'est ainsi que le CESIA, en collaboration avec le Mi-
nistére de 1'Economie, des Finances et du Budget, a mis en
oeuvre de 1984 & 1986 le projet SCRIBE dont l'ambition était
d'organiser le systéme bureautique des services centraux du Mi-
nistére des Finances (19).

A l'origine de ce type d'entreprise, il faut mentionner
également l'action du SCOM (Service Central d'Organisation et
Méthodes) : ce service a été chargé jusqu'en 1985 de promou-
voir, dans 1les administrations et les services relevant de
1'Etat, les techniques d'organisation et de simplification du
travail. A cet effet, il lui a été demandé :

- d'étudier et d'expérimenter divers matériels, équipe-
ments et méthodes concernant la gestion administrative.

- de constituer et de diffuser la documentation corres-
pondante.

- d'organiser des cycles de formation sur 1les tech-
niques administratives et 1la simplification du travail a
l'intention des personnels des administrations et des services
publics.

- d'animer des groupes de recherche méthodologique ou
appliquée dans tous les domaines de 1l'organisation administra-
tive (17,18).

L'administration doit donc & la fois se réorganiser et
investir afin de diminuer ses colts de fonctionnement. Cette
entreprise de longue haleine doit cependant tenir compte des
spécificités de l'outil administratif face & l'emploi des nou-
velles technologies de 1l'information (25). Ces spécificités
sont les suivantes :

- l'hétérogénéité et 1l'indépendance de fait ou de droit
des unités administratives : sur le plan de l'informatique et
de l'organisation, la diversité des outils, matériels et progi-
ciels renforce la dispersion des acheteurs et des utilisateurs
(27).

- l'importance de la fonction de communication et le
rO0le déterminant de 1l'ouverture du systéme administratif a cet
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égard : aucun service ne peut s'enfermer (comme une entreprise
peut le faire pour privilégier sa compétitivité) dans un lan-
gage ou a l'intérieur de supports de communication qui ne se-
raient pas accessibles aux autres. Dans le domaine des techno-
logies de l'information, les exigences de la communication et
celles, contraires, de la protection, se traduisent par des
contraintes multiples obligeant, notamment, au respect des
normes publiques ou usages et pratiques décidés d'un commun ac-
cord (28).

Le traitement de l'information modifie les canaux tra-
ditionnels de communication au sein de 1l'administration.
L'irruption de la bureautique coincide avec une sorte de révo-
lution de 1l'univers du travail qui touche tous les domaines de
l'activité administrative. Conjointement & l'arrivée de micro-
ordinateurs, on assiste & l'introduction de minitels, de maté-
riel de télécopie, de possibilités nouvelles de stockage
d'information etc... C'est donc la totalité du poste de travail
qui est modifiée (26).

Parce qu'elle concerne toutes les activités de bureau
et tous les personnels, quelque soit leur niveau, la bureau-
tique ouvre un champ trés 1large & la modernisation de
l'administration et offre 1l'occasion d'y faire participer
l'ensemble des agents.

Le rapport rédigé par Lucien Mehl et Patrick Buffet sur
la bureautique dans l'administration francaise, prend appui sur
1l'expérience de nombreux experts qui ont participé & son élabo-
ration ainsi que sur les enseignements tirés de certaines expé-
riences étrangéres. Ce rapport s'efforce de répondre aux ques-
tions suivantes :

- comment la bureautique s'implante-t~elle dans
1'administration frangaise ?

- Quelle contribution peut-elle apporter a
l'amélioration de 1l'efficacité et de la qualité du service pu-
blic et & quelles conditions ?

- Quels sont les obstacles & son développement et les
risques que peut comporter celui-ci ?

A partir de ces questions, le rapport présente un en-
semble de propositions et de recommandations qui s'articulent
autour de trois objectifs prioritaires :

- obtenir 1l'adhésion et concours actif des personnels a
la mise en place de la bureautique.

- organiser le développement cohérent de la demande pu-
blique tout en laissant aux services utilisateurs une capacité
d'initiative.

- renforcer et améliorer l'organisation et la coordina-
tion du dispositif de conseil et d'assistance mis & la disposi-
tion des utilisateurs pour les aider a mettre en place la bu-
reautique (20,21).
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III - Traitement de l'information et gestion des communes

A - Bilans et prises de conscience des services publics

Selon le rapport de Gabriel Pallez, au le janvier 1979
plus de 400 villes et communautés urbaines exploitaient un
équipement informatique. Ces données, cependant, ne reflétent
que partiellement le niveau d'informatisation des collectivités
locales en 1979. La lenteur relative de 1l'insertion de
l'informatique dans les communes tient & diverses causes dont
l'une des plus flagrantes est le morcellement communal et le
nombre peu élevé de grandes villes en France.

Pour remédier a ces effets d'émiettement, les communes
ont eu souvent recours a des formules de regroupement : syndi-
cat intercommunal, syndicat mixte associant tout type de col-
lectivité locale, établissements publics régionaux, association
avec des personnes physiques ou morales, constitution de so-
ciété d'économie mixte : c'est ainsi que la SEM d'informatique
communale Rhéne-Alpes (ICARE) créée en 1970 regroupe la COURLY,
les villes de Lyon, Villeurbanne, Saint-Etienne, Grenoble,
Bourg-en-Bresse, Valence. Ces formules de coopération ont donc
permis & de nombreuses communes de se doter de moyens puissants
a4 un colt réduit.

Cependant, 1l'évolution technologique, s'accompagnant
d'une baisse du colit des équipements et d'une simplification de
leur fonctionnement, a permis & bon nombre de communes de dis-
poser d'équipements autonomes. Néammoins, il s'avére que, dés
1979, la coopération intercommunale demeure essentielle pour 1la
mise en commun des réflexions et des expériences.

Quelques chiffres illustrent 1l'évolution quantitative
de l'informatisation des communes entre 1970 et 1979 : pendant
cette période, on est passé de 27 & 426 ordinateurs installés
dans les communes. Faible part quand on compare avec le parc
des ordinateurs en France en 1979 (30000 unités).

Il y a alors dans les communes trois grands types
d'application :

- le traitement des opérations répétitives : paie,
liste électorale, comptabilité.

- les aides a la gestion : personnels, marchés, tréso-
rerie, préparation du budget.

- les outils de planification, de prévision et d'aide a
la décision (projection, simulation).

Il ressort, en définitive, du rapport Pallez que les
communes ont abordé prudemment le passage a l'informatique. Ce-
pendant, le rapport souligne déja 1l'émergence des nouvelles
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technologies de l'information (bureautique, télématique, accés
aux banques de données...) comme facteur d'accélération de
l'implantation des équipements informatiques au sein des com-
munes (30).

Jusqu'en 1985, le processus d'informatisation des com-
munes se caractérise, le plus souvent, par une démarche ou
1'introduction des nouvelles technologies de l'information se
fait application par application sans qu'il y ait forcémment
une approche globale des problémes.

A partir de 1985, on note un bond en avant accéléré par
la décentralisation. Cette évolution & la fois quantitative et
qualitative, s'explique, en partie, par la banalisation des ou-
tils informatiques qui amoindrit les obstacles techniques et
financiers. La micro-informatique fait une entrée en force,
touchant également 1les petites communes qui, jusqu'alors,
n'avaient pas, pour des raisons financiéres évidentes, accés a
l'informatique. La greffe semble prendre, si l'on en juge par
des résultats d'enquétes menées auprés des villes : celles-ci
réagissent de fagon positive & ces nouvelles technologies (35).

Par ailleurs, le nouveau contexte politique de décen-
tralisation, entraine une redéfinition de la coopération des
communes avec l'état et du rdle des services de
l'administration centrale tels que : 1'ADI (Agence pour le Dé-
veloppement de 1'Informatique), le CESIA, 1'INRIA (Institut Na-
tional de Recherches en Informatique et en Automatique)
(32,33).

Désormais, aux contraintes techniques et financiéres
allégées par l1l'évolution du marché de l'informatique, vont se
substituer deux exigences : 1l'organisation des systémes
d'information et la formation du personnel (31).

B - De l'informatique 'lourde' a la micro-informatique : des
techniques, des produits et une demande trés diversifiés

Depuis 1985, c'est l'ensemble des services municipaux
qui est concerné par les nouvelles technologies de
l'information. D'abord orientés vers les services administra-
tifs, l'informatique de production, les réseaux de communica-
tion et la bureautique ont peu & peu gagné les services tech-
niques. L' introduction et la diffusion des techniques informa-
tiques dans le domaine de 1'urbanisme, ont constitué un phéno-
méne important dans la gestion communale (36,38).

Par ailleurs le marché informatique des collectivités
locales est en pleine expansion, qu'il s'agisse des matériels
ou des logiciels. L'importance de l'offre du marché et de 1la
demande des collectivités locales peut s'évaluer & travers le
contenu des éditions successives du catalogue des progiciels
destinés aux communes , catalogue établi par le CXP.

Ce catalogue présente, sous forme de fiches descrip-
tives, l'ensemble des progiciels pouvant étre utilisés dans le
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cadre d'une gestion communale. Quatre critéres principaux ont
été retenus pour le choix de ces logiciels : la spécificité de
l'application au regard des compétences communales ; la dispo-
nibilité immédiate ; la possibilité d'évaluer leurs caractéris-
tiques ; l'existence d'un réseau de commercialisation.

Le catalogue distingue quatre grandes familles de pro-
giciels regroupant chacune les applications qui la concernent :
services financiers, services du personnel, services pour les
administrés, services techniques (40).

Face & cette informatique désormais multiforme, souvent
décentralisée, les enjeux de 1l'informatique communale peuvent
s'évaluer a partir des questions suivantes :

- qu'est-ce-que 1'informatique va changer dans
l'organisation des services municipaux ?

-~ va-t-elle modifier les relations entre les adminis-
trés et la mairie ?

- va~t-elle transformer les relations entre collectivi-
tés (34,37) en obligeant celles-ci & repenser 1l'harmonie de
leur systéme d'information (39) ?

IV - Vers la cohérence des systémes d'information dans les ser-
vices municipaux : 1l'apport des techniques bureautiques

A - Repenser l'organisation du travail

La bureautique a pour finalité 1l'automatisation de
toutes les t&ches de bureau. Elle concerne, en particulier, les
services et personnels administratifs sans considération du ni-
veau hiérarchique ou de la fonction exercée. Au souci de pro-
ductivité et d'efficacité, la bureautique propose ponctuelle-
ment des solutions. Cependant, elle ne résoud pas tous les pro-
blémes, si, au préalable, on n'a pas procédé a l'étude précise
des postes, des méthodes, des processus, avec, en amont, la
mise en place d'outils d'analyse permettant la simplification
du travail administratif (41).

Le développement de l'informatique et de la bureautique
a fait croire, & tort, que les problémes d'organisation étaient
relégués au second plan, puisque l'automatisation é&tait censée
les résoudre (42).

La bureautique peut servir de révélateur pour isoler la
majorité des incohérences ou des insuffisances qui émaillent
inévitablement toute forme d'organisation. Analyser la produc-
tivité bureautique, mesurer ses colits et sa rentabilité devient
un exercice auquel les entreprises se rallient quasi systémati-
quement (45).
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L'introduction des techniques bureautiques au sein des
entreprises crée de nouvelles régles de jeu vis-a-vis de
l'information. Il convient, dés 1lors, de repérer les risques
capables de faire échouer la remise en cause des équilibres or-
ganisationnels et sociaux nécessaires & la réussite de cette
nouvelle approche de l'information (46).

B - Formation du personnel

La qualité d'une informatisation réussie dépend plus
des hommes qui 1la congoivent, la mettent en oeuvre et
l'utilisent que des outils eux-mémes. Un principe s'impose dé-
sormais : tout fonctionnaire ou agent communal a vocation, sans
considération de sa formation initiale, de sa fonction ou de
son niveau hiérarchique, & utiliser des outils informatiques
adaptés a son travail. L'informatisation devient un phénoméne
de masse aux multiples conséquences sur les qualifications, les
postes de travail, les relations personnelles, hiérarchiques,
les niveaux de responsabilité, les circuits de communication,
les comportements (48).

I1 importe, donc, de développer la sensibilisation et
la formation du personnel dit d'exécution aux nouvelles techno-
logies de 1l'information : c'est lui qui peut diminuer les coits
administratifs sans  sunpression directe d'emplois, proposer

des mesures d'organisation valables en fonction d'une qualifi-
cation réelle acquise sur le terrain (47).

Les cadres de l'administration communale sont également
concernés par ce probléme de formation. En effet, la participa-
tion des cadres au développement et & l'organisation de tout
service est un facteur de réussite sinon un passage obligé. Le
rble des cadres intervient & trois stades de 1'informatisation
: la définition des besoins, 1la rédaction du cahier des
charges, la prise en compte des interactions (49).

C - Outils et applications

S'il n'y a pas de techniques bureautiques & 1l'usage ex-
clusif des collectivités locales, en revanche 1l'aspect méthodo-
logique, qui accompagne la mise en oeuvre de ce type de tech-
niques, doit tenir compte des spécificités communales.

La bureautique concerne toutes les activités de bureau
vis-a-vis de l'information : saisie, traitement, communication,
archivage. Une typologie des outils bureautiques classés selon
leur fonction permet d'obtenir la nomenclature suivante :

- saisie de l1l'information : lecture optique.

- traitement de 1l'information : traitement de texte,
PAO, agenda électronique, systéme de bureautique intégrée.
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- communication de l'information : télécopie, message-
rie électronique, téléconférence, télétex, téléphone, réseaux
locaux, réseaux publics, télématique.

- archivage de 1l'information : micrographie, DON (50).

Ces techniques bureautiques doivent s'intégrer dans un
plan comportant quatre étapes : analyse de l'existant et des
besoins ; élaboration d'un schéma directeur ; élaboration du
plan bureautique ; suivi du plan.

Dans le choix des outils a mettre en oeuvre, le CXP ap-
porte une aide efficace par la publication de fiches techniques
d'évaluation de logiciels correspondant aux techniques bureau-
tiques (53). C'est également dans le but de donner aux futurs
utilisateurs tous les éléments leur permettant d'effectuer 1le
choix le plus adapté a leurs besoins que les revues de gestion
communale ('Vie Publique' ou la 'Gazette des communes') propo-
sent réguliérement des dossiers techniques qu'il s'agisse de
logiciels (52,56) ou de matériels.

En effet, au niveau d'une collectivité locale, toute
élaboration de plan bureautique se pense souvent en termes de
réseau d'information : que ce soit lors d'une premiére informa-
tisation ou lors d'un renouvellement de matériel, de plus en
plus nombreuses sont les communes qui souhaitent relier leurs
micro-ordinateurs pour constituer un réseau local. Or la grande
variété des solutions proposées sur le marché ne facilite pas
le choix qui devra prendre en compte un certain nombre de cri-
téres tant techniques qu'économiques. L'intérét d'un réseau est
de répartir le patrimoine informatique communal sur plusieurs
postes de travail qui pourront, & part égale, consulter et
traiter une base de données commune en utilisant des ressources
périphériques également communes & 1l'ensemble des utilisateurs
du systéme.

Les avantages d'un tel systéme sont 1l'économie, d'une
part, et la cohérence des informations, d'autre part (51,54).
Un réseau local évite les saisies et les copies d'informations
redondantes. Il permet de faire 1l'impasse sur l'envoi de lis-
tings, disquettes ou bandes magnétiques d'un utilisateur a un
autre et de gagner ainsi un temps considérable. A plus long
terme, le transfert de messages électroniques se substituera
aux textes rédigés et envoyés par la poste (57).

Dans cette entreprise du traitement et de la circula-
tion de l'information, la télématique constitue un outil désor-
mais incontournable dans le rapport mairie/administrés.

Le vidéotex interactif a été proposé en France via le
service TELETEL. A partir d'un terminal installé & son domi-
cile, le minitel en 1'occurence, 1l'usager peut sélectionner une
information émanant de différents prestataires de services et
effectuer diverses opérations de consultation et de transac-
tion. C'est ainsi que les collectivités locales ont instauré
des services télématiques permettant & leurs administrés
d'avoir accés & des informations sur les procédures administra-
tives ou la vie locale.
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D'autres utilisations plus conviviales apparaissent au-
jourd'hui et contribuent au succés de la télématique communale.
Ce sont des collectes d'idées et de suggestions a propos de
probémes particuliers relatifs & 1l'urbanisme, la circulation,
la gestion des équipements culturels et sportifs (55,58).

D - Expériences locales et plans bureautiques : Le Mans, Mar-
tigues, Besangon

L'informatique, dans la mesure ou elle est capable
d'accomplir les téches les plus répétitives, finit t6t ou tard
par faire naitre une certaine inadéquation au niveau de
l'organisation des services administratifs et de la circulation
interne de 1l'information. A moins que 1l'on se dote d'outils
permettant d'anticiper et de se préparer a cette évolution iné-
luctable. Les collectivités locales s'y attachent de plus en
plus en mettant en place des schémas directeurs bureautiques
(62).

Martigues a ainsi fait figure de pionnier en mettant en
place un véritable réseau local informatique. A l'origine de
cette installation, le regroupement, en 1983, des services dans
un nouvel hétel de ville. C'est pour intégrer, aux structures
informatiques existantes, des applications télématiques et des
possibilités de développement bureautique, qu'ad été retenu le
choix d'un réseau local (de type Ethernet développé par Xérox
et installé par Télésystémes). Ce réseau comprend un cable co-
axial, des boitiers d'accés au céble, un centre de gestion du
réseau, des logiciels d'accés.

Au Mans, le schéma directeur a été mis en place
conjointement par la Ville et par la Communauté Urbaine. Le
premier domaine concerné a été le contrdle des communications
et le suivi des affaires (59).

De méme, Besangon a choisi une solution globale plutdt
qu'un "grignotage" technologique service aprés service. A
l'origine de ce choix, on a mené une vaste enquéte auprés de
l'ensemble du personnel pour répertorier les véritables besoins
en fonction des types d'activité et des services. De méme, cer-
taines orientations ont été retenues selon la catégorie de per-
sonnels :

- pour le personnel d'encadrement, on a privilégié les
outils favorisant la communication et le travail personnel.

- pour les secrétaires et employés administratifs, on a
souhaité améliorer la création et la gestion des documents.

Parallélement, a é&té menée une politique de sensibili-
sation et de formation du personnel, le plan prévoyant que,
pour chaque poste de travail doté d'un équipement informatique,
il faut envisager la formation de trois personnes (60,61).
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V - Pour une actualisation de 1l'information : comptes-rendus
des Journées "Informatique et collectivités locales" : 1985
(léres Journées)-1988 (4émes Journées)

Outre les rapports officiels dont la diffusion est lar-
gement assurée par la Documentation Frangaise, les formations
et séminaires organisés par le C.N.F.P.T., les dossiers et ar-
ticles publiés par les revues de gestion communale, les Jour-
nées "Informatique et collectivités locales" s'affirment depuis
1985 comme 1le 1lieu privilégié ou s'élabore et s'échange
l'information relative & 1l'informatisation des communes.

Ces Journées annuelles sont organisées & l'initiative
de la "Gazette des communes" et s'adressent aux décideurs comme
aux utilisateurs, traitant a la fois des problémes concrets de
stratégie de modernisation et des préoccupations des services
dans leur activité quotidienne. Les comptes-rendus de ces Jour-
nées permettent de mesurer l1l'évolution des besoins et des at-
tentes des collectivités 1locales face aux technologies de
1'information.

Des léres Journées tenues en avril 1985, on retiendra
quelques thémes vedettes : 1l'informatique de gestion et ses
nouveaux outils d'une part, le probléme de 1l1l'informatisation
des communes rurales d'autre part (63).

Les Journées de juin 1986 ont été marquées par les ten-
dances suivantes :

- l'amélioration de la qualité des applications due,
notamment, & la réalisation de produits congus en commun par
les sociétés de services informatiques et les utilisateurs.

- 1l'accélération de 1l'introduction des techniques de

pointe (DON, cartes a mémoire).

- l'apparition dans les villes moyennes, grace a la mi-
cro-informatique, d'applications qui, jusqu'alors, ne leur
étaient pas accessibles pour des raisons de coit (utilisation
des systémes interactifs d'aide & la décision, systémes ex-
perts, stations de conception assistée par ordinateur).

On constate également que c'est dans l'informatique de
gestion et dans l'informatisation des services techniques que
les collectivités locales investissent alors le plus (64).

Les 3émes Journées de 1987 ont, quant & elles, fait la
part belle aux problémes de communication et & 1l'organisation
au travers de l'informatique. On note alors une forte tendance
dans le développement de l'informatique communale, & savoir 1la
volonté de promouvoir une informatique distribuée dans les ser-
vices, généralement accompagnée d'une refonte assez profonde
des systémes d'organisation. Cette problématique incite les

services informatiques & évoluer dans leurs missions. On voit
apparaitre de nouvelles professions, de nouveaux services des-
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tinés a assister les utilisateurs, des infocentres municipaux,
des études ergonomiques (65).

Les 4émes Journées, qui ont eu lieu en juin 1988, ont
été l'occasion de constater que le secteur des collectivités
locales était devenu un marché attractif pour les constructeurs
d'ordinateurs et les sociétés de service. Ce regain d4d'intérét
s'explique par le fait que les administrations locales sont en-
gagées dans un vaste mouvement de réorganisation et de moderni-
sation : déconcentration des décisions, renouvellement des
parcs d'ordinateurs, développement des réseaux bureautiques et
des systémes d'information urbains a base de cartographie, ap-
parition de la productique, de la télégestion, de la carte a
mémoire.

Le développement des réseaux de communication interne a
été, également, largement évoqué au cours de ces Journées. La
micro-informatique, en effet, pour étre efficace doit savoir
communiquer et les réseaux bureautiques contribuent &
l'amélioration de cette communication et & 1l'efficacité des
procédures administratives (gestion des délibérations ou du
courrier, par exemple).

Dernier mouvement de modernisation, celui qui touche
les services urbains : la carte a mémoire est, sans doute, le
projet le plus étudié et plusieurs ateliers de ces 4émes Jour-
nées sont consacrés a ce théme et & ses différentes applica-
tions : transports collectifs, équipements sportifs, salles de
spectacles, restaurants, commergants. Parallélement & ce sup-
port individuel, un nombre croissant de villes déja familiari-
sées avec la télématique ou les réseaux cablés étudient le dé-
veloppement de nouveaux services urbains interactifs : le "gui-
chet-mairie" ouvert 24 heures sur 24, les réseaux de télésur-
veillance pour les particuliers ou les commergants, par exemple
(66).

C'est du 23 au 25 octobre 1989 que se tiendront & Paris
les b5émes Journées "Informatique et collectivités 1locales".
Elles présenteront, entre autres, un panorama général des réa-
lisations locales s'appuyant sur les télécommunications. Tous
les constructeurs seront présents avec leurs éditeurs de logi-
ciels, les grands cabinets conseils ainsi que les principaux
éditeurs de progiciels.

VI - Conclusion

Alors que dans les années 70 l'informatique communale
était prise en charge, essentiellement, par les services infor-
matiques communaux et concernait des applications relativement
lourdes, il s'est développé, depuis, ce que l'on peut appeler
le "tout-micro”, ou la bureautique apparait comme 1l'un des
principaux facteurs de déconcentration de 1'informatique.



Cependant, son introduction progressive entraine des
modifications dans l'organisation du travail, parfois des dif-
ficultés d'adaptation techniques et humaines. Contrairement aux
slogans commerciaux optimistes, la mise en oeuvre d'outils bu-
reautiques requiert méthode, mobilisation du personnel, forma-
tion et un suivi sans faille.
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