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I. INTRODUCTION

1.1. Le Conservatoire National Supérieur de Musique

Le 8 novembre 1793, la Convention décréte la formation
"dans la commune de Paris" d'un Institut National de Musique,
lequel légalise "1l'école de musique formée sous les auspices de
la Municipalité" qui formait les musiciens des "Gardes
nationales" depuis 1789. Suite & un compte-rendu des activités
de 1'établissement signé par Gossec, Cherubini, Sarrette et
Méhul, une 1loi fut votée le 3 aott 1795 qui organisait
définitivement le Conservatoire National de Musique.
L'établissement s'installa rue Bergére (actuellement rue du
Conservatoire) ou il demeura jusqu'en 1911, date & laquelle il
emménagea rue de Madrid.

En janvier 1984, le gouvernement a décidé la réalisation
d'une citée de la musique & La Villette qui regroupera le
Conservatoire, 1'Institut de pédagogie musicale et
chorégraphique, une salle de concert entiérement amovible

(1'Ensemble InterContemporain y donnera sa saison), un musée de
la musique.

1.2. pe la bibliothéque a la médiathéque

La bibliothéque du Conservatoire, née en méme temps que
celui-ci, occupa dés 1801, rue Bergére, un local indépendant
qui lui fut spécialement consacré. Elle fut transférée rue de
Madrid, en 1911, en méme temps que l'établissement.

Devenue médiathéque, elle suivra le Conservatoire & La
Villette et ouvrira ses portes au début de 1'année scolaire
1990-1991.

Les fonds ont été constitués grdce au séquestre des
bibliothéques d'émigrés et des collections de Versailles,
lesquelles se composaient surtout d'oceuvres du temps de Louis
XIV et de ses successeurs. La bibliothéque a recueilli
également la musique révolutionnaire et certaines collections
ital’ _nnes que Napoléon avait fait confisquer. Au cours des
ans, l'enrichissement fut constant, soit par acquisition
(collection Eler sous la Restauration, bibliothéque du chanteur
Adrien), soit par don (V. de Schoelcher, Ch. Malherbe), soit
par dépdét l1légal (depuis 1'ordonnance royale du 29 mars 1834).

- La bibliothéque du Conservatoire a été rattachée a 1la
Bibliothéque Nationale par le décret du 30 octobre 1935. En
1942, elle est devenue une section du Département de la musique
de celle-ci qui venait de se constituer. Ce dernier a recueilli
le fonds ancien et précieux en 1964, lors de son installation
rue Louvois. A partir de cette date, 1la bibliothéque change
d'orientation, de bibliothéque de conservation elle devient
bibliothéque "universitaire" afin de répondre aux besoins des
étudiants et professeurs du Conservatoire.

Avec son installation & ILa Villette, 1la nouvelle
médiathéque ne fera que renforcer le lien qui 1l'attache a
1'établissement d'enseignement supérieur de 1la musique dont
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elle fera partie intégrante. En effet, en 1989 une convention a
été signée entre la Bibliothéque Nationale et le Conservatoire
de Paris afin que 1la médiathéque de La Villette devienne
indépendante de la B.N., celle-ci laissant en dépdét la majeure
partie du fonds actuel. D'autre part, le Conservatoire a
constitué un fonds propre, lequel servira & mettre en place un
service de prét dont 1'absence jusqu'a présent constituait un
véritable manque pédagogique. '

Bien entendu, 1le Département de 1la musique de 1la
Bibliothéque Nationale récupérera avant le déménagement tous
les documents qui relévent d'une bibliothéque de conservation
et sont encore déposés au Conservatoire : fonds de la Chapelle
du Roi (fin XVIIIéme siécle), de 1la Chapelle impériale puis a

nouveau royale (XIXéme siécle), du Théatre italien (1815 a 1850
environ).

1.3. Objet et organisation du stage

Notre stage a consisté & participer au plan
d'informatisation de 1la médiathéque du Conservatoire de La
Villette (rédaction du cahier des charges, comparaison de
logiciels).

Il s'est déroulé de juin & septembre dans les locaux
actuels du Conservatoire (14, rue de Madrid, 75008 Paris).

Nous avons pu visiter les nouveaux locaux & La Villette
dés notre arrivée, lesquels ne seront préts a accueillir 1les
collections qu'en juillet 1990.

L'équipe de travail responsable du projet
d'informatisation de la médiathéque est composée de :

- Mlle Elisabeth Giuliani, conservateur, directeur de 1la
médiathéque du C.N.S.M. de Paris,

- M. Raymond Douville, informaticien, responsable informatique
du C.N.S.M, de Paris.

Ce projet d'informatisation est mené en é&troite
collaboration avec 1le Conservatoire National Supérieur de
Musique de Lyon, les deux établissements d'enseignement
supérieur de la musique ayant décidé pour faciliter 1leurs
échanges de choisir le méme logiciel et, si possible, le méme
matériel. Nous avons donc travaillé également avec M. Jean Marc
Braemer, secrétaire général du C.N.S.M. de Lyon.

1.4. Personnes rencontrées au cours du stage

La recherche d'informations concernant les problémes posés
par l'informatisation d'une bibliothéque musicale nous a amené
4 rencontrer plusieurs professionnels des bibliothéques ou de
l'informatique, lesquels nous ont permis de préciser certains
points délicats et de mieux les appréhender :
- M. Yves Alix, conservateur, Service technique central des
phonogrammes, Bureau des bibliothéques, Ville de Paris:

- M. Thierry Delcourt, conservateur, Phonothéque Nationale:
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- Mme Michéle Lancelin, bibliothécaire, Conservatoire National
de Région de Boulogne;

- Mme Frangoise Leresche, conservateur, Centre de coordination
bibliographique et technique, Bibliothéque Nationale:;

- Mme Catherine Massip, conservateur en chef, directeur du
Département de la musique de 1la Bibliothéque Nationale;

- Mme Christine Mille, responsable informatique, Bibliothéque
municipale de Grenoble:;

- M. Philippe Raccah, conservateur, C.N.C.B.P. de Massy:
- M. Michel Schiitz, informaticien, Bibliothéque Nationale;

- Mme Anne Volkoff, conservateur, Service documents sonores et
langues, Bibliothéque publique d'information.
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II. L'EXISTANT

2.1. Situation de la bibliothéque-médiathéque

La bibliothéque-médiathéque se trouve actuellement dans
une situation de transition difficile & gérer car elle doit, a
la fois, continuer d'assurer les services de la bibliothéque et
de la phonothéque : accueil des lecteurs, prét aux professeurs,
commandes, catalogage des documents (acquisitions, dépdét légal)
et des épreuves et copies de concours (concours d'entrée et de
fin d'année); et mettre en place la médiathéque de La Villette
: constitution du fonds de prét, organisation du classement des
documents (cadre de classement pour le prét et les usuels),
choix du systéme informatique, choix des équipements mobiliers.
A cela s'ajoute le tri des documents qui seront déposés a 1la
Bibliothéque Nationale, travail effectueé conjointement avec 1le
Département de la musique de la B.N.

Deux conservateurs se partagent les taches : Mme
Jacqueline Magnien, du département de la musique de la B.N.,
prend en charge tout ce qui dépend encore de 1la Bibliotheéque
Nationale; Mlle Giuliani assure l'organisation de 1la future
médiathéque. Deux bibliothécaires- adjoints, une contractuelle
a mi-temps et un magasinier complétent 1'équipe, laquelle, de
toute évidence, nécessiterait d'é&tre renforcée.

2.2. Le fonds

Le fonds de départ de la médiathéque de La Villette sera
constitué comme suit :

- 45 000 partitions,

- 15 000 livres,

10 000 numéros et volumes de Jjournaux, revues, dossiers de
presse, textes d'épreuves et copies,

- 10 000 microsillons,

- 5000 disques compacts,

- 500 cassettes audio,

- 500 cassettes vidéo et disques compacts vidéo.

Ces 100 000 documents sont actuellement répertoriés dans

des catalogues sur fiches. Les accés sont, pour les documents
imprimés :

- auteurs et anonymes,
- matiéres musicales,

- matiéres littéraires,
- titres,

- paroliers,

- iconographie (portraits, instruments, illustrateurs : docu-
ments contenus dans des livres), '

- théses du conservatoire (musicologie, esthétique, analyse),
- périodiques,



- dépouillement de revues,
- usuels,

pour les documents sonores :

- auteurs,
- matiéres,
- interprétes.

20 000 de ces documents (livres, partitions, phonogrammes)
seront réservés au prét et devront donc &tre répertoriés par le
systéme informatique (catalogage minimum).

Le reste des documents continuera d'étre accessible par
1'intermédiaire des fichiers manuels. Il ne sera introduit dans
le systéme que plus tard, 1le personnel actuel n'étant pas en
mesure d'assurer également la reprise des fichiers.

-~ Néanmoins, au niveau de 1la quantité de documents &
traiter, 1le systéme devra prendre en compte ces 100 000
documents de départ, lesquels seront intégrés un jour.

2.3. Situation du cahier des charges

Mlle Giuliani et M. Braemer, aprés avoir analysé les
besoins propres des médiathéques des deux C.N.S.M., avaient
rédigé un premier état du cahier des charges pour
1'informatisation de celles-ci. Ce premier état est fondu dans
le chapitre II (Définition du besoin) de 1l'actuel cahier des
charges (cf. annexe 1). Notre travail a donc consisté & affiner
et compléter ce document, en collaboration avec eux et M.
Douville, récemment nommé au Conservatoire, afin qu'il mette
parfaitement en valeur les besoins spécifiques d'une

bibliothéque musicale et n'omette aucun aspect de
1'automatisation.

2.4. Les logiciels de gestion de bibliothéque

Des contacts avaient été pris avec différents fabricants
de 1logiciels de gestion de bibliothéque susceptibles de
répondre aux besoins des médiathéques. Trois d'entre eux
s'étaient avérés particuliérement intéressants (rapport
qualité-prix) : Best-Seller, Data Trek et Géac. Notre travail
consistait donc également, sans préjuger du résultat de 1'appel
d'offre, & approfondir la connaissance de ces logiciels, afin
de mieux compléter 1le cahier des charges en fonction des

produits proposés et d'avoir une meilleure connaissance du
marché potentiel.

2.5. Le déroulement de la consultation

Les deux conservatoires nationaux supérieurs de musique
pensaient pouvoir procéder ensemble a 1'ouverture du marcheé.
Or, cela s' est avéré impossible, le schéma directeur
(obligatoire pour qu'un établissement public @& caractére
culturel lance un tel marché) du C.N.S.M. de Paris étant en
cours. Le C.N.S.M. de Lyon a donc procédé tout seul a 1'appel
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de candidatures (clos depuis le 17 aodt 1989) et pense procéder
a l'appel d'offre restreint a la fin du mois de septembre 1989.
Le C.N.S.M. de Paris, dés que son schéma directeur aura é&té
accepté par le Ministére de la culture, engagera les mémes
opérations. Néanmoins, si les marchés sont séparés, le choix
sera le méme, étant donné que les besoins sont identiques. La
commission chargée du dépouillement des offres qui choisira
bientdét le systéme informatique du C.N.S.M. de Lyon comprendra

donc également des membres de 1'administration du C.N.S.M. de
Paris.
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III. LE CAHIER DES CHARGES

3.1. Présentation du cahier des charges

Ce document (cf. annexe 1), qui doit servir a 1'appel
d'offre restreint, porte le nom de Cahier des clauses
techniques particuliéres (C.C.T.P.). Il est composé comme suit:

- I. Présentation générale

- II. Définition du besoin

- III. Définition de la prestation
- IV. Conditions de la réalisation
- V. Cadre de réponse

Son but est de présenter au fournisseur les exigences de
l'établissement en ce qui concerne les performances du logiciel
et du matériel souhaitées, les conditions de leur installation
et de leur entretien.

Ce document sera accompagné dans le dossier d'appel
d'offre restreint :

- de 1l'acte d'engagement,
- de la déclaration & souscrire,
- de la fiche de renseignement,

- du Cahier des clauses administratives particuliéres
(C.C.A.P.).

3.2. Les points fondamentaux du cahier des charges

Nous ne reprendrons pas l1l'ensemble des éléments du cahier
des charges, puisque ce document se trouve en annexe, mais
simplement les points fondamentaux, souvent spécifiques & une
bibliothéque musicale, de celui-ci. Certains de ceux-ci ont été

décelés grdce a l'observation de systémes déja en place et de
leurs défaillances.

3.2.1. Le format MARC

Le choix d'un format MARC était indispensable pour une
bibliothéque spécialisée comme celle du Conservatoire, a 1la
fols pour assurer une analyse suffisamment fine des données
bibliographiques, mais aussi pour pouvoir récupérer sans perte
d'information des notices d'autres bases bibliographiques. Mais
quel MARC choisir?

Comme le dit Marc Chauveinc, dans le choix d'un format "il
faut surtout tenir compte du contexte national et de
l'existant". Le choix s'est donc porté sur INTERMARC :
- parce qu'il refléte les régles de catalogage francaises,

- parce qu'il permet le catalogage affiné de différents types
de documents : INTERMARC monographies, publications en série,
musique imprimée et manuscrite, documents audiovisuels,
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- parce que 1la médiathéque compte récupérer 1le fichier
d'autorité de la Phonothéque Nationale (INTERMARC autorités,
audiovisuel),

- parce que le principal partenaire de 1la médiathéque, pour

1'achat de notices, sera la Bibliothéque Nationale
(Phonothéque, Département de la musique).

L'interface UNIMARC permettra de récupérer aussi des
notices en provenance de bases bibliographiques étrangéres
(0.C.L.C., ...). UNIMARC ne pouvait cependant suffire aux
exigences catalographiques de 1la médiathéque du C.N.S.M., car
il n'est qu'un format d'échange qui regroupe des données que le
format INTERMARC permet, au contraire, d'isoler et donc
d'interroger séparément.

3.2.2. La multiplicité des supports

Toute bibliothéque musicale gére de nombreux supports :

livres, périodiques, partitions, phonogrammes, vidéogrammes.

Ceci a des conséquences sur 1l'ensemble du traitement des
documents :

- le module de catalogage doit offrir un nombre de champs et de
sous-champs suffisamment riche (cf. 3.2.1.) pour permettre

l'enregistrement de certains documents contenant de multiples
informations (phonogrammes);

- le module d'interrogation doit pouvoir gérer des paramétres

spécifiques : interprétes, distribution instrumentale, genre
musical, support;

- le module de prét doit étre paramétrable en fonction des
supports;

- le module de conservation des documents doit étre

paramétrable pour tenir compte de la résistance spécifique de
chaque support;

- des statistiques doivent étre possibles par type de support.
3.2.3. Les possibilités quantitatives du systéme

L'évaluation des possibilités quantitatives exigées doit
se faire en tenant compte qu'une notice catalographique
compléte de phonogramme occupe, 1la plupart du temps, presque
dix fois plus de place qu'une notice de 'monographie. En
conséquence, les quantités demandées (reprise des fichiers,
accroissement annuel, limites du systéme) ont é&té plutédt

"surestimées" (de 10 a& 30 %) afin de tenir compte de cette
spécificité :

- reprise de 100 000 documents,
- accroissement annuel de 5000 documents,
- limites du systéme fixées & 200 000 documents.

Dans le cadre de réponse (chapitre V du C.C.T.P.) 1le
fournisseur est tenu d'indiquer 1les possibilités et 1les
conditions d'une évolution dans la gamme (4.5.2.).
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3.2.4. L'interrogation des anthologies

Ce probléme, qui se pose & toute bibliothéque, est
particuliérement important dans 1le cas d'une bibliothéque
musicale, laquelle doit gérer de nombreux phonogrammes
contenant bien souvent plusieurs oeuvres de différents auteurs.
Nous y faisons allusion p. 15 du C.C.T.P. (cf. annexe 1).

Le probléme informatique est de créer, & 1'intérieur d'un
document, des liens spécifiques entre auteurs et titres, chaque
auteur n'étant 1ié qu'a un titre et vice versa.

Le format INTERMARC permet de disposer de sous-notices
analytiques (zone 823), chacune permettant de regrouper dans un
méme sous-ensemble un auteur et un titre. Le systéme
informatique doit donc é&tre capable d'établir un lien entre ces
deux éléments et d'éviter la gestion de ceux-ci dans des
notices séparées, lesquelles occupent beaucoup de place.

M. Michel Schiitz nous a affirmé avoir résolu ce probléme
dans le logiciel Opaline de la Phonothéque Nationale. Il était
donc important, sachant qu'une solution était possible,
d'insister sur ce point dans le cahier des charges.

3.2.5. Les autorités

La aussi, toute bibliothéque musicale devant faire face a
un public de spécialistes doit étre exigeante sur ce point. En
effet, les autorités sont fondamentales dans le domaine
mucical, puisqu'une méme oeuvre, la plupart du temps,
contrairement & une oeuvre littéraire, peut é&tre dénommée de
plusieurs maniéres. Nous prenons un exemple chez Schubert :
- Quatuor a cordes "La jeune fille et la mort", D. 810;

- Quatuor & cordes en ré mineur, D. 810;
Streichquartett "Der Tod und das Mddchen", D. 810:;
Streichquartett, D moll, D. 810.

o I1 est donc absolument nécessaire que le systéme puisse
gérer un véritable fichier d'autorité (vedettes + é&léments
associés) et non une simple liste de vedettes d'autorité. Nous
avons insisté sur ce point (C.C.T.P. p. 10-11).

D'autre part, le module d'interrogation doit é&tre capable
d'accepter toutes les formes liées a la vedette d'autorité mais
ne doit afficher & 1'écran que cette derniére, afin que chaque
€élément apparaissant dans une liste corresponde & une oeuvre
différente (cf. C.C.T.P. p. 15-16). Car i1 est extrémement
embarrassant pour le lecteur de retrouver dans la méme 1liste,

par exemple, les quatre dénominations du quatuor de Schubert
citées plus haut.

3.2.6. La biblioth&que d'orchestre

Beaucoup de conservatoires, comme le C.N.S.M. de Paris,
possédent wune bibliothdque d'orchestre. Celle-ci, 1liée au
fonctionnement des orchestres d'éleves, prend en charge la
gestion du matériel d'orchestre (différentes parties
correspondant & tous les instruments de 1'orchestre). Ces
différentes partitions peuvent tout a fait étre prises en
charge par la base bibliographique de 1la médiathéque (charge



quantitative peu importante), a condition que la gestion de ces
références soit réservée a un terminal précis, celui de 1la
bibliothéque d'orchestre. C'est pour cela qu'il a &té demandé
la gestion de deux bibliothéques indépendantes (C.c.T.P. p.
38), 1l'une , dont le fonds ne comprend que 350 oeuvres,
constituant une sorte de réserve.

3.2.7. Le réseau

Plus utopique est la constitution d'un véritable réseau
(avec catalogage partagé en ligne) entre les différentes
bibliothéques musicales de France. Techniquement, cela est tout
a fait réalisable (Transpac) mais demeure beaucoup trop coiteux
pour 1l'instant (abonnement mensuel a Transpac de 1200 F) et
donc disproportionné par rapport aux budgets dont disposent les
établissements concernés. L'échange de disquettes, de
cartouches ou de bandes pourra tout & fait convenir aux
transactions.

Néanmoins, il serait souhaitable qu'une configuration
regroupant la B.N. (Musique et Phonothéque), les deux C.N.S.M.
(Lyon et Paris) et les C.N.R. de Lyon et de Boulogne puisse se
mettre en place un jour. Dans cet espoir, le logiciel souhaité
devra étre capable de s'y adapter (cf. C.C.T.P. p. 4).
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IV. LES LOGICIELS DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE

4.1, Introduction

Comme nous le disions précédemment, Mlle Giuliani et M.
Braemer é&taient plus particuliérement 1intéressés par trois
logiciels (Best Seller, Data Trek et Géac), lesquels semblaient
pouvoir répondre aux besoins spécifiques des médiathéques des
deux C.N.S.M.

D'autres produits ne manquaient pas d'intérét mais
apparaissaient peu compatibles avec les exigences tant
techniques que financiéres (budget de 800 000 & 1 000 000 de
francs) des C.N.S.M. 1I1 s'agit de Dobis Libis (prix trop
élevé), C.L.S.I. (format LC-MARC), Liber (pas de format MARC).

Nous avons établi, pour les trois logiciels concernés, des
fiches signalétiques, afin de mettre a plat la documentation
fournie par chaque fournisseur. L'étude de 1la documentation a
été complétée par des démonstrations (Data Trek, Géac) et la
visite du seul site frangais ou Best Seller est implanté
(bibliothéques de la ville de Grenoble).

Nous présentons ci-aprés les résultats de notre enquéte.

4.2. Best Seller

- origine : Infocentre (Canada), depuis 1976

- distributeur : Infocentre France S. A. : 92, av. des Champs-
Elysées, 75 008 Paris, tél. 40-74-01-10

- nombre de sites en France : 1 (réseau des bibliothéques de la
ville de Grenoble)

- nombre de sites dans le monde : 50

- colts : logiciel : 500 000 F, équipement complet de 5
bibliothéques A Grenoble : 4,5 M. de F

- c©lé& en main ou portable : clé& en main ou portable sur
matériel Hewlett-Packard (mini-ordinateur HP 3000 ou super
mini-ordinateur Spectrum ou micro-ordinateur)

- systéme d'exploitation : MPEXL (version Unix en cours)

langage de programmation : Speedware

code a barres : ouil (lecture optique)

fonctionnement en réseau : oui (ville de Grenoble)

temps de réponse : "extrémement rapide”
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- accés vidéotex : oui (compatibilité avec minitel, réservation
par minitel possible)

- interface CD-ROM : oui
- suggestions d'acquisition : possible

- commandes : ouli (gestion des fournisseurs, éditeurs,
rapports; comptes a4 payer : bons de commande, codes de budget)

- périodiques : ouil (bulletinage, routage, possibilité de
rédiger des résumés d'articles)

- catalogage : oui (télé-chargement & déterminer lors de
l'installation, gestion du format MARC, gestion des autorités

pour les imprimés : auteur, collectivité, titre uniforme,
vedette matiére)

- circulation des documents : oui

- conservation des documents : non

- statistiques : pour 1le prét (statistiques quotidiennes,
mensuelles et annuelles sur les transactions)

- Tremarques : Le point faible de Best Seller est son manque
d'expérience dans 1le domaine des bibliothéques (une seule
implantation en France, une percée qui commence & peine au
Québec : Saint-Bruno, Charlesbourg, Saint-Augustin et Beloeil).
Le point fort semble &tre 1le fonctionnement en réseau
(catalogage partagé), lequel a fait la différence avec ses
concurrents dans le marché de la ville de Grenoble. Lors de
notre visite dans cette ville, ol Best Seller en est encore au
stade de 1'implantation, certaines bibliothéques avaient des
problémes de temps de réponse. En revanche, on nous a assuré de
la grande adaptabilité d'Infocentre aux besoins particuliers de
chaque bibliothéque et de sa rapidité d'intervention en cas de
probléme. L'absence de fichier d'autorité 1ié a 1la sonothéque
(module de gestion des phonogrammes) constitue un trés grand
handicap, vu son importance pour la médiathéque du C.N.S.M.

4.3. Data Trek
- origine : DTI (Californie), depuils 1981

- distributeur : Data Trek; 4, rue de 1'Abreuvoir, 92 400
Courbevoie, tél. 47-88-06-06

- nombre de sites en France : 2 (Cour des Comptes, Agence
internationale de 1'énergie : O.C.D.E. / A.I.E.)

- nombre de sites dans le monde : 800

- colts : logiciel de base (catalogage, prét, périodiques,
acquisitions) : 22 000 F par module; modules supplémentaires

de 9000 & 13 000 F; supplément pour un logiciel multipostes ;
de 8000 & 27 500 F selon le nombre de postes)
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- portabilité ou clé en main : clé en main ou portable sur

matériel IBM (ou compatible) PC/XT/AT ou PS/2, fonctionne sur
mini-ordinateur DEC VAX

systéme d'exploitation : MS-DOS

langage de programmation : langage C

code & barres : oui

- fonctionnement en réseau : oui (mise en place sur réseau de
micro-ordinateurs en utilisant le réseau local NOVELL)

- temps de réponse : 1 & 2 secondes pour les fonctions
effectuées en temps réel (recherche, bulletinage, contréle

d'autorité, prét, retours, réservations), jusqu'a 10 secondes
pour une recherche complexe

- accés vidéotex : oui (interface minitel)

interface CD-ROM : oui

suggestions d'acquisition : messagerie (non formatée)

- commandes : oui (suggestion commande, abonnements, recherche,
gestion des commandes permanentes, gestion des fournisseurs,
gestion des budgets d'acquisition, impressions diverses)

- périodiques : oui (bulletinage, routage)

- catalogage : format MARC (jusqu'a 300 champs et 6000 sous-
champs), contrdle d'autorité

- circulation des documents : oui

- conservation des documents : non

- statistiques : pour le prét (listes par lecteur et par

ouvrage, statistiques par type de document et par type de
lecteur)

- remarques : L3 aussi, le manque de ré&férences dans le domaine
des bibliothéques francaises est a signaler. Les points forts
sont 1l'utilisation d'un systéme d'exploitation banalisé (MS-
DOS), ce qui réduit les risques d'incompatibilité, 1le temps de
réponse (2 s.), le nombre de champs et de sous-champs offerts,
lesquels garantissent un véritable format MARC. En revanche, la
gestion des auteurs et des titres dans les anthologies ne
semble pas résolue mais est actuellement a 1'étude. L'évolution
du systéme ne semble pas poser de problémes.
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4.4. Géac

I1 s'agit ici du systéme Advance de Géac, pour micro ou mini-
ordinateur.

- origine : Géac (Canada)

- distributeur : Géac Computeur France: 15, rue Charles
Bertheau, 75 013 Paris, tél. 45-85-96-00

- nombre de sites en France : 9 sur gros systéme (B.N., Cité
des sciences de La Villette, B.P.I. (module d'interrogation),
B.M. de Rouen, Chartres, Lyon, Montreuil):; le systéme Advance

est actuellement mis en place a 1la bibliothéque de 1'Ecole
Normale Supérieure de Cachan

- nombre de sites dans le monde : 190 & 200 (20 sont équipés
avec Advance)

- colts : entre 700 & 800 000 F pour la configuration demandée

par le C.N.S.M. : version mini, 25 terminaux (621 400 F pour 1le
matériel, 250 000 F pour le logiciel)

- portabilité ou clé en main : clé en main ou portable sur
matériel Icon Sanyo

systéme d'exploitation : Pick

langage de programmation : Pick Basis

code a barres : oui (lecture optique ou laser)

fonctionnement en réseau : oui (base de données et fichiers
'autorité partagés)

Qi

temps de réponse : non garanti (selon la configuration), pas
plus de 5 secondes pour l'interrogation et les transactions, 1
8 4 secondes dans le cas de la configuration du C.N.S.M.

- acceés vidéotex : oui (consultation et réservation)

- intérface CD-ROM : oul

- Ssuggestions d'acquisition : 1livré avec une messagerie
électronique

- commandes : oui (notices de commandes, notices de
fournisseurs, comptabilité par fonds budgétaire, réclamations,
réception et facturation, rapports de gestion)

- périodiques : oui (bulletinage, routage)

- catalogage : tous les formats MARC, contrdéle d'autorite,
télé-déchargement

- circulation des documents : oui (processeur de secours pour
le prét)
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- conservation des documents : oui

~ statistiques : pour le prét (statistiques par date et heure,
par type de mouvement de prét)

-~ remarques : Géac est, de toute évidence, un des fournisseurs
les plus expérimentés dans le domaine des bibliothéques en
France. Les interlocuteurs rencontrés ont fait la preuve d'un
véritable professionnalisme. L'évolution du systéme semble ici
particuliérement souple puisque tout peut é&tre réutilisé d'un
bout a 1l'autre de la chaine. Advance peut gérer jusqu'a 50
terminaux et 400 000 notices. Le matériel Icon Sanyo peut gérer
3 systémes d'exploitation (Pick, Unix, MS-DOS), avec transfert
de données d'un systéme A4 1'autre. Le format INTERMARC est
garanti et le tranfert de notices en UNIMARC assuré par un
chargeur (+ 50 000 F). Les points faibles sont le coté
aléatoire des temps de réponse et 1l'absence des liens
spécifiques demandés dans la gestion des anthologies. D'autre
part, le systéme Pick semble avoir 1'inconvénient de saturer en

fonction du nombre de notices, le seuil de saturation n'étant
pas prévisible.

4.5. Conclusion

Comme on le voit, aucun 1logiciel de gestion de
bibliothéque n'est parfait et il est bien difficile de choisir
objectivement, chacun, selon sa formation et ses intéréts,
étant plus ou moins sensible a des arguments
bibliothéconomiques ou informatiques.

De plus, les réponses & certaines exigences spécifiques
(véritable interface UNIMARC...) apportées par les différents
fournisseurs doivent &tre considérées avec prudence. Il ne
suffit pas de dire oui, encore faut-il prouver ce qu'on avance.
Les démonstrations sont, en cela, trompeuses car elles sont
réalisées dans des conditions bien différentes (nombre de
notices...) de celles de 1la configuration réelle. Méme 1la
visite de bibliothéques équipées avec tel ou tel systéme
informatique n'est pas totalement fiable; il faudrait pouvoir
utiliser les différents modules pendant plusieurs semaines pour
étre sir de les avoir testé sous tous leurs aspects.

Comment alors arriver & choisir? Tout d'abord, en soignant
particuliérement le cadre de réponse, lequel ne doit omettre
aucun point du cahier des charges, n'en négliger aucun aspect,
et contraindre le fournisseur 3 répondre par écrit, par oui ou
par non, 3 chaque question, libre a lui de s'expliquer ensuite
dans une note. Egalement, en précisant bien dans le Cahier des
clauses administratives particuliéres (en cours de rédaction
actuellement au C.N.S.M. de Paris) les modalités de réception,
de validation et de recette du logiciel et du matériel, ceux-ci
pouvant é&tre refusés en cas de non respect des exigences
demandées. Tout ceci doit permettre de réduire la part
d'aléatoire et d'imprévu qui accompagne une automatisation dont

l'expérience a montré qu'elle s'accomplissait rarement sans
quelques problémes.
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Nous espérons que 1l'informatisation des médiathéques des
Conservatoires Nationaux Supérieurs de Lyon et de Paris se
déroulera au mieux et qu'elle sera le point de départ d'une
modernisation générale des bibliothéques musicales en France,

lesquelles sont en droit d'espérer beaucoup de 1'informatique
comme moyen de faciliter leur collaboration.



ANNEXE 1

CAHIER DES CHARGES POUR L'INFORMATISATION DE LA MEDIATHEQUE
DU C.N.S.M. DE PARIS (C.C.T.P.)



Conservatoire National Supérieur de Musique de Paris

INFORMATISATION DE LA MEDIATHEQUE

C.C.T.P.

(Cahier des clauses techniques particuliéres)



I. PRESENTATION GENERALE

1.1. Présentation de l'organisme

Depuis 1935, la bibliothéque du Conservatoire faisait partie
intégrante du Département de musique de 1la Bibliothégue
Nationale. En 1989, une convention a été signée .entre 1la
Bibliothéque Nationale et le C.N.S.M. de Paris qui prévoit le
dépdt & ©La Villette de 1la majeure partie du fonds de
partitions, d'ouvrages et de disques actuels, auxquel
s'ajoutent les acquisitions propres au Conservatoire,
indispensables pour la mise en place d'un service de prét.

La meédiathéque du Conservatoire de La Villette comporte donc
les deux fonctions essentielles de toute bibliothéque
universitaire : la consultation sur place et le prét, le tout
réparti sur 1000 m2.

L'espace est divisé comme suit :

- l'espace actualité : 55 m2 & l'entrée ol seront exposées les
nouveautés de 1'édition musicale et phonographique, les
derniéres acquisitions de la médiathéque.

- la salle de consultation : 260 m2 :

1 : 1'espace de consultation des imprimés (partitions,
livres, revues) : 3000 volumes en accés libre, 30 places de
travail.

2 : l'espace de consultation audiovisuelle : régie, 1 cabine
de visionnage vidéo, 10 points d'écoute individuelle au casque,
5 studios collectifs.

3 : la zone de recherche : poste d'accueil, fichiers manuels,
bornes d'interrogation automatisée.

- la section de prét : 200 m2 : banque de prét, 20 000 volumes,
1000 disques compacts et cassettes.

- les magasins : 300 m2 : 70 000 documents.

La médiathéque geére plusieurs types de documents :
partitions musicales, livres, périodiques, phonogrammes (78
tours, microsillons, disques compacts, cassettes),
vidéogrammes.

Les documents sont répartis comme suit :

~ 45 000 partitions

- 15 000 livres

= 10 000 numeros et volumes de journaux, revues, dossiers de
presse, textes d'épreuves et copies

= 10 000 microsillons

- 5000 disgques compacts



- 500 cassettes audio
- 500 cassettes vidéo et disques compacts vidéo

L'accroissement annuel prévu est de 5000 documents.

Le personnel de la médiatheque comprendra & l'!'ouverture : 2
conservateurs, 2 bibliothécaires-adjoints, 2 magasiniers. Un
accroissement du personnel est prévu dans 1les prochaines
années. Seront  recrutés : 1 Dbibliothécaire-adjoint, 1
documentaliste, 1 secrétaire, 1 magasinier.

1.2. Bilan de l'existant

Le probleme principal de la bibliothéque du Conservatoire
jusqu'a présent était son articulation & 1la Bibliothéque
Nationale dont elle dépendait. La fermeture de la salle de
lecture entre 12 h. et 14 h. et l'absence de service de prét
étaient difficilement compatibles avec une orientation
pédagogique efficace.

Le systeme informatique s'inscrit donc dans une
réorganisation totale de la bibliothéque, devenue médiathéque.
I1 devra étre capable de s'adapter a 1l'évolution quantitative
du personnel de la médiathéeque et de ses utilisateurs.

Les fichiers manuels, existant seuls & 1'heure actuelle,
seront conservés au départ, le systéme ne gérant que les
nouvelles acquisitions. La reprise de ces fichiers s'effectuera
postérieurement.

1.3.APolitique informaticue

La médiathéque sera informatisée de maniére autonome par
rapport a 1l'ensemble de 1'informatisation du C.N.S.M. La
démarche est faite conjointement avec le C.N.S.M. de Lyon.

Le systeme retenu devra gérer a la fois la médiathéque et la
bibliotheque des orchestres.

Les processus a informatiser relatifs & la médiathéque sont:

- les suggestions d'acquisition
- les commandes

- le catalogage

- la circulation des documents
- la conservation des documents
- les statistiques

L'informatique permettra de mieux rationaliser le traitement
des données (chaque donnée n'est entrée qu'une fois dans le
systéme), de faciliter le traitement des documents (catalogage,
prét, réservation...) ainsi que la recherche de 1'information
par 1les utilisateurs, d'améliorer les échanges avec d'autres
bibliotheéques.



1.4. Situation du cahier des charges

Ce cahier des charges (C.C.T.P.) intervient aprés 1l'appel de
candidatures et la sélection qui s'en est suivie. Il constitue
le document sur lequel se fonde l'appel d'offre restreint pour
l'informatisation de la médiathéque.

Ce cahier des charges a été rédigé en commun avec le
Conservatoire National Supérieur de Musique de Lyon, étant
donné gque les deux établissements frangais d'enseignement
supérieur de la musique ont la méme mission et se trouvent dans
des situations comparables (emménagement dans de :.nouveaux
locaux et développement d'un service médiathéque devant faire
face aux mémes besoins).

L'informatisation de la médiathégque du C.N.S.M. de Lyon
ayant précédé celle de la médiathéque du C.N.S.M. de Paris,
elle tient lieu de référence car il apparait souhaitable que
les deux établissements se dotent du méme logiciel, voire du
méme matériel, de maniére & pouvoir mettre en commun leurs
ressources et a faciliter les échanges.

Le besoin est celui d'un logiciel de gestion de bibliothéque
conforme aux indications qui suivent, accompagné d'un matériel
constitué d'un poste serveur et de postes de travail (16 postes
au départ, 25 devant étre prévus); la formation du personnel et
la maintenance s'y adjoignent.

1.5. Réglementation du futur marché

Les textes réglementaires qui régiront le futur marché sont :
Code des marchés publics, articles 93 a 102.



JI. DEFINITION DU BESOIN

Les différentes phases qui devront faire 1l'objet d'une
automatisation ont été identifiées de la maniére suivante :
- les suggestions d'acquisition (1.)

- les commandes (2.)

- le catalogage (3.)

- la circulation des documents (4.)

- la conservation des documents (4.1.)
- les statistiques (5.)

Bien entendu, 1l'enchainement de ces différentes phases devra
toujours procéder par enrichissement des données et éviter les
doubles saisies.

La médiathéque fonctionnant pour partie en libre  accés, un
module de recherche documentaire accessible aux utilisateurs
devra étre intégré au logiciel.

Une attention particuliére sera portée & l'ergonomie du
logiciel.

I1 serait souhaitable, a moyen terme, qu'un véritable réseau
puisse s'établir entre les médiathéques des C.N.S.M. de Lyon et
de Paris, des C.N.R. de Lyon et de Boulogne, et la Bibliothéque
Nationale (musique et phonothéque). Le systéme devra donc
prendre en compte une telle possibilité et étre capable de s'y
adapter.

1. Les suggestions d'acquisition

1.1. Suggestions professionnelles

Elles doivent pouvoir étre saisies directement & 1l'écran par
le personnel de la médiatheque et 1les différents services
autorisés (bibliothéque des orchestres, direction des
études...). L'écran de suggestion doit comporter les rubriques
suivantes :

- date de la suggestion

- nom et qualité de l'auteur de la suggestion (professeur...)

- nom de l'auteur et/ou de 1l'interpréte du document dont
l'acquisition est suggéreée

- titre du document

- support du document

- éditeur

- caractere d'urgence de l'acquisition

1.2. Suggestions du public

Elles doivent pouvoir étre saisies directement & 1'écran,
sur place ou par videotex, par tout utilisateur de 1a



médiathéque. Cette saisie ne nécessitant pas forcément de
grille formatée peut se faire par 1'intermédiaire d'une
messagerie, laquelle devra pouvoir étre également consultée par
le personnel de la médiathéque.

Le fichier des suggestions d'acquisition ainsi constitué
devra pouvoir étre consulté par le personnel de la médiathéque
dans le but :

- de vérifier si la médiathéque ne posséde pas déja le
document dont l'acquisition est suggérée,

~ d'en envisager la commande.

Dans le cas d'une grille formatée, la consultation devra

pouvoir se faire :
— par date, et pour une méme date par ordre des demandes

(les suggestions faites & une méme date devront donc étre
affectées d'un n° d'ordre) avec mention du caractére d'urgence.

- par nom de demandeur

- par nom d'auteur / interpréte

~ par nom d'éditeur

- par type de support

L'édition de ces différents tris devra étre possible.

2. lLes commandes

2.1. Identification du document

L'établissement d'une commande passe par une identification
précise du document.

Pour connaitre sans ambiguité un document & acquérir, il
convient de choisir et de mettre en forme certains éléments
distinctifs.

Sources d'information :

Le travail d'identification des documents a acquérir se fait
a partir de sources d'information diverses :
- catalogues des éditeurs
- catalogues des bibliothéques et établissements de
documentation
- périodiques spécialisés : Livre-Hebdo, Catalogue permanent
de l'édition musicale, Diapason...
- presse générale, écrite ou audiovisuelle
- suggestions des utilisateurs
Ces informations sont 1le plus souvent partielles et
disparates. A ce stade ou le document repéré n'est pas
réellement descriptible, il convient donc de transcrire ces
diverses sources en usant de tout l'esprit critique dont on
dispose mais sans effectuer de recherches bibliographiques
extérieures inutiles au-dela des é&léments indispensables a
l'identification d'un document édité.

- le support : . monographie
. volume d'une publication en série

. phonogramme (microsillon, cassette, CD,
RDAT...)



. vidéogramme (film, vidéocassette, vidéo-

disque)
. partition (partition, réduction, partles)
- le titre : le titre collectif ou les tr01s premiers

titres dans le cas d'un recueil de plusieurs oeuvres sans titre
collectif.

- l'auteur : 1le compositeur pour tous les documents
musicaux, l'auteur du texte pour les livres, les trois premiers
auteurs dans le cas d'un recueil de plusieurs oeuvres.

- l'interpréte : pour les phonogrammes ou les vidéogrammes
l'interpréte principal selon le type d'oeuvre enregistrée (chef
d'orchestre, soliste instrumental ou vocal); les trois premiers
interprétes dans le cas d'un recueil de plusieurs oeuvres.

- 1'éditeur et son adresse

- le diffuseur et son adresse

- la collection et le n° dans la collection

- la référence commerciale : . ISBN ou ISSN (livres et pé-

riodiques)

. cotation et n° de catalogue
(musique imprimée)

. margue et référence dans la
margue (phonogrammes et cer-
tains vidéogrammes)

Forme et structure des éléments d'identification

Ces données faisant appel & un premier travail d'analyse
documentaire seront donc aussitét fixées dans le systéme de
productlon de 1la base bibliographique et assureront une
premiére phase de recherche.

Pour ce faire, les éléments retenus qui correspondent aux
formats "moyen" et "minimum" définis par certains textes
normatifs de 1'AFNOR (Z 44.072 et 073 : pour la description
bibliographique; z 44.066 : annexe de la description
phonographique) seront donc formalisés dés ce stade et
constitueront le précatalogage du document :

- 1ils seront saisis conformément au schéma MARC
correspondant du support décrit,

- ils sont liés aux autorltes correspondant a chaque type
de donnees identifiées : nom de personne et collectivité
(auteur, interprete), titres uniformes (titres), marque -
éditeur - distributeur,

- ils seront indexés et interrogeables isolément ou en
combinaison.

A ce niveau de 1l'identification prealable du document, le
module d'acquisition doit donc étre compatible, et ce de
maniére transparente, avec le module traitement et recherche
documentaire.

En outre, s'ajoutent des données de gestion : nombre
d'exemplaires et affectation prévue pour chacun, affectation
comptable et suivi budgétaire.

2.2. Le bon de commande

Seul le personnel de la médiathéque est hablllte a établir
des bons de commande.

Les saisies précédentes doivent permettre :



- d'une part, de constituer un fichier des fournisseurs
dont les éléments devront pouvoir étre saisis conformément au
format MARC approprié (sa mise a jour doit pouvoir se faire en
permanence) ;

- d'autre part, 1l'édition des bons de commande.

Ceux-ci seront établis par fournisseur, ils seront affectés
automatiquement d'un n° de commande et de la date de 1la
commande. Le nom de l'auteur de la commande devra également
pouvoir étre saisi aux fins de suivi. Les éléments figurant sur
le bon de commande et déja saisis doivent pouvoir étre utilisés
directement : :

Une zone "désignation"

. Auteur (nom, prénom)

. Titre et tomaison

. Support

. Editeur

. Collection et n° dans la collection
Une zone "prix"

. Quantité (nombre d'exemplaires)

. Prix unitaire HT

. Montant HT

. Montant TTC

. Totalisations par bon de commande (HT

et TTC)

. Date et visa de la médiathéque
Une zone "Comptable"

. Exercice budgétaire

. Imputation comptable

. N° de commande comptabiliteé

. Date et visa de la comptabiliteé

. Date et visa de 1l'ordonnateur

Sur un méme bon de commande , les ouvrages seront classés
par éditeurs , pour un méme éditeur par ordre alphabétique
d'auteurs, et pour un méme auteur par ordre alphabétique de
titres.

Le fichier des commandes en cours doit pouvoir étre consulté

au moins par ouvrage (auteur, titre), par fournisseur et par
date de commande.

N.B. Il conviendrait, au moment de 1la commande, de pouvoir
rappeler a usage interne, lorsqu'il est un usager de la
médiathéque, l'auteur de la suggestion d'acquisition, la date
de la suggestion et éventuellement une réservation pour un
premier emprunteur.

2.3, Suivi et réception des commandes

Cette phase a pour objet de s'assurer de la bonne exécution
des commandes. Elle est compliqué du fait gue, tres souvent,
les ouvrages commandés ne sont pas livrés en une seule fois. Le
terme de cette phase est :

- & l'interne, 1l'inscription & 1'inventaire des ouvrages
livrés et leur traitement catalographique avant leur mise en
circulation; '



- & 1l'externe, le reglement des factures partielles ou
totales correspondant aux bons de commande établis aprés
vérification de la conformité des livraisons & la facture.

Les informations saisies lors des commandes devront donc
pouvoir étre reprises et mises & jour au fur et & mesure des
livraisons :

1 - Documents ne correspondant pas & la commande :
Le document est soit renvoyé au fournisseur,
soit conserveé.
Dans ce dernier cas, il doit étre considéré et traité comme
un document effectivement commandé (voir 3 ci-dessous).

2 = Documents non regus :

Le logiciel devra permettre le traitement permanent des
commandes non livrées, avec édition réguliére de listes des
commandes en attente (en totalité ou partiellement) avec tri
possible par fournisseur et par date de commande. Des lettres
de rappel et/ou d'annulation seront éditées automatiquement.

Il devra, par ailleurs, permettre la saisie et la prise en
compte des informations données par les fournisseurs =
- M = mangue
- EP = épuisé
- PP = non encore paru (situation provisoire)
- R = réimpression (disponible sous peu)
-~ RSD = réimpression sans date
Les bons de commande seront ainsi mis & jour en fonction de
la disponibilité effective des ouvrages commandés, de telle
sorte gue les factures puissent étre soldées dans des délais
corrects.
Les documents EP seront, par exemple, supprimés du bon de
commande. Une 1liste des documents posant probléme doit
cependant étre constituée aux fins de recherches ultérieures.

3 - Documents regus correspondant a la commande :

Ces documents sont immédiatement inscrits & 1l'inventaire.
Le logiciel doit attribuer le n° d'inventaire et éditer 1les
etiquettes portant ce n° en code a barres et en clair. Une
édition du registre d'inventaire doit pouvoir étre demandée a
tous moments. Les sauvegardes nécessaires doivent se faire
automatiquement.

La destination du document doit étre définitivement fixée :
prét, consultation, magasin. Dans ce dernier cas, la cotation
du document correspond au mode de classement des documents en
magasin (en général, par type de support et pour chaque support
par ordre d'arrivée) pourra étre faite immédiatement.

4 - Suivi des commandes :
Le suivi des bons de commande doit pouvoir se faire par
document.
Des récapitulatifs des bons de commande doivent étre
possibles par fournisseur et, pour un méme fournisseur, par
éditeur.






