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Cette enquéte n'aurait pas pu étre réalisée sans
1taimable concours des responsables des différentes bibliothéques
ou elle a été lancée, Quiil me soit donc permis de citer et

remercier pour leur accueil favorable

Pour 1a B.U, de LYON

- M, NIGAY, Conservateur en Chef, responsable de la section de la Do:

—~ Mme GACHON, Conservateur, responsable de la section Médecine,
- M. GLEYZE, Conservateur, responsable de la section de Bron,

- M, THOUMIEUX, Conservateur, responsable de la section du
quai Claude-~Bernard,

Pour 1!'INSTITUT NATIONAL DES SCIENCES APPLIQUEES (IoNoSo.A.) :
- Melle ROBERT, Directrice de la bibliotheque
~ Melle VINIERE, Directrice-Adjointe

Pour 1'I.U.T. 1 (Campus de la Doua - Villeurbanne)
~ Mme ALLERA, Responsable de la bibliotheque

Pour 1'I,U.T, 2 (Rue de France - Villeurbanne) :
~ Mme DENTZER , Bibliothécaire

Pour 1'Ecole Supérieure de Commerce et d'Administration des
ENtreprises (ESCAEL)
~ Mme CAYOL, Documentaliste,

Ainsi gque ll'ensemble des personnels de ces huit bibliothéques

puisque cltest en partie eux qui ont eu a charge la distribution des

questionnaires dans chaque établissement,

1

|

Et aussi les enseignants, étudiants, et autres personnes : |

. . \
qui ont bien voulu apporter leur contribution i cette peti%e{étude‘
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- Le Deiwenir de 1l'homme contexzporain est 1ié ‘
eoc a 1a comprékension du carachdre continyg
de 1finformation et a la mzftrise des
métnodes et des techniques gui lui
permettent de "coller" 3 la réalité.

Ion STOICA, Dir.-Adjoint.
Bibliothéque centrale-universitaire
BUCAREST

Cette phrase placée en exergue résume parfaitement, a
mon avis, l'importance que doit avoir 1l'accés a l'information daas
acsre société. Mais toute démarcihe vers liinformation dans un- .-
domaine donné se double de la recherche de 1a documentation
correspondante, en fonction de»be501ns exprlmes au préalable ; et
1'acces aux documents est commande par 14 mattrise de methodes et

de techniques spécifiques, plus ou moins complexes, ?

J'exposerai rapidement, quels peuvent &tre, de fagén
générale, le r8le et 1'importance de 1l'information et de la .
documentation a notre époque, Puis je dirai comment elles sont
apparues nécessaires dans les milieux scientifiques, et, dans ‘
le cas qui nous intéresse, celui des étudiants de 1tenseignement
supéfieur.

- .

Nous assistons 3 une véritable mutation de la civilisation
face & la =tabilité relative des époques précédentes, la nSire se
caractérise par le changement, et survout par ltaccélération dans
3.e changement :

- § ans de ces derniéres années valent 50 ans du siscle
erniers

- 5 ans d'aujourd'hui vaudront 1 an des eavivons de 1lan
2 800,

orouilz de choc, sans doute, destinde & proveguer

Ltimaginat. ony, oeorbainenent, I n'en rests na
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&tre aptes & assumer le changement, D'autre'part, 1texpansion

du savoir, le développement des connaissances et des découvertes
scientifiques entrafne une véritable explosion de la documentation.
On a évalué la production annuelle d'écrits scientifiques de toute
sorte a4 2 millions,; soit un demi-milliard de pages. On publie
chaque année 100 000 revues qui font 1l'objet d'un million et

demi de "condensés!" diffusés par plus de 1 800 services spécialisés
dans la description bibliographique. On estime que dans 10 ans,

en 1985, le nombre dfécrits scientifiques mis en circulation sera
de 1l'ordre de 8 & 10 milliards, soit un volume 4 a 5 fois plus
élevé qulaujourd'hui., Cette abondance a eu pour conséquence le
recours a lfautomatisation, Je n'aborderai pas ce domaine. Je me
bornerai a considérer que :

- d'une part, les informations ne constituent pas un
édifice mort, mais sont constamment en évolution : c'est pourquoi
il me parait primordial que chacun soit profondément conscient
de ce "caractére continu! de l'information, et soit prét’a s'y

adapter,

- d'autre part, la documentation crott de facon exponen-
tielle et des systémes plus ou moins complexes en garantissent
1'accessibilité : par conséquent, pour se diriger facilement et
.rapidement dans la masse documentaire, il est indispensable d'en

connaftre les méthodes et les techniques d'accés.

Ceci vaut pour tous les domaines scientifiques, car il
v a interaction entre la connaissance scientifique et technique
et les structures socio-économiques, et il est difficile de
séparer les informations relatives aux sciences humaines et

celles concernant les sciences exactes.

Ceci vaut aussi, je voudrais lfajouter, bien que cela
stéloigne de mon propos actuel, pour toutes les couches de la
société, I1 faudrait que le transfert des connaissances soit
assuré le plus largement possible, lt!'information étant le support

de ce transfert des connaissances,



Enfin, je limite ici mon propos aux moyens de maftriser
ltexpansion du savoir. Mon travail ne porte pas sur la connaissance
des mécanismes, des causes, des effets de l'explosion documentaire,

connaigsance qui permet de rester meilleur juge des produits Proposéss

De l'urgence & comprendre le caractére continu de
. . -~ Pl A - . 3
l'information et & posséder la maitrise des techniques documentaires
découle la nécessité de sensibiliser les utilisateurs, mais aussi

de former des spécialistes de l'information.

Dans cette optique, s'est créé au sein du Bureau National
de 1lt'Information Scientifique et Technique (BoN.I.S.T.), un groupe
"Formation" (1973-1974) devenu en 1975, le groupe "Sensibilisation
et formation des-utilisateurs de l!'information". Son but était
dtétudier les problémes posés par la formation des spécialistes
de 1lt'information et la sensibilisation des utiiisateurso Dés son
premier rapport d'octobre 1974, il demandait gu'une série d'actions
soient entreprises aupreés :

‘ - des enseignants,
- des étudiants et chercheurs,

- des ingénieurs et cadres,

I1 ajoutait qu'en vue d'une action a long terme, soient,
entres autres, insérés progressivement dans les programmes d'ensei-
gnement a tous les niveaux (primaire, secondaire, universitaire),
des cours ou des exercices de formation a l'information ou a
1'auto-formation. Le n® 1, janvier-février 1976, de la revue

Documentaliste, reprenant le rapport de ce groupe de travail, met

1taccent sur le fait évident que les utilisaeurs, a 1l'école,

4 ltuniversité, dans leur vie professionnelle, ne possedent pas

le réflexe de s'informer, ou ne savent pas comment procéder.

On n'omet pas d'y signaler qufavant dfentreprendre des actions de
sensibilisation, il faudra qu'il existe 3 proximité les moyens de
répondre '3 14 demande que l'on aura suscitée (bibliothéques, ouvrages
de références, appareils de reproduction pour les documents, etCeocs,
liste & laguelle je me permettrai d'ajouter : un personnel en

nombre suffisant et ayant été préalablement formé,



On comprend ainsi quélle peut étre 1l'importance de la
cellule documentaire de 1l'enseignement supérieur dans la formation
des étudiants et dans leur capacité i s'autodocumenter, Il semble
évident, en effet, qu'il y aurait "incompatibilité totale entre
une égole supérieure en pleine modernisation et une approche
traditionaliste et rigide de 1ll'information". (1). Aucun enseignement
ne peut &tre, aujourdthui, séparé de l'information, surtout stil
se veut vivant, axé sur la réalité. L'enseignement alterné adopté dés
1973 4 1'Ecole Supérieure de Commerce et d'Administration des
Entreprises de Marseille~Luminy (ESCAEM-L) n'a été possible que
grice 3 l'action tout i fait nouvelle menée par la Centrale
documentaire de cet établissement. Celle-ci joue un rdle déter-
minant dans la formation des étudiants et dans un systéme d'études
basé sur ltlinitiative et la documentation personnelle. La centrgle
pratique un enseignement nouveau de lecture rapide et de formation
4 la recherche documentaire nécessaire i tout étudiant méme s'il n'en

ressent pas aujourd'hui spontanément le besoin,

Pour mieux appréhender 1'utilisation de la documentation
dans l'enseignement supérieur, j'ai été amenée a lancer une
enquéte auprés des publics de quelques bibliothéques de Lyon,
Principalement les étudiants des 1er et 2&éme cycles (503), méme
si des étudiants de 3éme cycle (25) et des enseignants et autres
(29) ont été touchés aussi, J'ai essayé ainsi de mesurer compent
actuellement, ces étudiants savent utiliser les ressources d'une
cellule documentaire pour leur travail. Conjointement, j'ai tenté
de connaftre comment, pour ces lecteurs, leur besoins, connus ou

non, conscients ou inconscients, étaient satisfaits par ces cellules.

Cette enquéte est limitée dans le temps et dans l'espace,
de méme qu'en nombre., Elle est bien modeste, eu égard au tour
dhorizon ambitieux de ces premiéres pages., Elle m'a cependant
permis, a4 moi qui ne connaissais les bibliothéques dYenseignement
supérieur gque par une epérience personnelle déja lointaine, de

mieux cerner leur public et les 'différents services rsndus,

(1). Ton STOICA.- In bulletin Unesco Bibl,, vol., XXIX n® 5, sept-
oct 1975. - po 289, '"Princines régissant llachivitd dlinformati
dans les biblicthagques dlenseignement supérieur en Roumanie,
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Cette enquéte a été engagée dans le but

de mieux connaftre les utilisateurs des
bibliothéques d!enseignement supérieur.

I1 est d'une importance vitale pour un
centre de documentation, mais aussi, a

mon avis, pour une bibliothéque de tenir
compte de son environnement, et principa-
lement de ses lecteurs. I1 faut donc aller
au devant des besoins des utilisateurs pour
leur fournir un service réel et adapté,

Du c8té des utilisateurs, cette enquéte

peut agir comme un "révélateur", Elle
permettra sans doute a certains, du

moins, peut-on l'espérer, de mieux connaitre
leurs besoins documentaires ou de mieux

les exprimer,

L'enquéte par questionnaires convenadt
bien dans le cas qui nous intéresse :

-~ population nombreuse et géographiquement
disséminée.

- objectif limité a une analyse relativement
sommaires,

1 -~ LT'ECHANTILLON
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dienseignement sup@rieur de la communauté urbaine de Lyon :

- les 4 sections de la Bibliothéque Interuniversitaire(BI

1. la section Sciences, droit et sciences écono-
miques de la Doua a Villeurbanne

2, la section Droit-Lettres au 18 quai Claude
Bernard a LYON.

3. La section médecine, pharmacie, odontologie,
8, avenue Rockeller i LYON,

4o la section lettres et sciences sociales a Bron
Avenue de ll'université.

- 1a Bibliothéque de 1'Institut National des Sciences
Appliquées (INSA) de Lyon - 20, avenue Albert Einstein - VILLEURBAN

- la Bibliothéque de 1!'T.U,Tql, sur le campus dz la Doua
a VILLEYURBANNE,

- la Bibliothéque de 1'I.U.T.]2 , ruc de France a
VILLEURBANNE

- 1a Bibliothéque de 1'Ecole Svnirizuras de Cozxmcorco ot
d’Administration des Entreprises de Lyon {BESCAEL)~- 23 roube de

Daﬂﬂllj_“’ é fzuUL};Yg
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On trouvera en annexe, une description trés schimatique

de ces huit biblioth&ques, car leurs caractéristiques et leur

organisation ont influé sur 1l'analyse des questionnaires.

Ltenquéte a donc touché des bibliothéques de tailleg

et de types différents, et des étudiants de diverses disciplines

Taille de 1l'échantillon

1 000 questionnaires ont été distribués aux huit
bibliothéques, de la facon suivante
- 500 questionnaires pour la B.I.U. a raison de
125 questionnaires pour chacune des 4 sections,

= 250 questionnaires a4 la bibliothéque de 1'INSA,

100 questionnaires a la bibliothéque de 1'I.U.T. 1
100 questionnaires a la bibliothéque de 1'ESCAEL

50 questionnaires & la bibliothéque de 1'I.T.Ts 2

La population de référence est dl'environ 43 000 étudiants
se répartissant ainsi :
37 288 étudiants pour la B.I.U.,
1 860 étudiants pour les bibliothéques- des 2 I.U.Ts
environ 3 500 étudiants pour la bibliothéque de 1'INSA
environ 280 étudiants pour la bibliothéque de 1'ESCAEL

Mais il faut ajouter que ces chiffres correspondent
en fait au nombre d'étudiants qui sont inscrits dans les établis-
sements dont relévent les 8 bibliothéques.

En conséquence, on peut penser que la tranche d!'étudiants
qui fréquentent ces bibliothéques est, sans doute, bien inférieure

3 ces données numériques,

2 - Le déroulement de lfenquéte

— - — o —— . 0y g G P M P s S Depp ST G S S PGS SIS GEE WS S WRS amh S V=D

1. Envoi des 1 000 questionnaires dans les bibliothégques.
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Le mardi 27 Avril ont été apportés 900 questionnaires
dans 1'ensemble des bibliothégues sauf celle de 1TESCAEL ;

‘Le mercredi 28 Avril ont été apportés 100 guesticnnaires
4 la bibliothéque de 1'ESCAEL,
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2. Modes_de distribution_des_questionnaires a lliaiérieur
des bibliothéqueso

- dépbt des questionnaires dans les endroits stratégiques
(banque de pré&t, hall d'entrée, salle des catalogues, etC coa)

~ participation du personnel qui a incité les étudiants
4 répondre, et souvent individuellement,

- certains étudiants ont pris d'eux-mémes les question-
naires, et ont manifesté leur intérét jusqu'a engager une
discussion avec le personnel a3 ce propos.

- pour 1'I,U,TJ, seulement, les questionnaires ont été
distribués soit par des responsables d'étudiants, soit par des

enseignants (voir en annexe la fiche sur 11'I,U.TS)

3. Retour des questionnairess

Effectué dans les 15 jours environ, pour l'ensemble
des bibliothéques, c'est-a-dire jusqutau 13 Mai, sauf pour une
dizaine de questionnaires qui ont été rendus quelques jours apreés
cette date.

3 - LE BILAN

Questionnaires rendus socoeococcocococoeococee 623

Dont Questionnaires rejetés (insuffisamment
remplis et en particulier pour
défaut d?'indication des études

poursuivies) 000000000060 0000000000008 66
Questionnaires d'enseignants cosococococooe 26
Questionnaires d'autres personnes cooe 3

Questionnaires d'étudiants de
3éme CYC]-e C0000000000000608000000009008 25

estionnaires dfétudiants de 1la 1ére

la Séme armié 0000000000000000000000S 503

oy

Ce sont ces 503 questionnaires qui ont été utilisés
dans la partie "Analyse' qui suit. Les pourcentages de retour

sont trds variables : ils vont de 90 4 4 33 %.

Jlabteniais n ddchet beaucoup plus important, On m?a

1
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iovngiraes rernlis que je ne llsspérais,
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Dans 1l'interprétation des résultats, méze si cela
nlest pas dit, chaque fois, il faudra bien tenir cozpte dun fait
que sans doute, la plupart des étudiants qui ont répondu étaient
motivés 3 le faire, Autrement dit, que 1l'étude porte sur une
. frange d'étudiants qui sont en général relativement intéressés
par lgs bibliothéques, le travail qulon peut y faire, la facon

de 1'utiliser, les services que celles-ci peuvent leur rendres

4 - LE QUESTIONNAIRE (joint en annexe).
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I1 comprend 3 parties :

- 1 - Profil sommaire de l'enquété,
2 - Utilisation de la bibliothéque oli est menée l'enquéte,
3 - Attitude . des enquétés :

- vis a vis des bibliotheéques,

- vis a vis de la formation des utilisateurs.

ainsi que le graphique représentant les différentes tranches de
1t'enseignement supérieur. On obtenait une répartition par sexe,
par disciplines, par niveaux d'études.

Une indication sur les bibliothéques fréquentées avant
et pendant les études supérieureso,

La question 25 a été renvoyée en fin de questionnaire pour
une plus grande clarté de lecture et écarter toute possibilité de

confusion entre la question 25 elle-méme et les questions 2, 3 et 4.

2._La deuxiéme_partie est trés lourde puisqutelle va de
la question 3 4 la question 16,

Elle porte entre autres, sur le travail fait en biblio-
théque, l'efficacité de la recherche, la connaissance du prét
inter, du classement des ouvrages, des catalogues, ou l'utilisation

du matériel bibliographique,

3., La troisiéme partie essaie de mesurer llattitude

des enquétés.

- Vis 4 vis des bibliothéques (questions 17, 18, 19, 20,



A3
(La question 24 a été reportée en avant derniére position,
parce que c'était la seule quéstion ouverte;p%lle élargiésait
le débat et demandait réflexion. Ce devrait &tre en fait la
véritable derniére question du questionnaire, On a vu plus haut
pourquoi la question 25 avait été rejetée en derniére position ;

étant facile A remplir elle pouvait é&tre placée apreés la question

24, sans crainte de lasser le lecteurs)

. -Vis_a.vis de la formation des utilisateurs (questions
21, 22, 23)
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Avertissement et données numériques globales.

Ltanalyse des données pourra &tre jugée assez sommaire.
T1 n'aobas été possible, faute de temps, de faire une analyse
aussi poussée que l'ensemble des questions le laissait prévoir,
L!'incidence de certains paramétres ne figurera donc pas dans
cette petite étude.

Voici, au préalable, comment se répartissent les 623

questionnaires qui ont été rendus.,

h.e » . '
La Médec, ; Total par
Doua CeBo, Pharm. B.P,| INSA TUT 1| IUT 2 |ESCAEL catég.
4 7 -1 4 2 2 1 5 26
0 0 0 0 2 0 0 1 3
3 8 11 1 2 0 0 0 25
57 45 58 51 141 85 . 36 30. . 503
9 7 1 9 10 5 12 3 - 66
73 |67 | 8 |65 | 157 | 92 | 49 | 39 623

L
-

- -
i

~

{i}e Comme il a été déja dit, je ne procéderai qu'a 1'analyse des

503 questionnaires d!'étudiants des ler et 2éme cycles unifersitaires,
me bornant pour les questionnaires des autres catégories a quelques
citations et réflexions, Ll'analyse s'efforcera de suivre dans la

mesure du possible le m8me plan que le questionnaire,



I PROFIL SOMMAIRE DE LA POPULATION prise en compte : 503 étudiantsyy
1 - Répartition par sexe

60 % dfétudiants

40 % d'étudiantes

Y

2 - Répartition par bibliothéques
INSA 28 % __
W BRON 10 %
)
N
L~
L1 \\
MEDECINE 11,5
T
ToUoTof |
17 % )} C, BERNARD 9§ %
\;&/
/ b}
1A DOUA 11,5 %




partition par cycies @T DLDL1oTieyucse
et par disciplines pour la BoI.Uo <37

“(._r;-_..sss—,..‘

I O

Légende par disciplines
i PO 14 B.I.U.
AN /s
- ) i . 7{\_1 IBEANNEEN
772 //i; __/i: m Médecine

6 AbA é @ Pharmacie % % s‘:}'
§§%>7 ﬂl[LL ggiiggis et techniques .ék £ G

% <3 %ET A Al Sciences économiques Zé.éyL‘;L

% 4 Z;@. -> = Sciences E;S 2;1}_ 4'%

2L 2L 2L J;fg,’: <~*ﬁ Droit B g_.j' Lettres #_xi _;45 %

tudiants de 2éme cycle

' - Btudiants &2 premier cycle
. 36,5% 63,592
M.B. 99T 2 51 lag ozm':zng qu wr‘re&?omdw UK ?murgin‘:’a‘{gg . _
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- Répartition des effectifs par grandes disciplines

pour le premier .et le 2@me cycles o

, Pour les 3 universités Pour les 211 questionnaires
L de Lyon provenant de 1la 3.I.U,

Fa

Médecine
<=———— Pharmacie ¢ >
31, 52 Odontologie 27, 5%
Sciences économiques, : 8%
{ sociales et techniques—— > E
93 5% : <":':‘ Gestion A
11,5%
<=3 Droitd -
15,5%
i6,5%
1395%1 < —————— Sciences ——————— >

: Y | 35,37
i < TTm———— Letires = ’> Jvs
/
Il e i
30% | ! 1
[ l" \/ :;
y . 1 5
{ 4 ™ 74
i ) { |
: R |
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Pourcentages des écudiants qui avant dfentrer dans 1l'easeigmement Ag
supérieur fréquentaient:

.

{- Au moins une bibliothéque 07 Studiants
: 2~ Une biblioth&que de lycée (sur 503 étudiants)
| 00%

I1 est intéressant de voir diou visnt
le public des bibliothégues
d!enseignement supérieur: une bonne
proportion des étudiants cat déja
66,5% 1'habitude d'une biblioth&gue,

R I1 convient cependant d'apporter les

L nuances nécessaires et en particulier

i lefait que la fréquentation de ces

© 459 bibliothéques (en général municipales
ou de lycées) n'est pas forcément

réguliére et assidues

= Etudiants qui fréquentaient
aumoins une bibliothéque

Etudiants qui fréquentaient
une bibliothéque de lycée

obisoe Comparaisoﬁ entre le fer cycle et le2éme cycle .

uant a la fréquentation d'au Quant a la fréquemtation
oins une bibliothéque avant d'une bibliothéque de 1ycé
Tentrer dans l'enseignement supe.

00% ;100%

ap

‘?fimh Etudiants de
. el ler cycle

AN . .

|4 (] Etudiants de

P f /9 .

¥ L 2&me cycle

p 4 7\\:\‘\3
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II - L'UTILISATION DES BIBLIOTHEQUES PAR LES ETUDIANTS
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Un dépouillement pour chacune de ces questions parait
"8tre dfun intérét assez restreint., Les résultats des deux questions
seraient plus significatifs si ils étaient mis en corrélation avec
dtautres qusstions. Par exemple, on pourrait étudier la correspon-
dance entre la justesse des réponses concernant les noms des
catalogues (question 13), et le nombre d'années passées en
bibliothéque d'enseignement supérieur, En fait, Nous envisageons
dans les limites de cette rapide synthése, de ne mesurer que
1t'incidence de la question 3 sur la question 4., Autrement dit,
y a-t-il une ralation entre le nombre d'années de fréquentation
d'une bibliothéque et l'assiduité. Il faut cependant ajouter qu'au
niveau de 1'enseiénement supérieur intervient le fait que plus les
études sont avancées et plus la recherche personnelle devient

nécessaire avec pour conséquence le travail en bibliothéque.

Pour une recherche sur la seule B,I.U., de lyon, on obtient les
résultats suivants :

Pour le ler cycle :

bre d'années ..
de fréquen- 1 mois & | 6 mois 2 ans a
-~ 1 mois 6 mois a 2 ans 5 ans + 5 ans
0 ) 3
0 5 12 3 i
0 7 27 12 1]
0 5 28 8 2




N

Pour le 2&me cycle : o

>re dtannées . s . s .

‘ 2 . 1 mois a 6 mois i 2 ans 3

de freguen- - 1 mois 6 mois 2 ans 5 ans. + 5 ans

ation

ante
s / mois 0 1 1 9 0
s / mois 00 0 0 9 - 1
s / sems, 0 0 3 36
s/ sem, 0 0 3 27

Les chiffres sont de toute évidence insuffisants pour proposer une
conclusion par comparisons systématiques.

On peut cependant constater que, pour le {er cycle, par
exemple, dans la tranche de 6 mois 4 2 ans : la proportion des
étudiants qui vont plus d'une fois / semaine ou + de 3 fois /
semaine a4 la bibliothéque (g] + 28) - par rapport a celle des
étudiants qui y vont moins d'une fois / mois ou + d'une fois / mois,
(3 + 12) est nettement plus accusée que dans la tranche qui va de

1 mois a4 6 mois (5 + 2 contre 7 + 5),

Mais, ceci n'est plus vrai pour le tableau du 2&me cycle,
D'autre part, il est probable que l'enqudte a touché plutdt les
étudiants qui viennent souvent 3 la bibliothéque, puisque celle-ci

a été faite sur un nombre de jours réduits,

Ce genre d'étude n'est pourtant pas dénué d'intérdt. On peut
croire, en effet, que, plus la connaissance des bibliothéques est
grande, et plus la tendance i l'utiliser va croissant. Des
corrélations entre les questions 2 et 25 d'une part (portant sur
les bibliothéques fréguentées avant et pendant les études
supérieures) et la question 4 dfautre part, auraient pu apporter
des résultats intéressants, Faute de temps et dl'espace, cela
ne sera pas fait,

En ce ogui concerne toujours l'incidence de la question 3
sur la question 4, le cas de 1'IUT 1, section GoAsEs, pourrait
en tout cas apporter de l'eau & notre moulin (de mfme que celui
de 11ESTARL), . : : |

‘ 2 AITTUT 1, section GoAl.E.

'l

zrnide de 8.3.%., sur 21 étudiants qui ont répondn pour

R Y 0
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3 viennent 4+ de 3 fois par semaine
11 viennent + de | fois par semaine

7 viennient + de |1 fois par mois

— en 2&me année de GoA.E,, sur 21 étudiants ayant répondu
(pour 25 étudiants inscrits) :
’ 10 viennent + de 3 fois par semaine
8 viennent + de 1 fois par semaine
9 viennent + de {1 fois p;r mois

1 vient moins de {1 fois par mois,.

Ici la progression est assez nette, en particulier pour le nombre
d'étudiants qui fréquentent la bibliothéque plus de 3 fois par
semaine, .

Il est impossible de formuler une conclusion. Il faudrait
tout d'abord un échantillon plus important. Il est impossible de
généraliser, les résultats sont trop partiels., Il faudrait

qu'ils portent sur plusieurs années,
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Voyons maintenant pour quelles raisons les étudiants
viennent en bibliothéque (dans cette partie de 1'étude, nous
supprimerons la bibliothéque de 1'INSA qui nfa pas de salle de
travail a4 proprement parler. Cela conditionne évidemment les
réponses des étudiants. Les rubriques I (retrouver des amis),

2 (trouver un local), 3 (mettre i jour des notes de cours) nfont
jamais ou rarement été choisies),

Le graphique de la page suivante nous donne les
pourcentages pour les rubriques 1 & 7 de cette question. Les
résultats pour le ler cycle se trouvent dans la lére moitié de
la page ceux du 2&éme cycle dans la 2&me moitié., La disposition
permet de mieux comparer les résultats de chéque cycle pour une

méme rubrique
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I1 ressort d'une maniére évidente que la consultation sur
place de documents (rubrique n° 4) atteint le plus fort pourcentage. ;
Ceci pour diverses raisons qui apparaissent au dépouillement ‘
des questionnaires :

- préférence pour la bibliothéque, local patique, calme, ocu on
retrouve des amis (travail de groupe), ambiance studieuse,
~ documents tous & portée de la main (importance de 1l'accés libre),

- mais aussi ouvrages exclus du prét, etc.co

75 % est une moyenne pour les 2 cgcles, en fait la plupart
des résultats sont voisins de cette moyenne., Cependant,

- le pourcentage le plus bas est de 49 %

- le pourcentage le plus élevé est de 90 %.

Ces différences sont dues autant a l'organisation de la
bibliothéque (1l'accés libre augmente consid&@rablement la consultation
sur place) qu'au type d!'études poursuivies (consultation quotidienne

de journaux, revues, etCooo)

On note le méme genste de différence pour la rubrique 5

qui obtient la 3éme place parmi les 7 rubriques.

- 16 # des étudiants de médecine de lére et 2&me année,

contre- 66 % des étudiants en IUT 1 et 2, de lére et 22&me année,

vont a la bibliothéque pour rassembler une documentation pour un
travail personnel,

L'incidence du genre de travail demandé est, on s'en
doute, capitale dans l'utilisation de la bibliothéque. Clest le
cas ici, selon toute vraisemblance, _ :

On pourrait affiner la recherche pour une étude plus
approfondie des publics, Mais cette étude est générale et je—n'i@ai »

" pas plus avant dans les détails.
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Ces quelques constavions mettent en relief, me semble
t-il, la spécificité de chaque public. Les besoins documentaires
sont en étroite liaison, clest évident, avec la discipline, d'une

part, mais aussi le niveau et le type d!études.

En ce qui concerne la rubrique n°® 6, voila des exemples de

ce qu'an écrit les étudiants (tous cycles confondus).

- apprendre ou réviser les cours (4 étudiants)

- retrouver une ambiance de travail et de silence (6)
- travailler (8)

- pour travail personnel (4)

- pour préparer des travaux pratiques (1)

- travailler avec documents sur place (1)

= pour avoir un travail régulier dans la journée,
ne pas &tre distrait (1),

- lire des revues spécialisées

- pour information personnelle sur l'actualité (1)

- pour lecture sur place (1)

- feuilleter des livres - plaisir i hésiter avant de choisir (1)

- 8tre siir de trouver une connaissance (1)

e s S s oo e ot S

Cette question sera abordée en paralléle avec la question

14, Bt seulement dans sa troisiéme rubrique.

T e ey ot e o - — e —

Elle introduit une appréciation de la stisfaction person-
nelle dans 1'utilisation de la bibliothéque. Dans le cadre de

cette étude réduite, elle sera négligéde. Clest en tout cas la
[{

\J (]
réponse ‘souvent qui vient largement en téte.



5. Le prét inter ( quo 8 )
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Cette question a posé un probidéme, a savoir que les biblicthégques de

11I.UoTo2 et de 1'ESCAEL ne pratiquent pas le prét intero

( M2me chose pour 1'I,U.Ts1, mais 1a un certain nombre d'étudiants

1tutilisent sans doute & la bibliothéque

universitaire de la DOua.

Clest pourquoi ces étudiants seront assimilés a ceux des autres

bibliothéqueso)

En conséquence seront donnés pour chaque cycle

—iD‘abord les pourcentages pour toutes les bibliothéques

~ Ensuite les pourcentages sans les bibliothéques de 17I0UT2

et de 1?ESCAEL

et l'utilisent
-jamais
Zexceptionnellement

quelquefois

-souvent

L

sur ces 29%

24%
45,5%
20, 5%
10%

sur ces 52%

21%

61%

15,5%
2,5%

1er CYCLE 2éme CYCLE ier et 2&-
CYCLES
T T T o P A LT
POUR TOUTES LES sur 319 sur 184 sur 503
BIBLIOTHEQUES étudiants étudiants étudiants
connaissent le prét
inter 25,6% 46,5% 33,2%
g%gilgggEQUEs DE - sur 273 sur 164 sur 437
L1TUT2 et de 1'ESCAEL étudiants étudiants étudiants
connaissent le prét
inter 29% 52% 37,5%

II apparait que le pré&t inter est insuffisamment connu.
On constate que mé&me au niveau de la maitrise, certains étgdiants

ignorent ce type de prét.
Mais peut-8tre y a-t-il eu quelquefois i

employé.

ncompréhension du vocabulaire

Malgré ces résultats le service du prét inter de certaines bibliotheég:

est souvent important et actif.

I1 amrive aussi que le prét inter dépasse les frontiéres nationales.

En s'adressant directement & la British Library, Lending Division

les délzis dl'obtention d'un ouvrage sont considérablement

écourtés { on imagine la satisfaction du lecteur).
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&. Libre accés et classement CDU

Ltétude des répoﬁses a4 la question 9 demanderait une
Stude trés différencide en effet la phrase : "Les livres sont-ils
A votre disposition" a été diversement interprétée et pas
toujours dans le sens voulu,

deux faits se sont produits dans de nombreux cas.

Dans certaines bibliothéques qui pratiquent le libre
accés intégral (ou presque) on répond que les livres ne sont pas a
1a disposition de l'utilisateur.

Dans d'autres bibliothéques qui ont au contraire la quasi-
totalité de leur fonds en magasins, on répond que tous les ouvrages
sont & la disposition de l'utilisateur (sans doute a-t-on confondu

ici, pré&t et libre accés).

Outre ce genre dlerreurs, il est difficile d'interpréter
correctement les réponses des étudiants. Ce serait long et
fastidieux. Il serait totalement inintéressant de dire combien
dtétudiants ont répondu juste, et combien ont répondu faux.

Mais il est important, & mon avis, de relever que

- d'une part, un trop grand nombre d'étudiants ntont pas une

nette conscience de la fagon dont est organisée la blbllotheque ou ils
travaillent,

- d'autre part, c'est un tort de ne pas avoir introduit le terme.

de libre accés, qui devrait &tre connu des utilisateurs d'une
bibliothéque d'enseignement supérieur. Si j'ai dit déja que ce
questionnaire pouvait servir de révélateur, il pouvait aussi

apporter un mot nouveau (en admettant que 1'expression "libre acces?

était effectivement ignorée de beaucoup, ce qui n'est pas certain).

Avis des étudiants sur le classement des livres en libre acces

Trois bibliothéques ne seront pas prises en compte :

- celle de 1'INSA puisque le libre accées y est inexistant
sauf pour les ouvrages de références, les dossiers et les périodiques

-~ celle de I'ESCAEL qui a un classement particulier selon
les matiéres enseignées a l'école.

- 1la B.U, de médecine qu1 utilise la classification de 1a

National Library of medicine.
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Ceci pour avoir un jugement portant seulement sur le
classement OU en vigueur dans les 5 autres biblioth&gues.
Sur 274 étudiants de la 1ére année a la 5&me année :
72.5 % estiment que lie classement est facile a utiliser
0.5 % estiment que le classement est difficile & utiliser
14.5 %4 .. sont sans opinion

3.5 % ne répondent pas

Dans 1l'ensemble le classement CDU ne semble pas &tre une
g8ne pour 1l'étudiant, cependant cela ne donne pas d'indication sur

1'utilisation qui en est faiteo.

—_.—_—————————————.——__.—._—___—:_—.—_—.—.————_——._————-_-—_—.

Pour ces 3 questions 11, 12, 13 ne seront retenues que
les biblioth&ques qui possédent les 4 catalogues dont il est fait
mention & la question 13 : clest-a-dire

- un catalogue alphabétique dauteurs

un catalogue alphabétique de matiéres

un catalogue systématique

- un catalogue de périodiques

Ont donc été prises en compte la bibliothéque de 1!'INSA et les 4 .
sections de la B.I.U. Ces 5 bibliothéques représentent au total

352 étudiants de ler et 2éme cycleso

Pourcentage des étudiants qui utilisent les catalogues

(279
Sur 352 étudiants : 68,75 % utilisent £ catalogues

I1 se répartissent ainsi :

- La doua : 26
Pour 1a B.I.U. sur 211 étudiants : - C., Bernard : 37

- Bron : 40
~ Médecine : 22
TOTAL 123 soit 58.5 %
4 1'INSA sur 141 étudiants : 119 étudiants ~ soit 84.5 %

IT est certain que 1l'absence de libre accss entraine une

plus grande utilisation des catalogues.
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Opinion des étudiants sur la fac111te ‘4 consulter les c"*alocues

Sur 352 étudiants :
- 52 % estiment que la consultation est faciie (183)

~ 8,5 % estiment que la consultation est difficile (29)

7,5 % sont sans opinion (27)

32 % ne donnent pas de véponse (113).
Ici encore on constate des disparités entre les bibliothégues

Pour 1la B.I.U, sur 211 étudiants :
- estiment la consultation facile : 94 étudiants soit 44.5 %
Pour 1'INSA sur 141 étudiants :

- estiment 1la consultation facile : 89 étudiants soit 63 %

On s'apercoit que les étudiants des B.U, se sont souvent cantonnés

dans les "sans réponse',

Sur 211 étudiants de la Bo.I.U., : 91 étudiants n'ont pas
répondu, soit43%
Alors que sur 141 étudiants de 1VINSA : 22 étudiants

n'ont pas répondu, soit 15.5 %

Les autres étudiants se partagent entre les réponses

négatives et les "sans opinion'",

Les étudiants connaissent-ils les noms des catalogues qu'ils utilisent

Ltétude des réponses a4 la question 13 a posé quelques
problémes de vocabulaire :

I1 a fallu retenir comme juste le terme de Thesaurus CDU
indiqué par quelques étudiants de 17INSA i la place du nom de
catalogue systématique qui était attendu pour la recherche dans un
domaine donné, Ceci pour la raison que la recherche des &tudiants
pPasse d'abord par le thésaurus CDU avant la recherche en catalogue
systématique, Il me semble en effet qu'tici 3f sssentiel était dlavoir
compris la question, et de ne pas avoir répondu seulzment cztalogue

z
¥

natisres sans rréciser systématique comme hezuccup llont fait,

= P rF
Par contre, n'a &4 acceptée comms “onns vizonse 1us

|«

1t'indication catalogue de périodicues et nen cabtaliozue de rzvues

rovr La —recherche dluae revus, Il impertatits gus ce berme J2
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périodique soit connu. Je m'empresse de souligner que mlme si

avait été considérée comme juste la réponse catalogue de revues,
les pourcentages auraient été a peine supérieurs a4 ceux obtenuss
Les NON REPONSE

Avant d'évaluer le nombre de bonnes réponses, il semble

intére;sant de calculer les '"non réponse”,

Les NON REPONSE constituent 68 % du total (352 étudiants)
étant bien entendu que cela comprend :

- les™mon réponse'

- ceux qui ont choisi la case "ne sais pas'o.

On peut se poser deux questions & partir de ces chiffres :
1 - pourquoi 68 % des 352 étudiants ne répondent-ils
pas, alors que 68 % de ces mémes 352 étuidants utilisent les
catalogues. Est-ce incapacité ou négligence, ou les deux a la fois,

de la part de ceux qui consultent les catalogues,

2 - Y a-t-il une réelle différence d'attitude entre ceux
qui consultgnt les catalogues

- soit négligent totalement cette question

- soit acceptent de répondre "je ne sais pas"
Quoi qu'il en soit, 32 % seulement des étudiants ont répondu :

- soit juste '

~ soit faux

- soit partiellement faux ou juste

Cela peut indiquer du moins que 32 % ont pris un certain

intérét a cette question,

Sur les 352 étudiants des 5 bibliothéques retenues :

28 % sont capables de citer le catalogue alphabétique auteu:
i 7 % n 1 " " n n

5.5 % n oom n n n - smstématigue

f

7 % n n n u n des périocdiques

- Q_“,‘
g mabtiere
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On pourrait croire que le libre accés est le corollaire
d'une moins bonne connaissance du nom des catalogues. Au vu des
chiffres de cette enquéte, réduite il est vrai 3 352 étudiants,

>

cela varie selon les cas :

4
4

Par exemple :

pour Bron : (libre accés) occccoceo 41 %
pour 1VINSA (pas de libre accés). 30,5 %

- le pourcentage des réponses exactespour le catalogue

pour Bron (libre accés) cocccocoo3; O %

pour 1'INSA (pas de libre accés)o 11.5 %

Sans doute le type d'études poursuivies influe-t-il sur
1'utilisation de tel ou tel catalogue et donc sur la connaissance

qu'en ont les étudiants. -

Les résultats obtenus sont trés bas, mais on peut
admettre que méme sans avoir répondu de facon satisfaisante a ce
test, les étudiants savent certainement dans une proportion
supérieure utiliser les catalogues et trouver ce qu'ils veulento
Cela rsste 4 mesurer, On imaginera cependant que leur recherche ne

va pas sans tAtonnements et temps perdu. ¢

Une connaissance plus rationnelle des catalogues les

aiderait sans douteo.

~

. CONNATISSANCE (0U MECONNAISSANCE ?) DES BIBLIOGRAPHIES

1. Les réponses & la gquestion 14, rubrique 1

) Au préalable, qu'il soit bien vu que :
- d'une part, je n'dtudierai que les réponses 3 la lére rubrique,
clest-a-dire celle qui porte sur les seules bibliographies, car :
- 1ss chiffres sont A mon avis, signifiants & c2 niveau-1a,
b i

- Y



Y3
- cela simplifie«l'étude qui menacait d!&tre longue

et complexe si l'on voulait envisager toutes les rubriques.

- il se posait de toutes facons un probléme de
définition qui rendait l'analyse encore plus difficile, i
savoir : quel sens, les étudiants donnent-ils au terme
"bibliographie"?; cela peut &tre dans leur esprit soit une
bibliographie donnée par un professeur ou imprimée en fin
d'ouvrage, soit le véritable ouvrage de références. Il semble
dans ce cas 1la que le plus intéressant serait plutét

d'essayer de mesurer une attitude.

D'autre part, 1'étude ne porte que sur des

étudiants du 2éme cycle,

On obtient le résultat suivant :
sur 184 étudiants : 39 % disent utiliser des

bibliographies,

e G Y o S . W) T D - Sl S S — T Sy (ap A S S S S S e D SN EED S W el e S et o ) v S g ——

1. Rappel de la question 6 : comment les étudiants ont-ils
choisi de venir emprunter ou consulter tel livre ? Est-ce sur

le conseil d'un professeur, d'un camarade et quelles peuvent
8tre les autres causes. Les deux mmemiéres rubriqueé permettaient
semble-t-il, d'aiguiller 1l'enquété sur le sens de la question.
Or la plupart des étudiants n'ont pas compris ce qu'on leur

demandait.

Ils ‘ont répondu dans quel but ils prenaient un
ouvrage (travail personnel, exposé, n'importe quelle raison,
raison pécuniaire, approfondir un cours,... . par exemple,
indications qui auraient trouvé leur place plutbét en gquestion §
rubrique 6, mais n'indiquent pas comment ils ont esu connaissance

A}

de ce méme ouvrage)
Dépouillement de la question 6 rubrique 3
84 guestionnaires : 102 ftudiants ont cxhé la

- 91 détudiants ont Jsanéd des
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2 -
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Sur ces 184 questionnaires, toujours :

si les précisions données par les

étudiants ont été bien interprétiées,
ﬁSt il faut signaler qu'or: été rejetés
ies termes de "hasard! et "recherche
personnelle! (cette derniére expression

. étant équivoque),Cependant le nombre
de ces étudiants n'étant pas tres
élevé, ltincidence sur les résultats
qui vont suivre n'aurait pas été
grandeﬂ

I1 semble que : seulement 12 étudiants soit 6.5 %

ont bien compris la question

En tout cas, ce qui est sfir, c'est que :

Seulement 8 étudiants, soit 4.5 % font état de recher-
ches bibliographiques (autrement dit, ils indiquent les biblio-
graphies, les fichiers, les références et critiques trouvées

dans les ouvrages ou les revues) .

Essai d'interprétation de ces résultats.

Voici ce que semble-t-il, on peut mettre en relief,
au vu des chiffres obtenus {éés chiffres peuvent é&tre catestés
quant & leur exacte représentativité, d'autant que la question

a été souvent mal comprise]hewmdanf H

Je voudrais montrer en fait que le probléme ne doit

pas &tre posé au niveau d'une question mal comprise.

Car on remarque que souvent les étudiants savent tres
bien décomposer les différentes parties de leur travail :
approfondissement ou complément des cours, consultation de
livres d'exercices, mise a jour et diversification des connais-
sances, préparation de travaux pratiques, rédaction de rapports,
d'exposés, lecture de revues, culture personnelle, recherches
extra-scolaires selon gofit personnek, désir ou nécessité

de lire, etcooo

‘3
w
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W
3
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Or, il semblerait qu'ilsaeat une ©2
beaucoup moins claire de tout ce qui précéde co genre de

travaile. ia recherche khibliographigue fai
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leurs préoccupation exprimées o

- méme si 39 % d'éntre‘eux>utilisent des biblio-
gaphies, '

- méme si un certain nombre de ces 39 % d!'étudiants

trouvent souvent ou quelquefois ce qu'ils y cherchent.

De l'ensemble de ces résultats, on peut essayer

de dégager deux faits :

1 - 1la méconnaissance ou le manque d'intérét de la matiére

bibliographique chez un assez grand nombre d!'étudiants,

2 - Une utilisation mal définie, semble-t-il, des biblio-

graphies chez ceux qui s'en servent.

Clest regrettable en général, mais surtout & un

, . . L.
niveau d'études élevé, par exemple Ja 'maitrise.

Apreées les étudeg)au niveau du travail, ces
étudiants se retrouvent dans la m@me situation, Il est

probable gqu’alors ils éprouvent quelques difficultés.

Les questions 14, 15, 16 auraient pu faire l'objet
d'autres analyses; faute de temps et d'espace, ce ne sera

pas le cas,

I



ITII - ATTITUDE DES ETUDIANTS

H. VIS.A_VIS DES BIBLIOTHEQUES

1. Ltaide qu'attendent les étudiants de la bibliothéques.
- question 17 : elle fait apparaitre que sur les 503 ébtudiants
des 8 bibliothéques concernées, par cette enquéte :

- 70 % préférent chercher seuls,

- 14 % répondent négativement

- 16 % sont sans opinion ou ne répondent pas

(ces derniers sont trés peu nombreux) .

-question 18 : malgré ce goiit prononcé dlinitiative persommelle
dans la recherhce :
- 50,5 % des étudiants demandent de 1l'aide au personnel
- contre 45.5 %

- 4 % stabstiennent de répondre,

Les 50.5 % des étudiants qui demandent de 1l'aide
au personnel, ne se décident que pour 14.5 % a indiquer a quelle
personne ils s'adressent,

Il.s écrivent assez soumvent "le" ou "la bibliothécaire®
Mais on trouve i peu prés aussi souvent : "n'importe quil,

"les renseignements!, "la premiere personne venue',

Les étudiants mettent rarement en cause le personnel
pour incompétence ou défaut d'aide. Souvent il s ont peur de
déranger, n'osent pas montrer leur ignorance, mais aussi
préférent chercher seuls ou estiments qulils sont les meilleurs
spécialistes pour leur travail et que '"rien ni personne ne
peut les aider"., Certains refusent catégoriquement une aide
éventuelle, d'autres regrettent d!étre livrés i eux-mémes,
surteut au début,

Le graphique de la page suivante indique dans quels

cas les étudiants demandent de 1l'aideo

On voit tout de suite que le recours au perscnnel n'lest

le fait que d'un petit nombre. On y trouve classiquement :
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o
- les demandes dfaide pour recherches en catalcgzes

(les 16 % indiqués sont bien faibles quand on se rappelle la
méconnaissance assez générale que démontrent les résultats
3 la questioni3.)

- les demandes d'information quelles qu'dles soient.,
5.5 % des enquétés sollicitent un jugement sur la valeur des
ouvrages.
2 % seulement demandent qu'on rassemble tous les éléments
nécessaires i leurs recherches (i ce propos, un professeur (1)
stécrie : "Ce serait la Bo.U., idéale") de méme pour les
rubriques 6,8,9 (voir page suivante), une étudiante en
bibliotheque universitiare dit : "Cela ne me semble pas

possible,

Certaines rubriques sont plutdt le fait des centres
de documentation, Les bibliothéques d!'institut oud!Ecole
supérieure sont certainement mieux adaptées 3 un public
moins nombreux et mieux défini, La question est de savoir
ce que peut apporter une bibliothéque Universitaire en ma-
tiére de documentation i ses lecteurs, ceci en fonction de
ses structures, de son personnel, de son budget, mais aussi

ce qu'elle pourrait ou devrait apporter,

Toujours & propos de la question 18, voici les autres
demandes d'aide indiquées par les étudiants (rubrique n° %1

.de la question 18) :

~ savoir ol se trouve un ouvrage

~ demander qui a emprunté tel ou tel ouvrage

~ pour demandes d'emprunt 3 d'autres bibliothéques

- pour autorisation de sortir un ouvrage

= pour gagner du temps

- pour &tre guidé dans le dédale de la salle de bi-
bliographie

- pour les revues : il nfest pas possible de retrouver
celles concernant un sujet précis si on ne connalt

pas le numéro, Cela rend difficile l1a racherche,

Question 19

Malgré ces résultats plutdt faibles, les dtudiants sont

en grande majorité satisfaits des services vt et lroal

fa - . , " .
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3 la Bibliothéque et méme-s'ils ne sollicitent aucune aide,
ils affirment cette satisfaction i la question {19. Cette
question 19 (et 1l'ensemble du questionnaire d'ailleurs) n'a-
vait évidemment pas pour objectif un contrdle du personnel
comme il m'en a été fait une fois le reproche., Je ne voulais
Paire le procés de personne : je n'en ai pas le droit et je
Jje ne voudrais pas porter de jugement alors que je n'ai ja-

mais travaillé en Bibliothéque.

Monn seul but était une meilleure compréhension des
besoins des utilisatairs. Or, il n'est pas évident que les
difficultés des étudiants soient bien percues par le person-
nel ni que les efforts du personnel pour aider les étudiants

soient bien compris par ceux-ci.

Cela dit, la question était posée de facon globale
et concernait 1l'ensemble de la Bibliothéque, Les 15 personnes
sur 503 qui ont manifesté leur mécontentement, plus 2 & moitié
satisfaites critiquent aussi bien la durée d'ouverture, le

fonds insuffisant etcooo

2, Les acquisitions :

Les étudiants utilisent rarement la Bibliothéque pour

des acquisitions : seulement 13 % déclarent en avoir suggéré
(sur 503 étudiants). Sans doute ne connaissent-ils pas cette

possibilité,

B, LES ETUDIANTS ET LA FORMATION DES UTILISATEURS

Question 21

Elle porte sur le nombre d!étudiants qui ont recu une
initiation & l'utilisation de la Bibliothéque. Les réponses

seront données par cycles,

1 -~ Premier cycle :

I1 s'agit généralement d'une visite de la Bibliothéque
. ]
faite par un professeur (ou assistant) ou un bibliothécaire,
et guelcuefois par le professeur et le bibliothécaire en

~
renme temps,

‘.

i
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4405 % des étudiants déclarent avoir recu cette
initiation (les chiffres montgent jusqu'a 65 % pour 1TINSA
et 1'IUT 1). Je n'ai pas pris en compte, cela se concgoit,
les étudiants qui disent avoir demandé ltaide d'un camarade
ou indiquent le guide du lecteur; et ils sont en nombre ex-
tré&mement réduit.

) Sur 22 % diétudiants qui disent a quel niveau dfé-
tudes ils ont été initiés, 19.5 % indiquent 1!'enseignement

supérieurs

Les professeurs et assistants sont cités 47 fois.

Les bibliothécaires sont cités 129 fois.

Ce genre d'opération suscite 1tintérét des étudiants
puique parmi ceux qui n'ont pas bénéficié de cette initiation :

%57_5 - 15 % estiment que ce serait indispensable

- 68 % " n " appréciable
- 6 % n n n inutile
2 - Deuxiéme cycle :

37 % des étudiants déclarent avoir suivi cette ini-
tiation,

Sur 14.5 % des étudiants qui indiqueﬁt 3 quel niveau
d'études, 13.5 % donnent l'enseignement supérieur.

Les professeurs et assistants sont cités 8 fois,

Les bibliothécaires sont cités 64 foise

Etudiants qui estiment 1l'initiation indispensable 11.5 %

n n i n appréciahle 63.5 % )

o 1 n 1 inutile 8.0 %

Les autres aspects de la question 2] ne seront pas
évoqués. Indiquons seulement que l'initiation se fait souvent
par petits groupes, surtout dans le premier cycle et qu'elle

est aussi souvent individuelleo,

Question 22

De nombreux étudiants, méme dans les Bibliothéques

oli existe le "guide du lecteur" ont été surpris par cette

expression, Ils nfont pas compris ce qufétait ce guides,



Dans la mesure olt ce verme prétait a4 confusion dansg“’fesprit?D
il devient inutile de savoir ce'qu'ils en pensent, D7ailleurs
l'incertitude sur ce terme chez les étudiants, oblige i re-
mettre en cause le pourcentage obtenu 3 la rubrique 2 de la
question 23 (le guide du lecteur comme meilleur moyen pour
connaitre la Bibliothéque).,

Ne serait-il pas préférable d'indiquer sur la cou-
verture du guide, ou au début des explications, trés claire-
ment les termes "guide du lecteur" ? Ainsi 1'utilisateur qui
irait de bibliothéque en bibliothéque s'habituerait & le re-~
trouver dans chacune, et peu i peu appréhenderait mieux 1'or-

ganisation d'une bibliothéque,

Question 23

Quels moyens les édtudiants préférentﬁ%our mieux con-~
naitre le fonctionnement d'une bibliothéque ?
On demandait aux étudiants de choisir un seul moyen., En fait
la plupart en ont indiqué 2 ou 3 ou plus., Tous les moyens in-
diqués ont été comptabilisés méme lorsque 1'étudiant en a

coché plusieurs au lieu d'un.

*
21.5%
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Les autres moyens’ indiqués, au nogbre de 4, sont les
suivants : )
1e Liexpérience personnelle
2. Par ses propres moyens ce qui sera forcément adapté
au chercheur de livres ’
. 3. Visite approfondie individuelle

4, Utilisation des pastilles de couleur,

Question 24

Cette question a donné lieu a des développements sou-
vent trés intéressants dont il sera donné quelques exemples,
Selon le plan du questionnaire, cette question 24 devrait se
trouver aprés la question 20, Son intérét estlel que jlai
préféré la reporter en fin d'analyse, et ainsi laisser le
dernier mot aux usagers des Bibliothéques d'enseignement

supérieur,

80 % des étudiants ont répondu. Mais il faut ajouter
qu'lont été comptabilisés méme les étudiants qui ont écrit
seulement deux mots, C'était le plus souvent documentation et

information,

Les termes que l'on retrouve avec le plus d'insistance
sont évidemment : documentatien, information, mais aussi
souvent si ce ntest plus : lieu de travail et de recherche.
La culture générale et le loisir recueillent moins de suf-
frages. Enfin les références a l'utilisation de la Biblio-
théque aprés les études sont assez rares tant pour le travail
que pour la culture ou les loisirs,

Les notions qui reviennent le plus souvent font
référence a ltaccessibilité, 1thexaustivité, la spécialisa~
tion, l'objectivité, la pertinence de la documentation ou
de l'information., On signale aussi les ouvrages difficiles
a trouver, rares, épuisés, les documents audio-visuels,
Enfin, les étudiants appfécient le calme de 1a Bibliothéque

et surtout 1l'économie qutelle leur permet de réaliser,

Citations d‘étuggants

[N

Btudiants de J3me année en pharmacie : certains livres se +trou-

o . ] - . . . .
very en un seul exemplairesc.. Ne serait-il vas poszzible pour
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ces derniers de réduire 1€.prét de 15 & 8 jours, ce gui jer-
mettrait un roulement rapide et une chance supplémentaire ?

‘Etudiant en sciences en premiére année :

"Un moyen d'information précis sur des bases mal com-
pfises., J'aurais aimé une petite section oli 1'on trouverait les
livres contenant les cours enseignés 3 la Faculté, sans &tre
obligé de se perdre dans des tonnes de livres, trop axés sur
des points précis d'une science., Exemple : je viens de passer
3/4 d'heure 3 trouver les cours de premiére année DEUG B géolo-
gie (cours de la Sorbonne) Pourquoi ne pas assigner dans un
coin un petit meuble marqué "DEUG B premiére année!" avec les

livres comportant le cours uniquement 2"

Etudiant en sciences, quatriéme année :

"Une B.U, devrait &tre pourvue d'une grande piéce de
décontraction agréablement aménagée, Si cela vous semble lou-
foque, essayer donc d'y travailler plus de 6 heurss, vous com-

prendrez "

Etudiante en sciences, quatriéme année :

"Elle est appréciable pour son pré&t de livres bien

qu'il soit fréquent de ne pas trouver ce que l'on désire',

Etudiante en droit, deuxiéme année :

"La bibliothéque a pour mission de faciliter le travail
de recherche des étudiants. Pour ce il faut qu'il y ait tous
les ouvrages et manuels utiles (jugés par les dtudiants et les

professeurs),” .

Etudiant en droit, troisiéme année :

"La bibliothéque universitaire est un lieu de documen~—
tatlon et de recherche malheureusement inadapté au t?ava il tant -

“individuel que collectif,"

Etudiante en droit, premidére annéde :

"La bibliotheque devrait 8tre un lieu of 1'on soit tou-
"~ Jours slir de trouver “aC1lement/ce que l'on cherche, soit seul,

s0it avec 1'aide claire du personnell,

T -
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Btudiant en levires ¢& geiences humaines. Iére années

E~=—3

"La bibliobheque est un outil indispensable & une premidre
approche des provblémesese tine premiére documentation & une )
recherche que 1lfon peut poubdivre dans des centres plus importants
et plus spécialisés, si on le désire,

) i UClest aussi un lieu de détente (je parle ici des biblio-
théques municipales, celle de Lyon par exemple) quand la
bibliotheque..est un centre culturel ouvert a4 tous et i la portée de
tous et non plus une austere INSTITUTION!

Etudiant en lettres et sciences humaines., 3éme année :

n..
Un outil de travail indispensable mais sous-employé, et dans lequel

on pourrait trouver des documents photographiques ou magnétiques}

Etudiante en maitrise de lettres, du personnel technique du CNRS :
n
Pourquoi ne demande-t-on pas l'avis des lecteurs pour

construire des bibliothéques nouvelleso.!"

Etudiant INSA de 8&me année :

"Un endroit ol je peux trouver en permanence la bibliographi

nécéssaire a mes recherches personnelles en période scolaire
et a ma formation continue en période post-scolaire., Naturellement,

il faut pour cela une remise & jour continue de 1la bibliothéque.

Etudiante INSA de 3éme année :

"La bibliothéque doit &tre un centre d!'information et de

documentation, Un lieu calme de travail; ses horaires doivent
donc correspondre a ces impératifs et en particulier au second,
Lorsque Jtaurai un emploi, j'espére pouvoir continuer i &tre en
relation avec la bibliothéque de 1'INSA pour toute documentation.
Quant & la bibliothéque municipalé elle doit &tre ouverte sur la

vie et liagctualité,.

_Etudiant en 1ére année, IUT2 :

ULa biblioth2gue est une source de culture générale, une

ouverture auxmatiéres qui ne me sont pas enseignées !

Etudiant en biologie appliquée, TUT] :

RE) . &

iz biblisthicue est un lieu ol 1llon doit trouver tous les

- Y
[l ELSO PN

renselcne3nss veulus dans quelque matiére que ce soit,
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Etudiante en biologie spéciale, TUT] :

1~ R8le diinformation de la bibliothéque
-Sur les ouvrages qui existent."
-Sur la vie littéraire et scientifique par des
conférences,
-sur la vie artistique par des expositions

2- R8le de documentation

Etudiant de 3éme année , ESCAEL :

"Clest un lieu ol je peux trouver facilement (fichier) et

rapidement les renseignements que je désire."

Citations d'étudiants de 3éme cycle et d'enseignants

Etudiant en médecine., CES,

"Facilité de trouver des articles ou livres sur un sujet - -

précis et limité de facon sgricte, clest-a~dire bien formulé,

Le tout pour éviter perté de temps, dispersion dfénergie dans le

recyclage futur."

Etudiant de 3&he cycle ,D.E.A. :

"la bibliothéque est et sera le"passage" inévitable et

d'ailleurs nécessaire et irremplacable,"

Etpdiante en médecines Co.EoSe

"-Au cours des études , pouvoir consulter les ouvrages de

base; puis l'actualité par les revues,
Possibilité de faire des recherches pour travail personce

-Par la suite, actualité surtout.

Enseignant,Docteur en droit:

"lieu de travail et de recherche fondamental pour un ==nsei

gllant ° 1

Enseignant, 3éme cycle, Sciences économiques, :

"Pour l'instant la bibliothéque universitaire est surtouts
pour moi un moyen de trouver des ouvrages scientifigues et je suis

rarement satisfait... Manque de crédits , je suppose,!

Enseignantes Doctorgt d!Etat en Hisbtoire de 1'Arb,. :

"Trop de monde tassé devant les fichiers %ro se2rrés, il

faudrait des fiches au nom de chaque auteur =t vous zhague riic
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Enseignanto DoFols 3 .

"Emprunter et comsulter des ouvrages, &tre au courant des
nouveautés, bien que dans ce cas une tournée dans les librairiessoa
plus efficace. Les catalogues des nouveautés parues sont une idée
intéressante, mais la connaissance dii titre ne suffit pas, encore

faut-il connaiftre le contenu.!

Enfin, un Maitre Assistant de Lyon 2, qui a eu la trés sympathigue

idée de signer :

"La bibliothéque est le coeur de 1'Université (aqbens
1ittéra1 et métaphorique)., Pepuis un certain nombre d!'années, il s -
semble que les utilisateurs ne l'entendent pas ainsi. Sans
bibliothéque, 1'Université n'est pas, elle végéte puis meurt, et
enseignants et enseignés s'apercoivent, mais aprés coup, de son
importance capitale.

La balkanisation de 1'Université a favorisé ke repliement
utérin sur les U.E$R.,, préjudiciable aux interdisciplines et a la

bibliothéque centrale, me semble-t-il,
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" A stratégie vigoureuse, information €conomique et tech-
nologique indispensable., Dans ces conditions, 1finfor-

mation figure comme une substance de 1'action., Elle

* est alors reconnue comme utile, facteur de développe-~

ment et de productivitén"
in

Management France Mai-Juin 1975 - DIFECO

Librarian : I have the books
You find them

User I have a problem

You solve it,

.

Librarian : Why don't T%ﬁz" appreciate my Library

User t It's difficult learning how to use this crummy
Library
Both : De¥'s try to solve that problem

KoDoCs: Vernon
Librarian, London Graduate School

of Business Studies

En conclusion de cette trop rapide étude, on peut
rester sceptique sur la capacité de 1'ensemble des étudiants

a4 savoir bien utiliser une bibliothéque,
A mon avis, trois points sont i considérer :

-~ le premier, clest tout simplement de faire en sorte

que les étudiants connaissent mieux la ou les Bi-
bliothéques ou ils travaillent. Autrement dit, qufon
leur donne quelques rudiments de bibliothéconomie,

qu’on les guide dans 1la Bibliothéque,

- le_second point est un prohlime de mentalitd : les

étudiants en majorité comnsidirsns 1a 3ibliothéque
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comie un corollairélindispensable a leur travail uni-
versitaire. Mais aprés leurs &tudes ils sont bezaucoup - ‘
moins conscients ou instruits de ce que les Bibl iothéques.
pourraient leur apporter., Autrement dit, ctest un outil
ponr leur travall, mais ils n'envisagent pas, du moins
pour une bonne partie, d'utiliser cet outil pour leur
vie intellectuelle ou leur information pendant toute
leur existence,

Ils ont, semble-t-il une vision des Bibliothéques qui
pourrait &tre qualifide de compartimentée., On voit
tout de suite le réle qulont i jouer les Bibliothéques
de lycées et les Bibliothéques de lecture publique pour
éviter ce compartimentage, afin que les Bibliothéques
ne soient pas utilisées seulement et principalement au
cours des études, mais au contraire, au cours de toute

ll'existence,

- le troisiéme point, clest que les bibliothééues dlensei-
gnement supériemr (et aussi les autres) ont une action
a mener dans le domaine de l'information et de 1la do-
cumentation, les étudiants d'ailleurs commencent a étre
sensibilisés 4 ces termes. Mais cela conduit 3 poser
non seulement le probléme des Bibliothéques et de leur
fonction d!'information et d'éducation, mais aussi celui
de l'enseignement., Celui-ci devrait donc &tre tourné
lui-mémm vers 1'information et 1la documentation. Inver-
sement la qualité de l'enseignement dépend de 1'1nfor~
mation du corps enseignant sur le progrés des diff ~?entes

disciplines,

Ce sont les premiers et troisidmes points qui m'intires~
sent dans le cadre de cette enquéte, puisque clest de formation
des utilisateurs et de formation a 1'information quiil stagit,
Ce sont des nrchldmes qui n'ont pas laissé indifférents l=s ros-
ronsables des Bibliothegues d’enseignement suzdrisur, On Rpeut
citer a cet égard une enquéte sur la formation bibliogrzzhigue
des lecteurs entreprise par la section B.U. de 1%4.B.,F, {(bul-

letin n®14). T1 v ess indigué entre aubres que clest s Liblic-
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Lt'article de M.A., Daumas "Comment prérarer les lecteurs A
mieux utiliser les bibliothéqueSooooo” paru dans le b-llezin
desz hibliothéques de France (cf. bibliograpkie p.54) fait
justement état des expériences tentdes en France et i 1'étranger,
pour la formation des usagers.
E? France, l'erseiznement dispensé en bibliothéque d'enseignement
supérieur s'adresse aux étudiants avancés; le seul exemple,
semble-t-il, de formation des étudiants entraat dans l'enseigneme
supérieur est celui de la centrale documentaire a 1'ESCAE de
Marseille- Luminy,
A 1'étranger, on peut citer les réaligations de la Grande
Bretagne et celles de la République Fédérale Allemande (cf.
la revue Documentaliste de Janv., Feve 1976) , ainsi que celles
de la République démocratique Allemande ol les bibliothéques
universitaires sont entidrement intésrées au systéme dféducation
(cfo article de M, A. Daumas déja cité)

Cet ensemble de téalisations permet de bien auzurer
de 1favenir, Mais la formation des utilisateurs implique la
formation des formateurs, C ela n'est pas assuré présentement,

et cependant toute l'entrepgise en dépend.,

A la fin de cette étude trop courﬁe et trop sommaire,
& mon gré, je voudrais dire que :

- Cette étude m'a apporté une meilleure connaissance
du public étudiant des bibliothéques méme si sans doute nombre
de réflexions sembleront évidentes, banales aux bibliothécaires
qui voudront bien lire ces pages.

~ Conjointement, j'ai mieux compris 1!intérét
fondamental d'une étude des besoins des utilisateurs,

- Enfin, ceci était une expérience nouvelle et
extrémement enrichissante., Je regrette seulement d'avoir été
seule alors qu'un travail de groupe aurait été plus fructueux
et certainement mieux assuré d'objectivité,Cela aurait été
d'autant mieux indiqué que le nombre de questionnaires exploi-
tables était particuliérement élevé; encore une fois, je rappel-
lerai a4 ce sujet l'action déterminante de l'ensemble des

personnels des 8 bibliothéques contactées,
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1. SECTIGH SCLENCES W1 1ler ¢YCLE DE DROIT
43, Boulevard du 171 novembre 1918

69621 VILLEURBANNE

LIBRE-AdEES ¢ l'essentiel est en libre-accés

classemernit CDU

CATALOGUES ¢ alvhabétique - auteurs

- alvhabétique - matiéres § dans chaque salle-

- systématique ) )

- des vériodiques )

- des théses g

- ouvrazes entrés 3 la y en salle "chercheurs"
bibliothégue avant 1950 )

. SALLE DE BIBLICGRAPHIE : au rez-de-chaussée

PERIODIQUES : au ler &tage au niveau étudiants

au 2e étage au niveau chercheurs

PRET=-INTER ¢ s'adresser en salle "chercheurs"

INITIATION DES ETUDIANTS

- guide du lecteur a la disposition des utilisateurs,

- a 1l'inscription des étudiants, publicité vour une visite de
la Dbibliothéque : le nombre des étudiants aqui s'ianscrivent
est relativement bas.

= visites organisées sur demande des assistants en sciences, en
droit.

- peu de visites de lycéens.

¢35t la en permanence pour aider les lecteurs. Le personnsl wa
au-devant des étvdiants qui ne viennent pas srontanfment diwend
des exnlications et qui semblent éprouver des difficultis laus

leur —echerche,
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Section Droit-lettres_13} quai Cl. Bernard,

Libre accés : Pas de libre accés, sauf pour les usuels de 1la

salle de lecture, classés selon 1la C.D.U, {avec
cadres de classement fixés 3 c8té des rayonnages),

° en projet : une salle de 20 000 volumes en libre accés
essentiellement au niveau étudiants pour décongestion-

ner le service de prét.

Catalogues : =~ catalogues d'auteurs et anonymes

- catalogues matiéres : 1'un appelé "dictionnaires®

l'autre systématique selon
classification de Brunet,

- catalogues des périodiques :
- 1 fichier de tous les périodiques possédés par
la bibliotheque,
* = 1 liste sur panneau mobile des revues recues
actuellemnt a la bibliothéque.,

Salle de références : destinée surtout aux chercheurs, sans &tre

fermée aux étudiants.

Périodiques : Salle nouvellement créée,

Prét inter : Service trés important : demandes dlenviron 2 500

volumes dont 150 photocopiesaux autres bibliothéques
francaises, des demandes sont envoyées aux biblio-

théques étrangéres mais dans une proportion meindre,

Initiation des étudiants : Un conservateur est responsabie du

service au public trois jours par semaine et est
relayé par d'autres conservateurs deux autres Jjours;
dans la salle des catalogues a été institué um
roulement de plusieurs bibliothécaires,

L'initiation des lecteurs n'est pas systématique, elle
est possible au moment de l'inscriptions Elle peut se-
faire sur demande de groupes diétudiants (ce fub le ca
il y a 3.ans) ou sur demande des professeurs {par ex.
au niveau du C 2 ou au deld), qui se chargsnt euv-mBme:
dg former leurs éléves. ‘

Un guidse du lecteur plus 4labord =35 =n proish. I
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BIBLIOTHEQUE INTER UNIVERSITAIRE 7

Section DMédecine - Pharmacie - Odontologie
8 avenue Rockefeller - 69373 — LYON

Libre accés : - peu de livres en libre accés : ouvrages de base dams

- Ja grande salle de lecture classés suivant la classifi-
cation de la National Library of Medicine., Usuels qui
ne peuvent &tre empruntés - mais pratique du prét a

court terme,

Catalogues : - auteur anonymes

~ alphabétique de matiéres
-~ systématique
~ des théses

~ de périodiques (imprimé)

Salle de références : Index Medicus, Chemical Abstracts, Excerpta

Medica, Bulletin signalétique du CoNoRoS., etc ooo

Périodiques :enve 800 en accés libre

Pré&t inter .: surtout au niveau thésard

Initiation des lecteurs :

- affiches humoristiques

~ guide du lecteur : donné au moment de 1’inscfiption,
et toute l'année 3 la disposition des lecteurs deés llentrée, et
signalé par des affiches portant l'indication "Guide du lecteur",

- initiation au niveau des thésards, Dés leur inscrip-
tion a4 la bibliothéque, les thésards s'inscrivent sur un cahier
pour le cours de bibliographie,

- initiation des étudiants envoyés par les universitaire

- A signaler qu'un enseignement de bibliographie
avait €té introduit dans les études de biologie de facon 'officielle
pendant 3 ans. Il avait été pris en compte dans l'obtention du . 4?_-
dipldme d'études et de recherches en biologie humaine (D.E.R;B?H.);}
Cet enseignement de bibliographie continue & étre dispensé de

facon officieuse,



BIBLIOTHEQUE INTER UNIVERSITAIRE 53,
Section Lettres ot Droit - BRON-PARILLY

Lidre accés : la totalité du fonds est en libre accés, classement CDU

Catalogues : ~ alphabétique auteurs

- alphabétique matiéres

systématique

- de périodiques

Salle de bibliographies : avec catalogue spécial : ouverte i tous,
Périodiques : dans une salle spéciale environ 400 abonnements,

dont 172 étrangers.

Prét inter : pratiqué par la bibliothéque

Initiation des étudiants

~ guide du lecteur, a la disposition des étudiants,

- depuis 1975, montage audio-visuel : présentation de
l'ensemble de la bibliothéque et du centre de documentation théitrale
et cinématographique,

~ visites de la bibliothéque en début dtannée, organisdess
sur demande des étudiants et surtout des professeurs.

- service au public : les étudiants peuvent y demander

des renseignements.,

Centre de documentation théitrale et cinématographique :

~ fonds de 4 a4 5C00 livres, de périodiques, de docu-
ments iconographiques (maquettes, décors, affiches, photos, etc s..)

~ relations avec les théiires zégionaux - expositions ~
dossiers de presse,

~ petit auditorium pour animation (avec en plus un

projet d'y organiser des auditions musicales a4 certaines heures, )

Développement du secteur audio-visuel H

Locuments sur microfiches et microfilms et appareils

de lecture correspondants, .



LA BIBLIOTHEQUE DE L'I.U.T. 1 5&

Public : 1049 étudiants inscritse.
disciplines représentées : chimie,
biologie,
génie civil,
gestion des entreprises,
informatique
Libre accés : Tout en accés direct dans la salle de lecture
(i1 y a aussi une salle de travail en groupe et une
salle d'archives, de périodiques anciens)
Classement selon 1a CDU,
Catalogues : - catalogues alphabétiques auteurs seulement
Bibliographies : quelques-unes seulement
Périodiques : 250 (quotidiens, revues d!'économie, droit, sociologie).
Prét inter : Pas de prét inter

Initation des étudiants :

- visites de la bibliothéque pour les étudiants de
t 1ére année, avec l'laide des enseignants.
- pas de guide du lecteur,

- explications individuelles,

Activités 3 l'intention des étudiants - animation

- théitre (abonnement au jer trirmestre et information)
en relation avec les enseignants,
- - lecture : premier essai d'un groupe de lecture.
- danse, artisanat, cinéma, etc..,. selon le contexte

lyonnais,

Distribution : sur proposition de Mme ALLERA (1es questionnaires

ont été remis :

. . = soit aux responsables d’etudlants, afin qu'ils
1esdlstr1buent (car A cette epoque de l'année universitaire, les
étudiants de 1'T,U,To frequentent moins la bibliothéque,)

- soit aux enseignants.



BIBLIOTHEQUE DE LI U.T. 2 51,

Rue de France.- Villeurbanne

Bibliothéque entiérement nouvelle, ouverte depuis octobre 75 seulement

Public : 820 étudiants qui ont une moyenne de 35 h par semaine
P et 4 qui il reste donc peu d'heures pour travailler
en bibliothéque.

Disciplines enseignées a 1'I.U.T, 2 :
- génie mécanique -
- génie technique

~ techniques de commercialisation

Libre accés : tout est en libre accés soit dans la salle de lecture

soit dans la salle de documentation., Il y a aussi une salle
dtarchives et de rapports de stage.

Classement selon la CDU,

Catalogues : -~ alphabétique auteurs

- matiéres

~ topographique

Ouvrages de références : seulement encyclopédies et dictionnaires

Périodigques : 120 abonnements

Prét inter : n'est pas pratiqué par la bibliothéque

Initiation des étudiants :

- visites de la bibliothéque pour les étudiants
avec les enseignants et la bibliothécaires

- le guide du lecteur sera fait 1lvan prochain,
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5%
La Bibliothéque d& 1'TI.N.S.A., est fréquentée par

des étudiants, enseignants, des ingénieurs, les petites et moyennes

entreprises,

LY

Nombre dfétudiants : 3 500, ITIs ne viennent a 1a bibliothéque que

pour emprunter des ouvrages et consulter des bibliographies, Car
en raison de l'exiguité des locaux de la bibliothéque, il n'y a

pas de salle de travail proprement dite,

Libre accés : local insuffisant, il est impossible d'y instaurer

le libre acceés,

les ouvrages sont en grande partie en magasin,

Salle de références : en méme temps, salle de consultation, i 1la

disposition de tous les inscrits, On y trouve aussi :
-~ des dossiers documentaires,

.

- des périodiques,

Catalogues : - systématique trés important avec thesaurus CDU,

~ auteurs - titres

~ de collections,

- bibliographique .

-~ des ouvrages non a la bibliothéque mais que 1'on
peut trouver dans la région,

~ sommaires des périodiques de 1'année en cours, et

tables des matiéres des périodiques des années antérieures.,

Prét inter : souvent dirigé vers la National Lending Library

Formation et accueil des usagers

1 ~ _visite de la bibliothéque avant la rentrée pour
les nouveaux arrivants (journée portes ouvertes),

2 - guide du lecteur

3 = Initiation au moment de 1'inscription pour les
étudiants de 18re amde,

4 -~ Initiation i 1la bibliographie & partir de la
4éme ou 5éme annde,

\

a la recherche documentaire

L}

5 - Relztions facilitées pour toute information :

le burssv fo véfévrences szt sitnd face 4 l'entrdzs et toujours suvert,



or

Disciplines reprdésentées 3 1VINSA :

e

génie civil et urbanisame

génie mécanique

électrotechnique et électronigue
génie physique matériaux

génie énergétique

informatique

biochimie (petite section)

chimie industrielle (derniére annéde dlactivité de
cette section),

56



BIBLIOTHEQUE DE L'ESCAEL . 57
23, route de Dardilly ~ Ecully

Public : environ 280 étudiants pour les 3 annédes d?étudeso

Au moment ot 1ienquéte a été lancée, il faut préciser que les
étudiants de 2&me année étaient en stage et venaient donc moins
souvent a4 la bibliothéque. Cela a réduit d'autant, la proportion

de ceux qui pouvaient répondre aux questionnaires,

Libre accés : en accés libre sur les rayons avec classement systé-

matique - selon matiéres étudides a 1'école : gestion, marketing,etca.oo

Catalogues : -~ alphabétique auteurs

-~ analytique de matiéres avec analyse de livres
et dépouillement de revues,
Classification inspirée de la CDU que l'on envisage

de remplacer par wn autre systéme.

Bibliographies : pas de bibliographies

Périodiques : 200 titres de revues : avec exposition des derniers

numéros de certaines revues dans la salle des périodiques,

Les autres périodiques sont rangés sur les rayons.avec
les livres,

Prét inter : les étudiants sont envoyés vers d!'autres écoles,.

Initiation des lecteurs :

- guide du lecteur,
- pour les {ére annde, initiation par petits gruupes,

- aide personnalisée pour recherches individuelles,

v

NoBe I1 faut signaler pour cette bibliothéque que seuls les étudiants:
de 2éme et 3éme annédes ont été considérés comme 2éme cycle.
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4, Réoartition nar cycles ' : o 5z

1. Selon les 8 bibliothéques (503 étudiants)

i jLa Doua |C,Bernar] iédecine| Bron ’I,N.S,A IUT1 10T 2 ESCARL | 7207aAL
: 29 17 31 38 79 79 36 10 4 316
B 28 27 13 62 6% 0 2¢ 10k
; 57 45 538 51 141 - 85 36 30 523

étudiants de 1'IUT, sont en biologie srviciale donc en 3e année.

-

2, Selon les disciplines vour la B, I. U,

X2 SCO et .
_Lettred Droit |Sciences|Sc. &co.| tech. médecing pharma- odonto~| “OTAL
T gestim cie logie
L8 17 11 5 3 12 18 1 115
29 7 24 7 2 14 13 0 9E
77 2k 35 12 5 26 31 1 211

Dans la rémartition par cycles et par bibliothéques p...., 1'étudiant an

odontologis a $té assimilé aux étudiants de médecine.



ggféﬁngiuﬂ DES LFY (1""U PAk GRAUDES DISCIPLINES
° au 13 dée. 1975
tous cycles ler et 2éme
Lversité iscipli :
ersités Disciplines confondus cycle %eme cycle
j
T
SCIENCES 5 724 dont L 343 1 381
143 sciences et
. techniques
MEDECINE 9 53% 7 668 1 666
PHARMACIE 2 174 1 715 459
ODONTOLOGIE 741 662 79
I.U.T, 1 860 1 860 0
Droit, SCIENCES
POLITIQUES, 941 843 98
SCIENCES ECO. 1 939 1 716 223
LETTRES 9 Ohh 8 598 Lisg
DROIT L 699 4 100 599
GESTICN 859 859 0
SCIENCES 373 373 0
-matt»ise des
sciences s0=-
ciales
-maltrise des
seiernces de
gestion
TR
LETTEES 1 260 1 003 257
|29 148 avec TUT! 33 740 avec TUT 1
e _SZN?CQA5395WLQQL<34_ﬁﬁ5_?“HS,TUT,, 2
T Lomeny gus lag ohd PTroas 25 monynieant o2 S
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-

BALLY ( ). DEDEYAN ( )o = 1'initiation bibliogravhigue
dans les bibliothéques universitaires, in : Association des biblioe-

thécaires frangais, section B.U., bull. n°® 1i.

BOURDIEU (Pierre). SAINT-MARTIN (M. de). - Les utilisateurs de la
B.U. de Lille, in : cahiers du Centre de sociologie européenne : ra3s-

port nédagogique et communication. p. 111-120,

BRUNEL (Lofiis) - La télédocumentation ou tonte la mémoire du monde
a domicile, in : D-cumentation et bibliothéques, 21, (1975) n°® &
p. 179-186,

BUREAU NATIOHNAL DE L*INFORMATION SCIENTIFIQUE =T TECHNIQUE.

- Résumé du rapport : premiéres conclusions du groure de travail conse

titué par le BN I § T avec le concours du Ministére de 1'Education
nationale, pour étudier les problémes posés par la formation des
spécialistes de 1l'information et la sensibilisation des utilisateurs}
Grouve "formation" B N I S T. = PARIS. s 1974,

Tdem. - Note d'introduction,/groupe sensibilisation et Fformatisa

des utilisateurs de 1'information, B N I § T. - Paris, 1975 (2% nov,:

CALIXTE ( Jacqueline). ~ L'enseignement de la recherche documentaire
a 1'Ecole suvériecure de Commerce et d'Administration des Entrzvrizas

de Marsellle=Lum1ny, in : Documentaliste, 13 (1376) n° 2, ». 45-80.

DAUMAS ( A.). = UComment préparer les lecteurs 2 mieux utilissr les
blbllotheques..." in 3 Bulletin des Bibliothdauss ds France, 79
(1974) 1o 4, v. 213-228,

JAVEAY {Claude)s = Llenquidte nar cvectiomiair: : o a1mzi L - g
in pratiecien / Olzude Javeail. » 20 2d.. ~ 1.0 %a © M, a2 f -

cpr e e A -
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MALLEN (Msrie-Christine)..- Une méthode vour 1':*uds des besoins
des utilisateurs in : documentaliste IT (1974) n® i, D. 1652170,

MAUPERON (André). ~ La formation des utilisateurs an Grande-

61

Bretagne et en Réxn nubliocue fédérale d'Allemacne, inoe J)oc:u**mmb_‘llsw,

13 (1976) n° 1, ». 13-15.

PIGANIOL ( Pierre). - Lettre adressée au Secrita‘=s Ténéral
P. Pierre Piganiol,..., in : 1'information dans = s sccidt’ en

évolution. 0.C.D» € Parig LS

Pour la sensibilisation d=s utilisateurs en Frazzz, =n : docu—enta-
liste, 13 (1976) n® 1, (=xtraits du raonort du sr2zte Misriztion!

du 3NIJT).

v

S8iRE ( Marcel), - Le Docunent et 1'information : leur rBle dans
l'éducation / sous la direction de ilarcel S<re. - raris t m. ol

1975. - 320 o. (Bourrelier-éducation).

STOICA (Ion); - rrincines rigissant l'activité o'information dans

3

vy}

les bibliotheques d'enseigneunent suvirisur en %o i~ yll

u
UNaSCO Bibl., 22 (1975) n° 5 p. 289-293 + n. 30+,

I

nie, i

I
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3
»

VEPION (K.0.C.).- Intraducing users to sources 37 informsifion : %hs

apyroach of the London Business school, in : Asliz =roceedings, 27

(1975) 11-12, p 4fE-473,




39

e LANET

bibliothécaire

ole Nationale Avril 1976
eure des Bibliothéques

Bd du 11 Novembre 1918

! VELLEURBANNE

Je vous propose de répondre immédiatement 3 ce questionnaire et de le remettre
a la personne qui vous 1'a distribué.

Il a été congu pour me permettre de mieux connaftre la maniére dont vous utilicez
la bibliothéque pour votre travail personnel,

Les résultats feront partie d'une note de synthése que je soutiendrai devant
jury et dont l'évaluation est prise en compte pour la délivrance du dipl8me su-
périeur de bibliothécaire.

Le titre en est :

"L'information et la documentation dans les bibliothéques d'enseignement supé-
rieur et la formation des utilisateurs'.

Avec mes remerciements pour votre compréhension et votre aide.

L
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QUESTIONNAIRE

>~

ETES-VOUS 7 *

liant [ | enseignant [ | autre [_]
liance [:j

JUENTIEZ-VOUS UNE BIBLIOTHEQUE AVANT D'ENTRER DANS L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ?

u1 (] NON 1
UIl, LAQUELLE :
Bibliothéque de lycée [:]
Bibliothéque municipale [:]

Autre [:]

précisez :

IS COMBIEN DE TEMPS FREQUENTE£Z-VOUS UNE BIBLIOTHEQUE D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ?
a moins d'un mois I l de 2ans & 5 ans E:]

mois & 6 mois -1 + de 5 ans [:]
mois & 2 ans [:]

Z-VOUS SOUVENT A LA BIBLIOTHEQUE OU VOUS A ETE DISTRIBUE LE QUESTIONNAIRE ?
de 3 fois par semaine I l plus d'une fois par mois [:]

d'une fois par semaine [:j moins d'une fois par mois [:]

~VOUS A LA BIBLIOTHEQUE POUR : (plusieurs raisons peuvent-&tre donndes)
rouver des amis

buver un local entre deux cours - emprunter des livres 1]
tre & jour les notes de cours
sulter sur place des documents

sembler une documentation pour
travail personnel

L ooood

re - (précisez)

US ETES VENU POUR EMPRUNTER UN LIVRE OU LE CONSULTER SUR PLACE, EST-CE :
rce qu'un professeur vous l'a conseillé [:]
rce qu'un camarade vous en a parlé [:]

r d'autres raisons - (précisez) ]

> une croix dans la case corrvespondant 3 votre cas.
ous rempii "2 schima c3 o

~ 2
-gconTre



"4 £5

JVEZ-VOUS LE DOCUMENT QUI REPOND A VOTRE RECHERCHE :

jours [::] souvent [::] quelquefois [::]
ais [::] rarement [::]

£Z-VOUS QU'IL EXISTE LE PRET INTER-BIBLIOTHEQUES ?
oui [:] non [:]

PUI, LYUTIBISEZ-VOUS :

~ exceptionnellement [::I

~ quelquefois [:]

- souvent [:]

b LA BIBLIOTHEQUE, LES LIVRES SONT-1LS DIRECTEMENT A VOTRE DISPOSITION ?

totalité oui [:] non [:] ne sais pas [:]
partie oui [:] non [:] ne sais pas [:]

ASSEMENT DES LIVRES QUI SONT A VOTRE DISPOSITION SUR LES RAYONS VOUS PARAIT-IL 3
le 3 utiliser [:] difficile & utiliser [:] sans opinion [:]

'ISEZ-VOUS LES CATALOGUES (appelés aussi fichiers) DE LA BIBLIOTHEQUE ?

oui [] non [ ] .

on, passez directement i la question n® 14

ECHERCHE DANS LES CATALOGUES (ou fichiers) VOUS SEMBLE-T-ELLE :
ile [] difficile [ | sans opinion

[1

CATALOGUE (ou fichier) UTILISEZ-VOUS DANS LES CAS SUIVANTS -

cherche d'un ouvrage dont vous connaissez l'auteur °

0

du catalogue ) ne sais pas

cherche des ouvrages sur un sujet précis ?

m du catalogue ne sais pas

.
-.v

cherche des ouvrages dans un domaine donné ?

du catalogue ne sals pas

L

cherche dfune revue ?

du catalogue ne sais pas

! q
K.

AUTRES MOYENS DE RECHERCHE BIBLIOGRAPHIQUE UTILISEZ-VOUS ?
iographies [:]
clopédies - dictionmaires E:]

s ]

lesquels :

[

toun passez divectement 3 la questior n- 17



ES BIBLIOGRAPHIZES QUE VOUS UTILISEZ, VOUS SEMBLENT-ELLES : 66

adaptées E:] inadapzées [:]
trop nombreuses [:j insuffisantes [:]

autres opinions (précisez) :

ROUVEZ~VOUS CE QUE VOUS CHERCHEZ GRACE A CES MOYENS DOCUMENTAIRES ?

puvent E:] quelquefois [:] jamais [:]

[MEZ-VOUS CHERCHER SEUL ?

oui [:] non [:] sans opinion [:]

LLICITEZ-VOUS LfAIDE DU PERSONNEL DE LA BIBLIOTHEQUE ?

n [:] donnez vos raisons s'il y a lieu et passez & la question n° 20

i [::] qui ?
OUI, EST-CE POLR :
Lles recherches en catalogue (ou fichier)

btenir une réponse précise & une demande d'information

emander au persomnnel de zassembler lui-méme tous les
6léments se rappozrtant a votre recherche

emander des directives ou des suggestions
solliciter un jugement sur la valeur des ouvrages
emander qu'on wous indique d'autres sources

emander qu'on vous oriente vers d'autres sources
wxtérieures & la bibliothéque

L Ooogd ood

iutres (précisez) :

S-VOUS SATISFAIT DE LYAIDE QUE VOUS RECEVEZ A LA BIBLIOTHEQUE ?

oui [:] non E:]

NON, POURQUOT :

-YOUS DEJA FORMULE DNS SUGEESTIONS DTACQUISITICON 2
oui [:j nen [jj

71008 RMTY UNE TNITIATION A X UNISATICON DES DITTERINTES JLSLLITIES TN LI VOUS

M
;T LIOCCASTON R RELGUSTITR 2

e v, T‘“ ————

ol ’ i) i
— -
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<

PAR QUI ? : - professeur ]

- assistant [:]

- bibliothécaire l !
- autre [::] précisez :

COMMENT ? : - systématiquement
i - par petits groupes

- individuellement
- sur votre demznde

- autre

oo

précisez :

ON, ESTIMEZ-VOUS QUE CE SERAIT :
ispensable [:] appréciable [:j inutile [:]
T-IL UN GUIDE DU LECTEUR DANS VOTRE BIBLIOTHEQUE ?

oui [:] non [:j

SEMBLE-T-IL : .

isfaisant [ | insuffisant | | sans réponse | |

R MIEUX CONNAITRE LE FONCTILONNEMENT DE LA BIBLIOTHEQUE, QUEL MOYEN PREFEREZ-VOUS ?
- bréve explication orale individuelle
- guide du lecteur
- panneaux explicatifs
- visite collective de la bibliothaque

- conférence avec procédés audio-visuels

Ny

- autres moyens (précisez)

5T-CE QUE POUR VOuUs QUE LA BIBLIOTHEQUE ET QU'EN ATTENDEZ-VOUS AU COURS DE vOS
ES ET LORSQUE VOUS AUREZ UN EMPLOI ?

£ LA BIBLIOTHEQUE OU VOUS A ETE DISTR1BUE LE QUESTIONNAIRE, FREQUINTIZ-VOUS AGIUEL-
'NT UNE AUTRE BIBLIOTHEQUE ?

e bibliothéque d'Ecole Supérieure [:] laquelle
e bibliothéque d'Institut 1 1laquelle
e bibliothéque municipale [:]
e bibliothéque universitaire ]
e bibliothéque d'U.E.R. C

itre (précisez) ) v
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