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Introduction

1'explosion des publioations de touies gsortes, le niveau de plus en
plus élevé de 1'instruotion, et le nombre sana cesse oroissant des ohercheurs
ont. faiti apparattre & 1*échelle mondiale un besoin nouveau & oelui de 1l'organi-
sation et du contr8le de 1l'infrastructure des servioes de documentation et des
bibliothéques.

I1 s'agit en effet de reohercher les moyens de mattriser la masse de
1tinformation pour mieux satisfaire les besoins des utilisateurs de oette masse

documentaire.

Aux réuhions régionales organisées par 1'UNESCO en Amérique Latine
en 1966, en Asie en 1967, en Afrique en 1370 et dans les Etdts arabes en 1974 3
il a été unanimément reconnu que la planification des gervices des bibliothéques
et centres de documentation était 1'un des moyens le plus effioace pour acoélérer

le développement. de oes servioes.

Notre étude ioi, essaiera d'examiner la oconception que se font. les
cheroheurs en Bibiothéconomie de la planification des centres documentaires,
dans un contexte précis j oelui des pays en développement. C'est pourquoi notre
étude oomportera deux parties prinoipales :

- Premidrement nous établirons une bibliographie, c'est-ad-dire, nous
rassemblerons des études et artioles sur le th3me de la planifioationm des biblio-
‘théques en pays sous—développée. Cette bibliographie sera la mise & jour d'une
étude de Jj M. d'Olier sur la question posée ici, datant de 1974. D'ol notre
bibliographie ocouvrira la période allant de 1974 & 1977.

- fn second lieu, nous analyserons noire bibliographie, pour dégager
l'orientation future des eervioes de 1'information dans les pays en voie de

.développement.

Ainsi dono notre étude est une bibliographie oommentée, ayant pour
théme s La planifiocation des services de bibliothbdques et des Centres de doou=
mentation. Si la planification des services de bibliothdques et Uentres de doou-
mentation s'avere nécessaire dans les pays développés, elle 1'est enoore plus
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rartioulidrement. dans les pays en voie de développement o l'on assiste & la
nise en place des structures de l'information. Il stagit en s!'inspirantl des

‘xpériences des pays dévelonpés de trouver des structures immédiaterent efficaces.
Mais qu'est oe que planifier ?

A l'origine la planification ne se congoit que par rapport & un syé%éme
économique.

Selon le "LAROUSSE" Planifier, c'est organiser, rékler le développement.
I1 définit 1la planification comme "la détermination d'objeotifs économigues dans
un délai déterminé, (et la détermination) des moyens concertés gqui sont mis en
oeuvre.

Selon 1'VENCYCLOPEDIE UNIVERSALIZ,"™ la planification se doit de priciser
les conditions économiques en ¢tudiant la mouvance des structures... et la pos=
sibilité de 1'infléchir,

Du point de wvue théorique, ces définitions s'artioulent gutour de deux

-~

points essentiels ; la planification c'est & la fois :

~ 1l'action sur le développement d'un domaine donné,
~ la détermination des objectifs, et des moyens pour atteindre ces
objectifs.

Autrement dit, la plonification suppose la connaissance parfzite d'un systéme
donné au moment ol intervient l'établissement d'un plan de ce systdme. La premiére

étape de toute planification consiste donc en une évaluation de la rielité présente

onsieur J. ¥. d'Olier Directeur adjoint du Centre National de la
Recherche Scientifiocue, dans son étude intitulée : "la Planification des
Infrastruotures nationales de Documentation, des Bibliothéques et d'Archives.
ssguisse d'une politigue générale", &tude réaliuée en collaboration aveo
B. Delmas, propose une méthode d'approche de la planification, gque nous adopterons
pour notre étude.

D'Olier, apris avoir insisté sur le r8le diéterminant des bibliothdques
et centres de dooumentation dans tout développement: national, dégoge les éléments
indispensables pour une politique générale de la planificution des infrastrutures
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de documentation. Selon lui cette politique doit s'attmcher & déterminer dans un
premier temps; les besoins des utilisateurs des services de dooumentation et des
)bibl;othéques. Ensuite examiner les organes et moyens existants réellement pour
" satisfaire ces besoiné,‘Enfin d'Olier propose oomme derniére étape de la planifi-

' _cation, la oomparaison des besoins des utilisateurs des servioes documentaires, &

1t'infrastruoture existante.

Suivant ce plan, dans un premier ohapitre nous évaluerons les besoins en
matidre de dooumentation, des différentes oatégories de population dans les pays en
voie de développement. Dans un seocond ohapitre, nous examinerons la situation des
biblioth8ques et Centres de dooumentation de oes pays, et enfin dans une troisitme
partie, nous comparerons les besoins dégagés, aux moyens existants pour évaluer
ltorientation future des pays en développement en matiére de dooumentation..

Nous avons oonscience ioi de poser un trés vaste probléme dont les solu-
tions supposent une étude approfondie des différent  : types de situationsde la
Bibliothéoonomie dans les différents pays oonsidérés. Tant il est vrai que des dis-
parités existent de maniére frappante dans le domaine oonsidéré ioi, enire les
pays dont nous parloms,: .

Il n'y a en effet pas égalité de situation entre pays sous-développés
anglophones et francophones en matidre de Bibliothéconomie, il n'y a pas non plue
identité de situation entre pays Latino-sméricains & tradition bibliothéoonomique
séoulaire ou - - un pays oomme 1'Inde et les pays d'Afrique noire par exemple. Ce~
pendant. & travers nos leotures, nous avons pu déoeler des problémes de meme type
dans ces différents pays, et oe sont oes probldmes que nous essayerons de faire
ressortir dans la présente &tude.

Avant d'aborder cette étude proprement dite, présentons ioi notre
démarche bibliographique.

Dans 1'établissement de notre bibliographie, nous nous sommes appuyées
sur l'ouvrage de d'Olier et Delmas dont nous faisons la mise & jour j signzlons
ioi, que nous n'avons travaillé que sur l'eeuvre de d'Olier, laissant de c8té,
celle de Delmas qui traitait du probladme particulier des Arohives.

L*autre instrument de ravail que nous avone utilisé est le "Bulletin
Signaletique de la Reoherohe Soientifique = Seotion 101 : Solienoes de la doou-

mentationy

Nous avons reoherohé dans cette bibliographie oourante, les articles
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traitant de 1l'organisation des services de 1'information dans les pays en déve~-
loppement,

Nous avons d'une manidre générale, éliminé les articles traitsnt des
questions relatives & la situation partiouliidre d'un pays parmi ceux gue nous
considérons ioi, pour ne retenir que oeux posant des probldmes relatifs & l'en-
gsemble des pays en développement. Cependant nous avons été amenées & illustrer
certaines situations données par des exemples partiouliers. Souvent les auteurs
dont nous analysons les études, aprds avoir fait des reflexions 4 l'échelle des
régions en développement (en matidre de Bibliothéconomie), fixaient leur ettention
sur le cas d'un pays partioulier & titre d'illustration. C'est un peu ce que nous
ferons également.

Vi oette option, (on le oomprend) notre bibliographie sur la question
ntest dono pas exhanstive. Mais le temps ne nous permettait pas de faire 1tanalyse
d'une bibliographie plus importante, oomposée d'études soulignaent les ozs les
plus particuliers, des différents pays en développement. D'autre part, notre
préoooupation de base étant (nous 1'avons déja dit) de dégager les points olés &
oonsidérer dans 1'étude de 1'infrastiruoture de documentation dee pays considérés,
et les probldmes communs & ces pays ; noue avons Jigé bon d'appliquer la méthode
de séleotion que nous venons dd dsdrire.

Comme nous 1'snnoncions dans notre plan, oommengons notre étude par
1'évaluation des besoins des utilisateurs des bibliothdques et centres de
dooumentation.



1 LSS BESOINS DES UTILISATEURS D.iS BIBLIOTHEQUES ET CENTRES DE _DOCUMENTATION DANS
L&S PAYS SOUS-DEVELOPPES :

La détermination des besoins des utilisateurs des bibliothdgques et oentres
de dooumentation ne peut se faire sans une oonnaissanoe de ces utilisateurs. C'est
pourquoi, le oonsidération des données statistiques, éoonomiques, et sociologiques
sont essentielles, paroe que pouvant nous renseigner sur les catégories de personnes
fréquentant les bibliothéques et centres de dooumentation.

Sur la base de ces données, dono. nous essayerons ici de rechercher les
besoins spécifigues de la population que nous étudions. Ces besoins dans le cas
préois, dtune planifioation.de 1l'infrastruoture de bibliothéques et centres de
documentation sont d'abord des éléments matériels, des instruments de travail.s
documents éorits, doouments audio visuels. A travers ces outils de iravail, oe sont
en seoond lieuy des besoins conoernant: 1'éduoaticn, la formation des utilisateurs
des services de documentation, besoin nécessaires au développement. national des dif-
férents pays considérés que nous devons déterminer. Nous posons ioi, le problime
de la séleotion des informations dans les pays en.développement.

~

Abordons ioi le probléme des besoins matériels @

A Les besoins matériels des utilisateurs des ocentres de documentation et des ser-

vioces de bibliothégues

Au niveau des besoins en matériel de travail, le plan dans un premier
temps en s'appuyant sur les statistiques se bornera & opérer des dénombrements..

- dénombrement: de la population totale suoceptible d'8tre touchée par
* ce plan,
~ dénombrement. de la quantité exaote de matériel nécessaire & cetie

population,

Le plan entrant dans l:s détails &tablira des distinotions entre les dif-—
férentes couches sooianles de la population considérée, afin de dégager les besoins

communs 4 des groupes d'individus présentant. des caractiéristiques homogénes.

D*Qlier, retenant oomme oritére de classifioation, 1'8ge et les oztégories
socio=professionnelles, distingue six oatégories d'utilisateurs des bibliothdgques et

Centres de dooumentation 3
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- les enfants,

= les analphabétes,

- les teohniodens, agriculteurs, ouvriers administratifs et commerciaux j
- les cadres moyens et supérieurs, les étudiants et chercheurs, les

- personnes du troisiéme %ge.

Une fois le nombre exact de ces différentes catégories, déterminé, on
recherchera le nombre de doouments écrits nifcessaires pour un enfant, un alpha-
bete, un étudiant eto... dans un temps donmé, oelui de la période oouw=rte par le
plan, D'Olier essaie de ohiffrer oe matériel nécessaire & chaque individu, dans
son ouvrcge déjad oitd.de la page 111 & 126, page gue nous rcporterons en annexe de
notre étude,

La quantité de livres, de documents audio-visuels sera fixée en fonotion
des ressources finanoiéres, des programmes d'enseignement, et. de formation de la
population dans un pays donné,

Des corrélations entre les taux de scolarisation, la courbe de progres-—
sion des 6tudiants et ohercheurs, l'augmentation du nombre de techniciens, les
taux d'utilisation, effeotifs des centres d'alphabétisation; etc... et la ouantité
de matériel & fournir sontt & établir, dans la mesure ol le plan couvre un temps
au cours duguel ces différentes données énumérées ci-dessus évoluent. Il s'agit
en s'appuyant sur les statistigues nationales de déterminer la cuontité de maté-
riel conformément 3 1l'évolution des différentes oatégories d'utilisateurs.

Une fois le probleme des instruments de travail réglé , le planificateur
devra définir les besoins en bAtiments, poser le probléme dono des lieux de tra-

vail.

Il s'agit 1& enoore d'évaluer le nombre de centres de dooumentation, de
bibliothéqgues & oréer pendant la période couverte par le plan et leur implantation,
afin de constituer un "réseau" d'établissements capables de satisfairelef besoins
de tous les habitants. Il faut considérer la taille, et 1l'équipement nécessaire
des bBtiments. De m8me que les instruments, les lieux de travail devront 8tre
congus en fonction des taux de croissanoce des différentes catégories d'utilisateurse
déterminés 3 afin d'8tre & mesure de cermer dés la mise sur pied du plan les pos—
sibilités futures d'aménagement, d'extension des bRtiments.

En ce qui oonocrne la taille des bibliothdques, & la réunion des experts
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sur la planifiocation & 1t*échelon national des services de bibliothaques eni Asie
(1) la surface maximale recommandée est 10 000 m2 - surface au-deld de laguelle

se pose de nombreux problémes de gestion et d'organisation.

L'évaluation du matériel nécessaire 3 la population potentielle de 1°'in-
frastruoture documentaire s'acoompagne obligatoirement d'une éstimation des
colits de ce matériel.

Les colits en livres et bAtiments auxquels on se refére ont été recapitulés
par les experts de 1'UNESCO, dans leur rapport sur la planification des biblioth&—
ques en Asie et par F.N., Withers en février 1970 (2).

Les chiffres sont. les suivants (une aotualisation est & faire) :

- Prix mOyen d'm }ivre grand publiCOcoo--o.oooooooo-oooooo-o. 2 dOIIars
- prix d'un ouvrage de synthése pour chercheursecececssceccssses 20 & 50 dollars

- prix d'un livre pour étudiant..eeccccscesccessssccccscsssess 10 & 20 dollars

= zbonnement 2 uUNe revue MOYENN@.ssccessscsassssccscaccscssese 50 dollars

- prix du méire de rayONNaAge.ccccescccscssscsssacssssssccscess 20 dollars minimum

- quantité stookage par m8treecececccccssccscecssccsssccscsssess 20 livres ou 4 an-
nées de revues.

- mioro-édition de textes dactylographiéseccecesesccescssssess 1 dollar la micro=-
fiohe

- cofits de la restitution en.vraie grandeur,

‘mlexemplaire..........l...‘...ll.......'l..l‘............. 50 d°1lar80

Les besoins des utilisateurs des bibliothdques et centres de documenta—
tion ne se réduisent pas seulement 2 un certain nombre d'exemplaires de documents,
aocoessibles dans des batiments adéquats. A travers le matériel physique, c'esti
un type de formation, de développement de l'individu qui est visé, et c'est en
oela que la oréation des bibliothéques et centres de documentation se justifie.
C'est pourquoi nous abordons ici dans le seoond paragraphe de notre premier cha-
pitre, le problime du oontenu des doouments dans les pays sous—développés.

B' Les besoins en information des pays en développement

Les pays en voie de développement gqui sur le plan démographique se
caraotérisent par une population jeune, au sein de laguelle, le pouroentage d'anale~
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phabétisme reste encore élevé malgré le taux sans cesse croissant de soolarisation,
ces pags ol une part importante de la population est oconstituée par des ouvriers

3 qualification professionnelle médiocre, par des artisans, des administratifs a
niveau d'instruction bas, quels types de besoins peut reoensergnsplan. pour les
utilisateurs des centres de documentation et des bibliothéques ?

Des enguBtes menées en 1971, par la société MACROMER et les sessions
organisées par les clubs des lecteurs d'expression frangaises entre 1968 et 1973
dans les pays d'Afrique noire ont fait apparaltre une "vision fétiochiste" du
dooument: éorit (3). Dans ces sociétés, le livre est pergu oomme "la clé de la cul-
ture, nécessaire pour réussir, au sens d'une somme de connaissances qui appartient
au mattre, au professeur et d'une manidre générale, au colonisateur”. Ainsi un
premier besoin néoessaire aux populations étudiées, est la démystification du livre..
Le dooument éorit doit apparaltre oomme un objet de développement.

En tant qulobjet de développementt, le livre devra contribuer & élever le
niveau d'instruction, & perfeotionmer les aptitudes professionnelles au niveau des
différentes catégories déterminées plus haub. Le livre devra aider également a
1'acquisition d'une culture générale. La distinction s'éiablit ainsi entre livres
utilitaires oomplément nécessaire de la formation professionnelle, et des livres
de loisir, axés sur la déoouverte du monde extérieur. Le document écrit, ou audio-
visuel, qu'il appartienne 2 la série des instruments pour aiderala formation profes-—
sionnelle, ou qu'il soit un élément pour les loisirs devra s'adopter aux oondi-
tions sooio-pulturelles des pays en développement car les lecteurs ont besoin de

découvrir leurs propres réalités & travers la lecture.

Aingi au niveaw de la catégorie des techniciens administratifs, agri-
culteurs etc... les besoins potentiels d'information sont trés élevés par rapport
3 une demande aotuelle faible. Cette catégorie a besoin non seulement d'une lit~-
térature professionnelle adaptée & ses oonditions, mais otest & son niveau que se
pose aveo le plus d'acouité le probleme de la prise de conscience de l'importance

du livre, et son adaption en tant qu'outil nécessaire de développement.

De m8me que ce groupe dont nous venons de parler, celui des Cadres mo~-
iens et supérieurs a besoin: aussi d'une dooumentation au service de sz profession.
En génirsl, les Cadres ont besoin d'une dooumeniation préoise, donnant des infor-
mations direotement utilisables, c'est pourquoi dans les pays développés, un corps
de spéoialistes est apparu, qui fait un travail de oompilationm, dont les résultats
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sont: mis 2 la disposition des oadres. Ce "oorps de spéoialistes ou sooiétés de
conseil", de plus en plus ont reocours & de nouvelles formes de dooumentation. ¢
banque de données, centre d'analyse de l'information etc... Selon dtOlier, la
formation permanente du oadre néoessite la oréation d'un type nouveau de doouments.
Doouments axés sur le oB8té pratigue, moins théorique que oeux des universités mais
se rapproohant dteux de par le niveawm du oontenu.

Les &étudiants et oheroheurs devront. avoir & leur portée des dooumenis
conformes A& leur programme d'étude et de reoherohe..

Au niveau des enfants, le probldme de l*adoption de la qhose écrite est
fondamental pour les pays en développement, oar o'est dans cette catégorie que la

e g e

mattrise de la leoture peut se faire plus faoilement et fait. plus important. enoore,

clest dans 1'attitude future de oes enfants vis-3-vis des bibliothégues et cenires
de documentation que se trouve le germe d'une révolution de oes gservices.

En ce qui oonocerne les enfants cependani & 1l'heure aotuelle, il n'y a pas
de rapport: significatif entre niveau de développement et leoture enfantine. Par-
tout le besoin essentiel ressenti pour cette ocatfgorie est une éducation qui vise
A lui donner l'habitude de frégquenter les servioes de bibliothdcue et de dooumen-
tation. On a oonstats ces dernidres années, une orientation nouvelle de 1'éoole,
aveo l'introduotion des méthodes audio-visuelles dans les programmes soolaires.!Il
stagit de se poser la question du r8le que peuvent jouer les illustrés et les vi-
déo—oanssette dans les bibliothdgues scolaires..

II faut prévoir des séanoces audio-visuelles incitant. les enfants 3 la
leoture, et des méthodes d'enseignement basées sur une reoherohe dooumentaire per-
sonnelle § d'ol la néoessité de créer pour les enfants un Eype de doouments adaptés

aux programmes scolaires.

Terminons notre chapitre par l'examen des besoins des analphabgtes.
Généralement dans les sooiétés en voie de développement, oette dernidre catégorie
d'utilisateurs potentiels des services de bibliothdques et de dooumentation, se
localise dans les zones rurales et oonstitue la population tenunt en main un sec-—
teur clé de 1'économie de ces pays : ltagriculture.

I1 serait. intéressant de oréer pour ces zones rurales des centres d'al-
phabétisation, des oentres d'initiation aux méthodes culturales modernés .

Le mode de diffusion de cette littirature nécessaire aux analphabdtes et
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d'une maniére générale, la diffusion de la formation nécessaire & l'ensemble des
eatégories déterminéep,peut se faire par des oircuits d'état, des direotions d'en~
treprise, des organisations syndicales, mais quel que soit le canal utilisé, clest
a4 travers des structures organisées de l'information, c'est—d-dire dans les biblio-
thégues et centres de dooumentation que serontt conservés les documents indispén-
sables aux différentes formations.

Comme 3 la catégorie de techniciens, ouvriers etc..., une oeuvre soutenue
dt'information préalable est indispensable auprds des populations des zones rurales,
pour leur faire adapter et les centres d'alphabétisation et les centres de docu—
mentation.

Nous avons essayé dans oe premier ohapitre de dégager les besoins des
utilisateurs des bibliothdques et centres de dooumentation dans les pays en déve-—
loppement. Nous oonstatons que, & l*échelle de ohaque nation donnée, cetbte opé~-
ration consiste fiﬁalement:enlune vaste emmu@te investigant les aspects les plus
divers de la vie sociale.

En fonction des oaractéristiques m8mes de o=s sooiétés, nous avons pu
voir quel sens devait prendre l'organisation de l'information des pays en déveloﬁ-—
pement. Cette information devait s'attacher 3 promouvoir des centres de documen-
tation au niveau des couohes les plus pauvres, qui sont en. m&me +temps le soutien
d'un secteur prioritaire de l'économie dans la majorité des pays en développement s
L*agriculture.

Un autre élement dont doit tenir oompte le planificateur des centres
dooumentaires, de oes sociétés, et qui dans un premiecr temps fera apparaitre un
type de document spécifigue aux pays en développement est la sensibilisation des
différentes oatégories socio-professionnelles aux problémes de 1l'information. Cette
campagne de sensibilisation nous semble fondamentale, dans l'adoption de la chose
écrite par des oivilisations orales, et cette adoption est la seule condition pour
que les objectifs dégagés plus haut soient atteints.

Comment réaliser cette action ?
Nous en reparlerons plus loin. Essayons de voir daons notre second ohapitre si les
besoins urgents des utilisateurs qui nous aparaissent ioi, sont. pergus comme tels
dans les sociétés en développement. Nous répondrons & cette question en exzminant
la situation actuelle, o'est-d~dire les structures des bibliothéques et centres

de documentation des pays considérés.



II

1~

-11 -

SITUATION ACTUELLE DES BIBLIOTHEQUES ET CENTRES DE DOCUMENTATION DANS LES
PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT s

Dans l'examen de la situation aotuelle des bibliothéques et centres
de documentation des pays en voie de dévelcppement, nous parlerons d'abord, des
caractéristiques de l'information en général dans ces pays. Puis nous congidée
rerons la situation législative des bibliothdgues et centires de documentation
dans ces pays.. Dans un troisidme paragraphe, il sera question des services des
lecteurs et des services bibliographiques. Nous aborderons et terminerons en-
fin notre chapitre par l'examen de la sitation de la coopératioﬂ existant au

niveau des bibliothégues et centres de documentation des pays considérés.

Information et. Mass~!iédia dans les pays en développementi :

Notre examen de la situation générale de l'information dans les pays
en déve10ppeméht comportera deux parties :

— Dans la premidre, nous essaierons d'évaluer le r8le assigné & la
télévision, 2 la radio, et & la presse dans ces pays,

- la seconde partie traitera de l'industrie de production des
publications.

Les }ass=jiédia dans les pays en développement ¢

Ces deux éléments, Mass-iiédia et industrie de production des ~ubli-
oations ont une incidenoe certaine sur la séleotion des informations au niveau
des bibliothdques, et sur le développement m@me des cenires de documentation

en général.

En effet dans la mesure o les mass-média diffusent, et expriment
les opinions de tous genres, ils tendent & 8tre le reflet des aspirations d'un
peuple donné. C'est pourquoi un réseau de bibliothdques et de centres de docu~
mentation biem intégré dans une société donnée, devrait acoorder toute son
attention aux organes de diffusion de l'information pour remplir leur mission,
qui est de oontribuer au développerent national en fournissant aux différentes
ontégories des nationaux des données nécessaires pour réaliser oe développement.

Dans les pays en voie de développement, le caractére démocratique des
mass-média n'existe pas, oar il n'y a pas de liberté d'expression. Les gou-

vernants considérant que dans 1'état aotuel du développement de leur nation,

vesfuee



cette liberté d'expression considérée comme un facteur de troubles, n'est pas né-
cessaire. II s'agit dans ces sdﬁﬁtés de préserver l'intégrité du régime pour un
développement rapide : "confronted with basic problems of development and possessed
by = determination to modernise, these countries have to direct all social agencies
to accelerate progress. Fanatical raoial expressions in a multiracial society, and
local demands for 2 separated state and privilege needs to supressed. Inflow of
ideas and publications of inimical to national well being and incompatibable to
national tradition and culture has to be cheoked. Reports of incidente arousing com~;
munal fear and tension need to be mufled. The proverful impact of media has to be
controled and ohannel to positive ends. Governmment control of television and radio,

and lays to enforce compliance to national policies are necessary." ().

La conséquence direote des caractéristiques de 1l'information soulignie
par cette longue citation sur les mrvices de documentation est. 1'absence de la
liberté intellectuelle du bibliothécaire dontt le choix des doouments est soumis a
la oensure., Conditionné par son environnement. politique le bibliothécaire agit dans
1'option. de son gouwvernement s "Just. like the government. that does not support in-
tectual freedom $hily, in the wake of massive development, the librairian does not:
dabble in questions relating to it in his effort to provide & basioc servioe to his
olientele (5). L

Ioi se pose le probléme de la subordination du développement intelleotuel
des ipdividus d'une nation aw: développement technigue de oette nation: — Probléme
dont la discussion sort du oadre de notre propos ioi. Remarquons simplement que le
développement: des bibliothéques et oentres de dooumentation: se trouve affeoté par
cet état de fait. La bibliothdgue publique surtout: mangue un des buts essentiels de
sa mission & savoir : l'ouverture d'esprit. des utilisateurs sur un monde différent
du leur. Car dans la mesure odt la télévisiony la radio, et la presse sont monopo-
fisées pour diffuser des programmes de développement (généralement teohmigue) et
que les bibliothdgues doivent s'aligner sur les objectifs ds 1'état, 1l'information
tend & 8tre répétitive , solérosée et solérosante.

2 - L'industrie de produotion des publioations dans les pays em développement :

Maig dans qusl systdme teohniqus de diffusion oiroule cette information
assujetis aux autorités gouvernementales ? Nous abordons ioi le probleme de 1'in~
dustrie de produotion de publiocations dans les pays en développemsnt.

Signalons tout de suits, gqus nous n'avons pas pu avoir dos dooumsnts

VAT |
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traitant de manidre détaillée des problémes de produotion de 1l'information, clest-
32 -dire les problémes relatifs & 1'édition, l'impression, les cirouits organisés
de diffusion des doouments écrits, et audio-visuels dans les pays oonsidérés ioi
les documents abordant 1a}1uestion en sont restés aux généralités que nous livrons

oi~dessous.

D'aprés oes doouments, donc, l'information subordonnée aux objectifs
gouvernenentaux, les moyens de produotion de cette information se trouvent cone~

tr8lés également par 1'Etat dans les pays en vdie de développement.

L'industrie de produotion des publiocations nécessite en général, de se-
rieux investissements et n'a pas souvent une rentabilité immédiate, slire. Elle
n'attire dono pas dans oes pays des capitaux privés étrangers oomme d'autres domai-
nes et se trouve négligée. Les oircuits de produotion ét de diffusion les mieux

organisées appartiennent & 1'Etat ou & des groupes de presse étrangers.

Généralement: dans ces régions pauvres, les universités, les grandes éoo~-
les, les jnstituts de recherche ont des ateliers de reprographie gqui leur permettent
de faire des publications limitées & leur domaine d'action, distribuées 3 des
micro-milieux. En Afrique occidentale francophone, des petites maisons dt«dition
existent dont la plus importante est l'édition €lé au Cameroun. L'Amérique latine
et les pays d'Asie doivent avoir en ce qui ooncerne les problémes de 1l'édition, une
situation meilleure que celle de lfAfrique, si nous considérons le niveau de déve=
loppement réel des bibliothdéques dans ces pays et surtout si nous établissons une
relation nécessaire entre développement des centres de documentation, et niveau

‘de développement de l'industrie de produotion des publication.

Outre le oofit des opérations de produotion et de publication de ltinfor=-
mation qui oonstiiue un frein pour le développement de l'indusirie de production de
ces publications, un autre facteur jouant contre ce d¢veloppement est la faible
production de littérzture dans les pays en développement., £n 1972 Lotiman a estimé
2 1 300 titres la cuantité totale de production de littératars de toute 1'Afri-
que (6). En 1970, la prinoipale maison d'édition del'ifrique frzncophone, Glé a
publié 40 titres. Au Nigéria, l'industrie de production de 1l'information semble
8tre assez développée, elle se classe au ler rang en tout cas en Afrique occiden—
tale. Elle a publié en 1969 1099 titres.

Si la faible produotion de littirature se trouve 8tre une des causes du
gsous—-dcveloppement de 1'industrie de production des publioations dans les pays
oonsidéris ioi, l'attitude des chercheurs ncus semble 8tre cgalenent un facteur
important, expliocatif du phénomdne. iIn effet, les chorcheurs de ces pays généra=—
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lement pour leur recherche acoordent plus de oonfiance aux fondations extérieures

de recherche, qu'aux organismes existant dans leur propre pays. Conséquence logioue
de cette attditude, leurs publications se font & 1l'étranger. Pirint~rofit des struc—
tures étrangéres ces chercheurs ne se préoccupent pas d'installer ces structures oheg

eUX.

Or nous avons montré plus haut que les couches les moins instruites des
gsociétés sous-développées, devaient recevoir une formation tendant & relever leur
niveau d'instruction. Les programmes de cette formation ne peuvent 8tre élaborés que
par la catégorie des cheroheurs de oes sociétés. Sans une pression de la part de ces
derniers, faisant ressortir la néoessité de la oréation d'organismes de publioation,
1'objectif dégagé oi-dessus ne peut B8tre atteint. Si ces ohercheurs ne se préoo-—
cupent pas en m8me dans un premier temps d'installer oes structures manquant, les
problémes posés par les oofits de livres exportés que connaissent déja les pays en
développement constitueront un frein & l'exécution de nombreux projets relatifs a
ltinformation, don% les inoidences affecteront sans aucun doute le développement.
des services des bibliotheéques et des oentres de documentation.

Considérons aprés cet apergu sur la situation de l'information et de l'in-
dustrie de production de cette information dans les pays en développement, la légis-
lation existant au niveau des services de biblioth2ques et centres de documentation
dans ces payse.

La législation des infrastructures de Documentation dans les pays en développement 3

Les statuts octroyés & un organisme donné sont dans une certaine mesure,
des indices sur le degré d'importance accordé & cet organisme. Pour nous rendre
compte du degré, d'intégration des bibliothéques dans les pays en développement,
considérons les statuts de oes bibliothzques. Nous examinerons ainsi succcssive-
ment la législation relative au dépot 1égal, aux bibliothéques publiques, scolaires,

universitaires et Centres spéoialisés de documentation,

‘ Au niveau des statutsy des servioes de dooumentation des différences
énormes existent entre les différentes régions sous-développées. En Afrique cette
différence se manifeste par une avance considérable des pays anglophones sur les
pays franoophones. Les pays d'Amérique latine, oeux d'Asie ont en général des posi~
tions intéressantes également: par rapport aux premiers types de pays oités

ci~dessus,

Y
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Signalons avantdtentreprendre notre examen des statuts)que nous n'avons
pu avoir (en ce qui concerne ces statuts) des renseignements vraiment précis gque su
1*Afrique occidentale, c'est pourquoi nous citerons souvent les cas relatifs & cett
région pour illustrer nos affirmations sur la situation législative des centres de

documentation dans les pays en développement.

Comme nous l'avons annoncé, parlons en premier lieu du dépdt légal des

documents.

Le dép8t légal dans les pays en développement :
by

D'une maniére générale, la loi sur le dép8t légal dans les pays en déve-
loppement n'existe pas dans la plupart de ces pays. En Afrique occidentale seuls
le Ghana, le Nigéria, la Sierra-Léone et la C8te d'Ivoire (récemment) ont institué

de fagon sérieuse le dépdt légal.
La loi sur le dép8t légal ghanéen, le "Ghana Books Act", promulgué en
1961 oblige les éditeurs et imprimeurs 2 déposer un exemplaire de leur publication

auprés de huit bibliothéques désignées.

La premidre loi sur le dép8t légal du Nigéria date de 1950 et exigeait

. quatre exemplaires de la part des producteurs d'imprimés. Le Togo et la Guinée ont

aussi un dép8t 1légal mais & un stade embryonnaire.

Les Bibliothéques publiques dans les pays en développement :

En ce qui concerne les biblioth&gues publiques, les disparités et lacunes

constatées plus haut existent également au niveau de 1'Afrique occidentale.

Le Ghana en 1950, a émis une loi en faveur de 1'établissement des biblio
théques publiques dans le pays. Le "Gold-Coast Library Board Ordinance", donnait
au "Gold-Coast Library Board" aujourd'hui” Ghana Library Board", la responsabilitc
de créer, équiper et diriger les bibliothéques du pays. Le résultat de l'action de
ce bureau s'évalue aujourd'hui par la présence d'un réseau de bibliothdques publi-

ques dans les centres urbains les plus importants.

Le Nigériam et la Sierra-Leone ont des organes aux fonctions similaires.
En ce qui concerne 1'Afrique de 1'Est, en Tanzanie et en Zambie, l'effort s'est
porté vers une intégration m8me de la planification des bibliothéques dans 'les

plans de développement nationaux.

cerfens
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A ceylan, un bureau national des services de bibliothéques a été crée
par la loi n® 10 de 1970. Ce bureau a pour attributions :

1° - développer les servioes de bibliothéques du pays 3 bibliothéques
putiliques et scolaires j

20 = ggsurer la coordination de bibliothéques universitiaires et des
biblioth¥gues spécialisées de toutes catégories ;

3° — créer une bibliothégue nationale, et assurer son fonctionnement j

4° - promowvoir l'enseignement de la bibliothéconomie.

Au Chili, & la 18e Conférence dw "Seminar on the Acquisition of Latin
American Library Materials (SALALM)>Juan R. Freudenthal (7) faisant le point sur les
bibliothéques au Chili, montre comment dans ce pays 1l‘émergence de la profession.
de bibliothécaire, (sa démarcatdén par rapport aux autres professions) dés 1940 a
contribué & modifier l%attitude des populations vis=a-vis de l'information des

bibliothéques et comment est apparueune conception. nouvelle du livre,

Mais si les exemples oités ici présentent des cas positifs, la situabtion
générale est tout autre. Des problémes subsistent toujours au niveau des pays
d'Amérique latine. A cette oonférence, Guttemberg Tichauer, un libraire et biblio-~
graphe se référant. aux statuts quo d'une bibliographie .nationale, Bol-ivienne démon—
tre que ces statuts ont été négligés & cause de l'incapacité des administrations
successi” 2 renforcer les lois sur le dép8t légal dans le pays.

Un second bolivien, atiribue les lacunes en matiére de législation non
seulement au climat politique mouvementé, mais au fait qu'aucun.des différents
gouvernements ne reconnalt les biblioth&éques oomme un auxiliaire importamt du sys—
teme éducatif. Les recommandations des experts & la Conférence donk nous venons de
parler, qui eut lieu & Trinidad du 29 Avril au 3 Mai 1973, ont insisté sur la néces-
;ité d'incorporer les services de bibliothéque en Amérique latine aux systémes
éducatifs. Ce qui reviendrait d'abord & établir une législation claire des services

de biliothéques au sein des organismes chargés de 1l'Education Nationale.

Dans les pays arabes, des recommandations allant dans le m8me sens, sont.

proposées..

En Afrique occidentale, 3 part les cas cités ci-dessus, il m'existe ~il=-
le part ailleurs un réseau de bibliothéques pulliques digne de ce nom, ce fait est
la preuve évidente de 1'absence totale d'une législation sur les services des
bibliothéques publigues.

coefons
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Quelle est la situation des bibliothéques scolaires dans les pays en

développement ?

Bibliothégues goolaires et pays en développement

En ce qui conoerne cette catégorie de bibliothdques la situation inégale
apparue au niveaw des bibliothiéques publiques existe également. Les enquetes du
Club des leoteurs d'expression frangaise en Afirique ont moniré que souvent le
personnel des bibliothéques soolaires était improvisé, constitué per des insti-
tuteurs ou des professeurs (dana le cas des lycées et colléges) travaillant béné-
volement,

Par contre en Asie, dans un pays comme Ceylan le Ministdre de 1'Edu-
cation a nommé un organisme responsable du développement des bibliothdques cco-~

laires et de la formation du personnél nécessaire 2 ces bibliothdques.

Des bibliothdques centrzles alimentent aw niveau de chague circonscrip-
tion, les différentes bibliothdques scolaires de cette circonscriptlion par ces
dép8ts de livres., Douze & quinze écoles publiques possédent une bibliotheque
installée chacune dans un b&timent & part, bien organisée, avec un fond de plus de
5000 volumes. (1974)

Quelques cing~-cents écoles ont une biblioth¥gue répondant aux normes

minimales.

Les Bibliothéques univergitaires i

Aprég avoir examiné la situation législative des biblioth2ques publiques

‘et scolaires, examinons oelle des bibliothdques universitaires.

Dans tous les pays sous-développés, cui disormais posstdent sinon une
université, du moins une grandé école,des bibliothdques universitaires existent
réellement.

Cetie oatigorie de biblioth2ques s'est imposée dans les pays oonsidérés
iei par "la force des choses". En effet, dane la mesure ol une université se
créeaitt, une bibliothéque devait 8tre obligatoirement mise sur pied, oar aucune
université ne se congoit sans bibliothdque, Apparues dono parce que indissociables
des universités, quelle place oocupent les bibliothdques dans ces universités

.l../...
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des pays en développement 7

Nous essaierons de répondre & cette question en nous basant sur une ens
quBte réalisée auprés de quarante membres de la Standing Conference of African
Univerélty Librarians (8). L'enqu8te por:ait. sur les statuts du personnel scienti-
fique des bibliothéques universitaires, personnel ayant un niveau aguivalent aux

membres des facultés, et stadressait aux responsables des Universités.

Sur ies quéianfe ﬁniversités, vingt trois ont effectivement participé a
1venquBte.. Les enquetés avaient d'abord & donner une définition du bibliothécaire
professionnel. Tous se sont aocordés pour définir ce dernier comme un individu:
ayant au moins un dipl®me de fin d'étude secondaire et des diplBmes de bibliothé—

conomie.

La seconde question était formulée de la maniére suivante

Le personnel de la bibhliothéque de votre institution (i1 s'agit du per=-
sonnel scientifique) est~il considéré comme du personnel administratif ou comme le

personnel enseignani de l'université ?

Dans onze universités sur vingt trois considérées, les bibliothécaires

sont oonsidérés comme 1@ personnel administratif .

Huit universités donnent aux bibliothégcaires le mBme statmt que oelui

des enseignants.

Enfin trois universités leur donnent un statut particulier, les traitant

comme un groupe séparé (Separated Group).

. Les résultats de l'enquBte n'ont pas donné de détail sur les caractéris—
tiques de la position législative de ce separated group. Ce groupe pourrait etre

une oatégorie de bibliothécemire aux statuts partioulidrement intéressants (oe qui.
gerait un élément positif en faveur de l'intégration de la bibliothéque universi-
taire & 1'Université). Ou un groupe aux conditions statutaires peu structurées
"un groupe flottant". Les résutlats de l'enqudte ne nous permettant de le savoir,
nos affirmations ne prendront en oompte cette catégorie.

La troisisme question essayait de voir l°attitude des responsables des
universités vis-a-vis du personnel scientifique des bibliothéques ot du personnel
enseignant: ayant un niveau intellectuel équivalent. Les exigences de ces responsa—

bles étaient-slles les mBmes en ce qui concerne ces deux types de personnel dans

confoen
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1'université ? Nous resumerons les réponses dans le tableau ci-dessous.

EQUATION OF REQUIERENENTS FOR LIBRARIANS AND FACULTY

( : : : : \g
E % anglophone é francophone; sﬁ::ﬁ;;g ; Total 3
: : : : )

g sgual (égalité)........ ¢ 1 ] 1 g 0 s 2 )
Not equal (inégalité).. 2 : 1 : 0 : 3 )

( similar (équivalence).. 9 : ) : 1 : 10 )
é o answer (sans réponse 1 ) 5 : 2v : 8 )
" Totalececsssces 8 13 : 7 : 3 : 23 )

( 3 3 $ s )

Le tableau nous permet de constater d¥abord que de nombreux enquetés nfont
pas répondu & la question. 8/23 soit & peu prds 25 %, Bes personnes interrogées.

Deux universitée sur 23 donnent aux deux sortes de personnel les mémes
droits, tandis que neuf autres leur aooordent des avantages qui s'équivalent. Il
est intéressant de rémarquer ici que toutes les neufs personnes sont des anglophones.
Comme nous le verrons tout au long de cette enquBte, les réponses les plus intéres-—
santes ont été données par cette oatégorie d'emguetés.

/
La quatri®me question completait la troisidme un peu. Elle essayait d'éva—
luer la place accordée par les universités des pays en développement, & la recherche -t
en matidre de bibliothéconomie, et aux publications relatives & ce domaine.

Sept en.uetés (tous anglophones) ont estimé que la recherche en bibliothd~
oonomie devrait 8tre exigée des bibliothécaires par les responsables de l'université.

Cing autres (dont trois anglophones, un franocophone et un arabe) ont jugé
que cette recherohe devraiti:tre encouragée.

Enfin. dans onze universités (dont six francophones sur sept enquetés au
totzl) on a estimé cette rechsrche non nicessaire.

La cinquiZme question posa le probléme de la place accordée aux bibiiothé—
caires dans les organismes de déoision (supr@me décision making) de l'université.
) Seize universités sont favorables & la participation des bibliothécaires
aux conseils de décision de ces universités.

Un: enqueté est favorable, seulement eu. oas olu le oonseil traiterzit de
question relatives & la bibliothé-ue.

Sept personnes intérrozées jugent la partioipation des bibliothécaires aux
déoisions de 1l'université imtile., Mais deux d'entre elle considdfend que ces
bibliothéoanires pourraient. avoir un r8le oonsultatif dans le conseil.

Nous avons estimé nsoessaire de donner des détails des résultats de cette
enquite, afin de mieux exposer le probléme du statut des bibliothécaires dans les
universités des pays sous-développés. De l'anglyse brdve de ces résultats, nous no-
tons comme &léments positifs quant & l'intégration des bibliothdques dans les struo-
tures législatives des biblioth2ques, trois faits prinoipaux. 3

cerfons
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-premiérement, nous avons constaté au niveau des réponses a
la deuxiéme question que la majorité des universitdés, inséraient leury

bibliothécaires dans des structures légales existant®déja (au niveau de
bibliothéques publiques, nous avons vu que dans de nombreux cas, ces

structures n'existaient m&me pas).

- Au niveau de"l'équation des exigences" si deux universités
seulement mettent & dgalité personnel enseignant et personnel des
bibliothéques, neuf autres considérent que les exigences doivent &tre

équivalentes,

-~ Enfin la majorité des personnes intérrogées sont favorables
4 1l'intégration des bibliothécaires aux conseils de décision des
universités, les caractéristiques dégagées précédemment nous montrent
une situation législative des bibliothéques universitaires intéressanteq
Surtout si nous la comparons a celle des autres types de bibliothéques
déja citées. En droit, ces bibliothéques se trouvent bien intégrées

dans les structures de lmur institution / : l'université.

Les bibliothécaires, qu'il soient considérés comme des
agents administratifs, comme personnel enseignant ou encore comme un
groupe séparé ont tout de méme un statut défini et Jjouissent plus ou

-

moins des priviléges attachés a ce statut.

Nous constatons cependant que si les bibliothécaires des
universités africaines sont insérés dans des structures légales d!
aprés l'enqu8te citée ci-dessus nous constatons aussi que beaucoup
d'entre eux sont considérés comme des agents administratifs., A notre
sens, assimiler le bibliothécaire a un fonctionnaire est préjudiciable
2 ce dernier. Nous attribuons & ce fait la cause essentielle de 1la
forte proposition d'enquetés estimant la recherche en bibliothéconomie
inutile,Assimilant les bibliothécaires aux administratifs, ces enquetés

leur conferent logiquement les attributs propres aux administratifs,

Un autre fait négatif dans les résultats de l'enquéte revéle
que finalement le statut des bibliothécaires existe plus en droit qu'en
fait. Pour mieux le faire ressortir, reprenons quelques points précis

de ces résultats,

Nous avons vu que huit responsables d'universités considéraie:
leurs bibliothécaires comme un personnel endeignant de leur université,
nous avons vu également que la majorité des enquétés (12/23) étaient
pour la promotion de la recherche en bibliothéconomie, Cependant
lorsqu'il s'agit d'établir une "équation" quant aux exigences au

niveau du personnel enseignant et du personnel des bibliothéques,

Y A
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anpora®t une contradictiom simmificative skgxikRioxickom, Seules deux universitis
mettent une relation d'égalité entre les deur types de profession. On ne retrouve
plus le nombre de personnes ayantjugé la recherche bibliothéoconomninue comme un
impératif a proner par l'université or comme l'affirme Colin BARCH (auteur de
1%article donnant les riésultats de l'enqgéte exaninée ici) la reconnaissance en.
droit de l'égquivalence des statuts entre bibliothécaires et enseignonts des uni-
versités doit s®accompagner obligatoirement dans la réalité des m8mes types d'exi-
gences de la part de lt'université vis~ad-vis de ces deux types de profession, émtre

autrqs la recherche bibliothéconomigue.

Pour terminer notre analyse des statuts des bibliothéques dans les pays en.

développement. analysons bridévement. le cas des centres spécialisés de documemtation.

5 - Législation des Centres de documentation

o —— - = - . m— w— e = e e —_———

De m8me que les univ:rsités, les instituts de recherche se déveloprent
de pius en plus dans les pays sous—développés. Généralerent ces instituts sont
rattachés aux ministeéres de la recherche scientifique et technigque. Comme les uni-—
versités, ces instituts exigent la création de centres de docurentation., ilaic existe

t=-il au niveau de ces centres surle plan. législatif \ne réglementation stricte ?

En ce qui concerne les centres de documentation, les inégalités de cituz—
tion soulignées depuis le début de notre étude subsistent (inégalitis entre les

différents pays, entre pays anglophones, pays fr-ncophones etCees)

Nous considérerons ici (comme nous le frisors depuis le d{but de cette

étude) le cas de 1'Afrique occidentale.

Au Chana en 1969, vingt trois bibliothéques spécialisées ont ét( recen~—
sées (9). L
central : Le Chana Academy of Science crie en 1953.

plupart de ces ccntres de documentation sont rattachés & un org-ne

[0}

Un nouvel organisme central nzlt en 1969 sous la dénomination de "Council
for Scientific and Industrial Resezrch" qui a pris le contrBle de ncuf cenires de
documentations de neuf instituts de recherche. Le centre de documentction le plus
important supervisé par cet organisme est la "Cenrazl Reference and Research
Library" dont les objectifs sont les suivants : "collecting, storing, retrieving
and disseminating scientific and technical litterature relevsnt to research in

process to the mine institutes..." (10).



Le Nigéria et la Sierra Leone ont 2 un degré moindre des organismes aux
fonotions similaires. Dans les autres pays d'Afrique occidentale, des instituts
de recherche existent égalem-nt s 1'ORSTO:, (ctte d*Ivoire, Cameroun, Sénégal)
Itipat (C8te d'Ivoire) ekc... Mais des organismes (dans le genre de ceux du Ghana)
ayant des fonot%ons de coordination ntexistent généralement pas.

Geylan a un organisme : le Bureau national ceylanais des Services de bi-
bBliothéques dont 1'une des fonctions est d'assurer la coordinestion des bibliothdques
universitaires et des oentres de dooumentation.

L*examen de la situation législative des bibliotheques et centres de docu—
mentation que nous venons de faire nous permet de voir que, & 1l'heure actuelle
dans les pays en: développement, le probléme de 1l'adoption d'un statub olairement:
défini en ce qui concerne les bibliothégues se pose de fagon plus ou moins urgente
selon les pays et selon le type: de bibliotheéques.

La situation oonfuse du corps professionnel des bibliothéques en général,
qQue nous avons pu remarquer, et qui se traduit dans les faits par une image dépréoiée
du bibliothécaire au niveau de l'universits, et & 1l'échelle nationale meme est due ::
selon. certains auteurs, & l'attitude m®me de la plupart des bibliothécaires des paye
sous=développés qui oonfinent leurs efforts surles aspects de routine de la profes—

sion (oatalogage, olassification etc...)

8i dans les pays d'Amérique latine, et des pays anglophones la législation
des services de bibliothdéques et centres de dooumentation n'est pas entiérement
satisfaisante , il y a au moins un essai de structuration qui témoigne de l'impor-
tance accordée par ces p-=ys aux problémes de la documentation. Tandis que dzns les
pays francophones d'Afrigue occidentale, l'importance des servi:es de dooumenta—
ﬁion semble ne pas Btre pergue et nous l'avons vu c'est la base m8me de la légis—

-

lation des bibliothdques qui reste enoore & établir.

En ce qui concerne les pays comme le Nigéria et le Ghana, le développement
des bibliothéques est 1ié 2 1'intér8t personnel qu'ont porté des dirigeants tels
que K:»AME N'KRUMAH au Ghana et N'MANDT AZIKI'E au Nigéria.

Zn Inde la promotion des bibliothiques a été le fait d'un bibliothécaire.
Ces exemples nous montrent que les solutions au probléme posé ioi se trouvent entre
les mains des gouvernemanis qui doivent faire prauve d'une oertaine disposition
d'esprit & 1'égard des centres de documentation et des bibliothécaires qui doivent

coofone
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montrer un certain dynamisme.

Aprds avoir examiné la situation 1législative des services de bibliothéque

dans les pays en développement examinons ces centres de documentation eux-memes.

L]

Bibliothéques et Centres de Documentation dans les pays en développement

I1 ne s'agit pas pour nous de dresser ici, la liste des centres de docu=
mentation et des bibliothéques existant dans les pays sous-développés dans ce para-
graphe. Ni le temps, ni les documents en notre possession ne nous permettent d'entre-

prendre une telle oeuvre.

Le chapitre précédent nous a déji renseigné sur les services de documenta-
tiop: dans les pays en développement, relevant ainsi une caractéristicue essentielle
de ces services : la disproportion existant entre situation législative des bi-
bliotheques universitaires et bilbiothéques publiques dans ces pays. Cette situa~-
tion théorique se traduit dans les faits par une absence guasi-totale du dernier
type de bibliothiques mentionné ci-dessus. n1egt cette situation particuliére que
nous voulons illustrer de fagon plus précise ici. Les Statuts montraient une situa-
tion théorique, nous essaierons ici de présenter les services en tant qufentités

physiques pour montrer la situation dégagée préoédemment, dans les faits.

Nous resumérons cette situation de fait dans lem deux tableaux ci-desg=
sous. Nous avons établi ces tableaux grfce & 1'étude de ADETUNJTI AKINYOTU, bibliothé-
caire & l'universite d'Ibadan sur "1'Etat de 1tEducation et des services de biblio-

théques en Afrique de 1'Ouest".

Nous déplorons encore une fois ici, le fait de ne pouvoir présenter gue le

éas de 1'Africue oocidentale.
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TABLEAU A

L& RESEAU DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES EN AFRIQUE OCCIDENTALE.

-

Légende tableaux A et B

+ Pays ayant une Bibliothaque Nationale BM Bibliothique munioipale

~ Pays n'ayant pas de Bibliothdque Nationale BE Bibliothdgue enfantine

8 Soienoes humaines :
3 g

: 3 H
¢ Bibliothéques ¢ Organismes s+ Bibliothadques publiques
PAYS : Nationales $ tenant lieu de $ nombre de volumes
: nombre de volumes $ Bibliothdques 3
H s :
] ) 3 H
CamerouNesscccecee ¢ + 10 000 3 H Lo
Cdte A'IVOir€eeee ¢ + 6 000 : s 1 bibliothiéque oentrale
H H : 14 000
H : t 1 bibliothaque munioipale
DahOmey.-........ 8 + T 500 H - 4 5 000
N H ] 3
Galﬂbieoooooo.ooonns - H - $
H H s
Ghanfesoseesssces & + ¢ Researoh library s 20 BM + BE + Central
’ : s of African t Referenoe and Research
s s Affairs $ Library of ACCRA
: : § 800 000
Guinéeooo.onooo-o s + 10 000 H $ -
Haute=Voltaceseee ¢t = ] ] -
H : 3
Libériacececcecccee 3 = H s+ Government publio Library
s H s of Monrovia
H 3 H 15 000
. 1 3 s
Maliecesaossseosee ¢ + 5 000 t Institut des soiens
) $ —-ces humaines H -
] s s
Nigero-ooooooooo. s - | L] -
3 s s
Nigéritecesseseee 3 + 40 000 H ¢ Central library of ZINUGU
3 . s H 134 000
H H ¢ Nothern central library
H H :+ servioes 40 000
t H ¢t Westernm state library
s : : 69 061
H H ¢ LAGOS oity library
: : : 78 000
Sénégalecescseses &+ s Arohives nationales
~ Sierra-lLeone....s ¢ + s A t 11 Bibliothdques 330 000
TOQOeceocsvssesee + 5 000 $ Inatitut des H
]
)
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LE RESEAU DE BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES ET CENTRES DE DOCUL.ENTATION

EN AFRIQUE OCCIDENTALE

" Bidbliothkegues
Universitaires
nombre de volumes

Centres de documentation
spécialisés

PAYS nombre de volumes

1

1
1

CamerouUn.sssecssesece +
CBte d'Ivoireccsceces +
Dahomey............. +
Gambieooooocooocoooo -
GERNB.cesesssessncss + 315 777 volumes 23 Bibliothéques 3 000 ouvrages de
6 120 périodi— spécialisées référence
ques 5 000 volumes
scientifiques
510 périodiques
Guinéeooooooooon.oo. -
Ha.u‘be—VO].ta-........ -
Libéria.oooooo--coun - 3 Centres spéciali—
sés
I‘iali.........'...... +
Niger.l......"..... +

6 B. Us + B. .
d'Instituts
500 000 volumes +
36 000 volumes

Nigériao-c.oooocooo.

14

Sénégal............. + Bibliothéques de
1'41liance Frangzaise 10 000
et de 1'IFAN 51 170
Sierra—LecﬁE......-. - 3
Togo..'..‘..'....... +

00 00 60 00 00 5 00 90 S8 00 S0 05 G0 0 G0 9 60 G0 60 G¢ 00 Q0 OF B0 6F O OO GF SO G0 S0 OF SO GO S0 90 GG 06 90 o6& 0 g 08 e®
90 08 00 95 90 00 00 S0 00 00 00 OGP G0 00 00 G0 00 0 O D G0 €0 G0 G0 GO 00 0D 00 OGP Q0 05 G0 00 €O 00 SC SO 9 95 G0 °% 00 ¢ oo

00 90 00 40 60 00 S0 B4 ST 00 60 00 00 00 G0 G0 S0 4D 00 00 05 S0 00 4% 90 T G0 G0 €0 S0 OF S8 ¢ €5 00 00 o6 e o0




- 026 -

Nous ne ferons pas de oommenmbaire détaillé de ces deux talileaux qui ne
font que reprendre et rassembler de maniire plus précise ce que nous avons gégagé
plue haut. Nous risquerions de nous répéter,

Nous remarquerons simplememt. que 1'inégalité de situation entre centres
de dooumentation spfeialibéset hibliothdques publicues partdoulidrement visible da
les pays franophones d'Afrique ocidenbale est présentie également dans les pays
anglophones de cetie régione

Outre les éléments visikles dans ces tableaux (le nombre de bikiiothé~
ques publiques par rapport aw nombre: de hibliothéques soientifiques, le mombre
de volumes des deux types de bibliothéques) nous avons vu. 2 travers mos documemts
que les premidres HibliothRques crées dans ces pays étaiemt des hibliotheques scier
tifiques, donc réservée aux intellectuels.

Ainsi au Bhenn, la premiére bibliothigue crée date @e 1908, il s'agit !
d*une bibliothégue médicale. Au.Nigéria c'est un centre de documentation: 1ié a un
institut géologique qui voit: le jour en 1919. Alors que des premiers organismes
chargés de créer les bibliotheéques publiques apparaissent en 1950 au Ghana et au

Nigéria en 1955.

Cet état de fait s'expligue en partie par 1l'histoire de ces peuples qui
ont, connu la colonisation. Les colons recherchant les domaines les plus profita-
bles ont développé ces domaines, et pour ces domaines des centres de documenmtation
se sont. rapidement mig en place. Ces différentm pays ayant accédé 4 une Indépen~
danoe. plus ou moins fictive, contimeniplus ou moins & suivre la woie tracée par

les colonisateurs..

Aprés avoir examimé la situation législative et la concrétisation de
cette situation au miveaw du réseau des bibliothdques et centres de dooumentatiom
dans les pays en: développememti, continuons notre étude en faisant le tour des
services traditionnels existant haobituellement dans les bibliothéques et Centres
de documentation & savoir : -~ le service des lecteurs, service dont 1l°examen nous

conduira & possr le probléme des services bibliogmaphiques.

- le service du personnel et de sa formation.

Pour olore notre chapitre, nous parlerons de la coopération au niveau
des bibliothdques et des associations de bihliothécaires dans les pays en déve-

loppement

coefocs
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Les Services de lecteurs :

Nous n%avons pu, dans lvanalyse de la sitation des services de lecteurs
dans les pays oonsidérés ici, avoir des renseignemenis précis sur les taux d'uti-
lisation des bibliothdques el centres de dooumentation, d‘autre part l'examen. des
modalités de pr8t aux lectcurs ne nous semblent pas particuliérement intéressant
3 faire ici. En ce qui concerne les taux d®utilisabion des biblioth&ques et cenr
tres de dooumentationy nous avons vu qu'ils étaiend, faibles dans les pays en

développement: en générale.

Ne pouvamt: pas faire le point sur les caractéristiques essentielles de ces
services, nous essayerons ici de monirer les efforts déployés pour la promotion
de la lecture dans les pays considérés ici. Efforts déployés aussi bien par des

organismes nationaux qu'internationaux..

En ce qui'concerne les organismes internationaux citons 1'UNE3CO qui se
préoccupent du probléme a émis des bons auprés des bibliotheques des puys dévelop—
pés. Bons grfice auxquels des fonds recueillis, doivent. servir & promouvoir les

bibliothéques des pays en développement.

Le olub des lecteurs d'expression frangaise établit. des listes types dans
le souci dfadapter les documents aux différents publics auxquels il envoie ces
documents : bibliothdgues du secteur primaire (école) de lycées, de collége
d'enseignement général, de foyers d'infirmiéres etc... Dans ses collections qui
sont envoyées en Afrique le Club inclub des livres écrits par des Africains afim

de montrer au lecteur sa culture propre..

De 1964, 3 1976 trois millions de livres ont été diffusés par le minis-—

t2re de la coopération en Afrigue et Madagascar.

Le club des lecteurs d'expression frangaise, toujours dans le but de pro-
mouvoir la lecture organise des concours littéraires au niveau des pays de 1'Afri-

que franoophone.

I1 élabore des bibliographies spécialisées consacrées 4 1'Afrique. Il a

£ii&t danse son repertoire 3

- Le guide de lecture de 1*Afrique au Sud du Sahara,
- La littérature Zairoise,
-~ Auteurs Africains et lMalgaches de langue frangaise., Le club a émis

ceolaee
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un bulletin bimestriel ; notre librairie qui analyse les livres d'auteurs afri-
cains en particulier. Ce bulletin propose des fiches de lecture qui présentent
des thémes de discussion congus pour des groupes de lecteurs. Il a & son actif

également des expositions réalisées dans ces pays.

En Tanzanie pour citer un exemple de recherche pour la promotion de la
lecture 2 1'échelle nationnle : "on s'est attaché & créer un climat favorable 2
1*alphabétisation en donnant la priorité aux activités suivantes : publicatdon de
matériel de lecture concernant ° la population rurale, diffusion par la radio de
programmes &ducatifs et constitution dans les villages de groupes permanents de
débats pour les émissions radiophoniques, création de journaux ruraux réfletant
les préoccupations quotidiennes des agriculteurs, création des bibliothéques ru—
rales dans le village" (10).

Dans cet exenple se trouvent récumés tous les éléments essenticls d'une
politique de promotion dela lecture duns un pays domnné. S'opplicuont ici (cette
politique) & 12 catégorie des nnalphrbiies elle est adaptable & toutes les coté-

geries socio=professionnelles citées rlus haat (8tudisnts, cadres, enf mis etCuas)

i.es services bibliographiquers

Nous avons vu pluu hout que des bibliogrephies étcient éleborécs par le
club de lecteurs d'expression frang-ise, 3 l*intention des lecteurs. Les revies
bibliographioues ~prarsissent comiie une nécrssité, etle sent rovr les lecteurs.
"gszyons ici de voir les services bibliogrophiques eristant dans ler +ays consi-
d4ris. n ce cas précis, seuls des exemnleg concrets peuvent fzaire regsortir 1a
situation des r cherches bibliograzphiques nous prendrons des exemples en Amirique

lztine et en Afrique ..occidentale.

L*un des thimes abordés en Américue latine 2 la Conférence du SALALY en
1973, fut celui de la recherche bibliographique. Zlle a ainsi permis d'avoir le

poink sur la question au niveru de cette rigion.

Le document présenté par Peter T. Johnson, bibliographe ibero-iméricain,
intitulé : "significant acquisitions of latin American laterials by U.f. and Canea-
dian Libraries 1972-1973" est apparu comme l'esquisse d'un catalogue collectif

(union catalog) & 1'échelle de la région.

Le document présentait les réponses & des questionnaires envoyés auprds
de soixante trois bibliothéques importantes d'Amirique lstine. Bien que seul ementt

dix-huit bibliothdques participirent effectivement. & 1'encudte, (soit 28 ¢ des
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enquetés) la liste de Johnsom permit de déceler de nombreuses micro-reproductionsde
périodiques, de revues de livres rares, de manuscrits et de documents de référence
jamais mentionnés, ou mentionnés de fagon incompléte dans les deux principales
bibliographies de son pays : "le UNION LIST OF SERIALS" et le NiW TITLE SERIALS
TITLE",

Un autre bibliographe de colombie HAYDEE PEDRACUEVA, présente un rapport
sur les activités bibliographirues d'Amérique latine. Son document : REPORT ON
BIBLIOGRAPHIC ACTIVITISS : 1973 est une liste de publications et dtarticles séparés

parus dans toutes les disciplines a partir de 1370.

La contribution la plus importante reconnue, comme un projet pilote par
\
le SALALM' fut 1'oeuvre de LAURA GUITIEREZ : "NEUS PAPER TITLE FROM COLOi1BIA,
SCUADOR AN VENEZUELA UNAVAILABLE IN US LIBRARIES : A SURVEY".

Travaillant sur la collection d'Amérique latine au Texas & l'université
d'AUSTIN, elle fournit. les informations sur les titres de périodiques manquants,
le cofit. de leur recherche, le cofit de leurlocation et les potentialités de la
micro-reproduction de ces périodiques. Zlle pmena son enquBte auprés de trois-cent.
quatre-vingt-onze centres de documentation en Colombie, Zquateur et Vénézuéla.
Gr3ce aux cinquante bibliothéques ayant accepté d'envoyer des réponses soit moins de
18 % des enquetés de départ, elle réussit 2 identifier cent—soixante deux pério—
diques, non recensés ou recen$ds de fagon incompléte dans le LATIN AMERICAN NEWS-
PAPERS IN THE UNITZD STATES LIBRARIES ¢ A UNION LISTY

Les cent-soixante deux périodiques pour la plupart dataient du L9e siacle

et couvrant différents domaines (histoire, sociologie, linguistique, économe etc...)

WARNER GUTTE:.BER.TICHAUER, un autre bibliographe bolivien recensa
quarante six bibliographies natrionales et matigdre entre 1962 et 1972.

Le probléme de l'automatisation des services bibliographiques d'Amérique
latine fut posé par MARIBTTA DANIZLS SHEPARD qui proposa l'adoption du MARC et dw
ITARCHALL.

Nous avons expressément insisté sur les résultats du seminaire en ce qui
concerne les services de bibliographie en Amérique latine afin de pouvoir donner
des indices sur le niveaw de développementt de ces services. Car pour en arriver a
la situation que nous venons de décrire, il faut avoir un niveau général de déve-

loppemend, des bibliothéques assez sérieux, Un élément positif a propos de la

recherche bibliographique en Amérique latine, et témoignant d'un niveau élévé de
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l'intégration des bibliothéques dans cette région .est le fait m8me que des indivi-
dus prennent des initiatives dont nous venons de parler. Nous nous rendons compte
grace a ce fait, de l'importance accordée aux biblioth2ques et centres de documen-
tation, survout si on les compare a1ux ex-colonies frangaises. Il faut reconnat-
tre aussi que le temps plaide en faveur des pays d'Amérique qui ont une tradition

bibliothéconomique séculaire.

in dépit de la valeur intrinséque de la recherche bibliographique en:
Amérique latine que nous constatons ici, des lacunes apparaissent au niveau. des
bibliographies présentées selon les experts présents i la Conférence duOSALALHZ
Ces lacuhes concernent essentiellement les méthodes de compilation, le domaine

et les projets d'élaboration des bibliographies.

Zxaminons la situation des services bibliozraphiques en Afrique occi-

dentale ici.

Au Ghana l'organisme chargé del'établissement de la bibliographie natio-
nale est le "R&ASEARCH LIBRARY ON AFRICAN AFFAIRS" qui depuis 1965 publie annuelle
meni. cette bibliographie., Une autre bibliographie importante est établie par le

* CINTRAL REFERZNCE AND REZSEARCH LIBRARY" il stagit de§1'UNION LIST OF CURRENT SCIEN—~
TIFIC PZRIODICALS IN GHANA LIBRARIES",

Au Nigéria, c'est la bibliothdque nationale qui a été chargé par un dé—
cret en 1970, de sortir .la bibliographie nationale, qui couvre égalemcnt les pu-

blications officielles, et les publications en langueSvernaculaires,

L'école de bibliothéconomie d!'Ibadan sort par trimestre, les "PUBLICA=
TIONS NIGZRIANNES" (NigerianaPublications), avec des cumulations annuelles,
D'autres listes bibliographiques existent encore; entre autres "le NIGZIRIA BOOKS IN
PRINT 1968", le‘\NIGERIA PZRIODICALS AND NEYS PAPZRS 1950 - 1955:’

Les autres bibliographies importantes d'Afrique Occidentale sont :

- La Bibliographie Nationale de la C8te d'Ivoire, élaborée par la Biblioth&que
Nationale
- le Bulletin bibliographique des Archives du Sénégal

= la Bibliographie de la Haute-Volta.

La remarque, toujours la m2me s'imposant au niveau des différents aspects

des bibliothéques considérés i savoir 3 les inégalités de situation dans les

Y
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différents pays, apparalt & nouveau ici.

Aussi‘dirons-nous simplement que ces services méritent: d'8tre, suivant les
cas, organisés ou révisés, C'est au niveau des servioes bibliographiques que de
nombreux auteurs voient la nécessité de l'automatisation des bibliothéques dans les

pays sous—-développés, nous le verrons plus loin,.

Comme nous l'annoncions plus haut., Abordons ici le probléme relatif au

personnel des bibliothéques.

Le_personnel des biblioth&ques et centres_de dogumentation dans les
pays en développemento..

Les traits caractéristiques du personnel des biblioth&gues dans les pays
considérés ici, que nous avons dégagés 3 travers nos documents se trouvent bien.
resumés par Thomas Minder (11) parlant des bibliothécaires de Turquie., ilous illus—

trerons ces caractéristicues par l*article de ce dernier donc.

THOiAS [4INDER, constate au niveau donc de ce personnel, en Turquie )

personnel intégré dans un systéme zdministratif et bureaucratique,des at~—

titudes propres aux administratifs

- Apathie vis-a-vis des associations de bibliothécairesqui nfexistent
d'ailleurs pas dans le pays,

- Résistance au changement,

- Résistance des responsables & déléguer des pouvoirs, ces responsables
qui ont une attitude résignée devant les problémes se posant & leur
service,

= au niveau des subordonnés, on constate peu d'empressement & endosser
les responsabilités,

-~ Une volonté de ne pas servir dans les zones rurale®ydnt le plus besoin
de biblioth&ques.

MINDER T. attribue ces attitudes en partie au systéme éducatif, et.3 1,

structure bureaucratique de 1l'administration Turque.

L'éducation dans les grandes écoles est encore basée en Turquie sur la
réception passive de l'enseignement sans discussion, sans recherche personnelle

approfondie, ce fait est néfaste pour les études de bibliothéconomie et marque

ceefens



par la suite le personnel des bibliothéques.

Le sysiéme administratif quant & lui se trouve régi par de vieilles lois
dépassées ; ces faits entrainent une résignation de la part des bibliothécaires.
Nous avons dégagé plus haut. un fait qui nous semble completer l'explioation de
MINDER, & savoir 1'alignement forcé du bibliothécaire sur les objectifs assignés
& 1'information, nous avons vu que le fait de la subordination de 1'information
aux désirata des gouvernements était néfaste aux bibliothiéques. Nous en voyeams ici

1l'une des conséquences.

Dans l'exercice de leur profession nous avons vu gue les bibliothécaires,
généralement dans les pays sous—-développés,confinaient leurs-activités aux taches
techniques de classification des livres, catalogue etc..., sans essayer de faire
de la recherche. Reprenant cette idée ici, posons le probléme de 1'importance: (nu-
mérique) et de la gualification du personnel scientifique et technique des biblio-

théques dans les pays en développement.,

D'une maniere générale, la demande en personnel, surtout de bibliothée.:
caires qualifiés, qufil s'agisse du personnel scientifique ou technique, est in- -
férieure 2 1'offre dans les pays dont nous parlons ici,ce que nous avons déja dit

nous le démontre suffisamment.

ADEDEYI ADELABU, constate aussi au niveau des biblioth&ques africaines,
un déséquilibre entre le personnel scientique & formation universitaire scientii-
fique, et le personnel & formation littéraire. Ce déséquilibre a une incidence
nécessairement sur la qualité du travail fourni par les bibliothécaires, notamment

au niveau des acquisitions des ouvrages scientifiques.

En ce qui concerne le personnel technicue, selon les différents documents
s'il est insuffisant, il a une position meilleure & celle du personnel scientifigue
qui selon ces auteurs souvent se limite & accomplir les tiches techniques, sans se
préoocuper de faire des recherches pour adapter aux conditions spécifiques de leur
pays, les connaissances acquises aux écoles étrangéres. Abordons ici le probléme
de la formation professionnelle des bibliothécaires et documentalistes dans les

pays en développement.

La Formation professionnelle des bibliothécaires docunentalistes dans les pays

en développement :

En Afrique Occidentale, 1'Education en matiére de bibliothéconomie st'i--
Plante réellement pour les pays Anglophones en 1944, avec l'ouverture d'une pre-
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migére école au Ghana, & ATCHIO0A COLLEGE. Cette école nalt du résultat d'une étude
réalisée par NISS ETHEL FEGAN, et soumise au‘BRISTISH COLONIAL OFFICﬁ’(IZ). L'école
fut financéehde'BRITISH COUNCIﬂi et les tréis colonies § Ghana, Nigéria et Sierra-
Leone. Cette école est contrainte de fermer un an plue tard faute de bibliotheques
succeptibles d'accueillir les fururfs bibliothécaires. L'événement qui constitue

un pas décisif pour les bibliothéques dans cette région, est le séminaire tenu par

1'UNESCO en 1953 sur le développement des bibliotheéques publiques en Afrique.

Cependant avant 1953, des embryons de "CONSEILS DE BIBLIOTHEQUES”nés
depuis 1940, sont restés actifs, et "le GOLD COAST LIBRARY BOARD" crée en 1950 au
Ghana, et le "SASTERN NIGERIA LIBRARY BOARD" (1955) donnérent des cours élémen~
taires, préparant aux examens de la "BRITISH LIBRARY ASSOCIATION" et les Etudiants
furent envoyés en: Angleterre d&s 1950,

En 1960, le Nigéria crée une premiére école :éthe INSTITUTE OF LIBRARIANS
HIP OF THE UNIVSRSITY COLLEGE" & IBADAN. En 1968, natt & 1'Université AHMADU BELLO,
& ZARIA le départenent de la science des bibliotheéques, (DEPARTHENT OF LIBRARY
SCIENCE).

" 2 L 4
Au Ghana, le“GHANA LIBRARY BOARD crée le GHANA LIBRARY SCHOOL en 1961, et
s'intégre & la faculté des Sciences sociales, comme un département d'Etudes biblio-

théconomiques. .

En ce qui concerne la zone francophone, c'est en 1963 qu'une école com-

mune 2 l'ensemble de cette zone est crééei DAKAR gréce & 1'UN.3:SCO.

Quelques petits centres de formation existent au ali et en Guinée. Selon
DADZIE (13), la bibliothéque nationale de Guinée organise des stages de formation
pour les bibliothécaires non professionnels travaillant dans les ministeres et Eta—

blissements scolaires.

Au Iiali des cours d'introduction aux problémes de documentation sont

dispensés par le llinistére de 1'Information.

Les quatre grandes écoles d'Afrique Occidentale citées ci-dessus dis-
pensent des enseignements destinés & former les deux types principaux de personnel
qu'on rencontre généralerent dans les biblioth&éques ; personnel technique, person-

nel scientifique.

En ce qui concerne la formation technique des bibliothécaires, les écoles
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de ZARIA,d'IBADAN etdDAKAR dispensent un m@me type de programmes.

Quelques différences existent cependant au niveau de ces programmes, et
des modalités de recrutement. Alors que les écoles anglophones exigent pour entrer
dans leur école, le dipl8me de ®WEST AFRICAN SCHOOL CERTIFICATE?(que nous pensons
correspond & un. premiér certificat universitaire) et dans le cas d'IBADAN un con—

cours d'entrée, 1'école de Dakar exige un niveau inférieur ou égal au Baccalauréat.

Lz préoccupation essentielle de ces écoles, dans ce premier type d'ensei-
geent est de donner aux étudiants la mattrise des techniques de base nécessaires a
personnel relevant de toutes les catégories de bibliotheéques., Cette formation don-
ne lieu aprés deux années de cours, 5 un dipl8me non universitairejdes programmes

de ces trois premiéres écoles se libellent ainsi s

- Bibliothéque et Société

- Catalogage

- Classification

- Administration des bibliothéques

- Bibliographie,

L'école d'IBADAN inclut des cours sur lz connzisssance et 1l'utilisation
des ressources des bibliothéques (KNOI'LEDGE AND USE OF LIBRARY RESSOURCES). L'école
de DAKAR dispeﬂse des cours de dactylographie, des cours de langue frzngaise,
Sciences des Archives et Documentation, et en plus des cours tendant & développer
la Culture générale des Etudiants : Histoire des idées, des civilisations, et des

Arts en Afrique, et une introduction & la législation.

La formation visée par 1'école du Ghona, en ce qui concerne le personnel
technique va dans le m8mne sens que celle des trois preniéres citées ci-dessus. sais
le niveau de formation est un peu plus bas., Ici 1la formation est unigue cnt axée
sur les problémes technicues de la biblisthéque. Le personnel formé zpperait commec
des aldes ces bibliothécaires professionnecls et si nous devons établir une COon ™ 7=
raison avec le personnel technigue fr:ngais nous dirons cue cette cctégorie corres-
pond & un personnel en dessous des titulaires du CAFB (Certificat dtsiptitude zux

Fonctions de Bibliothéccires).

‘4 THi ONE YZIR PROGRi. OF THE GHANA SCHOOL, LEADS TO THE AVARD OF ..
CERTIFICATZ IN LIBRARIANCHIP, THE OBJECTIVHS OF THI PROGRAIY ARE BESCRIBID  S... TO
TRAIN LIBRARY ASSISTLNTS TO4

-~ Fully support professionnal librarizns in various librzary operctions

- Perform technical tasks without direct supervision . .
- Supervize the execution of various mechanical and cleric:l operctions

(14). YA
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Pour 8tre admis & 1'école du Chana, il suffit d'avoir deux ans d'expé-

rience dans une bibliothéque. Les disciplines étudiées sont les suivantes :

- Introduction & la bibliothéconomie

- Introduction & 1'adminstration des petites biblifthéques et
- Administration générale des bureaux

- Utilisation des classifications et des catalogues

- Relations publiques.

Les écoles anglophones se penchent aussi sur la formation du personnel
scientifique des bibliothéques. Elles délivrent un dipl®me de bibliothéconomie éoui

valent. & la licence universitaire.

L'Ecole d'IBADAN et du GHANA ont un troisiéme cycle dans la formation de
bibliothéconomie qui forment des professeurs (liasters) et docteurs en cette disci-
pline. La formation dure deux ammées au Nigéria comme au Ghans, et les programmes
sont & peu prés semblables. Ne peuvent accéder 3 cette école que les candidats
titulaires de la Licence en bibliothéconomie 1e“POST GRADUATE DIPLOMA IN
LIBRARIANSHIPY

Au Nigéria, les Etudiants suivent. les cours de méthodologie (de la recher

che) de biblioéraphie, de documentation, de classificetion et de cataloge "élaborés

Au cours de la seconde ammfe, ils font des recherches personnelles doni

les résultats feront l'objet d'une thése.

Des écoles existent dans les autres pays d'Afrique ainsi & RABAT (lizroc)et
& MAKERE (Ouganda).

En Asie, & Ceylan, l'association des bibliothéczires a ouvert un cours 2
temps partiel & 1l'intention des bibliothécaires en activité en 1961, En 19%3 ,
1'Université de SRI LANKA a inauguré un cours de bibliothéconomie pour les Etudiant
en. deuxiéme année des Sciences sociales et d'Etudes humanistes qui préparent un
dipl®me de'BACHELOR OF AR.'S

En Turquie, 1'intér8t de la formation en bibliothéconomie s'éveille
grice aux recommandations faites par JOEN DE!EY en 1924, 3 la suite d'une étude

réalisée dans le pays.

De ces recommandations résultent, outre l'envoi de Turcs aux Etats-Unis,
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l'organisation de cours prati.ues dispensés & ISTANBUL et ANKARA.
\ &
Plus tard, le ANXARA UNIVERSITY OF' LIBRARY SCIZNCE est mis sur pied..

En ce qui concerne 1l'Amérique latine et. 1*Inde, nous n'avons pas pu
trouver de documents récents faisant le point sur la formation professiénazlle des
bibliothécaires et. documemtialistes.. Nous ne pouvons d'ailleurs pas énumérer ici
toutes les écoles de bibliothéconomie & 1'échelle des pays en développement. Ce—
pendant pour donner une idée du defgré de développe::ent des bibliothdques en Amé-
rique latine, et surtout en Inde qui nous le savons, 2 un réseau de bibliothéques
trés dense, nous reporterons en annexe de notre étude, la situation de la forma—
tion bibliothéconomique dans ces pays. D'aprés une enguBte faite par 1"UNESCO

en: 1950 (15).

Mais terminons notre paragraphe en posant ici un probl&me qui nous préoc—
cupe, et qui nous a amené & monirer dans les détails les programmes des écoles d'A—
frique Occidentale : Le probléme de l'adaptation de 1la bibliothéconomie au con~

texte spécifique des pays sous-développése.

Le probléme se pose avec acuité & 1l'heure actuelle, selon les auteurs
qui. ont, examiné la situation de 1'éducation en bibliothéconomie dans les nays em
développement. Pendant: longtemps, on a considéré que le meilleur moyen d'im—
Planter dans ces pays un systime éducatif,était d'envoyer des assistants Américains,
Anglais ou frangais pour donmer des cours de catalogage, d'acquisition, de biblio~
graphie et d'administration..

I4

C'est ainsi que par exemple le"ANKARA INSTITUTE OF LIBRARY SERVICE, dés

sa création: passe des accords avec lafEORD;FOUNDATION?quﬁ.éﬁVoma des Assistants

pour l*écoles. L'Education se fit suivant les principes américains..

On avait: conscience 4R1a différence existant entre le contexte turc et
le contexte américain, mais on argumentait que les Etudiants pour 8tre de bons

employés devaient stinitier aux méthodes les plus modernes.

Em 1970, ILAN! KUl Directeur et Secrétaire (Général de la biblioth2que de
1'Universi¥é de HACETEPPE. propose la création. dtune nouvelle école de bibliothé-
conomie., On ressentit la nidcessité de faire de cette école, un centre spécialisé
de recherche sur les problémes spécifiques A la bibliothéconomie turque. £n L9773

furent définis les objectifs essentizls de 1'école. La méthode de base choisie
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pour 1l'enseignement est le dialogue, etl'élaboration de projets de recherche. Les

cours doivent :

"Po introduce the students to the principle medothodologics used by man im his
search for thruth"... (16).

Les méthodes d'étude sont les suivantes : "Seven llethods !/ill be studied :
Scientific, mathematical/Logical, behavioral, dialectic evolutionnary, authoritativ
and Humanistic... The liaster's program emphasizes the application of these methods

to the analysis, design, evolutiom and control of informatiom systems" (161).

C2tte nouvelle méthode rencontre auprés des iftudiants une résistance

difficile & surmonber par les enseignants.

Un autre nouvel élément, indicateur' du niveau de développement. des bi-
bliothéques nous semble 8tre : Les Associations Professionnelles existant au
niveau de ce corps de métier. C'est pourquoi notre annlyse de la situation des bi:
bliothéques dans les pays en développement considérera ici les associattiom dans

ces payse.

Les Associations de bibliothécaires dans les pays en développement; :

Dans le développement de notre sujet, nous avons montré des Associations
de bibliothécaires, et le r8le important que peuvent jouer ces associations. Ainsi
en: Amérique latine le SALAM est une organisation régionale de bibliothécaires,
documentalistes, bibliographeetc... L'Association est mée sous les auspices de
lforganisation des Etats-Américains et a acquis son autonomie en 1973. Lt'Associa—
tiom a un secratariat: permanent & AMHERST au {IASSACHUSSETS, ohargé de rechercher,
analyser, interpr8ter et résoudre les problémes relatifs aux acquisitions, des

ouvrages, a l'organisation et la distribution de 1t'informatiom bibliographique.

= Au nivedw des différentes nations existent des associations également:
— & Cuba 1l%¥Associatiom cubaine des bibliothécaires crééeen. février 1949 3
= Aw: Brésil 1'ASSOCIACAO PAULISTA DE. BIBLIOTHECARIOS en 1950 a inscrit 2

son programme d'action 1'avancement des bibliothécaires.

En Asie, nous avons vu comment 3 Ceylan l'Association. des Bibliothécaires
Ceylanais a porté son. intér8t sur les problémes de la formation professionnelle des

bibliothécaires.
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"
Zn Inde, L'INDIA LIBRARY ASSOCIATION a été crédeen 194) par RAGANATHAN

et dés sa création s'est posé aussi le Hrobl2me de la formation des bibliothécaires

Zn. Afrique Occidentale, des \ssociations existent seuleient au niveaw
des pays anglophones : Wigéria, Ghana et Sierra-Leone. Une Associationiregroupant:
ces trois pays fut crégiz "le WEST AFRICAN LIBRARY ASSOCIATION", em 1954. Elle
fut dissoYbs en 1964, sous la pression de tensions internes. llais cependant cette
Association est. & l'origime de la création des Ccoles de bibliothéconomie du.

Ghena et du Nigéria.

Chacun de ces trois pays ont. 2 1l'heure actuelle des Associations 3 1'é—

chelle de leur nation qui éditent des revues professionnelles.

- Au Ghana, l'Association des bibliothécaires produit. ainsi le

"LIBRARY! JOURNAL" tandis que celle du Nigéria édite la revue "NIGERIAN LIBRARIZS",

Ces quelques exemples, nous soulignent le r8le de stimulant que peuvent
jouer les Associations de Bibliothécaires, donc 1'intér8t pour les bibliothécaires

dans les pays en développement de se regrouper.

Aprés l'examen de la sittuatiom actuelle des Associations des Hiblio=

thécaires, abordons le nrobléme de la coopération dane les pays en développement.
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5 = LA _COOPERATION
= Quel est 1l'état actuel de la coopération dans les pays en voie de
développement ?

D'abord au niveau national, il n'y a pratiquement pas de coopération entre
les différents services de biblioth&que et les centres de documentation. Cette
situfation est due au fait que dans la Plupart des pays en voie de développe-
ment, il n'existe pas d'agence gouvernementale qui aurait pour t&che de
coordonner les activités des différents centres d!'information.

Cependant, au cours de nos recherches, nous avons rencontré quelques cas
qui font exception.

En Asie, le Bureau National Ceylanais des services de bibliotheque (CNISB)
crée en 1970 est un point de Jonction entre les services de bibliothéque de
Sri Lenka,

En &€fet,"ce bureau élabore des plans et fournit une aide en vue d'orgaiser
et de développer les servides de bibliothéque: du rays. Il contribue par ses
conseils et par son aide eu développement des bibliothdques publiques et
scolaires., Il assure la coordination des blbliothéques universitaires et des
biblioth&éques spécialisées de toutes catégories ... (17)

En Afrique anglophone, la'Central Reference and Reseérch”au Ghana et la
Library Board’au Nigérie jouent & peu prés le méme r8le que le Bureau
National Ceylanais des services de . bibliothdque & Sri Lanka.

Quant & la coopération régionale, elle est presque inexistante entre les
pays en voie de développement, par manque de moyens financiers sans doute,
mais surtout par menque d'organisation.

En 1974, cependant, un groupe de travail s'est réuni a Georgetown (Guyane)
pour étudier les bibliographies nationales des pays anglophones de la région
des Caraibes.

Ainsi est née lafCARICOM Bibliography: bibliographie courante annuelle de la
région des Caraibes qui porte sur les ouvrages imprimés dans les treize pays
membres de la Communauté des Caralbes. (18)

C'est 1a 1l'une des formes de coopération recommandée per les experts en
matidre des services d'informetion, non pour le seul intérét d'une région,
mais aussi et surtout pour celui de 1la communaufé internationale dont le

souci actuel est de normaliser sur le plan universel, le systéme bibliographi-
que.
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Gréce a son service de documentation, 1l'orgenisation arabe pour l'éducationy
la science et la culture (ALECSO) joue & la fois le mlme rdle que la Communauté
des Caralbes et le bureau Ceylanais des services de bibliotheéque.

Par ailleurs, il existe une coopération entre les pays en voie de dévelop-
pement dans le cadre de la formation du personnel des services de bibliothéque
et des centres de documentation. On peut citer en exemple 1'Bcole Régionale
de bibliothécaires, d'archivistes et de documentalistes de 1'Université de
Dakar,

Au niveai) international, la coopération est la plupart du temps bilatérale.
Cette situation est due au fait colonial.

En etfet, les pays en voie de développement maintiennent des liens qui existent
depuis de longues années dans différents domaines, en particulier ceux de
1'édition, de l'enseignement et des bibliothéques, avec leurs anciennes métropoles.
A propos des pays francophones d'Afrique, Jacques Lethéve écrit justement

"Le. Bibliothéque Nationale de Paris souhaite posséder les publications éditées
localement, d'autant que certaines remontant & de longues années lui parvenaient
autrefois par la voie du dépdt 1légal fonctionnant parallelement a celle de la
métropole." (19)

Ainsi, certains pays comme 18 Maroc et le Sénégal, pour ne citer que ces
deux~la, fidéles & ce principe colonial, "s'efforcent (encore actuellement) de
faire parvenir un exemplaire de toutes leurs publications importentes & la
Bibliothdque Nationale de Paris." (19)

De plus, dans les pays francophones, il existe au moins trois organismes
différents qui s'occupent des échanges avec la Bibliothéque Nationale de Paris.
Ces organismes sont généralement la Bibliothéque Nationale, la Bibliothé&que
Universitaire et 1'Institut National de recherche et de dbcumentation.

Quant aux anciennes colonies britaniques, c'est avdec larBritish Museum
qu'elles font leurs échanges.

Meis la plupart des pays anglophones, contrairement & leurs homologues francophones
possédent chacun une'iibrary‘Board;’organisme national qui coordonne le systéme

de bibliothéque et de documentation ; clest ce qui explique leur développement
dans cé domaine,

En ce qui les concerne, les pays d'Amérique latine entretiennent des rapports
trés étroits avec les Etats-Unis qui sont leur partenaire privilégié.

C'est pourquoi les Etats-Unis ont réservé la’Hispanic Exchange Section,’ départe-
ment de la “Library of Congress “pour leur coopération en matidre de services
d'information avec les pays latino-américains.
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Tous ces échanges internationaux portent généralement sur des monographies,
sur des périodiques, sur des publications officielles et sur des publications a
caractére scientifique. Mais ils sont souvent perturbés dans les pays en voie
de développement par "le manque de personnel qualifié ; l'insuffisance des
connaissances linguistiques ; l'organisation défectueuse et la lenteur des
transports ; les tarifs postaux exorbitants et les complications avec les
services douaniers". (20)

Ainsi dans 1'atat actuel des échanges, il est difficile d'avoir des
collections complétes des publications des rays en voie de développement.

Ce qui entraine un malaise au niveau des associés.

Au niveau des organisations internationales, 1'Unesco entretient des
rapports trés importants avec tous les pays en voie de développehent. Mais ici,
la coopération est unilatérale, cagr clest 1'Unesco seule qui fournit de 1l'aide
& ses associés.

I1 existe également d'autres institutions internationales telles que 1la
Fédération internationale des associations de bibliothawecaires (FIAB)

et la Fédération internationale de documentation (FID) qui apportent leur
contribution aux pays en voie de développement dens le domaine des services de
bibliothéque et des centres de documentation.
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III - PERSPECTIVES D'AVENIR DES BIBLIOTHEQUES ET DES CENTRES DE DOCUMENTATION

DANS LES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT.

Avec ce chapitre sur la coopération, nous venons de clore la deuxiéme
grende partie de notre étude qui traitait de la situation actuelle des services
de bibliothéque et des centres de documentation dans les pays en voie de
développement.

Mais avent d'aborder le dernier chapitre de cette étude, traitant des
perspectives d'avenir, faisons d'abord la synthdse des deux grandes premiéres
perties. Cette opération nous permettra de voir dans quelle mesure les struc-
tures actuelles du réseau d'information ont répondu aux besoins des

utilisateurs et dans quelle mesure ces structures ont failli & leurs téches.

A - EESOINS DES UTILISATEURS ET STRUCTURES ACTUELLES DES SERVICES DE BIBLIO-
THEQUE ET DES CENTRES DE DOCUMENTATION.
Dlune menidre générale il existe, dans tous les pays en voie de développe-
ment, des services de bibliothéque: et des centres de documentation.

Mais alors, ou est le problime ?

Ces services existent certes, mais dans les pays 4 tradition bibliothé -
conomique comme ceux de l'Asie par exemple, les enciennes structures du
réseau d'information ne répondent plus aux besoins des utilisateurs. Les
bAtiments ont vieilli et sont devenus trop petits pour un public de plus en
plus croissant. Le matériel a égelement vieilli et se trouve en trés mauvais
état.

Dans les pays jeunes comme ceux de 1'Afrique, les services de bibliotheque
et des centres de documentation sont souvent réservés & un public spéoialisé
(6tudients, professeurs et chercheurs).

Tes bibliotheques rurales et les(=ftres d'elphabétisation sont pratiquement
inexistants.

Quant aux bibliothéques publiques et scolaires, elles sont mal organisées

et 1'irbrmation qu'elles diffusent n'est ni adaptée aux programmes scolaires
ni aux réalités des pays en voie de développement.

Cette situation fAcheuse est due au fait que d'une part, les bibliothécaires
sont limités dans leur politique d'acquisition des ouvrages 3 d'autre part,
1t'industrie du livre est inexistante ou peu développée parce que les
publications nationales sont soumises & la censure du pouvoir en place.

Dens tous les pays en voie de développement, le personnel qualifié
et les crédits sont insuffisents.
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Le personnel des bibliothéques scolaires par exemple, n'est pas formé
mais improvisé. Il est souvent composé d'instituteurs bénévoles.

Pour les uns, il reste donc & réorgeniser le réseau d'information pour
mgieux l'adapter & la nouvelle situation socio=-culturelle. Pour les autres,
il est urgent de créer et de développer des structures documentaires immé-
diatement efficaces. Car les besoins des utilisateurs sont de loin supérieurs
a4 1'information offerte et & l'infrastructure actuelle des services de
biblioth2que et des Centres de Documentation dans les pays en voie de dévelo-

ppement.

Cette situation générale est alarmante mais pas désespérée car 1'organi-
sation du systéme documentaire dans certains pays, nous a dormé une lueur
d'espoir quant & l'avenir des services dt'information dans les pays en voie
de développement.

En effet, gréce aux?Library Board;’il existe un réseau important de
bibliothéques publiques et rurales dans les pays anglophones sous-développés.
Dans ces pays, les pouvoirs publics s'efforcent de mettre en place des
structures d'accueil nécessaires aux différentes couches de la société.

Mais dans les pays en voie de développement, la majorité de la population,
public potentiel des services de bibliothéque et des centres de documentation,
vit dans les campagnes.

C'est pourquoi l'expérience de la Tanzanie qui consiste a4 baser son

systéme éducatif sur la formation des masses rurales doit &tre suivie.

Ailleurs, le Ghena, le Nigéria et Sri Lanka ont également mis en place
des structures visent & éduquer et & former les masses paysanes, afin qu'elles
puissent jouer pleinement le r8le qui leur revient dans le développement
national.

Quant au Pakistan, du fait des réformes revolutionnaires appliquées
dens l'ensemble du pays,‘ie People Representative Government a mis l'accent
sur la nécessité d'organiser dans tout le pays, au cours de la période

quinquénale considérée et dans le cadre des plans ultérieurs, un réseau de
bibliothéques rurales gréce auxquelles 1l'ensemble de la population aura

accés aux livres. Depuig,le gouvernement s'efforce de faire bénéficier les
habitants des campagnes des services d'éducation, de santé et de vulgarisation
agricole, des campagnes d'alphabétisation, de la radio, de la télévision

et d'autres moyens d'infirmation.
Ainsi, la nouvelle politique de 1l'éducation définie par le gouvernement vise
atrnasformer 1l'attitude de la population en accordent une attention beauwoup
plus considérable & l'enseignement du premier degré, & 1l'éducation des

adultes et & 1'alphabétisation. (21)
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Mais pour en arriver 14, le gouvernement pakistenais a dl prendre conscience
que les bibliothdques sont un instrument de progrés de 1l'éducation et de la
culture, et qu'elles font partie intégrante du systéme d'éducation & tous les
niveaux. Cette expérience pakistanaise mérite d!'&tre suivie par les autres pays
en woie de développement, et particuliérglement per ceux de 1l'Afrique francophone.

Ce chapitre précédent nous a prouvé que le développement des services de
bibliothéque est possible dans les pays en voie de développement.
Comment faut-il alors procéder pour mettre en place, une infrastructure documen-
taire adaptée aux besoins de la population, dans un pays en voie de développement
donné ?

B - QUEIQUES LIGNES D'ACTION PROPOSEES PCUR UNE AMELIORATION DES STRUCTURES

ACTUELLES DES BIELIOTHEQUES ET DES CENTRES DE DOCUMENTATION,.

Dans les pays en voie de développement, les moyens de produdtion de l'infor-
mation et lesemass-média sont contrdlés par les pouvoirs publics. Les mass-
média ne diffusent que les mots d'ordre du parti. Mais 1l'inconvénient est que
certains dirigeants, quand ils se m8lent du probléme éducatif par exemple,
retiennent comme seule priorité la recherche scientifique et technigue, laissant
de c 8té tous les autres aspects relatifs au développement national.

C'est pourquoi dans la planification du réseau de bibliothéques et de centres de
documentation, il importe que le rdle de 1'Btat (*) soit défini au préalable.

19) 1E ROLE DE L'ETAT

Dans la planification des services de bibliothdque et des centres de documen-
tation, les experts sont unanimes pour recommander comme préalable, la création
d'un organisme gouvernemental qui aurait pour rdle de superviser et de coordonner
toutes les activités documentaires dans un pays donné.

Ainsi, comme moddle de structure pour l'organisation d'un systéme d'!'information

ils proposent le schéma suivant : (22)

(*) Dans les pays en voie de développement, les mots pouvoir public, parti,
gouvernement et Etat désignent généralement une seule et m@me personne morale.
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ELEMENTS FONDAMENTAUX D'UN SYSTEME DE SERVICES DE DOCUMENTATION

ET DE BIBLIOTHEQUE

GOUVERNEMENT

e oo

Agence gouvernementale pour la planifi-
cation et la coordination du systéme
de documentation et de bibliothéque

% o0 se o0 o
" ev e se oo

s o8

t—Centre national
de documentation

Bureau des brevets

' Bibliothéque nationale
‘ (collection de

publiques), etc...

|
!
“*

: 3 t : brevets) :
Bibliographie ¢ ¢ Centres de ¢ : Bureau de :
nationale ¢ ¢ documentation ' : : normalisation s

¢ : spécialisés ¢ : (collection :
Bibliothéques : : (sectoriels ¢ ¢ de normes) :
universitaires : : et locaux) : e :
Bibliothéques ¢ ¢ Bibliotheques s 3 :
scolaires ¢ ¢ spécialisées HEE :
(Bibliothaques : s : e :

L'Etet, dans un premier temps, doit élaborer les plans pour le développement
es activités du systéme de documentation, d'information et de bibliothéque en

apport avec les autres éléments du plan de développement national. I1 doit ensuite
rienter et coordonner les activités des services documentaires. Il doit avoir
ne politique de développement et de contr8le de ces services.

Aprés avoir défini les priorités de développement national, la planification de
'Etat doit porter sur le financement, les crédits, les fonds, les subventions et
es orientations méthodologigques.
ais 1'Etat ne peut pas directement contr8ler les activités des bibliothéques et
es centres de documentation.

l Iui faut donc un intermédiaire qui pourrait directement dépendre du gouvernement 4

trewn ministére ou une agence gouvernementale,
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Cet intermédiaire, recevant les conseils et les instructions de 1'Etat,
doit sa charger de les faire exécuter,
Mais cette agence, responsable du systéme de documentation ét de bibliothéque,
n'est pas non plus directement opérationnelle.
Pour ce faire, elle a besoin d'@tre rattachée au centre national de documen-

tation ou a la biblioth&que nationale du pays considéré.

Cet organe fonctionnel dont la création dépend des services de documentation
existants, sera l'institution centrale spécialisée dans le développement, sur le
plan national, du systéme de documentation et d'information.

Selon les experts, la t@che fondamentale de cette institution sera de
fournir de lt'information pour répondre aux besoins d'information des différents
secteurs de 1l'économie nationale.

Son activité portera d'abord sur les objectifs prioritaires tels que la
science, la technnologie, l'économie, 1l'éducation et 1l'agriculture.

Cet organe jouera ensuite & la fois un rdle de coordination et d'orientation
& 1l'égard des autres services d'information et de documentation, et un r8le
d'exécution qui consiste & traiter lui-m2me l'information afin de la rendre
accessible aux utilisateurs.

Comment cette institution documentaire procéde-t-elle pour connaftre les
besoins des utilisateurs ?

Toujours selon les experts, les besoins d'information se déterminent & partir
d'auto-analyses rédigées par les utilisateurs sous forme de questionnaires
d'enquétes et d'entretiens ; et de demandes d'information provenant des
utilisateurs eux-mémes.

Les besoins peuvent également &tre définis par des plans des agences de 1'Etat,
des rapports d'activités de sociétés et d'organisations, des rapports sur 1les
tlches et fonctions d'institutions importantes, des projets de développement de
sociétés et d'institutions.

Voyons maintenant comment est traitée l'information & 1'intérieur de cet
orgene documentaire.

Lorsque 1'information arrive dans un service national de documentation, il
est recommandé d'établir un catalogue de thémes pour faciliter la détermination
des besoins classés selon les tlches et les fonctions des utilisateurs afin de
leur donner une idée générale des possibilités d'informetion disponible.
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Pour orgeniser l'information, le centre national de documentation élabore
et utilise un plan de travail annuel, un plan budgétaire, un plan d'acquisition
et d'information & orientation thématique.

L'élaboration de ce dernier plan nécessite des documents relatifs & des projets
de recherche et de développement importants, les plans des principales entre-
prises, les projets essentiels en agriculture et les besoins & long terme des
utilisateurs.

Une fois lt'information traitée, le service national de documentation peut
mettre & la disposition de l'utilisateur des fiches de résumés, des listes de
titres, des études documentaires, des moyens documentaires analytiques et
synthétiques, des listes de publications et d'acquisitions nouvelles, des
rapports d'activités, des bulletins d'information, des bibliographies et des
catalogues, etc...

Mais pour aboutir & ces différents résultats le centre national de
documentation a besoin de spécialistes de 1l'information.

Ce qui nous améne & aborder le probleme de la formation.

32) FORMATION DU PERSONNEL ET DES UTILISATEURS.
D'aprés les experts, le service national de documentation, eh accord

avec l'organisme gouvernemental qui le supervise et en coopération avec le
ministére de l'éducation, les universités et autres établissements, devra
coordonner et orienter la formation des spécialistes de 1l'information.
n"Cette formation devra principalement porter sur les principes théoriques de
la documentation et de l'information & 1'échelle internationale ; le rdle de
la documentation et de l'information dans le développement de la société et
dens 1l'économie nationale ; les tlches, le développement, la fonction et la
structure du systéme national de documentation et d'information; les problémes
d'orgenisation ; la méthodologie de la détermination des besoins d'information ;
la méthodologie de la planification de 1l'information ; les méthodes & appliquer
pour rendre accessibles les sources d'information et élaborer les moyens
documentaires ; la méthodologie du classement, de la mise en mémoire et de la
recherche de 1l'information ; les méthodes de fourniture de l'information." (23)

Une telle formation se justifie pleinement cer les spécialistes auront
pour tlches essentielles d'aprés d'Olier, 1l'étude des problémes d'automatisation
du réseau de bibliothéque et de documentation, comprenant les catalogues collec-
tifs, 1'élaboration des régles nationales de catalogage conformément aux
dispositions admises sur le plen international, la fixation et le contrdle du
vocabulaire en accord avec les thesaurus élaborés sur le plan international,
les modalités pratiques des traitements sur ordinatuetffainsi que d'étudier

1'adaptation aux besoins réels de ce que peuvent produire les ordinateurs. (24)
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En plus de la formation des spécialistes, il y a également celle du personnel
et des utilisateurs de l'information qui n'est pas & négliger.

En effet, il est indispensable que le personnel des centres de documentation et
des services de bibliothéque suive une formation continue portant sur la science
de la documentation et de 1l'information et sur les problémes d'actualité qui

se posent dans la pratique de l'information.

Gtte formation devra &tre orientée vers les méthodes modernes (emploi de la
reprographie et de la microphotographie, techniques audio-visuelles et surtout
emploi de l'ordinateur).

En outre, le persomnel devra &tre conscient que la biblioth&que est un organe
d'accueil, de conseil et un noyeau de développement., Clest pourquoi dans
1l'orgenisation d'un réseau d'information et d'éducation, les centres de documenta-
tion dont nous venons de voir les différentes activités doivent aller de pair

avec les services de bibliothéque,

Nous n'insisterons pas sur le r8le de la bibliothéque mais nous présenterons

un schéma (25) regroupant les diverses catégories de centres de documentation et de
bibliothéques indispensables dans un pays en voie de développement.

OBJECTIFS ET INTEGRATION DANS LA PLANIFICATION GENERALE

Objectifs de la planification
générale

Objectifs du réseau documentaire

Alphabétisation Centres d'alphabétisation basés sur les

techniques modernes du type audio visuel

Education primaire et secondaire Bibliothéques scolaires,

centre audio-visuels pour enfants

Enseignement supérieur
Formation technique

Bibliotheéques universitaires
Centres de documentation,
bibliotheéques publiques

Formation permaenente générale et
professionnelle

Bibliotheéques publiques
foyers de diffusion des connaissances

Recherche, innovation, développe-
ment de l'artisanant, de 1l'agricu-
lture et de la petite industrie

Centres de dicumentation,
foyers de diffusion des connaissances,
bibliothéques universitaires

Programmes techniques nationaux
de développement (barrages, routes,
constructions, fdrets, etc.)

Bibliothéque nationale
centre national de documentation,
centres de documentation

Culture Biblioth&ques publiques

'.OO““".............'.‘l.....I.......l.......‘l".l

.l”.'”“”.....'...'...0'.'.....‘.I.‘..'."'.‘...'.‘
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Ces services ci-dessus repertoriés nous eménent & aborder le probléme de
la prodution nationale de 1l'information. Car la politique d'acquisition dens

les bibliothiques doit &tre fonction des besoins des utilisateurs et en conséquence
tenir compte des objectifs prioritaires de développement national.

C'est pourquoi, il est recommandé de créer et de développer des presses
nationales ou seront produits les livres d'instruction et de formation générale,
les outils et les documents audio-visuels beaucoup mbeux adaptés aux besoins du
pays que les manuels d'importation. (26)

La bibliothéque nationale qui regoit le dépdt 1égal de toutes les publications
nationales, se chargera ensuite d'établir la bibliographie nationale en se
conformant aux nouvelles normes bibliographiques internationales.

En ce qui concerne les utilisateurs, ils devront bénéficier d'une formation
différenciée, afin que chacun apprenne ce qu'il doit savoir dans les divers
domaines scientifiques pour accomplir sa tache particuliére dens l'économie natio-
nale.

Ainsi, avec l'aide de l'agence gouvernementale qui le supervise, le centre
national de documentation, en coopération avec le ministére de 1l'éducation et
les services de bibliothéque, doit coordonner la formation des utilisateursfy.

Cette formation devra &tre organisée selon le systéme d'éducation dm chaque
pays en voie de développement, en particulier dans les écoles, secondaires, les
écoles professionnelles et les universités.

Car une formation appropriée est indispensable pour une meilleure utilisation des
services de documentation et d!information, ainsi qu'a une coopération efficace

entre les services de documentation et les utilisateurs d'information. (27)

42) LA COOPERATION

On a wvu que l'organisme gouvernemental central responsable de coordination
devrait veiller & la coopération effective entre les bibliothéques et les centres
de documentation.
Aussi, la bibliothéque spécialisée du centre national de documentation s'offre-
t-elle comme point de jonction institutionnel pour assurer la liaison et la
coordination entre le systéme de documentation et de bibliothéque.,

Au niveau coopératif, ce service spécialisé peut coordonner toutes les
activités d'acquisition sur le plan national, pour esnuite répartir ces
acquisitions entre les divers services de bibliothéque et de centres de documen-
tation du pays, afin d'éviter le double emploi des publications étrangeres.

Quant aux échanges avec l'extérieur, ils seront effectués par la bibliothéque
nationale qui regoit toutes les publications nationales.

Enfin, un systéme de prét sera orgenisé entre les bibliothiques et les centres de

documentation pour 1l'obtention des documents rares.
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la coopération, au niveau régional, devra 8tre un des fondements de la
politique d'information scientiffique et technique nationale.

Ainsi, il est recommandé de coopérer avec les centres de documentation du m2me
groupe linguistique, de manidre & ne traduire qu'une seule fois les documents,
car les pays en voie de développement parlent généralement une seule langae
internationale.

Mais il serait plus judicieux, pour ces pays qui sont pour la plupart pauvres,
de créer un centre régional de documentation ol seraient traitées toutes les
informations regues.

Les spécialistes des principaux secteurs scientifiques se réuniraient dans ce
centre pour coordonner les traductions, analyser et indexer les documents,
élaborer des catalogues collectifs et des bibliographies, conformes aux régles
internationales et étudier l'adaptation aux besoins réels de ce que peuvent
produire les ordinateurs.

Ce centre régional serait, dans un premier temps, financé par les gouvernements
des différents pays associés.

Mais & long terme, il pourrait s'autofinancer grfice & l'orgaenisation efficace

de ses activités.,

Quant & la coopération internationale, elle est nécessaire pour la collecte
des informations.
C'est pourquoi, au lieu qu'elle existe seulement entre les pays en voie de
développement et leur ancien colonisateur, elle devrait s'étendre & toutes les
autres nations puisqu'il y a possibilité de traduction.
De plus, un service national de documentation devrait faire ses acquisitions,
non en fonction d'un partenaire étranger quelconque, mais compte tenu des

besoins prioritaires de développement du pays dont il reléve.
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CONCIUSION

Pour terminer, nous tenons une derniére fois & souligner le carectére
inexhaustif de notre étude.
Cette lacune est due au fait que nous n'avons pu traiter les situ;tions parti-
culiéres a chaque pays sous-développé.
Aussi notre étude devrait-elle &tre considérée, ainsi que nous ltavons signalé
plus haut, comme un recensement des problimes les plus généraux qui se posent
au niveau du développement des bibliothidques et €entres de documentation
dans les pays en voie de développement.

D'une maniére générale, nous avons remarqué que si les services de biblio-
théque et des centres de documentation ne sont pas développés, cela est dd
au fait qu'il n'existe pas de lois, réglementant les activités de ces services.
C'est pourquoi nous avons, dans cette étude, particulidrement insisté sur la
politique de développement des centres de documentation et des services de
bibliothéque dans les pays en voie de développement.
Car, on 1'a vu, c'est ¢l&3 ol une 1législation sur les services documentaires
existe, que les bibliothéques sont les plus développées.
I1 est donc nécessaire de créer, dans la planification des activités documen-
taires, des lois régissant ces activités, afin de définir d'une part le r8le
des pouvoirs publics, et d'autre part, celui de chaque service d'!'information

dans le développement national d'un peys donné,

Dans 1'état actuel des réseaux de documentation et de bibliothéque, il
devrait exister comme embryon de systéme d'information, des centres d'alphabéti-
sation, des bibliothéques scolaires et publiques, des centres de documentation
et des bibliothéques d'instituts dans tout pays en voie de développement,

I1 faudrait en outre créer un organisme national coordinateur, non seulement
des ectivités documentaires sur le plan national, mais aussi de la coopération
sur le plan international. )

Partant de cette base, la planification des services de bibliothéque et des
centres de documentation dens un pays en voie de développement devra tenir
compte & la foif de la situation socio-culturelle et des ressources nationales.

Mais les pays en vole de développement sont pour la plupart pauvres, il
leur est donc vivement recommandé de s'associer & leurs voisins ayant les mé@mes
besoins qu'eux, afin de pouvoir créer ensemble un centre commun de documentation.

Théoriquement, cette coopération est possible. Mais les différends entre

les chefs d'Etat voisims sont souvent un obstacle & la coopération régionale.
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3 M¢éthodologie de I’étude
de P’infrastructure existante

3.1 Les besoins des utilisateurs

En étudiant (par. 1.3) comment I'information et la lecture pov-
vaient devenir un puissant facteur de développement, nous nn-e
penchions implicitement sur les besoins des utilisateurs de diverw=
catégories : besoins exprimés (d’ores et déjA présents) et ame
besoins latents qu'il faut savoir discerner, susciter et, si I'on pe
dire, provoquer. Nous ne reviendrons donc, dans le présent cha-
pitre, sur les différentes catégories d’utilisateurs que pour apprr-
cier comment on peut prévoir leurs besoins et leurs réactions pnu-
les analyser et en déduire les conséquences qui s’imposent rr
mati¢re de planification. Nous nous attacherons tout particuli~-
rement A la notion de délai et & la recherche de signes avan'.
coureurs qui pourraient laisser prévoir soit une augmentatior
prochaine de la demande, soit une possibilité de fairc micux inter-
venir le résecau documentaire dans les processus de développemen®
Rappelons tout d'abord les principales catégories d'utilisateun
a) Les enfants (niveaux primaire et secondaire).
5) Les analphabédtes.
¢) Les techniciens, catégorie artificielle dans laquelle nous incluor.
tous ceux qui savent lire et qui n’ont pas encore atteint lc nivean
ou les responsabilités correspondant aux études supéricure
Souvent, ils constituent la majorité de la population, et ils ont.
par suite de leur nombre, des besoins diversifiés selon leurs <ps.
cialités. On vise pour eux un triple objectifi : culture et lnisirs,
formation professionnelle; formation permanente générale et
reconversion,
Parmi eux, on distingue traditionnellement (encore que cette
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distinction tende A devenir artificielle) : les hommes de la terre;
le monde ouvrier ct artisan, y compris les bureaux d’études; les
techniciens dc bureau (comptables, secrétaires, fonctionnaires,
commergants, artistes, etc.).

d) Les cadres moyens et supérieurs praticiens (ingénieurs, fonction-
naires, cnseignants, chefs d’exploitation ou d’entreprise, etc.).

¢) Les personnes du troisitme ége.

J) Les étudiants.

¢) Les chercheurs.

Les besoins des deux premidres et des deux dernires classes d’uti-

Isatcurs sont les plus faciles 2 dénombrer. C’est pourquoi nous les

traiterons en premier lieu.

3.11 PREVISION DES BESOINS DES ENFANTS

On dispose actuellement dans tous les pays de statistiques démo-
eraphiques qui permettent de recenser les enfants presque dés leur
naissance avec une assez bonne approximation. Le recours aux
hiblioth&ques scolaires ne débute récllement que vers I'sge dc huit
A dix ans. On a done tout le temps nécessaire pour prévoir les
hesoins A venir. Les besoins présents sont par ailleurs bien connus
dans leur principe, mais ils ne sont pas toujours exprimés autant
qu'il le faudrait. Les enfants qui lisent en dehors de la classe sont
une minorité. Les lycéens qui pratiquent des recherches documen-
taires sont encore I’exception. On constate il est vrai une légére
corrélation entre le taux de lecture et le niveau général de déve-
loppement, mais celle-ci n’est pas assez significative pour qu'on
puisse augurer de ce que sera la situation dans les dix prochaines
années. Un changement dans cette attitude dépend beaucoup plus
de ce que sera ’école dans dix ans que de I'évolution générale de
la <ociété. Or, précisément, I'école est en transformation du fait de
I'apparition de I’enseignement audio-visucl et, d’autre part, la
forme de lecture offerte aux enfants se modifie : les bandes dessi-
nées jouissent d'un succds croissant. Initialement limités & quclques
raricatures dramatico-humoristiques, ces « illustrés » parviennent
anjourd’hui A des qualités artistiques et littéraires qui en font de
véritables instruments de culture et d’initiation scientifique et tech-
nique, tout en restant A des prix abordables. Dire que la biblio-
thique scolaire de demain sera exclusivement une biblioth¢que de
handes dessinées et une vidéothdéque est sans doute aller un peu
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loin, maus il est trés probable que cette formule partout ou clle scra
cmployée rencontrera du succés et pourra servir d’incitation a la
lecture plus classique.

Placés devant un programme prévisionnel & proposer, les pla-
nificatcurs auront donc 4 se poser avant tout la question du réle
des illustrés et des vidéo-cassettes dans la bibliothéque scolaire.
Dans les pays riches, cc matériel est déja ct sera plus encore dis-
tribué par des circuits commerciaux, le réle de la bibliothéque
scolaire étant réservé A une lecture plus aride sans rentabilité
commerciale. Dans lcs pays pauvres, au contraire, en dehors de
quelques privilégiés, les enfants ne liront guére autre chose que ce
qui leur sera offert A la bibliothéque. Le succés étant garanti, sinon
aujourd’hui du moins A échéance de quelques années, on aura donc
a calculer le nombre d’enfants qu’on veut faire profiter de cette
lecture et examiner, compte tenu d'un taux de perte ou de vol
modéré, quelle est la vitesse de rotation maximale envisageable des
documents. Pour des illustrés, cette vitesse est beaucoup plus
grande que pour les livres ordinaires, un fascicule pouvant étre lu
en quelques jours. On peut donc prévoir un rythme de deux lec-
teurs par semaine au moins.

Pour l'audio-visuel, on pourrait 4 priori prendre pour base le
chiffre d'une séance hebdomadaire pour chaque classe. Si ces der-
niéres sont géographiquement dispersées, un transport devrait bien
entendu étre organisé. Chaque séance durant environ trois heures,
on peut prévoir selon les dispositions locales entre deux et trois
séances par jour, c’est-a-dire que la bibliothéque pourrait répondre
aux besoins de 12 A 18 séances par semaine dont chacune regrou-
perait les cffectifs de 4 classes scolaires. Cela fait entre 50 et
75 classes desservies, soit entre 2 000 et 3 000 enfants. Supposons
que les tranches d’age des enfants intéressés représentent 10 %, de
la population totale et choisissons un pays moyen de 20 millions
d’habitants; nous aurons 2 millions d’enfants intéressés, c’est-a-dire
quelque 600 centres audio-visuels de ce type a prévoir.

A l'age des études secondaires, les méthodes d’enseignement
demandant 4 'enfant une recherche documentaire personnelle
Pprogressent rapidement dans tous les pays. Il s’agit soit d’exposés a
faire en classe, soit de projets ou de travaux individuels ou en
équipe pour lesquels il est indispensable de s’informer soi-méme.
Nous n'avons pas estimé ce besoin, mais on peut le chiffrer trés
approximativement & 5 livres par éleve, si 'on veut offrir un choix
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de sujets trés varié, En cffet, pour une classc de 4o éléves, cela

fait 200 titres, et, & 'échelon d’un lycée de 10 classes, cela fait

2 000 titres auxquels il faut ajouter les facilités d’échange avec les

bibliothéques des lycées voisins. Au minimum, on peut donc se

contenter d’un taux beaucoup plus faible de 2 livres par éleve
avec dans ce cas un taux de renouvellement annuel assez rapide

(admettre qu’un livre ne « résiste » pas plus de quatre ou cinq ans).

Le chiffre de 5 livres par éléve correspondrait donc au cas du lycée

trés isolé ne comportant que quelques classes.

A cdté des bibliothéques scolaires, les enfants peuvent bien
entendu fréquenter comme les adultes les bibliothéques publiques;
'intérét des bibliothéques scolaires est que le prét y est monnaie
courante, alors qu'il restera assez souvent l'exception pour les
enfants dans les bibliothéques publiques.

Pour apprécier les besoins des écoliers, nous devons donc
ajouter :

Une demande déjd exprimée actuellement de livres de culture
générale des pays développés voisine de 2 livres par écolier dont
rien ne permet de prévoir qu'elle s’accroitra.

Unc demande latente d’illustrés qu’on peut chiffrer 4 un abon-
nement pour 10 éléves, plus 2 livres par éléve (ces derniers livres
étant d’ailleurs pour la plupart d’entre eux encore A écrire, car
les bons livres pour enfants, instructifs, distrayants et artistiques
ne sont pas assez nombreux et pas adaptés 4 toutes les
civilisations).

Une demande latente pour une séance audio-visuelle hebdoma-
daire incitant a la lecture.

Une demande latente de 2 A 5 livres par éléve limitée aux classes
des lycées pour la préparation d'exposés, de travaux de groupe
et de travaux personnels.

Ces besoins sont bien entendu 2 apprécier en fonction de I'envi-

ronnement, 4 savoir :

Taux général de la scolarisation (les bibliothéques scolaires sup-
posent évidemment qu'il y ait des écoles et, si les moyens sont
trop limités, mieux vaut quelquefois créer une ou deux écoles de
plus que des bibliothéques).

Nature et orientation de la scolarité (les besoins latents précités ne
se congoivent qu'avec un enseignement un peu rénové par rap-
port & celui du début du siécle).

Niveau général de richesse. Les illustrés, par exemple, sont le plus
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utile dans les pays pauvres, de méme que les séances audio-
visuelles, et surtout en milieu rural. En milieu urbain, les
enfants auront de plus en plus tendance A passer leurs loisirs en
dehors de la cité, échappant ainsi & 1'influence de leur école pour
se retrouver dans d’autres cercles d’éducation et de formation
générale (associations, familles, etc.).

3.12 PREVISION DES BESOINS
D’ALPHABETISATION

Les besoins d’alphabétisation sont directement liés 4 la scolari-
sation, puisque les analphabttes sont ceux qui n’ont pas pu étre
scolarisés en temps voulu. Nous avons étudié (par. 1.32 et 2.24)
la manitre dont pourraient fonctionner des centres d’alphabéti-
sation. Nous sommes partis des besoins exprimés, c’est-a-dire de la
fréquentation probable de ces centres par la population analpha-
bdte, & supposer qu'ils existent et qu'une incitation raisonnable
pousse les gens A en profiter. Ce taux de fréquentation ne nous a
pas paru dépasser 10 & 15 %, mais il est certain que les besoins
latents sont au moins six fois supérieurs. Cependant, les moyens
disponibles permettront trés difficilement de répondre A tous les
besoins exprimés, car 'unc des causes principales de I’analphabé-
tisme est la mistre, et I'on voit mal comment les régions les plus
déshéritées pourraient par miracle dégager les moyens importants
nécessaires pour instruire de but en blanc une trés large proportion
de leur population. En outre, une fois cet effort réalisé, ces pays se
retrouveraient aprés une génération avec des disponibilités édu-
catives inemployées parce que spécialis€es trop étroitement pour
satisfaire A4 un besoin énorme mais malgré tout momentané.

Tout en reconnaissant son insuffisance, il faut donc conclure que
I’effort maximal qu'il parait possible de consentir pour 1’alphabé-
tisation porte sur les chiffres donnés ci-dessus, c’est-a-dire : 1 centre
d’alphabétisation pour 5 000 analphabites.

Rappelons que ce taux correspond & deux séances journalitres
pour la biblioth¢que et A 1,4 séance hebdomadaire pour les utili-
sateurs. Dans les pays A forte proportion d’illettrés, on peut pro-
bablement accroitre le taux d'utilisation de la bibliothéque en
prévoyant 4 séances journalitres, ce qui conduirait & un centre
pour 10000 analphabdtes, disposant bien entendu du matériel
audio-visuel et des livres indispensables en quantité suffisante.
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3.13 PREVISION DES BESOINS DES ETUDIANTS
ET DES GHERCHEURS

Les besoins des étudiants et des chercheurs sont ceux qui ont fait
l’objet du plus grand nombre d’études, et ils figurent de ce fait
parmi les mieux recensés. Il existe des normes que nous avons dis-
cutées aux paragraphes 2.22 et 2.23 concernant le nombre de
livres & prévoir dans les bibliothéques universitaires et dans les
centres de documentation a la disposition des chercheurs: Dans
I'ensemble, I'enseignement supérieur et la recherche se contentent
encore aujourd’hui de services de ce type, exprimés en nombre de
livres et en nombre de revues. On retire néanmoins I'impression
que, pour les chercheurs surtout, ces services n’apportent pas une
réponse suffisante A leur quéte d’information. Les diffusions sélec-
tives de bibliographies selon des profils spécialisés représentent déja
un progrés sensible. Faute de mieux, les utilisateurs s’en accommo-
deront durant un certain temps, mais il n’est pas douteux qu’on
est en pleine évolution et qu'il est difficile aujourd’hui de savoir ce
qu’il sera possible de leur offrir pour un coiit acceptable, ni ce
qu’ils seront disposés A payer en supplément pour obtenir des ser-
vices plus conformes A leurs besoins encore mal exprimés. Le niveau
de richesse des universités et des centres de recherche joue en effet
ici un role; il est quelquefois plus commode de confier A un assistant
ou & un étudiant une recherche documentaire A faire par des
moyens artisanaux plutdt que d’en payer le prix A un centre
parfaitement organisé pour I’exécuter par les procédés les plus
modernes. Le temps passé par cet assistant ou cet étudiant ne
compte guére, car c’est pour lui un exercice indispensable A sa for-
mation. On en viendrait A raisonner autrement, si le nombre des
recherches 2 faire augmentait et si la proportion des étudiants ou
des novices par rapport aux chercheurs confirmés venait 4 dimi-
nuer. Cela se produira lorsqu’on parviendra 4 une certaine stabi-
lisation des effectifs universitaires.

Le raisonnement ci-dessus ne vaut pas bien entendu pour les
laboratoires industriels ol le temps passé par les auxiliaires de
recherche doit étre entiérement rémunéré. Il restera néanmoins
toujours un certain besoin de documentation artisanale de méme
que 'emploi généralis¢ de l’automobile ne fait pas disparaitre
la marche A pied ni la pratique de la bicyclette. La recherche
restc trés capricieuse, et méme dans les laboratoires des grandes
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entreprises tournées vers la rentabilité, les auxiliaires de la
recherche ne pourront jamais étre qu’en partie industrialisés.

Pour connaitre les besoins, on se basera tout d’abord sur le
recensement actuel du nombre des étudiants et des professeurs,
d’une part, du nombre des chercheurs des secteurs public et privé,
d’autre part.

Les premiers sont connus et figurent aujourd’hui dans les sta-
tistiques. Chaque étudiant ayant déposé un dossier d'inscription,
il est en effet ais¢ de les dénombrer. Plus difficile est la prévision,
et surtout dans les principales spécialités. Le contenu des biblio-
théques, sinon leur infrastructure, dépend en effet trés directement
des orientations qui seront choisies en matiére d’enseignement
supérieur. Dans certains pays, on avait autrefois la possibilit¢ de
se baser sur le nombre actuel des professeurs, en faisant I’hypothése
qu’on ne devenait pas professeur d’un jour A I'autre et que de ce
fait le contenu de I’enseignement jouissait d’une bonne continuité.
La situation présente est toute différente. Lorsqu’un secteur arrive
au premier rang de I'actualité, ou si des besoins urgents se font
jour, compte tenu du développement du pays (découverte de
pétrole, apparition de I'énergie nucléaire, problémes de pollu-
tion, etc.), il devient urgent de former des spécialistes sur ce sujet.
Les échanges internationaux et le développement de compétences
nouvellement acquises permettront de constituer trés vite des
enseignements et des laboratoires nouveaux, tandis que d’aut::cs
se verront peut-étre condamnés A végéter ou méme A se reconvertir.

Un travail continu de prospective et une grande vigilance sont
donc indispensablcs et ce dans tous les pays; heureusement, ces
transformations sont annoncées par des signes avant-coureurs aux-
quels il faut étre en permanence attentifs.

Le recensement des chercheurs est fait aujourd’hui avec une
grande précision dans les pays de POCDE. Leur nombre s’accroitra
légérement au cours des prochaines années, mais pas A un taux
trés supérieur & 'augmentation du produit national brut, soit
entre 5 et 10 %, par an, suivant I’état actuel de la recherche dans
les différentes nations.

Dans les pays de I’Est on peut tabler sur des recensements ana-
logues qui donnent une bonne appréciation des besoins. Le cas du
tiers monde est plus complexe, car on ne connait guére le nombre
total de chercheurs : quels sont, dans les universités, les profcssem"s
qui font de la recherche avec intensité ? A quel rythme s’accroi-
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tront les équipes qui gravitent autour d’eux ? Faut-il prévoir un
retour 3 la terre natale des chercheurs actuellement expatriés pour
poursuivre des travaux A I’étranger ? Le nombre des laboratoires -
industriels est en général faible, mais un développement trds rapide
n’est pas du tout impossible; quand se produira-t-il ? et dans quels
secteurs ?

Nous proposons faute de mieux la méthode suivante : dans les
nations de I’Europe occidentale, on compte un chercheur pour
1 000 habitants. On peut admettre comme base que cette méme
proportion serait atteinte dans les pays du tiers monde au bout
d'une génération, c’est-a-dire vers 1993. Cette hypothese, qui peut
bien entendu étre discutée, se base sur I'observation qu’il faut
compter une génération (vingt ans) pour forger de nouveaux
réflexes intellectuels et sociaux et pour bitir par suite de nouvelles
potentialités de création. En gros, cela revient a dire que la géné-
ration, arrivant maintenant 3 I'ige adulte, a assimilé et a pris
conscience des sciences et techniques dans leur état actuel. Cest 3
la génération suivante (celle des enfants qui naissent maintenant)
qu’il appartiendra de faire des découvertes et d’apporterleur contri-
bution substanticlle aux progrés de la connaissance dans le monde.

Si Pon admet cette hypothese, il reste A dire de quelle maniére
on opére le raccordement entre 1973 et 1993. Ni la courbe expo-
nentielle ni la ligne droite n’ont de sens, la premiére donnant une
croissance trop rapide dans les dernitres années, et la seconde sup-
posant que le nombre des chercheurs va s’accroitre dans les pro-
chains jours beaucoup plus vite qu’il ne le fait aujourd’hui. La
vérité se situe donc entre les deux. Elle est fonction du nombre
actuel de chercheurs si tant est qu’on peut I'apprécier. A défaut
d’autre évaluation, on peut partir du nombre de professeurs
d’université dans les spécialités scientifiques et techniques et
Iaffecter d’un coefficient compris entre 1,2 et g selon I’état de la
recherche privée et publique extra-universitaire. Nous suggérons
la formule ci-aprés :

X(t) = X, +nt + X(t,) x (1 4 s)t-t
dans laquelle :
X(t) est le nombre de chercheurs par million d’habitants
au bout d’un nombre d’années égal A ¢ (nous aurons
donc X(20) = 1 000)
X, le nombre de chercheurs par million d’habitants estimé
comme il est dit ci-dessus
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¢ le nombre d’années écoulées depuis 1973
n le coefficient proportionnel au nombre d’étudiants en
sciences et techniques par 1 000 habitants. Supposons
que ce nombre soit égal A 1 et que pour simplifier
X, soit trés petit. La croissance linéaire pure correspon-
drait A une valeur de n calculée comme suit :
X(20) = 1000 =n X 20 D’ou n = 50,
Ce qui signifie qu'un étudiant sur vingt va devenir chercheur. Ce
taux est trop fort et, en tout cas, trés supérieur A celui des pays déve-
loppés, mais un taux du quart ou du tiers est parfaitement conce-
vable dans des nations qui cherchent A se constituer un potenticl
scientifique. Dans cet exemple, on pourrait choisir n = 15, ce
qui signifie que la croissance linéaire interviendrait.pour le tiers
approximativement (15 au lieu de 50) dans I’évaluation du poten-
tiel de recherche de 1993.
t, est le nombre d’années au bout duquel le mode de
croissance cesserait de revétir une allure linéaire pour
devenir plutét exponentiel .
X(t,) estlavaleur de X au bout de ¢, années 3 partir de 1973
s est le taux de croissance dont il convient d’affecter la
partie exponentielle de la formule. Revenons a notre
exemple et prenons ¢, = 8 ce qui nous ménerait en
1981. Nous aurons :
X(8) =15 X 8 =120
et d’autre part :
X(8) X (1 + 5)!* = 1000 — (15 X 20) = 700
700
ou: (1 + 5)1 =i =58
D’od 'on tire s = 16 %, par an. .
C'est un taux de croissance sans doute un peu trop rapide a sou-
tenir pendant douze ans, mais il faut se dire que les Etats-Unis puis
PEurope ont connu des périodes d’accroissement du.nom})re C!cs
chercheurs de 10 & 15 % par an pendant une dizaine d’années
consécutives. Dans ’exemple précédent, on voit que l'a nation
considérée ne parviendrait sans doute pas A atteindre l’Ob_]CCt.lf fixé
(pourtant jugé A priori modeste) d’avoir en 1993 un pote’ntlt‘l de
chercheurs par million d’habitants équivalant & celui de 'Europe
en 1973. En outre, nous avons implicitement considéré la populaf-
tion comme constante, ce qui est certainement inexact. Il faudrait
donc pour obtenir le taux d’accroissement réel y ajouter le taux de
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croissance de la population. Les services d’information se doivent de
suivre et méme si possible de précéder la croissance de la recherche.

Des hypothéses tout A fait analogues peuvent 8tre faites pour I’es-
timation du nombre d’étudiants, si ce n’est que, dans certains pays,
on peut négliger le terme linéaire pour ne retenir qu’une courbe
exponentielle avec saturation dans un avenir souvent plus proche :
3 échéance de 10 A 15 ans dans une partie des pays et A échéance
plus lointaine (20 ans au maximum) dans les autres. Aprés cette
échéance, il faudrait donc remplacer la formule par une formule
qui la raccorde A une croissance beaucoup plus lente.

Revenant aux chercheurs, il est bon de noter que la notion
de recherche et d’innovation est distincte de celle d’enseignement
supérieur, et qu’une bonne partie des découvertes scientifiques et
plus encore des innovations techniques ont &té faites en dehors des
universités. Cette catégorie de chercheurs existe encore aujour-
d’hui du haut en bas de 1’échelle sociale. Les inventions fécondes
vont de pair avec un minimum de connaissance et les esprits doués
de créativité (il est vrai assez peu nombreux) ont un trés grand
désir de se documenter. Par suite, méme dans les pays ot il n’existe
pas encore de chercheurs diplémés, il est hautement souhaitable
que des centres de documentation technique soient capables d’in-
former les novateurs. Faute d’autres estimations, il nous parait
raisonnable d’admettre que cette population de chercheurs techni-
ciens se situe au moins au niveau de 1 pour 10 000 habitants,
C’est-a-dire au dixi¢me du nombre des chercheurs recensés dans les
pays industrialisés. Ce chiffre nous parait un minimum.

3.14 BESOINS DES CADRES MOYENS
ET SUPERIEURS « PRATICIENS »

Dans les pays développés, il s'agit d’un besoin essentiellement sol-
vable, qui soutient une bonne part de I'industrie du livre. On dis-
cerne trois objectifs : la culture générale; I’activité professionnelle;
la formation permanente.

Les besoins de culture générale sont connus et convenablement
couverts. La situation actuelle évolue pourtant, non pas parce que
cette classe de population lit de plus en plus, mais parce que sa
proportion dans la société s’accroit en méme temps que le dévelop-
pement des activités tertiaires. On invoque parfois aussi 'augmen-
tation du temps de loisirs, mais nous ne pensons pas que les loisirs
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réels augmentent beaucoup plus cette catégorie sociale. Méme s’ils
sont assujettis 2 des horaires moins remplis, le temps libre des cadres
est employé dans des activités paraprofessionnelles, ou extraprofes-
sionnelles (associations de tout genre) ou encore de formation per-
manente et de reconversion. Beaucoup d’entre eux consacrent 4
leur profession un temps plus important qu’ils n’y seraient théori-
quement assujettis. '

Ce public ne représente que 10 & 15 9% de la population activc,
soit 3 & 4 % de la population totale, mais il achéte 20 & 30 %, des
livres de librairie et ses achats couvrent prés de 30 a4 40 % du
chiffre d’affaires de la profession (si I'on inclut dans ce groupe
leurs épouses classées encore souvent comme « sans profession »).
Ce public, dans la mesure ou il existe dans les pays en voie dt:: déve-
loppement, s’adressera pour une grande part aux circuits des
biblioth¢ques publiques si toutefois la publicité est réalisée conve-
nablement et si les conditions d’utilisation sont commodes (facilité
d’acces, possibilités d’emprunts par correspondance, délais pas trop
aléatoires, etc.).

L’accroissement de ce public est assez directement fonction du
nombre actuel d’étudiants. Prenons un exemple : aux Etats-Unis,
il y a 2,7 étudiants pour 100 habitants, et la durée moyenne des
études est de 7 ans; celle de la vie professionnelle de 35 ans. On
trouve donc en régime stable une proportion de cadres moyens
et supérieurs de (2,7 % X 35)/7 = 13,5 % d’ou il faut dédul‘rc
quelques déchets (femmes mariées, échecs aux examens, mauvaise
orientation, chdémage, etc.) et auxquels il faut ajouter tous les
cadres moyens et supérieurs qui n’ont pas fait d’études supérieurcs.
Dans un pays ou le nombre d’étudiants est de 0,1 %, de l.a popu-
lation — tel que le cas envisagé précédemment — on obtient une
proportion brute de seulement o,5 %, de cadres supérieurs,.chnﬁ'rc
qu’il faut majorer notablement plus que pour les Etats-Unis pour
obtenir la proportion réelle. On voit néanmoins que celle:c1 ne
dépassera pas 1 ou 2 %, avant longtemps et que de ce fait une
industrie du livre n’aura pas du tout les mémes débouchés qu'en
Europe ou en Amérique. »

Le second besoin de ces cadres est celui nécessité par leur métier.
A vrai dire, ce besoin est assez proche de celui des chercheurs,
tout en étant moins fréquent et moins spécifique. On n’a pas
I’habitude de prendre en compte les médecins, les avocats, ni la
plupart des ingénieurs lorsqu’on fait le recensement des chercheurs,
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mais chacun sait que dans tout métier il y a une part plus ou moins
grande de créativité. Dans P’industrie, on passe insensiblement de
Pingénieur de recherche au chef de fabrication. Méme ce dernier
cherchera toujours 4 améliorer scs chaines de production, A ratio-
naliser les opérations, & diminuer les erreurs ct les défauts, 3 aug-
menter la qualité, etc. Peut-étre que la documentation qu'on a
tendance 2 lui proposer n’est pas celle qui lui serait le plus utile,
mais on ne saurait nier qu’il existe 14 un besoin potentiel sans doute
différent de celui des chercheurs, mais que les réseaux d’infor-
mation doivent tenter de satisfaire. Pour cela, non seulement il
faudrait réussir 3 perfectionner les méthodes documentaires,
mais aussi compléter ou améliorer le contenu de I’information
fournie.

Le praticien a moins de patience que le chercheur pour creuser
une question. Pour lui, le temps est une donnée essentielle, car il
est généralement surchargé par de multiples tiches. Il souhaite
donc recevoir directement des informations utiles plutét que des
documents qu’il devra analyser, comparer et discuter sans tre sr
d’y trouver ce qu'il cherche. Ce travail de compilation doit étre
fait ailleurs, par des spécialistes compétents et surtout trés soucieux
de ne pas déformer le contenu des informations recueillies. Dans
les grandes entreprises et dans les grandes administrations, les
Patrons s’entourent de spécialistes qui exécutent ce travail et pré-
parent ainsi pour eux les éléments de leurs décisions.

Ailleurs on a recours de plus en plus aux sociétés de conseil, qui,
il est & prévoir, se développeront encore trés largement. Mais d’une
part ces sociétés auront besoin des sources d’information les meil-
leures et les plus faciles A exploiter; d’autre part de nombreux res-
ponsables souhaiteront se donner le moyen de s’informer par
cux-mémes, pourvu qu'on leur en offre la possibilité, dans des
conditions convenables de commodité, de rapidité et de sécurité.
C'est ainsi qu’ils auront recours & de nouvelles formes de documen-
tation telles que banques de données, centres d’analyse d’infor-
mation, centres techniques, etc.

Enfin, le besoin de formation permanente, distinct A la fois de la
culture générale et aussi de la documentation professionnelle. La
formation permanente vise en effet un objectif professionnel A
moyen ou & long terme qui se situe en dehors des nécessités strictes
de l'activité actuelle. Il s’agit de se préparer aux transformations
économiques et sociales, aux éventuels changements d’emploi, aux
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apports massifs des nouvelles technologies, autant qu’aux déve-
loppements anormalement rapides de sa propre spécialité. Nous
venons de dire que la documentation strictement professionnelle
s'apparente 4 celle qui cst nécessaire aux chercheurs. Dans le
méme ordre d'idée, 'information visant i la formation perma-
nente se rapproche des besoins des étudiants : ce sont des livres,
des synthéses, voire des séances audio-visuclles, qui permettront a
un chef d’entreprise d’apprendre I'informatique, 3 un ingénieur
spécialiste des mines de charbon de se recycler en carbochimie et
en pétrochimie, & un chimiste d’apprécier les débouchés excep-
tionnels de certaines matitres plastiques, etc.

En fait, il y a une différence avec les livres 4 usage universitaire,
car on n’a pas I'esprit fait A trente ou quarante ans comme on I'a &
vingt ans. On est capable de faire des rapprochements ct de faire
appel A des expérienecs passées inconnues pour un étudiant. Par
contre, on se sentira sur un terrain inconfortable lorsque les
documents portent sur des théories abstraites trop approfondies. n
est vrai qu'en médecine certains périodiques comme la Revue du
pralicien ou Le concours médical sont trés suivis 4 la fois par les r?édq-
cins praticiens et par les étudiants; dans I’ensemble, les besoins se
situent dans la méme gamme sans &tre identiques.

Le concept méme de formation permanente est en soi nouveau,
bien que de nombreux cadres aient toujours travaillé A se perfec-
tionner en dehors de leur profession. Par suite, sur le marché
documentaire, la demande correspondante avait été assez réduite.
Les documents de synthése étaient élaborés au sein des organ.ismcs
gouvernementaux ou dans les entreprises pour faire apprécier la
conjoncture et son évolution 4 des « non-spécialistes » {patrons ou
responsables politiques) ; il n’est envisagé que depuis peu d’en faire
profiter 'ensemble des cadres moyens et supérieurs. Il y a donc
dans ce domaine une demande pour des ouvrages nouveaux.

En résumé, nous avons mis en lumiére les quatre points ci-aprés.:
Le nombre des cadres moyens et supérieurs peut se prévoir A partir

de la situation actuelle et A partir du nombre actuel d’étudiants

(en droit, en sciences et en techniques) par des formules simples

d’extrapolation. .
Cette catégorie sociale est proportionnellement celle qui ent.retlcnt

avec le plus d'assiduité sa culture générale. Elle a un impact

important sur le marché du livre des pays développés. Dans les
pays en voie de développement, il serait trés souhaitable que les
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bibliothé¢ques publiques puissent, au moins pendant un certain
temps (cinq A dix ans par exemple), jouer lc méme réle moyen-
nant des dispositions particuli¢res de commodités, qui peuvent
le cas échéant &tre rémunérées. Cela n’est pas de nature A faire
concurrence A la diffusion du livre; mais au contraire cela vise
A créer des habitudes de lecture qui seront relayées par la suite
par les circuits de librairie lorsqu’on sera parvenu au niveau de
rentabilité.

Il existe un besoin important de documentation technique profes-
sionnelle, qui rejoint en I’élargissant la demande des chercheurs.

L’apparition de la formation permanente crée un probléme nou-
veau de premiére importance, auquel les structures des biblio-
théques pourraient répondre facilement mais, pour le moment,
on manque de livres adaptés 4 cet usage. On peut penser
mettre & contribution les spécialistes du troisi*me 4ge (retraités)
pour pallier la difficulté de trouver des auteurs pour ce genre de
littérature.

3.15 LES BESOINS DU TROISIEME AGE

Nous pensions pouvoir traiter ce paragraphe trés sommairement
étant donné que les besoins des retraités ne sont pas fondamenta-
lement différents de ceux qu’ils avaient dans leur vie active anté-
rieure. On pouvait donc les classer en fonction de leur passé, avec
toutefois une orientation sensiblement marquée vers la culture
générale et le loisir. Il se trouve cependant que cette classe de
population, dont la proportion s’accroit et dont I’état de santé
s’améliore, continue de plus en plus A jouer un rdle dans les circuits
économiques, autre que celui de simples consommateurs. Dans les
pays d’économie libérale, ils se trouvent étre propriétaires d’une
part considérable du patrimoine national. Ils sont souvent titu-
laires de mandats électifs (sénateurs, conseillers provinciaux, éche-
vins), Bien qu'ils s’entourcnt de conseils compétents, leur influence
dans la marche des affaires est loin d’étre négligeable. Il est donc
trés souhaitable qu’un réseau d’'information approprié les tienne
au courant, d’une part des questions juridiques, fiscales, bancaires
et similaires, qui interviennent dans la gestion des patrimoines
mobiliers et immobiliers; d’autre part des tendances du progrés
scientifique de manitre 3 leur fairc prendre conscience de I'évo-
lution générale des techniques et de la société, et & leur montrer
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de quelle manitre cela réagit sur la marche de leurs propres
affaires et sur les décisions qu’ils sont encore trés souvent amenés
A prendre.

La documentation qui est ici nécessaire se rapproche beaucoup
des besoins de la formation permanente. La présentation et la
clarté sont ici primordiales. Les canaux de diffusion les plus a;\dé-
quats sont soit certaines catégories d’hommes d’affaires (notanres,
conseillers fiscaux, banquiers), soit le corps médical (médecins,
infirmiéres avec lesquels on discute aussi d’autre chose que de
santé), soit surtout les associations ou les cercles d’anciens (anctens
éléves d’une école, d’une université, anciens d’une profession,
chambre des propriétaires, églises, cercles de golf, de bridge, etc.:.).

Evidemment, ceux d’entre eux qui participeront  la rédaction
de synthése, ou qui continueront A exercer des activités d’ensei-
gnement ou des activités économiques directes auront recours a
tous les services des réseaux documentaires dans leur ensemble,
mais leur poids ne peésera pas d’une fagon sensible sur l'infra-
structure A mettre en place.

3.!6 LES BESOINS DES TECHNICIENS
AGRICULTEURS, ADMINISTRATIFS
ET COMMERCIAUX

Nous sommes conscients de ce qu’a d’artificiel le rapprochement
de professions aussi dissemblables quant & leurs fonctions écono-
miques. Dire que leur attitude vis-a-vis de la lecture et d.e la
documentation est la méme serait également inexact. Il s’agit en
fait de ceux qu’on désigne parfois sous le vocable « I’homme de la
rue », qui représentent la majorité de la population (80 %, de la
population active)?, seulement 3 peine la moitié du nombre de
livres lus par an, une fraction plus modeste encore de la consom-
mation d’information scientifique et technique (actuellement de
Pordre de quelques unités pour cent), et d’'une part croissante dc
la littérature dite de « vulgarisation ».

L’un des objectifs du progrés est que I’ensemble de cette popu-
lation accéde pleinement A la culture et au savoir, méme si pour

1. Dans les pays développés, la quasi-totalité de la population active alphabétisée
les pays pauvres entre dans cette catégorie; mais cela ne rq::.rélente malheureusement
qu'une assez faible fraction du potentie]l humain de ces nations.
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des raisons d’organisation pratique les responsabilités doivent
rester, pour un temps encore, relativement concentrées. En outre,
cette partie du monde du travail est la plus durement soumise aux
aléas conjoncturels et aux transformations économiques (problémes
agricoles, épuisement des ressources naturelles, changements brus-
ques dans les techniques, etc.). Il est donc trés souhaitable de lui
donner le moyen de diversifier ses aptitudes.

Les besoins potentiels sont donc trés élevés bien que la demande
actuelle soit faible. Dans tous les pays, il faut ajouter que le niveau
de connaissances et le niveau de culture de ces « travailleurs » sont
un facteur primordial dans la facilité avec laquelle ils sont capables
de faire face aux multiples problémes d’une société en transfor-
mation. Le prix de I’éducation de base généralisée et celui d’une
formation permanente sont sans doute élevés mais moindres que le
colt d’un taux de chémage élevé ou d’une inadaptation chronique
aux besoins du progres.

Nous avons distingué plus haut les notions culture et loisirs; for-
mation professionnelle; formation permanente. Mais comme nous
P’avons déja constaté, cette distinction valable en Europe perd en
grande partie son sens ailleurs. Méme en Europe, la lecture de
Jjournaux ou la lecture de romans, qui est principalement une
détente pour les intellectuels, devient ici un moyen de se cultiver.
Dans le monde du travail, on a peu I'occasion de s’exprimer par
écrit, ni surtout de lire des écrits autres que les formules stéréo-
typées mises au point dans certaines catégories de professions
(comptabilité, préparation du travail, etc.). La pratique de la
langue et I'entretien des aptitudes & comprendre et 4 s’exprimer
doivent étre pris sur le temps du loisir. Faute de cet entretien,
P'ascension professionnelle est difficile, car plus on monte, plus il
faut étre capable de communiquer. Lorsque c’est nécessaire, le
changement d’emploi passe toujours par des contacts humains,
facilités pour ceux qui ont une bonne culture générale. De méme
si un recyclage s’avére nécessaire, il y a toujours une partie écrite
dans la transmission d’une nouvelle technique ou dans toute for-
mation professionnelle. On multiplierait sans peine les exemples
ou les contre-exemples : gaucherie parfois décriée des agriculteurs
venant & la ville, qui n’est autre que la gaucherie de toute per-
sonne transplantée dans un milieu ot régnent d’autres habitudes
d’expression et de communication. Le niveau de culture générale
est directement li¢ aux aptitudes a la transplantation. Ce niveau
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s’acquiert ou se maintient principalement par la lecture et s'il est
possible I’écriture.

Lire quoi? Dans le loisir, ce qui est recherché est ce qui
intéresse, ce qui émeut, ce out I'on reconnait plus ou moins une
partie de soi-méme ou l’inverse de soi-méme. Pour un technieien
qui vit intensément sa profession, tout ce qui touche a cette pro-
fession, pourvu que ce soit présenté d’'une maniére accessible, est
passionnant.

On cite certes et A juste titre nombre de métiers avilissants (les
chaines de production industrielle). Il faut dire en contrepartie que
les postes de travail (ceux des chaines en particulier) sont optimisés
en fonction du niveau des hommes qu’on a la possibilité d’embau-
cher. Il est plus facile de mettre au point des postes de travail que
de former des hommes des tiches plus complexes si 'on part d’un
nivcau trop bas. Méme dans ce cas, 'ouvrier ne peut éviter de
s’intéresser A son métier, A son avenir, A la maniére dont éventuel-
lement il pourrait progresser, changer d’emploi, etc.

Contrairement A une idée répandue, le technicien lira ou écou-
tera avec avidité tout ce qui touche 2 sa profession, méme si par
ailleurs on ’entend maudire les heures qu’il y passe. Il n’est pas
question ici de documents techniques ni d’ouvrages de synthése; il
faut une littérature adaptée. On a inventé (avec plus ou moins de
bonheur) des genres de journaux, de revues ou de livres dits« popu-
laires », c’est-A-dire qui constituent une étape pour accéder 2 une
culture plus évoluée. Le succes de ces formules qui datent déja de
plusieurs années (voire de plusieurs décennies) n’est plus & démon-
trer (bien qu’il reste encore beaucoup 2 faire). On a découvert la
bande dessinée pour faire lire les enfants. Il faut trouver une litté-
rature technique professionnelle qui réponde aux besoins diversifiés
des technieiens, soit A la fois distrayante et formatrice, ineitant & en
savoir davantage, qui parle de la terre aux paysans, de la machine
aux ouvriers, des cireuits économiques aux commergants, etc.

Comme pour les enfants, I’audio-visuel peut jouer un réle déter-
minant.

Le mode de diffusion de cette culture et de cette formation a une
importance politique qu’on ne saurait négliger, car elle donne au
moins pour un temps un pouvoir non négligeable A ceux qui l’as-
surent. Elle peut se faire soit par les circuits publics des Etats, soit
par les directions des entreprises ou les propriétaires terriens, soit
par les organisations syndicales. Il n’est pas question de la faire
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payer 2 son prix de revient; tout au plus, un ticket modérateur de
faible montant peut étre envisagé.

En outre, c’est au sein de ce groupe d'utilisateurs que se forment
beaucoup de futurs chefs d’entreprise. Les patrons de la petite et
moyenne industrie sont pour la plupart des « ouvriers endiman-
chés », des paysans enrichis ou des eommergants et artisans ayant
fait de bonnes affaires. Leur tiche et leur aseension sociale seront
grandement facilitées par une information adaptée A leurs besoins.
Celle-ci differe sans doute en partie de celle qui est utile A leurs col-
légues moins dynamiques, pour se rapprocher, non sans quelques
nuances, de la documentation nécessaire aux ingénieurs. Ils tire-
ront profit d’une information déja sélectionnée et analysée, mais
qui devra rester par certains aspeets sinon 2 la pointe des décou-
vertes scientifiques, du moins 4 ’avant-garde des techniques appli-
cables en pratique A leur spécialité.

Quel que soit le canal et quel que soit le contenu, c’est toujours
dans une bibliothéque que seront conservés les livres, les &crits, les
bandes magnétiques audio-visuelles, etc. A cdté des bibliothé¢ques
universitaires, on verra se développer des centres de documentation
pour les besoins de la formation permanente. Ceux-ci entrent donc
directement dans le cadre de la planification des réseaux d’infor-
mation scientifique, technique et culturelle. Le bibliothécaire de
demain sera non seulement un dépositaire, mais un promoteur et
un conseiller capable de trier, de sélectionner les informations selon
les besoins variés de sa clientéle. Un de ses réles les plus importants
sera de faire connaitre, d’orienter, dans des cas limités d’expliquer.
Sa position sociale rappellera de plus en plus celle de l'instituteur
de village au temps de ’alphabétisation en Europe.
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‘omme nous l'2vons znnoncé dans notre <tude, exposons ici la situztion
e la formation professionnelle en .mérique Latine, en Irnde et -ussi en _;ypte
en 1950, Afin de donner une idée du nivecu de dlveloppement des bibliothécues
dzns ces pays, et souligner une fois de plus les disparités entre les diffirents

vzys en voie de développement.
L) LYA\CCRINUE LATINE
1l - L' rzentine

- 1936 création: de cours de bibliothécono ie dispensés par le Cervice
Cocial de BUENOS .LIRES,

- 1943 Créntion de 1l'Instituto de Bibhliotogie de de 1'Universidad
Popular irgentina,

= 1945 Cours de la Universidad Macional del Litorzl & Santa-f<,

-~ 1948 cours de la Bibliothecz de Consejo de . ujeres La Plata,

2 -~ Brésil

= 1940 1'Escola de Bibliothecononia 2 $S20-P ULO,
= 1944 1'%scola de Bibliothecono ia de CAVPINAS

3 —Chili

- 1946, des cours étaient dispensés par la bibliothique centr-le
de 1*Université de SANTIAGO,

4 - Colombie

- 1950, trois Centres d'Enseignement, et quatre écoles ont été re—
censés deux & BOGOTO, une & BARANQUILLA et une & "EDELLIN

1*Escuela Interamericana de Bibliothecologio.

5 = Guatemala

= 1947, un cours de bibliotheconomie était dispensé i la faculté
des lettres de SANTIA:!O.

6 - Mexigue
- 1946, une école a été crée & NEXICO.

A



7T = Panama
= 1941, 1l'Université et la bibliothéque Nationale dorganisaient des

cours.
8 ~ Pérou
= 1943 est. crée une école nationale des bibliothécaires,
3) L*INDE

Lz situation. des bibliothéques était en plein essor aux environs des
années 1950.

m 1910 furentt créés les premiers cours 3 BORGEN dans 1'Ztat de BORDA.

4 cette meme daté-on comptait quatre cents BBliothécaires formés.

Cing autres Centres de formatiom furent crées entre 1915 et 1942. Ce
sontt les Centres de :

— Lahore 1915 ;
— Benarés, 1942 3
- Borbay, 1944 ;
- Calcutta, 1946 ;
- Delhi, 1947,

Delhi possédait & cette époque 1'éoole 1z plus importante, qui délivrait
trois sortes de didldmes ¢

- University diploma in Library Science,
- laster in Library Science,

= Doctorat in Library Science.

Le rapportt de la Commission de 1*UNESCO donnait encore des renseigne—
ments sur un pays arabe : 1'Egypte qui en. 1950, comptait: 188 bibliothéques ek
adhérant & la FIAB,(Fédération Internationale des Associations des Bibliothécaires




