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0 - INTRODDETION,

Lo nlug grand onnemi des bibliothlioues agt
1'ignoranca 1 1l'imnorancs des iillettrés, qui ast infvitable
et s'acsompagna souvent 4'un roorsot powf leo livees, mals
surtowk 1l'lgmoraccs de certaince perponnes instruites, gul
n‘ent ros 12 voindre idée dos corvicss sme psuvant of dot-
vant ranfire les hibliethdoves ... et 2ussi 1'fonorancs de
certaine directeurs do hidlicth®gue gul porpituent des
ooddles pizrimés et inadaptds auvz sonditions =ctuellaes.

LALANDE~TAHARD (F.) (1}



0.1 - DEFINITIONS DES TERMES.

Hotxe propes dans le présent oscail de rdfiexion
personnello ast de montrer dane guelle mesuvre 1z formation
des utilizatourz des bibliothdques d°dtablisremants 4'ensoai-
gnenent supdricur des pays d'Afrique noire francophene peout
congtituer une golution & court torme au problime de la sous-
exploitation des resasources et scrvices gu'effrent ces inati-
tuticns,

Il ost indisparsable - gfin d‘dviter toute Squi-~
vequo ~ d'expliciter avant tout, le ocontenu gue nous donnons
A certalns tormes et axpressions employés dans cat cgsal. ¥n
effat nous entondons par "Bibliothdques &'Stablissemont 4°on-
seignement supdrieur” non geulement toutze colles rattachSses
B 1l'Universit? traditionnelle, o'est-d-dire & 1'ensembiz doas
trois facultds fondamentales : la faeultd de 4roit et seieon~
ces Goonemigues, celle de letéras of gelences humaines et cel-
ig des aclences, male ausei cealles de gqrandes ficolens. Dans lo
contexte frangals par oxemple, on parlerait de bibliothicues
interuniversitaires, 4'unitds 4'enseignenont ot de recherche
(U.B.R.) ot de bibliothidguez 4'ingtitute. Danm ie cadre deo
la prézents S2ude, nous omplolorons l'expraezsion “Bibliothd-
gque unlversitalre® car, dans lea paye concernés, les instituto
et les grandes &ooles qui forment les o2drep noyens ot gupd-
riaurs de la ration, constituent en réalité des dbpariements
ap&aialisde d'une p@me institution. Par a2illeurs - ot ceci
83t trds important pour notre auiet - leas populations de
toutes ces fcoles ont une formation de base 2 pou pris Lden-
tigque puigqu'elles sont reorutfes au niveau du Daccalaurdat.
bDans le cas du Camercun, les bibilothigquos concsrnéss sont
colles 4du CUSE, ENP, BNS, EK3A, ESIJY, IAR, IRIC, ia Biblio-
thiqua Universitaire Centrale ot calles des guatre centres
universitaires gui visnnent &'8tro crdées en 1977.




L'exprogaion "Pays ¢'Afrique neire 4d°empression
frangeiae® recouvre les pays suivants : Benin, Burundi, Ca-
persun, Congs, C6te &'lvoire, Impire Centrafriqus, Cabon,
Gainde (capitale : Conekry), Haute Volta, NMadegascar, Mall,
uagrice (2), Siger, Rwanda, 3&ndgsl. Tehad, Tege, Zaire.
Tous cos pays ont une chose on commun : le frangalz est la
langus officielle. En cutre, 3 l'exception du Eurundl,
rwanda ot & Zalre, qui ont connu le domination belge, toue
ces tarritoires ont $¢& colonisds par la France. Las congd-
quonses de eette colenisation no sont plus 2 dimontrer.

Cepandant nous pouvons rappelier que parmi les
siqualies, loz habltudos et corceptions Economiques, politi~
ques et sortout socio-cgulturelles héritfes de gette domina-
tion fremgaise, il on set un® gul & marqué d'une menidrs trop
flagrants tous aes pays : le retard gque catts mitropole a
gonnu, an matidre dg hBiblliothiquas, par raprort dux autros
grandes pulssaboes auropienned nt Aniricaine . En oo gul con-
czrne lo roturd francais dans co dowmalna, les LFAvEAR de
Jean FASSTNIORDER ont 21t M'ossentisl., Par susmple, Jdang 2a
thiga (1) 11 affirme notarment

ma'ene Stode comparfe de 1'8tat des bibliothiéques publi-
ques dans des pays Geonomiquament avanalds, fait ressoz-
tir un retard considirable da la Prance dana ¢e agoteur.

L prouva 4s la Iépercussion de oette situnation dans les an-
ciennes colonias francaises est qua les pays afrisaine d'ex-
pression anglalse gsont notitement mieux &guipfs an matisre da
bibliothigques que leurs voisins franeophones. Dans gon &tude
aur "le développement des biklioth3gues en Afrique” (4)

P. LALANDE-IZRARD note :

eos 1) faut blen reconnalitre gus la division entre pays
anglophonen et pays fransophones corraspondait 3 des
4ifforencoe profondes, non seulomsnt dansg la aituation
dogs bibliothigwes, mais auvgzel dans les normes utilistes
ponz Juger cos deralidzes. Auwcun pays francophone ne pos-
s8dalt plue 4o 9,01 volure par hablitant et zurtout au-
can ne semhlait envisager de consacror aux bhibliothd-
ques les sommas qui suraient pu parmettre la erdation
de véritables sorvices du ménme ordre gue coux doat dis-
posalent le Chanz et le Higéria-Oriental et gue proje-
talent de order un cortain nombre d'autros paya.



Il convient d¢ prioiser gue, fGtant donn? le tamps
gui nous @8t imparti ot l'absence Ad'une documentation appro-
prife, nous ne pouvons prétondre étudier la situation actuel-
lo des Bibliothdgues univorsitairers dens chacun de ces d1f-
foerents paya. MNais, compte jerv de cg gui précdde, nous Avons
choisi nos exemples 4ans le contaxte canerounais, #tant en~
tandu que caux-oi peuwvent - A guelques nuances prée - s'ap-
piiguar A touz lus autras peys du groupe.

Bnfin, loraque nous parlercons de la formntion
dos utilisateurs, noue n'entendons pac falre de tous los
Gtudiants, enscignants, chaercheurs at a2utraes vtiliszteurs
sutorisés, des spieiaiistes do l'information ; notre humkle
arbition ezt de donper & chacun A°eur le minimup de moyens
ratériole et intellectuele nui pulsse leur permetters 4°ac-
c3der apsez aisfiment 34 la masee 4'information consorvéc dans
les bibliocthégues universitalres.

G.2 - PRESEZNYATION DU SUJIET,

& premifre wvue, 1l semble paradoral et ambitieus
de vouloir former les usagers des bihiiothdgues universital-
vos ¢ul aont, por définttion, 1'£1lite Lintslleotualle de la
natdon, ¢'est-k-dire cetie aslesss Jo le population gui a
ur niveau culturel £ieveé ~ 41 ont tous au moins le bacca-
lanrfiat - oe gul lainse creire gu'ils sont capsblas de gélec~
cionner 4ang la masse lLrpressjonnante A'4nformation aceumu~
16e & travers las sitcies, oelie qul leur est nidcessalre
pour leurs €tudss et recherches du moment. Or, lorsgu’on vient
2 observer de prdz le coemporteorent, llattituds 4o ces weils-
sateurs devant une resherche docunentaire, on est Auspitdt
frappd par leur néconnaissanca dAu hon usage des instruments
doe travaill ot par les gffoerts perdus inutilement. Dans sa
cormunication faite larn d'un colloguse tonu & 1'Univeraitd
de Yaonndb en 1977 (3), . P. tikangafack CHATEH, congervatour
de la B.U. affirmatt



Ltagpérienne nous & monteh gue loz utillsateurs ne
comprennent pas toujours l1'utilisation des services
¢e 1la bibliothique ... Elen gque nous ayone expligud
rar Sovit ooment vtilissr les scrvices, nowus nous
randons toujoure compts que les servicss oLt gous
wtilisge,

Par ailleurs, jusqu’en 1974, noums Ctions utilisateur Gs
biblioth2oguo universitaire et mous nce la connaissions que de
Vextericus, & partir de fetto date, nous avons changd de
camp et, dda love notre vision du travail en biblinthigue
25t devenne Anterrs et, appaeld 2 gulder lea étudiants dans
lsurs rechorchon, nous avens rotrouv: lsc mbémes questions
e nous nous posicone lorsguz neus Ztions Jdans les mdnos
situations, nocug evong ainei pris conscience fag baesoins

Jdeg utiliszatours dea pikliothdgques universitalres an Afrigue
aoirs franceghone &t o'est privisdment soun ges douk angles
- poing Jdo vue Jdo lTetilizazanr &t caluld dun bBiblicthlcairoe -~
Mie Ut 81lons SpRAvLr de cerner netls sujet. De quoi sfaglit-
il av falie ?

Lo neoud de notre Gtude ent LV hrrothise sulvante
las bibliothbgues universcitaires ¢°Africus noire d'expras-
slon frangalas sont sons-crplolifes 1 notra Jdouble expdrien-
ce X lagaelle nous veasns de falre alluslion cli-daapms nome
a cordult 3} qrolre aue antte expnloltation insuffirants deo
resaouress at zervicaz que cea bibliothdcuss mattont § la
Alavosition Jdes Ztudiants, oenseisnants et antres utilisatsurs
anterizdés gorall nottement anfliorde st une formation aporo-
pride de cez divers ussasrs £tatt antraeoriesn. Hous sommos
eersixdd an’ana telle dinitictior 4es utilizateurs ag hon usa-
g2 dag sarvices da la bibliocihdque univaersitaire eontribus-
ralt gffectivenant i ure oxplottation plus rationnclle et
plug efficace 2an fonds de cos institutiona autonr Qesguel-
les gravitent toutes les antres activités aosdémioues, Tal
est dn molns oo quo nous ansnierons 4o Poncror.

Loracus nous pariong de l'axploitation Geam roa-
sources des hibliothdques, nous nous metrons 4 la place 4u



oo domaino ; la préoccupation principale de cos trazaux a
pouvent censistd 2 dSterminer las besoins des utilisateurs,
loura attitudes devant la recherche de 1'information, leurs
rénctions face aux divers systiémes J'information, eto ...
Xals un aspect a souvent &£t8 un pow négligf ot o'sat précisd-
gent vers cet aspect que nous orientons nos racherchss : la
capacitd, 1l°’aptitude de l'uoager 3 accéder affactivoment A
1'information 4'une fagon autonome ot rapide. Ce qui buppose
une initiation nor aseulenznt R l°utilisation das instruments
d'acods aux documents, mails zused a2t surteut l'initiation de
lutilisatenr & z'adapter aux instruments &t tochniques en
mutation de la racherche documentaire.

I1 faut signaler eon papsant qua, &tant donné
1'4tat actusl du développement doe bibliothigues en Afriqua,
nous n'avons pags inclus dans le domalne de notro &tude, les
problémes de l'automatization des services documentaires des
biblicthégues. Il ast vral gue devent la croissence sxponen~
tiolle du nombre des documonts sclientifiques, 1l informatique
constitue la solution la plus en wvee. Cepondant, nous groyons
aprés J. ARCHIMBAUD que

sans minimiser les formidables possibilités qu'uno tellae
zévolution laisne privoir, ce n'ast pas ancora pour
demain gue tout cherchour aura sur son buresu ces fa-
meux °tarminauy” 4'ordimateurs dont cartains parlent
conme 6'ils Ataient 4532 auwesi ré&pandus gue dee t8lé-
phenes.

0-3 - PLAM,

Aprds coette difinition du domaine de notre Stusde,
11 nous faut préciser le contenu de shacune des parties. La
formation dtant un processus 1 travers lequel ls nlophyte pas-
se 4'vn stags do connaissance 4e l'usage des servicee des bi-
bliothdgues 3 un autre stade gupposéd meilleur que le préed-
dent, 11 nous a gerdlé utile de montrer au prialable le stade
actuel -~ avec ses insufflsanges qui rendent nécessairs le
changenant - avant de prdgsenter les obijcctifs wvisfis »Har 1a
formation ot les moysns appropriés pour las rdaliser.



Dang cotte optigque noms cormenceexons npar 4déerixs

1'8tat ectuel &'omplolitation des bibliothiquos concernies,

qui 52 caractérisc epsonticllsment par 1'inaccoegsibilicd des
atilicatourz avr documents conascrvigs. En cherchant 3 ydpon-
dee & 1z guestion 1 quellas peuvent Stre leoc causes lointai-
nae et inmfdiatoe do cette gituation incommoda ot nifaete
tant an d4veloppement des bibliothigues qu'ld le rédalisation
des programres de rechorches gul constitasnt la raizon 4'dtre
deg onlvorsitde dans la gociété modorne, nous aerone anend

3 d&couvrir que tout proviant easentisllsment de la méaonnals~
sanso du bon usage der gervices offerts par les biblicthiques.

A cette gituntion de fait, mous propeserons dong
une solution : 1z formstion deg utilisateurs. Catte sciution
a 8t8 chodele compte tens 4o 1lfurgenoe du probléme, car, 8i
alig @8t ontraeprise dans les conditions favorablaes, son offi-
cacitsd pevt Stre fmenddiste ot durable. Hous nous sommas deman~
d€ : an quol consiste cette formation ot A quol aboutit-alle ?
Ouelles méthodes 4'enscigneoment devralent &Stre utlliisfes pour
ohtanlr 1'effst 4dpird ?
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l ~ SQUS~-EXPLOITATION DBS ZIBLIOTREQUES

Da fagon génirale, la ddveloppement des services
de biblioth2yues a 6td entroprin sovlement apris lz fin de
la dernidre guerrs, dans le osdre des offerts acharnde Zen—

dant & instrueire rapldement la population e¢n wus de la prépa~
rer & l°auctoncmio.
4. HOLDIVORTR (7}



Cette affirnation montre 4 gquel point 1'4dée
mdme de bibliothiques constitua une notion ralativemont
récante dans la culture africaine, foncidrement orale. En
offet, la ocivilisaticn de l'&criture n'a 8td introduite dans
ce continent gue vers lea XIXSms silcle aves la pénétration
ogcidentale. Caci oot surtout vral pour l1'Afrigue noire d'es-
pression frangaise situfe entre les deux troplgues. Avant la
colonisation europfenne, l'oralitsé &tait lo seul mode de com-
munication st do conservation du patrimoine cultural de ces
peuprles. Be Aaltiplen traitss ont 6ti dorits sur ao sunjot at
il no nous appartiont pap de prétendrsa les résumer ici. Rous
n'avons dvoqud o pansé gue pour explicuer la nouveauté de
1'activit?® des bibliothégueo dans cette partie du monda. Etant
donné catte nouveauts rolative As ces dnstitutions, lorg uti-
lisateurs des jounes bibliothiques africaines ns oo sont pas
encore puffinamment familiaripfs aves les mfithodes do travall
gu'ellen exigent. Cepsndapt, cetite nouveausd un'eaplique pas
soule la sous-exploitation des bibliothigues. Dans cotte pre-
midre partic du travail, nous nous proposons do mettre on
fvidonce les diffdrentes causes de cet &tat do chose. Le pre-
zier public des bibliothiques Jtant par définitlion constitud
de eeur gui peuvent lire, c'est-h~dire tous coux gui sont pas-
sbe per 1l°fdcole du qui e'y trouvent sneore, la recherche das
origines de lexploitation insuffiesante des B.VU. dolit 8tre
4'abord oriontfe vers l'enseigrement dispensd 3 1'Gcole.
L'ohjcotif est de gavelr si les gysti¥mes d'‘enscignament en
vigaour dans lez {coles africalnes {faverisant ou non la tra-
vall en bibliothigue.

Etart donnd que tous les gtilisateure des B.9.
sont paseés par 1°dcola primeire pules par les aolllges et
lyoées én secondalre, orientor nos recherches vers ces insti-
tutiens iatermédiediras n'est qu'un soucis logique de salsir
le mal 433 2a source pramidire. Cetio souree, cette otduse fon-
damentsle sora ouivis par la présentation de guelgues sfforta
faits pour y romidior &t la dagseriptien de la aituation astuel-
le des bibliocthZques universitailrezs on guestion.



i.1 - LE BYSTEZME D'BHSEIGHIMEN? PAVORIIE-T-IL LE TRAVAIL
B BIBLIOTHIRUE ¢

Le ayetdme A‘cnacignerent on vigueur dans les
Scolas, golligas ot lyades J'Afrimme noire d'sxpression fran-~
gaise jusqu'fi ¢rds ricemment est isen de systéme frangais Au
4dbut 4a ca sildsie. La ozractéristicque assontielle Jdo cat on-
sairgnement Stant la passivies, les &l8ves smmagasingsnt tout
co gue lour ragonte le malire et xien de plue. Ainsi 1a aqua-
1it8 das enseigrements recug dfpend uniguement 3¢ la person-
nalits et des aptitudes de co :dornier. Rucune chance n'est
offorte I 1'onfant pour se £alre uae opinlon pereonnalle de
oe gqu'il apprand passivement. Pour chaque diseipline, 1'élidve
a an livre gui l'aborde aoua tous lss angles. Le maltre a
aussi 3 sa disposition lo mdmg liwra plus zon corrigh. Par
gxonple, nous avens conku dos ouvragas soolalres tels que
12 "Livre unigue de frangais”,”livre uvnigque de ozaleul®.
L'azenple la plus Zrappant demeure Lo Prangals war les tewtaes,
34t8 par Hachatts on 1919 &% qol sst arrdvd jasau’d nous,
aang aucun changement notabla, % on eroire Marguerita PUGET (8).

Ce °livea unique 4de frangales” compte "110 textes dont
chacun est le pivot d'une série ds legcone : leoturs
expligese, gramaeire st analyea, orthograpiie et vo-
cabulalire, exercices ds composition frangaise.”

22 llore ~onstituait en Afrigue, gommn 3on titre
1*4ndiqua, 1l'unique livre do frangais. Les Hldves o= conten-
calant das extralts de textos gu'll contgnait puiasgu’il n'y
avalt auoun autre moysen 3 leur dispositior pour accéder aux
oauvres dont 1ls faisatent partise, Comement alors connaltre
1a pengsde d'un auteur 2 partir 4'ur patit esxtrait de son cau-
vre ? Tout simplement en ae reportant 2 e qgue le maltre au-
ra dit |

A cot faard, le maltre falseit copler ée longs
rizunds qu'il fallait apprendre pour repraduire la jour de
1'oxamen | On pout done se demander quelles 4taiont ses ea-
pacitfs intollcotuelles | ... En 4Gfinitive, concontrant tout
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suy la personne da maftro, ge aysidae gul ne falt auoun
appel 2 Llagprit d'initluative de l'enfant, & dcartd délibd-
rimont de com ghapp 4'zetioa boubte LdSw de kAbliothiguo
arelaive, Derant toute la pizioda oolomiale, i1 a'y 2vaig
sag de bibliothigues dans log Exoled des pays GORCHIDES par
ceite dtele. Aprds les inddpondasnces polizidgues, aueligues
cftorts dans o seng ory St folits blen gus trés timddasent.
Mals, Jusor'f ce jour, le probidse resic creore esns sclu—
tlon dans beaucoup Co pays. Irepenn vk oxskple préeis : le
CaEsrcin. e fn'eat guen fdvrisr 1977, su cours de ia piu-
nion fe la Compimmion des bibllochlguop &t ceutres ds do-
crontation 8 1'ALB.RALDL.CLAN. {hsseciation des blbliothé-
caires, avchivisten, docageentelistes ot runiegiaphes du
Canercun) gu’il & Ot fals =entior 4'uns lotere adresgde

an Minfgtre de 1'Ylvoption dstlonale lud sugySrant ia orida-
eion dos bikliothdgues scolalvss, o2 ol sontfs blan ge’ll
nten avisteit pss ancore |

o2 partisinants ont 2ed informisz deo 1a tanour de la
lettre adrensdée 2 M. le Hiniotrs Ae 1'fAuceriion Watio-
rale, 4ans laquelle 1°Abadcas propose au Hinistro deux
actichz tandant A promouveir 1lactivitsd fzs bibiliothd-
uee dang netro payg. I g'rgit

- dg la publication d'un acte einiatérisl rondant
oblicatoize la cwdation ot 1l srganisation des hiblio-
wthdguzg dans cous les Stablisaotants 4°gageignamaat
sacondaire.

- de 1la poasidilitg d'introduirs desg cours de bibilie~

ghiosononie dans les dcolen normales 4'instivadeurs. (9
Tl Zaut soulignor Lol que cette ection fort loum-

hin de 1°'Mbodean gonstitue 1'un das mulsiples objeotifs que
g'eat firEés Soiic anednviation. Ban affet, l'articis 2 de son
atatur stipuls quo 1'Association vise 3

4® - Znoourazer ot faverisar la orfacion des 2Aiff3ren~-
tea catdgories de bibliothdgues, centras dg dcoumantn-

)

tion, musdes, li i 1les bapoinse se fomt Lo plus sontir

lea lyweden ot =olldges, leg dipastewents, iLes arron-
diasernants,; las manicsiznalizfa. ate ...

3% - Atsdror l'zitention Su public en le zeasibill-
sent av r@le que les bibliethdcuecs, leas archives, les
gentres de documnntation e¢ les Pusfos pouvent joner
dane le coosing do 1'infeorraiion, de l7GSucution ot de
ia oniture, en ur 2ot, dans le 4Afvaloppement national.

(18)



Cas tostap mentreat hien uvas chose : ies poys
africsing viconent de prendre conscienco de la nfcopsliéd
des bikvliothiguos Jans le divelopponment 4o 12 natioa. Bien
gque colla-el soit tardive - 1'abadeam 2 vu le jour sa 1976 -
glle mdrite 4'étre enceuracdo par wuag las woyenz pesslibles.
L'agpeot oonordt des c¢fforitc que doit fouranir une ascociation
aationale gui counait bhiesn les problimss avkquels elle va
faire face et les moyenz hunains ot satdiriels ndcugssaires &
la réaligation o geg objeoiifc confizme de fagen indlseu--
sanle 1'1d%e seloe laquellc une assoclation aastionsle esi plusg
apte & rfacudre los probklémes nailopauz dans le depaln2 des
tinlilothiques qus les ascociations intermationzies. Ln 2out
se8, 1o unes ne pouvent ge cubstitver aux autres,.

L'exaupls de M'A.Z.0.B.A, {haceciation imrterna-
tionale pour le Giveloppement Ja6 bibllothaguas en Afrique)
auffit pour comprendrs cotte iAdde. Crife en 1937 aun Séndgal,
1'a.I.0.5.A. 8'aat Jixd un vazte programe @u’ella n'a janals
z5alinsd puisgue Jusqu’d ce jour, nonbre de pays africains
souZfrent engore Jes maux qu'elle voulalt soigrmer. Zn effaet,
alle

a'e3t f4xE pour obisctif principal d¢ promouvoir la
criation da trois catiqgories 4o bibliothigques dans
ohagqua Rtat z2fricain : a) une dibliothigue nationale
do conservation, <ont le rdls ost 4%acquirir, de con-
servor of do commualicuer any gfnfratione priicentes ot
futaras toute la production nationalas dimpriaide ot 1'es-
sentiel de la eivilisetion universalle dorite ; b) un
réoaan national de bikliothigues publiques at de bl
bliothigues scolaires, chargies de diffusor la culture
dang toutes lag gecuches soglialos ot 4d'assurer active-
ment 1*éducation des colleetivitds africaines ; o} des
kibliothégues (’%tule 3 l'usage des universitds, ins-
tituts, lsboratelires, eto ... {11}

Lienzeable dea tarted onl viennent 4'aAtra oleds
aettent indirecteorant en &vidence le fait que 1'2%riecue fran-
gophone actanlle r'eet pas suffiaanmant agnipse sn matidro de
bibliethlgueg. Zi 1'sn raconnalt aves ROLDIWORTH dque,
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dang lez pays 2fricains (...} ez hidliothigueg aph-
elalindes ot las bibliothZouea &'ornivernicsd oa de
coellége universiteire gont plus nombreuses que les bi-
blisthdquaes publigoaes. (12),

il faut avoser que los bibidcthiapen acolziresz font cuasiment
Q&faut. Or, £i L'on convient asvec Andrd MAUROTIS qua

ctest eu 44kt Jo 1z vio gu'll ozt le plug facile
4'acqudrir le gt at ]l 'habitude de lr lecture (13),

on pent aingl maswrer l'importance de ce gui mangwe aux
afrioning et la longuaur én chemin oun'ils ont 2 parcouriyr dans
ce domaine. Corme 1°a su hien dire Celin RAY, dans les paya
or vole de ddvelopporent, los jeunea

congtituent la nlua vaste groupe sohfrant de perponnes
alphabétigden. Donrner die ¢a atade 1'habitude Ge lire
ct de frégueonter les bibliothlaoues est de bor auvgure
pour la prochoine odnération d'adultec. (148)

T1l ressort on définitive de teont ce qui pricidde
cue le systboe d'ensceignoment qui &tait en vigueur dans les
tooles et enlliges africains jusou'2 cen dernidrag arnfes
n'e pan favorisé le dfvslopperent des hibliothBquea scolaires
paigen'il ne dermandalt vos 2 1'S812ve l'initiative de rochor-
cher personnsalies. Lp outrs, le retard guve la puiscance co-
lontisatyrioe, la Prance, o connn Aang lo domaire des bibilo-
thaguea publiguas &¢'ast cirionsoment riporonté dans les pays
coneernds, #1 bien gue, Jusau’d noe lours off quelguns =fforts
dep assoclations nationales de hibliothécaires o font Limi-
dement sontir,. ler hoeoins de cette partice dn oonde on hiblio-~
thigquae pubiigues &t scolaires senpt loins &'8ire scticfaits.

1.2 ~ 3ITVATION ACTURLLE DES B.LU.

stant donné cokte absence quasi~totale des bHi-
bllothéques publigues et scolaives, ls nouvel Studiant gui
arrive sujourd’hat 2 1'Univorsitd n’a aucune Ldde de ce qu’
63t une hibliothdque ot oncoroe molng des services cu'il paut
en attendre. Tout novice gu'il ast, 11 va 28 trouvver en face
d'une bibliothaque universitaire nltra-moderns. D'shord 1°as-
pact matériel ot 1l'atmoaphire méms de cates lnstitution lud
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font %48 blen pour. Comment we-~t-il rvéaglr ? Ya-t-1l 1'a€-
fropter at tentar 4o wolr cz gui se press B L'intérisne. ou
va-t<11 tout sirplesant iz Afssrter ? Prfcicons Rk o alvesn
rque los mtéthefos A*onzolognenent ne nont plus lew nEmes e

aellos gu'il o connnen §usqu’d peisent,

1.2, ~ CARRQTRRICSTYDUY POMDIMMENTALE DE LA ¥TTAGNE
THIVERSI'TAIRE

A la aiffirense dgs sfithodes pasaivas 4'engal-
gnerent auv primaive @& au seceond deged, los mithodes univor-
sitalrea font amzplement appal 8 1lesprit d'indicfative, 1'esprit
oritigue deo 1'studiant. ici, on n'est plus 4ans ane situation
off un malere qul 09t suprosd tout savolr prodiges dea ldéos
¢outoa fmiten sux £1l8%ves aul ne lsz cennaissent £A@ ; an gon~
trairs, 1z profssssuzr, lleonpeignant de 1'Univarsité ane £ait
quae pegodrer, orienter los recharehes da 1Gtudiant qui, aseunl
d0it 3'efforenr de dicouvriyr la veérled gul a‘appartisnt &
personns et aqui nfast jamals Sornde toate faits. En un ool
ia profosseur ceastzuit un cadre que l'étudlant doit remplie
par son travell porsonnel comew 1l'z dit ex substense Andrd
RATROXS. T travall parsonnsl, 1'24udiant ne nent le falre
efficacenent cue Jdaps une 5.0U. dtast douné 30g¢ wmayens finan-
clars YLimitfs.

Cette madthods aniversitalize alnsl d8€finis, qQuae
acus pouvens gualifisr de withoede activs, nous conduit B affix-
»er ARt ambages gu'auvaune kctivitd acadiémigue digna &o o
nom e peet Be passel de la bhiblicthique aniversitalre eb
gue cette ingticotion congiitus leo aoyar sentral agione dg-
gasl touves las Retyoes 20tivitds acaddmiquse 4o l'Undverszits
gravitent, Teite dffi&matiea Zlimsing du conp 1'hypoth¥se sa-
l9n 1ageslle ls aouval dendlant powvait disartar 1z R.U. ;
Car, 341 1z falsaly, 538 dtudesd ce trowearaiant 4y le Isite
sonpresiises. vo Jal revient 8 Jdlrs gy tous lea ftudlantaz
tevralent ghershsr 3 savolr utllisex 2w isuz les ssyvinos



gue la @.U. a2ct § lowr dispositieon. Weis zormpla tenu An
fasit quiile no sent pes habitufa au travall ea biblisthlgue,
cenmunt abordent-ils cctte nouvelle institwilon ?

1.2.2 ~ L& EOUVEL UVUDIANT TANO LA RLU.

A iz Fin @'wn coursg moelotrol ow 88 dravraud
dirigds, cextains ¢idrec O'ovvragos 3 cepsulter ont 628 don-
npds 4 1'Ctudiant. Sulvant laes conaecile d'un oaparada, Ll e
prissate 4 la biblicthdomie. Au dpazt. 131 pe sal par of
covmancer. Il sndt attontivenent ina antves 2adlanta qui
"4ty aopaalsnent 4%43°, Par 1o faild d'un greand haserd for=
wude, 1) obtiont un liwvrs, Corms 11 r'a jarals ragu mae Eda-
aation da baes soncesrrant 1a roprifdsd publigue, 11 spandra
fe livre comxe un don gutor Iaf & Thait at 1o manlara gommre
£al et, a*1) m'aegd pas d'habitada golansuu, 16 livre wovien-
Aza profondingnt d3tfxinrt, Touts watise hiztsdre visge & mone
trer gus, faute d'une Sfucation da base #lsnenalic dand gne
pinllethdcua goolatra, las Liblathdvmes nndverzitalres oen-
nazferent tondonms Ao emlciples orebidzes. Tn affes. llune
Joz teehes 4tene Biblisthicue seclairs ASfinie naxy Mary Penagock
DOUGLAS ronsiste 3

Shevalepear le zong des rosucnaabilitds on habituant
les enfants 3 pazrtager uan bien gsolleotls, & gespeo-
tay les Sroita o'auntrel et & sppliquer des prineipves
Armooratdiongs. (15)

maand hien mSme notre étudiant parvient 2 ohar-
char on $acwmont 4dane les 2ataloeuos, sans initiatien, 41
ne maura pas dans guel catalogue cherchsr un suvrase doat il
ne sonnatt cus 1'apkewnr, 1z titre oun =3=s tout si=mnlemant lo
sujat, 2 o= propow, 11 nlast pag rare da wolr en Afrigua som-
re an France ¢'alllevrs, un Seafisnt chorchant un articls de
piriadiane dans un aatalogus alvhabdtigue sutenr / anoayne |
Jaagnes HERAN donne on arerple aul et sanpedult sp Rsnexs
An orisont sumal,



zn sutre, no sachant pag nater les réffirances
Slan 1ivre ou €'ua article du piriedimue, les ftudiants
non formis ne fevvent obtepir les ouvzages dort 1l ont
besoin pour leurz deveirs, supeels ouw mamn Yo pedporation
Je leurs oours. I3 sent teat 1o tarps okllegla de voir mare
eucr zar lours bulletins o demende 'owerages sour 1z oon-
sultation gar plase on X Q@Hicile, pothe 28akarce eupwszolion o
Ceiflponeas incamellioc? ou Tincerrectos”. IV ae corait pes
aaperily de grueiser Eoao nivady gua 1a plupart des Siblio-
sitamos aniversitaivey friceinsa consorvent 1'aceds indirect aux
sollackiones, La neanifes jastifisacion do aatte nlihnda eost
15 itcdeation ooa wols dnz Jdosumenis, Toavgiol nan voels sont-
$1o A'allisuzrs =1 aombrounz ? DTahord, lo mandsn 4e civisme
A53% aignald oi-dosuus, mals sartout 'insuiffisanca des ress
soursosd pour un nahwe de pluz on plus orsisgant AtEenddants.
ma pffak,. An somgrand bion gulaprds pluaisurs bBulleting “in-
correctowns” raanlis, loraquton arvive § obtenir un cuvraqge,
au 284 logionament oaclin de ne plus Iz rondre, cudgqufil fau-
Apaty ensore un “dur labcur”? pour 12 rigagirzer | e ndwe, las
sneljues Mvrad ot pdviodiguss an assis lbres, disparalsasnt
myatlriangernst,

1.3 - CQIOLUBTIN PARTICLLY

Pouke cotito atelrade nfoative falt ressertir la
ndcasolt? de Pforrmer lex villisatours deg B.U. aflricsines o,
gurtont de lour faculquer la wmotlosn du respezt des bilons col-
lectifs ot los technioues S1%pantadves dv travall en bhibklio~
thagque. Ils sont obligds de travalller dans ocetie institu~
tion fondamecrtale do 1'Universitd of, pour faciliter leur
+3che ot crfer une bonne anblence propice as travail intel-
iectus) gui ezt 1o leur, 13 solution I oourt terme ob la
slus favorsble I acette inscceesinllits aay Jdocuments adomes-
szires ent, comme 1'a bien dft P. Ykangafack CUATEMH, 1'intl~
gration de l'initiaticn aux teohnisques docursataires dans
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les prograrmes éos dtudes universitaires :

The lasting solution to the inadequacy in the wes of
the library might be the iatrodwotion of tho laltia-
tion to iibxary technigues in the Unlversity cerricula. (18)

ydanmodns, avant Q'aborder la question de 1la for-
mation des utilisateurs propreamsnt 4ite, i1 ast indispensable
a'avolr unc $4ss pricisa des objactifs que cette initiation

vise & atteindre.



2 - OBJECTIFS A ATTEINDRE

There is ample evidence in the literature that,
although sciontists and technslogints rely heavily on the
published literature to meet their information reguirements,
fow sach scientists are aware of the varicus guides to the
literature, and the majority employ an inadegunte search
atrategy when attempting to loeate information. The infe-
rence is that, contrary ¢o the opinion of soms academics,

a knowledge of the struacture and uso of scientific litera-
ture is not gained intuitively, but has to be taught,

D.H. WOOD (17)



Avant {‘entreprendre une formation des utili-
sateurs, i1 conviant de se demander au prfalabla X gupl
aboutirait une talle entraprise puisqgue c'ost cotte fin
gal devrait orienter tout le processas. lLa A3finition de
ces objectifs dovra chercher surtout B montrer les obs-
tacles gu’il y aura 2 gurmonter d'une part et les facteurs
gqui conditionnent la riussite de l'entreprise ¢'autro part.
Los obetacles pauvent surgir au niveau des obiectifa vials
rar les 4iffdirents groupes de personnes consarndep par
cette formation ; ils peuvent angasi &tre A'crdre finam-
ciar ou ratfériel : mais nous Sliminerons de notre Stude
ce dernier aspact parce qu'll sst non seulensnt indiacu-
table, mais anasi tria variable auivant la taille et les
asonditioans partisulidres de chague entreprise de formation
des utilisatours,

3 1a fin dea 1a premilire partie nous senmes
amends i comstatar gue lea utilisatecurs des P2.9. n'svafent
pas tougjours uno nfthode appropride, rationnelle pour ra-
chexcher lea docurments dont ils avalent bhesolin, Comme la
ait bien co passage de WOOD gitd ci-dessus, la connaissan-
aa da ben nsage de la littiérature scientifiguo ne pout
atre acquise intuitivement mais elle doit 1'é&tre par 1l'ap-
prentissage. L'objectif d'unne forvation des utilisatoura
eat donc de les initicr au bon uaage des services de la
bibliothdques Or, une honne politique do cotte initiation
passe 4'aboréd par la connalasance des besoins des coneer—
ada. fous devons donc au prialable nous dopanéer cuels
besoina des usagers les B.U. peuvent-eolles satiefaira.

A ce niveau, une pricision s'inmpeseo : dans ce processus
de forration des utilisatcurs des 3.%., au wsoine trois
groupes ds personnes sont en prisence : les enseignants,
las biblicthicairas ot ios £tudiants ot autras utilisa-
teurs sutorisfs. Il n'est un secrst pour porsenne gue tous
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cen groupes ont dos opinlons Siff4rentes, einon opposlen,
en oe qui conoernz las objectifs d'une telle formation.
En d'aptres termes, chacua de cos groupss no vise pas ia
zlme chots lorsagu'il parle de la formation.

Sis lors, pour aveir une i8fe prdcise sur les
objectifs 4de la forrmation des utilisataeurs, 11 conwvient do
trouver dtabord une riponse & la guastion : guels sont
lea objectifs 4'unce univereits africaine nodexrne et gquels
sont cevx de sa bibliosthigue ? Cette rfponse nous &olai-
rera sur lee divers points da vae des treis gronguns oop~

oL
cernfs pgyr la présente formation.

1l va s=ane 4ire ¢gue nous n'allons pse priten—
ére 4éfinir ici tous las obhicctifs visls par 1'Universied
africaine ; nlanroirs, 11 n'eot pas superflu &e rappoler
certaines fonetions cue les circonstances sociales et his-
tarigues 1lul aspigpent. En offet, compte tenu dn retard
toonoualque que connalt gette partie du monde, le Tiern-
ronde ot plus spicielemsant 1'Africue, a un besoin urgsnt
&ans le domeino 4o jeunes cadres Gynamiques, pronotenrs
é'ane Afrigque nouvelle,. Ces cadres, ¢'sest l'Univareits
ot tous les antres Stadblisscmenta &6 l'enseignemant an-
péricur gqul les lui fearnira, In cutre, 1l'Université Jdoit
entreprandre 4iversces recherches en vus 4de promouvolr le
d&velopperent Gconcmigue, usceolial =t culturel 4e l'Africue.
Caes okjootifsc ont 4té rdsunis par Monseigmeur THARCIRSE TSIRARGU
{12) en ves termes :
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Tepner 1o ddvaloppamant PAT lan rachaerohes gppro-
srifaz at former les hommes capablos de feira le
développenant, v6illd la double fonctlon soclale de
1 iaiversitd, surtout de oelle gul ceurre dans las
pays en vols [du d8vsloppoment.

Pocr quo ces rocharches atteignont leurz buts.
81 Taut qu’elles solont mansos avee diligunce et que lsurs
auntours suient Hion ay weouarant As tout o gui a &ed dit ou
derit dang les 4domaines concernds. Ce gui suppeose l'aptitu-
de de seoux-of & acolder rapildesent aux documents acenmulés
8 travers les sidcles (nous avons 4843 wu que cetts aptitu-
de lour mangue). Par ailleuxrs, les mithodes de l'enseigne-
nent supfricur sexrivent fes Studiants on travall personnel
énornge gui ne peut dtre offectud effizacexment que dans Ghe
bibliothiique. En effst, comms 1'a su bien dive le mime au-
tour citd ci-dessua,

la formation universitailre vige avant towt I} Advelop-
per les facwltés cxfatricss do 1'ézudiant plavdt qu'l
PrOpOSeEr nn omnaqasinage de conaaizennces paer la mé-
sorigation. Plle visgo 3 dveiller liasprit &'entreprice
de I'Studiant auv saua Stymnlogique du tarne,

igi, le »8le de i'onseignaant sz limita & foornir 3 1'4tudiant
lag @adraa, los sugaestions, bkref, los oriantatioas #£°&tudas
et 11 appartient & co deznler ds faire le roste, par zon tra-
vail personnel. La bibliothigus 1ol offre dos Jdogumenis por-
teurs 4'i1ddes dlverace, parfols opposfas ou mMANE, contradic-
todires. La qonfrontation da aes id8es peormet la formation
<¢‘uyne opinion gerssnnalilie.

Adnnl donc, l'Univarsité africains cherche avent
tout a4 former, le plus rapldesmont possibls, des cadraes dyna-
miquaa, rooponzables at capebles Je orendredas inftiatives
créatrices. Pour attelindre cec objogtifs, is hinliothégue
universitsire ost l'auxiliaives indispernsable. O, i1 est ingéd-
rogsant de noter gue ¢'esat nous gui le vovons aimsi car, ea
rialled, loa autoritds advinistratives de l'Universits et los
ensgignanta no vroconnaizsont 2Rs toujours 1'imporeance da la
hiblioth2que universitalre an gedn de cetie insiitution acadé-
migue. Four eux, la B.U. est un gronisr U 1'on armaqasing




des livres ot le Conservatony, le cardlen de cstte mapse A'ou-
viages. Un coup €'owil svr le statut profeseionnsl des bi-
bliothdceires ~ 13 ol i1 en existe - montre la place qui
igur reviont par rapport aux autres corpe de 1'Université.
Lug cnselenants & leur teour, lorsgu'ils arrivent 3 ia B.U.,
crolent tout connaltre et dés lore, 115 ne peuvent malile-
went accepter 1'idds d'une formation Quelaongue Silspensie
par ce gonsecrvateur gu'ils”"regardent du haut d¢ lewrs ti-
tres et travaux® ceommie le d4t bien Jacgues ERBRAN {1%).
Pour citer un ozenple consret, nous pouvons nentionnsy le
oas de cep multiples enacignants 4 universitd qul, arrivés
8 1a 3.9., au lleu de lancer ¢'abord un coupr d'ewil dang
lag fichiere pour repérer lus riffrences cxactez 4°an ouvra-
ge ou pour s'assurer s8'il existe effcctivsement dans 1g 2.U.,
se précipitent aux megasines et, ne sachent plus sur quels
rayons le chercheur, eu reviennent, dédgus et concluent oue
le dit ouvrage n'exipte pas. Cpol expliGgue pourguoi, plus
de sofxants pour eont das ouvrages gue les saseigrants pro-
pesent ? ln cormande ac trouvent 2£3% dons 1a B.U., Tout et
Etat fe choss provient du fait que les snselgnants gonsidh-
rent, cormt Jacques FERAN, que lss inetreoments corgus pour
faciliter 1'accéis anx docwusnts ne servent ,en fait, % rien
Il faut lo dire : 1i'acods au document, le eoin qu'on
v apporte, les mille et uhe manifivres de le faciliter,

de 1l'acoélérer, tout cela reste asses sacondajire pour
nocs, lep utiligateurs. (29)

Hous scmmes ainsi amand 3 affirmer gue les en-
saignants, en tant gu'utilisgtours des B.U., ne savent pas
tonjours binGficler des services de bibllothiques et gua,
¢n plue, ile ne sont pas tonjours dispeosds B ie reconnaftre.
Or, en tant gue diregteurs de nfmoires et thiges, 1la sont
.appolds A donner & leurs &tudlenta les oremiore guidea LHi-
Bliographiques. Comment le faire efficacement s’ils me mavent
pas 'y preadre sus-uldnes ?



Ca ne seralt peus-8tre pes exagtrd @'effirvar
gus los lacunes gqu'en constate en matiire de hibliegraphie,
aurtout an ¢e gul concerne 1os nSwcires ot thises, sont
izputables en grande partie aux directeurs de ceux-ci. Za
affet, il n'est pas rare, en porticulier on Afrigue, de velr
des pimoiroe de liceouce ou du Dipldme @* ctudes guefrieures,
gui font mention de roins de cing ouvrages citls. Or, cosme
1'a 61 bien dit Zadrd HAURDIZ (21})

toute réfloxion solide eat, asvant tout, riflexion
sur 1a pensda des grands antoura, car,an rialitsd,
aucun &ldve, auoun Studiant, sl brillant solit-1l),
ga pevt refalre seul ce 1'humenitd® 2 mis don

millénziras 2 enfanter. ?ggi

Lea ensolignants, gurtoat 1os dircetsurs de travaux de recher-
ches dep Stediants, dcvraloent 8tre les nramiars 3 inltier
cox derniers au travaeil en bibliothiguo, surtount dana le do-
maine de la reoherche bhibliographicus,. le raste dtant laiasé
agk bibliothiaaires.

Ce cul revientd dire e la coopération sntro
enszignants at bibliothécaires constitue la eolution 1ddsled
des la formation des utilisatsurs, Comes Y'a 44t, en 1985,
KNAPP, caol no peut &tro possible gue sl les administrateurs
2t ensaignants reconnaissent la validitd ot la nécessitéd
de colle~ed ¢

[?he corpetenas in vre of the lih:ary] should ha
intecratad Linto the total currlieulum. But it
eanrot be 40 intagrated until the faculty as a
whole is ready €0 rocognise the valliév of itg
claim and to tsplencnt this reesgnition throuch
nagularly established procedures of eurriculum
developpenant. (23)

L'introduction de la formation des utiliaateurs Aanz les pro-
grarmes univarsitiirog constitue cartes un do nos ohjectifs
Bals qui ne pout Stre atteint que gl les concsptiona, les
attitudes dgs trols groupns e pPrisence - CONNOrvataeurs,
engeigpants ot Ctudiasts ~ aont prisee en compte. Loz derniers
sopt avant tout  preipcenpés par dee eramons qu'ils ent 3 pas-
gor pourobtanir cortains Jdiplémsa. Alnat, leure objcetifs
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a’get d'accider le plius aisticent poszible & 1'information
nécessaire & cat Ggard. Leos snasignants, eux, devraient in-
citer le2 Studlonta X s'ianformer willumant on orlentant
ieurs lasoturus ;: iln devralient par ezenple levy dasner ileg
domaines gu’il cenvient 4°=xplover pour trouver 1z aclution
i W problime kiblicgrarhicouwe Jornd, Clagt Bur cetie hage
gue woud progrartme de formation des utilizateurs deg B.U.
devraic 2tre élabord. Le mérite do cet effort d'orientation
ast que 1'dtudiant arrive 3 1la biblioth2gue aveo an bat pré-
cis et la contribution des biblicthéeaires connlate alors

A patigfalire cette solf da saveilr provequie par los gnsol-
gnants. Comme le dormalne ast 4834 bhien 48fini, 1la thAche
deviont aipfe puisgue oriontés vers des buls penctuels pré-
123 ¢

Catte 4&6finition pridalable du domaine de recher-
ches de l'éeediant st nécessaire.car, la concapticn cque le
biblicthdcaire a des hesolng deos utilisateurs n'est pas tou-
jours celle de css dornlezs. En effcet, Quels cont los ohiec-
tifs dune biblicthigue universitalre ? Son premior but zon-
8i8te 4 contribuer 4 la rialisstion des objectifs gume a'est
£ix6e 1'Universis? ; c'est-d~-dire an 4’autres terrnas, itouke
1’activitd acadénigue, des programmes das conseignements g
ceur des recherches, ¢ant présents que futura. Pour co faire,
ln B.C. progide sustératigaement 2 1'acguisition da toute
la profuction intellectuellc relazive R tous cea divers pro-
grammes. Ce gqui pontre l'iwportance qualitative ot guantita~
tive 2e la masge 4'inforration conscrvie dang une telle bi-~
bliocthégue.

L'autre grand obisatif des 3.U. est 4c faciliter
i'oceds A oette masee d'information, le dle des Libliothi-
calres &tant doneg

49 talller de larges avenues dans sotte forét qui,
sang eur, deviendral? vite impfadtrable. (24)

Trant fornt la prorevrtion du texps cormacrd b cetta tighe
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et los offorts matdriels et intellectucls 4fployds, lo Con-
sarvataur voudralit hien wue tout eoela ssrve 3 gualoue choae,
Bt lors, sma congspiion d'unae formation des utilisateurs
goralt Svidsmmont tournSe vers una hionne utillisation de

cas divers inotrunents. gurtoul en vae $'ung oxploliation
complite de touten les ressources da la bibllothdgua. OF,

s8i l'Otudiant arrive aves un dovaing préals, ce nlest qua
aalui-il gui sara sopcarnd st ainsl, les deur gso trouvent
alldgsds 4'use grands partie de Asmarchass gul en fait, a'stalt
pad utile.

Au fond das chosas, 1'objectd? réel du conser-
vatear on matidre da formation dag wsagers consiste & ming-
alsar lss errsurs aurgaslies las bibllothfcairee sont sou-
vent qonduits par les utilisatsurs qui ne dendsent pas lsurs
sujots cu gui lgnorent les micanianes internes 4'une biblio-
thégua.

ous gormas ainsi amend, en fin de compte, 2
noser gue, poar les oageigrants, les dtndianta devralont
Zere & afne d'ebrenir dzm D.U.,. los informations nfeossai-
reg A la résolution dos rroblimes gu'ilils leour asraient po-
338, Leur ©Hle go linitant 3 la Aefinition et lloriontation
biblioaraphiques. Pour las bhibliothicalreon, wne formation
afficace vigse & pormetirs aax utilisatsurs ds bilen formm-
lgr leurs auagtions ot de zavaly manier des instruswenta

congue paur faclilifsr 1'acafs aox Joguments,

¥1 faut eopendnnt préciser que, pour que 2a

oollaborstion entre proafessaars aof biblioathicalres dana oo
formalne seit efficnas, 11 oot ajcassalres sqme ces dornters
selent activensnt ismplioadsn 2ang 1'2lahoration 998 progran-
nea gniversitairas, ¥n ¢ffat, nous venons da &ire gquo 1un
Jas rOles Aes bihllothicalres univereltalres congiste & ae~
quérir lss docunents ndocssalroe & la ripliaztion Aca ob-
Juctifs acadfriques Je2 L'fniversité. Or, comment shoisir
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lap ouvzagas pertinents 9i las oconservatenrs ne sont pas aw
courant das progvanses ¢t de lewre changeronts poseiblos ?
Ceol eat vwital lorsgua l'on salt gune dane beauvsoup €°Unl-
varaitis das pays concernds, log congervatsuras ne aont pas
gonsultis lors des changemsnto des pragrermas. A co pronde)
P. rkangafach CHRAVEH

gonstate, dane le ceanpte randuy do la Rémmion des
Bibliothdcalras Jo 1'Univarsitd de Yacund? du 2 mai
1877, aus les programmea aont Stablis saanz gquoe les
Biblicthicaires solent mis au goarant, oo gul pour-
sant gerait utile afin qu'ila puisasnt sdlectionnor
leurs azqguisitions on oonsdguenca ... Le 3iblioths-
calre n'a pas do base eux lagquells i) puisse &ra-
vaillor puisqgue los changemants de prograzmes in-
tarvicnnant aans qu'il aodt informs. (33)

La sonsdquenca de catke attitude aat ¢que 1a solf doa dtudlianta
e peut 3tye satisfaire puisqgua le domalne d4£4ind par lcur
profeascur n'est pas pourva de dosunonts apnroprids dann la
B.%., loa Conssrvatenr n'ayant pas £28 informé da la nfnenai~
t3 ou mBme de l'oxiatanco do ge domaine. DAa lors nous som-
prenons pourquol 1a cnopbrstion bibliothicairss-gnsaidnanta
ot autoritds adniniatratives est ahsolument inddensnsablo.

fn termes plus nonerets, lee autoritis aniver-
sitalires responsahles do 1'Stablinmsenont des prograrmes de-
vraient, par la siople communication au moment opnortum de
cos dernlors anx congervataurs, Adfinir lo cherp 4'astion
de ia 2.U. Tout changoment éde programmes houleverne duo mb-
me goup 1la politigus 4A'acanisition 4'une 3.G. qul se veud
#fficace. %n oatyrae, la connoiesance des programmes univer-~
sitairas sar les bibliothicaires signifis par conaSquent
la connaleésance des bosoins des Gtudianta et dos ongeignanta,
28 quid cenatitua la ceoadition eine qua non de la riossite
d'un prograzme ot d'une politigue de formation des nutilisa-~
tours et de la satisfaation affactive de laurs bomoins.
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2.1 = VERS guk CONCLISION pARPEELLE

Ba tout @@ qui précide, il rosaort deax cho-
des : d'abord, la forzation daes utiliantours viss avant
tout 2 faclidtor l'accels rapide de oos derniera aum Soou-
mentes dont ile ont hasoia & un sement dennd, Or, 11 2'ayirpe
que cet ohjeceif fondamental ne revdt pas souvent la m@me
izportence auk youz de tous geux qui sont impliqués dans
o processus §'initietion. I1ws administratenrs anivarsi-
taizrga &t les anseignants ne reconnsissent pas tonjours
la validit? et la nfcunsitd S'entyaprendre une telle acti-
vitd aloxes que, las bibliothfizaires 4s leur oté, soant
platdt enolin 2 réduire cetta formation & uns iniviation
2u manienent de cortaines instruresnts qui na sont pas ~ il
fzut le reconnalitre avec BLOOHMFIELD - les seols moyena pour
agedder anx dosuegnts o

Librarians have exalted the card satalog as tho

najor source for losating booka. The card sataleg

is ene of the most usafal lidrary tools we have,

but 1x certainly not tha only one. (26)
Catte limitation, nous voulens dire cetta importance exclusi-
ve pravient du falt guo les Libliothicaires mficonnaliasant
souvent las boseins rfale das atilizateurs cosme 1Paffirme
LYBRNS &

Mogt likrary inatruotion is basad on what we libra-

rieno think libracy users need to know. (27)

Hona arrivens ainel 2 la douxidme 4482 wiss an
dvidenge dans 9@ gud préclde : l'abmence da goopiration en~
tre les bibliothiealras et le parsonnol ensoignent, sans la-
gueldle ancuna bibliathiquoe univarsicairs ma pout randze of-
figagesant les zerviaes gque touie la population univarsitairo
88t on droit d’'attendre 4'elle. Nous avens 4833 va cuc la
rivesite 4a servion an public Adperd avant tout 3o la gconnaia~
aanse das bagsoing de ae public. Or, lep hasoina das utilisa-
taurs des B.U. sont 36flais par les programmos usiveraitairea

et ceux des recherches entreprises dans le cadre des activités
de 1'Université&. Comment le bibliothécaire connaitrait-il

alors les besoins de sa clienteéle s'il n'a pas pris connaissance



de ces divers programnes renticnnds ci-dessns. Rappelons en
passant que notye ftude as eitus dans le contexte afriomin
actuel. Comme WATKING l'affirmait en 1978, 1'activitd des
bibliothécaires universitairee est et demeure définie par
las cbjectife de 1'Univeraits

it is nov and elways will be the claasroom and
its ideals which, Ly ani large, determine the
activity at our loan desk, (26)

2im lors, il ast Zvident que la rialisation de
1'objecti? fondamantal #e la formatica dos stilisataurs pas~
8¢ avant tout par nne coopiration affectivo entre les auto-
rités chargtes do 1'&tablissement des programmes 4'enseigne-
mant et de reecherches anivoroitaires, le poracnnol ansel-
gnant et lea hibliothScaires. MNous svona it gue la formation
des untilieatsurs viae A *faciliter 1'accis asux Gocumonts®
mals 4'auvcuns peavent se demandor ce gue racouvre exactement
gette expression. En rfalitd, cette expression englohe lea
quatre objectifs 4Affinia rnr Nancy PIKLLERANT (29) & savoir :

} -~ To enable the ueser to understand the pattern of
coxrunication and the channels for information flow,
1n orler to become awere of the diffarent ways in
which information can be obtalned.

2 - To cnable the user to hacome aware of the infor-
ration resourceca availabled to them at their own, and
other, lidbrarier.

3 - Te anable the user 2o learn to use the variouns
tools availablo for information searashing, in erder
€0 be able to obtain infermation useful *o then for
thg;r studies vhile at university anéd for their later
work.

4 ~ To create a peositive attituds to information
searching which will atimulate the user to naka
uge of the rescurcza availabla at diffayent libraries.

Dane la auite d= ce travail noun nons efforcerons
de dirs an quoi consista cas ohieatifs et commant las réaliser.




3 - CONTENU EY MOYRHE OF LR FORMATION

Lo plus important 3 savolr &'mnc chese, c¢'est
1'ondroit ol elle pout &tre trouvfe gusnd on la chervche.

Hubart BPENCER (30)



5

E.

e vacecon ansaionsr aun utilieaseura pour
faodliter leur tryavadll davs la Libliothilgue 7 Un 4'antres
LaIRE3, on guoi songisgiora Vanseligasnont 3 donnar aun
uGagarad 4aa R, que conblent-il affcctivenent ot canpank
trangmettro O3 gontoang aur Angfrssads 7 Tallan gont lag
quagtiong anxguallas nowd allans msinterant asanyer i
ridngndre. Can Jagn aspzots ~ “onptonu ef voyans - do owlal
sent ai istimansoi 1i6s ge'ila ne poavent pag dtpe tratife
sipardrment, Alnad, npria zyvoelr Soonod an nrinoipa gul o
rite d'&tr: ongoiond, noud rasgsrons Ausitdt aux xmovoens
aatbriels, 3 la manfdrn 13 vlus sporosyrite, nfanaralrs 3
ge tranafert Az technidussz, nous voulona diro la stratdgle
2 adapter mour agedler facilament st raplienent aax docu-

manta conservis jdans la winllothé&gae.

Fonr plus 4 cormodlts, aous abordarons coble
partie de travall sous deux anglas. n 285Ffetr, aomnta tena
da ece gue novi avons Uit touk au dibut d2 cetts dtude A
#avolr -

1'tgnorance 42 eortaines personnna iastruites, gud
rtont one la mofndrs 1922 deog zarvimss gun Douvont
=t dodvent rendre les bibliothlouwex. (31).

nous allons distinguer i'oricatation des untilisatsurs dans
1a bidbliothigue de l'imltiation & la recherche docunentairs,
La premifre permnet la prisas dg gonsslence do l'existeace des
divers services rendus nar 1o bibkliethigue ot l°wtilisation
générale de le bibliotheéque (hovaires d'ouverture, ol trou-
var gucad 7). O oo nivows., L1 nfept pas inutile de pricizer
gue Rous nous intiireodsens icl sur utiiisateurs arrivia  la
3.U0. 2t non pas adcessalrement anx utilisatewrs poteatliela.
Catie orisntation sst indispensablic 2 tout nouval usanger =t,

par gerieins aspects, & tous lag autres utilisateurs.

L'insediation & la recgherchs domuwntaire ant
i'agpact le plus connu des bilbliothdcaires qui oat entrepris
une Serpation 4e leuyr clientdle. Hlle vige 4 montrer coament
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oxtenir 1l'inforertlion Jont o a baeselin. E2llae perset sinei
L'aaads 3 touta la ¢ollaction, % tout la Zonds d%una bHiblio-
thague pulsau’slle viss la malcrdise du zanienent does ifastru-
nengs nioessalres 3 1s recherohe doduzontsire. Pour obtonlr
dos rdsultats satizfalgants, l'initiation tlent capts dos
dlvers niveaux 4'dbudes dos vhagers, autremsnt 446, alle
prend an considdratieon les d1fP6reonts bepning ragpacstifs

des 3tndiants ot charchaurs. Avant ds nontroxr on quol con-
ainte l'orientation dmno ia 2,U.. L1 conviasnt 42 nous pam-
cher an menaat swr la formation dy personnal dog soxvigen

puirliaa.

3.1 - FOMRATTION DU PRRSNINIL DEX SRARVICES PUBLICR

A ¢8 nivzau, nous entondons par “gervices pu-
Blics® taus les servicos Aircotament ouverts aux utilisatours,
par  poppositlion aux aarvicas intdrieura cul sont aux, dos
zazvices apientificuas ot tachnigues, oharcsis du traitonmant
des docurants gui nfarrivercent aux usagers que pay 1°inter-
nddlalre de¢ cen oorviges subliecs, Lo plas connu o 1o plas
inportant da cer services puoblico est la banguao do prét.
Tout atilissteur de la bibliocthique pasae par co sorvice
pour obtenir les ouvrages qu’il veut consultnr 2 domicile.
EZn Afrigue, o8 12 librc acecln aux rayons nleal pas gnaoore
bien répandu, tont Jdecurent, ndme 3 conseltsr gsur alace
n'ast accecsible gue par l'internfdiasire de ce agrvice, i
1'srcepiion dss gquelques usuels exposds dang les nallea de
lootere. Dans lo ndme ordro d'i4fe, la salle de viriodiques
gui ast en ginéral distincte de toutas len autres sallaes de
lecture sur P.nCe, paut dtrs traitie coewse un sexvice pu-
bligue Su mdme ganre gue la bangus de prét dans la mesure
ofd 1'agent chargt? des pirtodiques joue 3 pou pris lo rédme
rBle a2 ce gqui concerno les doouments deont 1l = charge. En
effet, tous los numdiros antdrieurs 3 l°amnde en cours sont
aonpervig dans les magasinms at 1 faut pasger par lul pour
y acelder. En outre, dans toutes les sutres agsllee &e lecture,
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dos agents é2 biblicthiquo passent de tempz en temps pouLr
purveiller ce ¢ue font los usagers.

Tous ons Aivers agents des sorvices publicse ont
ane chose en oommun @ ils seat tocus on contact direct avec
is9 stilisateura., Ce rapport direct lee prédisposs 3 une fona-
tion &r2s importante : ripondre aux guestions des usagers,
loa aider dans lours rachsrcohes. Bn d'antres terpmes, s
agents, de par leurs services, asont appelis 3 Jonner aux
intdzassts, les pronlors dléments indispensables de la for-
mation des utilisateunrs. Par eozemple, au liou de ze conten-
tor de marquer sur les bulletins de demends ¢'ouvrages mel
remplis, “références incomplites®, les agents Jde la hangue
de prat feralent micux de montrer 2 la porsoane corcernis
comnant proofder pour remplir correstament o bulletin en
lul fatsant voir ca qui manqgue 3 cos réffironces. Cotte con~
tributicn 4o ces agents 2 ll'inttintion Aes ussgars au travail
en bibliothdques sst vraiment indSniable, surtount e’ils ont
ragu une formation approprife. Or, on Afrigue, en raizon ds
la pénurio du porsonnel qualifis, tous les services pudlics
sont en ginfral confifa aux gene gul n'ont jarais su une for-
mation bibliothéconomigue. Il sont en effet rserutfs parmi
les titulaires Au Brevet 4'études du premier cycle (B.E.P.C.)

on du Breve &4l6mentaire. Tr2e peu @eont ceux qui ont nfteint
le niveau du baccalauréat. Aprés lour recrutcement, ils recoi-

vent dans la bibliothdoue wére une "formation élémentaire”

directement orientée vers les tdches qu'on veut leur confier.

Houp proposercns gue cotte formmtion “srahispd~
cislistéc” tienna comptsa de cette fonction de formatour des
usagers 3 laguelle ces agente sont apnslés 3 contribusr dnor-
ocfément. En effot, les consorvatomras sont la plupart du tompe
submerglds par les fonctions aciantifigues a2t technicuas si
bion qu'ils n'ont pratiquement pluz la poseibilits de s'ocou~
par valableoment ée la formation Jdes utilissatenre. Ca eont,
dane o2 cas, len agente des services publios gqul doivent asau-
ner eetto tiéscho. Alors, commont former ces formateuxrs 7
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hu fait, la matilre et la méthods ae sent pas
tellemont dlffirsntes 4o colles destindsa anx utilisatours.
11 convient surtont de leur =montrer le pouxguol de chague
instrumant ds travall et comment procider poar atteindre
le but viaé. A quol sart tel instrusmont ~ tel catalogus,
tesl type de bibliographic, telle partia de tal doaument,
oaemplos : table de matidres, index ... 7 Comment répondre
A tells question précisa de 1'ussger ? La réponse 2 cea
diverses quostions donnera sfirement une bave qui permettra
B cas formateurs &'assumer d'une fagon satisfaisante lour
fonction. Il est &viderment indispansable de leur rappeler
que, chague fois qu’ile ne parviennent pas 4 satisfaire
ontifrement un utilisateur, la meilleure chose ® fairs est
de le conduire 2 un coasarvateur complitent.

Teut comEe nous le verrsne pour le service
d*acouei) qui est un serviea public par excellenses, la for-
mation de ces agents consiste & leur domner, en plus d'une
nattrise du manicment de tous les instruments de ¢ravsil
docusantaire, en plus &'mne connalssance approfondie do
1l'orgenieation dzs @iffirents services 4e la kiblioth2gue,
los principes &lénentaires gul régissent les bons rspports
hunains dans uno institation de rechercha du tyse 4'une bi-
bliothique universitaire. ©n cutre, cotte formatiorn des for-
pateure 4oit surtout tenir compte de la pluridisciplinaried
&o ia B.Y.. En effet, chague agent dgvrait dtra pelyvalent,
a'est-3-dire mm'4il Qovrait Stre capaklo de savolr tout ce
qui se fait dans tous les diffirents sexvices de 1 B.U. 4de
tollie sorte gqu'il aoit ainsli & T&me de ripondre ) tontes
lee guesticns Slémeontaires Adna vtilisatoura. Malg, avant
d'entrer &zns les 46tails, 11 est utilc de velr d'abord en
quol consiste ce que nous avohAe appels plus haut 1°orienta-
tion des utilisatours dans les hibliothiguea universitaires.



- 37 -

3,2 ~ ORIENTATION B8 UTILISATHEURD

Savolir 3 gusl moment 4o la journfe ou mime de
la eemaine et A quel ardrodt de la dibklicthfgue trouver 1'in-
formation que l'utilizateur recherche constituel motre hum-
bis aviz un des factours gui contribuent favorablemeat A
1'économie dn temps 4u cherchour. C'est pour cette ralmon
gua nous conaldiéroas 1'erientation dss usagers dea B.U. com~
re faisant partie intigrante du programme visant B Zacilitor
lour accobs raplde aux docunemnts. Cet sapect est souvent re-
légus au second plam dans les 2.0, africaines., Hous soneavons
cetta oriantation sous trols points Jde vaoe gue noud POUVONS
bantiscor respsctivemont : siomalisation, guids da logtour et
service d'acouail.

3.2.1 ~ GIGHALISATION

Hons prenons ce tarma dany ¢on acceptation pro-
pra, c'est-i-dire un engerdle ds panneauxr qui orientant 1l'uti-
lisateur A travers les dédales des rayonnages ou services de
1a bibliothique 3

anploi, Alapessition den signaux destinfe 3 asguner
1a bonne utilisaticn 2'une voie et la sbeurité das

usarmra. (32)
Elle consiste dong B afficher 3 1'intirieny de 12 B.U. dea

panheaur servant 3 guider leos utilisatsurs. L3 premidee pla-
gque, gui dolt B8tre affichie modt & 1'antrie, solt devant leo
servics 4'ascuetl, evt Svidomment les horaires 4'cuvertere

de la biblicthigue. T2 praemier pannasu doit pricissr, en
grands caractires, % guelle hours de la journda la B.U. s’ou-
vre et 3 quelle haore forme-t~eslle pee portes av public., 514
elle n'eat pas ouvarte identigusmont tons lea jours fZe 13 geo-
rmaine, cela deit &tro meationnd., Cocl permet agw utilisateure
de prograsmor leure recherches, de se falrs un enplol 49 tempo

pricis,
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e Souxidne panncau qui deit se trouver hien
en dvidence d3s cue l'on falt son entriéa dans la B.0G. est
le plan d4taills dos logsux ouvorts au public. Ce plan an-
notd Anit 8tre facile 2 lire et 2 interpeiter. I1 doit men-
ticanar notammant les points A'accls aux diffSrents sorvi~
aas o3 1fC8rantes saller. e plan aindral sa trouvwa Fou-
vant dans 18 hall 4'entrde ou dans la salle des cataloguea
si elle sst Aiffirenta du hall. L'avantage ds matire le plan
gindral ebt? des calalegues da 1a B.¥. r8side dang le fait
qae, 4%s gue le legtour vient do localiaer un dosument, i}
past anasitdt seplrar aur lo plan gfndral dans quelle salls
11 se trouve. Toutefols, la prisence Aa plen géndeal n'axclue
pas ¢alud de chajgue salla 3 1l'eatrée de cstte dernmidrs, Pour
simplifier la plen gidnfral, on peut n'y faire figurer que
ies dAfférentes salles Gt la genxe du sarvice gul est xendu ;
agsmple @ galle Ao biblioaraphie, da périodiques, eto ...

aprés cctta orientatien ginfrale, 11 est «rds
gtile @'afficher ssr chagque catalogus on fighlier le mede de
alaasenent wtilis® et sen forctionnement conoret., On prioci-
sora par axasple sur un fichier mati2re si les fiohes gont
¢laspées par ordre alphabitigue, chronologicue ou 4'une
maniire systimatigus suivant la olassificstion DEWEY cu la
Cou ~ Classifivation édaimale universella -~ Ceel pormet 3
1'usager 42 saveir corment procédaer & sos rechorches sans
pordre le temps 3 s'informer atlleurs de llutilisation do
cat instrument.

LA ol las utilieatsurs ont directement accds
sux rayons, 11 ezt indispensable do rappeler sur chnque
travée la gote ou les cotes oxtrimes et lsa vedottes des
ouvragss concernfes. Ces raprels doivent 8tre facllemant
11sibles at de prifidronce en coulenrs vivas qui attirent
at fizxent l'attention. La rappel des consignes concernant
divors services davre aussl étra affiché dsvant les ser-
vices ¢ question. Tei zomme ailleurs, on falt amplament




appel aux mdthodes de la publicitd modernes. C'ost ainsi
qu'on n'hkipitera pas 4 faire de petits dessins pour mieux
fizer los id€es. Bn effet, l'cuplel dos dessins et don
couleurs doletantas ettirzent la vne ot incile la curlosité.
L'objoctif de ces gffiches Gtant d'inciter ie2 genc 3 ieq
lire et ¥ respzoter les consignes ot conseils indispensables
3 la bonse marohe 4u trxavall ern biblicthigue.

Il va gans dire qee la r8alisation de ces pan-
neavx nfcossite des woyens firanolers qu'il faundrait privoir
daps le budgst de la bibliothlgus. Pour gne grende bibliothd-
que, on pourrait mime confier ce travail A des =pSclalistes.
Compte tenu 4u grand nombre des utilisatsurs deo B.U., cet
aspect finencier mne 4oit pas non plue ftre ndgligd loreque
1%on eontreprend l'Stablissemant dos guides éu lecteur.

3.2,2 - GUIDE DU LECTEUR

L2 guida 4u lecteur ent une sorte de vade-mecum
das vtllisateurs dep bibliothdques. Il renferme toua 1lo3 ren-
seignernnts utiles gua Joit connaltrze toute parsonns qui veut
zirer lo naxtzun de orofit dea divers services da la 2.0..
Son caractire easentiollaement est d'8tre 3 ia fols suceinet
et complet. Tout y est inals Scrit en pmsu de mots, Ceci ast
indispansable ol l'en veut que ls guide soit lu et respectd;
1'utilisatgur n'ayant pae touvjours la temps nécesaajirae pour
charcher l°utile 3 travers un kagma de renscignements, 1)
ast vital qu’il ne goit portd dana le guide du lacteur que
le strict ainimum qu'il faut connalire sur le fonctionnsment
42 la 2.Y. -

A la diffironce des a2ffiches dont 11l vient
d'2tro question, le guide du lecteur est Sistribué sux usa-
gers au moment de leurs inscripetions. Blen que toutes lcs
&1fférentes catigoriee de panneaux ddcrites oi-dessus dol-
veat 8tre reprises dans le guide, lee panngaux ee psuvent
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on avcun cas remplaser le geide, nil 1’inverase non plus. Ilm
sont complizontaires. Les utilisateurs consclerolieux pouvont
bien dtudicr, 1 tdte ragonie (ohez aux) le guide avant d°’ar-
river 3 1a B.U. et sz diriger promptaenent vars les sorvices
qui 125 intirassont pour le momont. Ayant sur aux lewy gulde,
ila peuvent y lancer un caap d4'call & n'importe guel roment
et dans a'importe guoile salle ds R.U. pour tieux s'orienter.
Par contro, Cartains utilisateurs jettent lour gulde vuna fols
hors do la L.9Y., éans a2 cas, 6culs les penneaux pouvont les
guider.

Lag “12%7ents egmstitutifs 4°'un guide du lecteur
sont 31 variss sclon les bibliocthiiques go2 nONs BE LOUVANS
protepdre lon @dorire tous. OQuelcues exernles sont cités dans
lop annexas. Hiannoing nous allons cesbysr do spicifier
cartains points gui doivant fignrer 4ans un guide du lecteur.

En gnSral on y trouva :

l'adresss compléte Ce la bibdiothlque,

lan horsiras 4'ouvortura et de formeture,

198 conditions d'admission 3 le biblicthigqune,

les cataloguoe @ les conditione de prat,

1a liste de différants aorvices roandus par la biblio-
théque,

eonsignes auy utilisatewrs (extrailt 4w piglenent),

le plan g4ndral da la bibliocthigune.

iL.'adrease de la kibliothdane ast utilo poar la
retrouver ou la contacter par tHldphoae poor diverses guas-
tiona,. D'autre paxt, le cuife dtant un sspset de la publici-
t3 an faveur da 1la B.U., un utiliaatemr peut avolr B rocom~
rander o¢ centre de reshsrches A mes amis sun ccllignas qui
ne lo connaissent pas ~ncorg Quant 4 e gul congerns las
horaires, nous en avons &34k 24t l'essaontiel. Les conditions
d'admission sont variables sulvnet les 2.U., mais vartout on
demande toujoure une inscription prialable concerftisfe par
1'dtabliaserent d'une carte da bibliothicue.

LI I B ]

|

[ ]
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En ¢a ¢gul concerne ies conditions du prét, on
précise souvent le nomhre ds livraes et piriodiguas gue 1'omn
a la droit de sortir ot la durfe dn prdt. On spicifie auasi
souvent les sanctions encoaruss er ¢as de retard ou  Gs perte
des ouvrages 4ont on et responsable. Les consignes aux lec-
tours concernent effectivement cotte responsabilité et leurs
attitudss 3 1'intSrieur do ia biblicth2que. A cet dgaxd, on
grouve des formules tolles gue

on eat prid <o ne pans fumer ou bien les conversstioens
2 haute voiz n2 gont pas autorisées dans la salle do
lacture. (33)

Cas consignea ou reacommandstions sont souvent extraltes du
rdglament intérisuor de la B.B. et traitent dep drolta ek
devoirz das usagars.

Lags d1ffironts oatalogues, instruronts de basms,
gont ddorite avec cxsmples 2 l’appui. Cette dedgcription vise
surtout I montror l'utilisation de ces instrumants pax les-
quela on acclde A tous lee dooumsnts de la bibliothdoue.
Farmi les sarvices cités dans unh guide du leotevr, an met
sonvant l'accent sur la aservige de prat inter-bibliothdques,
calul de la photocopie, de la docurmentation at d'oriemtation,
gans oublier lo sorvice de prdt et £'accueil. Tous css gor-
vices ant une izportanca vitals et doivent Btro comnas des
utilisatours.

Lo prdt iantor-bibliothilauesparmet de fournir an
lectour d'une bidliothigue donnde, le Sooument que cotte der-
nidre no posside pas, en l'cmpruntant 3 une antre bibhliothd-
que. Cette cogpiration ontre bibliothique faoilite &normi-
ront la tiche des utilieatours gul ignorent scuvent les res-
scurces des bibliothdgques 2 leur dispsaition. Ls mention de
ca sorvice dans le guide dlargit ainsi 1'dvantail des ron-
sourcos auxguellos les usagers wpeavant sealr aceds.

ta photocopie mat A la disposition de 1'utlif-
sateur le docuzent dont i1 a besoin ot co pour un 4%laj



indGtorning ; 1) peut donc en faire tout ce qu'il vent : llem-
porter aveo sof et 1'étudier chez lul tranguillerment, 2 oom
rythme persornel de travail. Ceci ast tr2s irporiant ear-

tont pour les ouvrages sxclua de prét 3 Jdomdoile ou les do-
curents exigsant une erploitaticon prelongde, incompatible
avee la éurée normale du prit.

Le aservice de documentation at da ronscicnements
ou d'orlentation oriente effectiverent los usagers vers leos
gexvices plus ootan que d'autzes & satisfairve leurs divera
besoins, Ces gservicaos peuvont ge trouver 3 1'intérieur ou
hora 4e la biblioth2que. La personne charcfe de rensoligner
les utilisateurs deic avoir uno connaligpanee ozxacte Ao i~
varses activitdz non ssulement des services de la bibliothd~
que, nals sussi des avtrzz lngtitutions de recherchas ou
des sociflés pavantes natlonales ot &trangires. FElle Alspose
A ent affat d'vne garme importante 3'outils oy, somma les
sufoialistes lea appsllient, da “matiriel documentaira®. n
8'agit notamment de brochures, prospsetus, fsulllets da tous
genres, provenant souvent de gez souildlSa savantes oug dos
1ibrairies ot S3iteurz. N cette liste s’ajontont des hiblio-
graphlen, annuatras, hottias ot touz autres documants 4de ce
ganye, Dette perdonne, tout gomws celle qul est chargfa du
1'acoueil, doit Stre furmbe.

3,2.3 - SERVICE D'ALCURIL

Ca services est le premier gqul s'offre 3 tout
nouval ntilisateur. La pramilve lwprassion qu'il 2 4o la
bibliothique provient de gz servige. Copme %oute bonne in-
troduction, lo servize 4'aocsueil 4olt trs exceptionnelle~
ment solgn®, aceusillant. Geoaucoup d'utilisateura sont sou-
vent rabotéa pay lewy premier contact aves la bibliothque
ot cela est imputable au sarvice 4'aeccell. Au faig, qu'ast~
ce gqu'un ascrvice d'accueil dans une bibliothdque ?
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C'est ce sarvice gul se situa ginbralement B
l'entrie de la B.U. et qui opt ohargé 4'orienter, de gulder
les utilimatecura vere les calles approprides. 11 est sou-
vent ¢onfonda aveo celul de doocumontation et renssigreoments.
in faitc, 11 eat en principe limité aux services de la diblio~
shagque dont Al comnalt les diverscs activitée. La personne
chargde do ¢e service Joit connaitre tout le persoansl de
la naiason afin 47&tre on mesure de conduire les utilisateurs
vers la persoanne le plus coapitente dans la domsine qui leo
intireana.

Co service est d'autant pluy impeortant an Afrdque
que la majoritd dos B.U. sont giadrales, ¢'ecsr-d-dirs regrou-
pant les ouvrages destinde 3 toutes les facultde d'une Uni~
versité. La notion de Bibliothiéque de acetion ou <&°unité
d'ongaignemant et de¢ reaherohe n'y ast pas ancors tris pi-
pandue. Ce qui oxpligque 1'aspect inposant et déroutant de
ces institutiona. Pour a'y retrouver, la prisenco 4'un tel
service ¢st indispenzable. En outre, nous vonons ds parler
de diverscs affiohes, du quido du lectear et de Jdifféronts
acrvices do 1l B.U. ; %ouvte cette organisation passerait inaper-
guc 58'41 n'existait pas une prdaoence hunaine chargde 4'at-
tiroer l'attonrtion du public sux eos ALvars renseionements
indispensables au bon fonetionnemont de la bibliothique,
Beaugeup do gons ne lirons pas lo quide »ni mime les affi-
ches, Il faut done guelqu'un pour les guider. Ttant donnd
que la B.U. n'adt pas un llew trds familier A beauaoup d'a-
tilinatgurs - surtout lea nouveaux venus 3 )'Univarsied
africalne - la probabilied de 50 perdre’, deo s'dgarer
dang le €3dale des documonts, ¢st trds grande. Ausai con-
viont~41 de former, aon seulement 1'utiliastour maia aussi
colul qul ost chargt de lul tramsmeticve les informaticaa
utlles 3 son orienzation dana le hibliothdgua. Il faut gur-
tout divalopper ches ce guida, 1~ sans du dlaleque pell, lo
sapg 4u raspect Atautrul, bref tout ce gu'il faut 3 an Aindi-
vidu pour faciliter les rapports hunains, Ztant domné le
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caractire fonclidrement arrogant <o gsertains utllleatours des
B.U.. 11 doit done Atre capable de dowminor gos nerfs pour
appeler 4 la raison carteins uzagere pse ccopiyante., Il
¢olt cavoir attirer 1'attention #o son interlocutesr gur

un point précis sans faire apparaltre la mlconnalscance ou
1'ignorance de 1'intérosss.

Lo sucohks d'une ozplioitation satisfsisaate
d'une 3.U. tient au tact avos leguel le porsonnel da sarvice
d'accudil regodt los utilisatcurs. Hous soupes ainsgi ament
4 voir gue la “signalisation”, le guide 4u lecteur et lo
servioe d'accueil, loin d'dtre intsrochangoables Su arcle-
8ifs, sont plutdt complémsataires, indisscelablem at coatrci-
buant tous 3 permetire aux utilisatsure de aavoir quelles
ressources documentaires sont 3 laour disposition ot off 1ils
peuvent les obtenir. Il nous reste maintenant 3 contrer &
eos usagere corment ils peuvant effectivemsnt accidexr 3 coee
diverses rishosses docuneptaiyes. C'eat A oo nivoau gu'une
formation agtive est incdisponsable.

3.3 ~ ISITIATION A LA RECHERCHE DOCUHESTARIRG

L'utilieatzur sait 2658 & guelle houre du jour
et & guel jour d¢ 1z semaine 311 peut travaillisr 2 18 3.0. »
11 sait aucoi quelles formalitds 1l dodit remplir zour oemprun-
tor un ouvrage qu'il veat expleiter sur place ou chsz lud ;
male comment asanra~t-1l ¢que l'cuvzage domt Ll & bhasoin e
trouve ou non dans la bibliothégua 7 A gappessr gu'il solt
canvalincu gue oe degunent exigte dans la bibliothigue, com~
mant y acadder ? Autrement dit, nous allona essayer de per-
mottre 2 l'usager d'apprendra 3 manior lee divers insirunants
de rochoroche docunantaire et de order en lutl une attitude
poalitive face & la rechercha de 1l'lnformeiion, ce gul 1l'in-
citera R expleiter rationrmeollemont les resgcources des B.U.
Hous nous acheminons ainsil vers la rézlisation de notre obe
jectif de bame © axploitation satisfaisants des 5.0. 4'afrique
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d'axpression frongaise ¢ul connalssent un retard cortain
dans ee domaine. Ceci 4it, nous rappelons que nous viaons
tol 1a réalisation des deux Jernlers chiectifs ~ 3 et 4 -
4d4fints plus haot par Neney PIRLLDRANT.

Corme nous l'avens 4i¢ au dfpart, notre Stude
pe 30 veut pag un ceurs A'initiation 3 la recsherche dogu-
rentaire ni mdms une introduetion 3 un tel gours, nous al-
lons pous limiter 3 la présentation suscincte Jdoe 2lénents
indispensables cu'un programma Jde forpation des utilisatsurs
ne doit pas Agnerer, Hous sosaforons cnsuite de montrer quel-
les mfthodes d'anseignercnt ces Jdivess pointo essontlels ap-
portersiaont plus de satisfactien, sorateat les plus aptes &
porter los froits escomptéda,

A notre avis, la premidra chome 2 apprendre 2
tous iles nouvoaux vepus et tons les Studiants des pramiers
evcles 4o l'enseignemsnt supirienr est le maniarent des 41-
vers ingtrumenta de racherches doccunentalres an canmendant
par les catalogues, Aprds cetts clef qui psrmet ' acafifler
au "monde du savolr snclos 4ans lag bibliothiagues” (34),

1] faundrait ausal leur enselgrer somment collecter Fecher-
cher las ouvrages se rapportant 3 leurs domsines 4°'8tudes

cn eux sujets particuliers gul les prdoucupent pour 1°ine-
tant, Cette regherche documentaire propremsnt dite condult
avidesment & 1'dinitiation 8 l'utilisation des bibliegraphioes.
paieque le recherche bihlisgraphicue varie eslon les disci-
plines et le nivosu intellactusl dox utillicateura concernés,
ACUS COoTTmApPCerons par sungfrer 4'ahord ce qu'il eonvient
&'apprendre auvx usaqers dane le cadre de 1'initiation au ma-
pienant des catalogues.

2.3.1 «~ IMITIATION AU MAHEXYSMENT DES CRTALOGURE

On devra cocmonzer par ddcrire les divers types
de cataloguea én précisant A quoi sert chacun d'euxr at commant
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¥ cherohar un docuaant. Le bibdliothécaira chargl da gstta ini-
tiation devra se 4Alrs guo le ndophyte en fzce de lul rn'a
aucane idéo de cet lnstrumeny ; aussi Sevra~t-il prandre
goin de édéorire la fiche, 1'&idment constitutif €'un gata-~
logue cur fichez. %n ial donnant les JAffSrentes partles
d'une fiche at en 1yl diszant dane guel esprit elle a £th
ttablie, le Libliothferirs permet 3 son étudiant e hien
salzir 1l bien fondsd de tous los §lérents portds sur cette
fiche. Adnsi, oo dernier aprrand en olme tenns ¢ gu'est
une notios bibliographiquae at comment 1l pourraz lui-rdoe
notar qorrectement fag sropresz réfireacss bibliographlgques.
Des exenples de fighes e trouvent ¢ans l’annoua.

La connaissance des fiohos ne suifit pas pour
gavedr retrouver un docurent par 1l'intermGdiaize Su catalo-
gue @ 11 faet aussi savolr cormeat cellas-ci sant ¢lassées
2 1'intfiriear. Il est donco nfceszsaira de nontrer les divera
types do mots servant au classcrent de diverses fiches dans
Aifférents catalogues ct, surtout comeent cos mots aont choi~
8is =t ¢lassds : los naos d'auteurs ot titrae J4'cuvrages
anonyres posur la catalogus alphabdtigue auteurs / anonynes :
lag mote récumant lo mizux leog gujets dos cuvrages pour le
catalogus analytiquoe ou slphablitique 2e matiire et les indices
pour los catalogues systémetigues. Hads on a9 peat en aucun
eas parlar de cog derniers catalogues sans avely av préalable
dfcrit lea d4{{Srentes classifications an vigeaur 2ans les
bibliotkigues 4o la région. A ge propos, 4daa informations
ntiles sent donnSes dansg 1'cuvrage : Du Bom usads dea blblio-

graphias (35).

Brant dasné 1laspact pratigue ¢'uno telle initia~
tion, 41 va sane aire que toutes mithodes Q'snseisnoment ox-
clusivercat pagsives ou thforiques vowme les mwltinlse visi-
tes Iphixdres d¢ la 3.1, asont & 13 fols inauffisantes et inap-
propriéaes. Le ndophyte ne pout blown retenir gue ¢z qu'il ap-
prenid ot aprligue auspitdt lut-ndme. Clest dire que las exesrcices
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praticues sont indispensables pour s'assurer que cos notions
sont retenues. Los mfthodes aundlo-visucliles gont 1lea plus
afficacon ot partioulilrenent, los projectenrs de transparsnts
ou das &iapesitivas sont les plus aPPIODriés optaoue le codt
ot ralativenent bas par rapport agx services renfins,

Nous sommes convaineu gue, si cette initiation
oot mende ds fagon active, avee des exeroices deo contrdle
aparopriGe 2 l'appul, les riaultats ne ss farant ras atten-
dre et ainsi, les utilisatenrs prendront gofie A eravailler
dans le B.9, sulsque cette inftiation les aura af?franchis de
la dfpendance des bibllothicatires et nul n'est sans savolr
comment ges ntilisateurs éam P,.0, veunlsnt ao sentir instruits
et puntonores. 58 peur 4'avolr R deamander tout an rerszonnel
de la 3,0, 4dcouraqge souvent bdeaucoup 4A'usagers 5 venir 3 la
bidlisthdque. Disormals libres, Ll1s rouvent enfin travailler
A leur grd, Cepsndont 112 se posent encors des questions.
Maintenant, ila peuvent retreuver par cux-mémes les ogvra-
gas dont ils oat l'auteur, le titre ou senloment le smajet
principal. Mais comment faire pour &Stabdlir, compiler une
biblicoraphie sur un sujet 2onnd ? Il s'agit {cf plus d'une
nmSthodologie gue 4’un eimple maniemont &'instrurents,

3.3,2 =~ YRITIARION A 1A RECHERCYE DOCUMENTAIRE

Conma 41 8 ARS8 4333 44, cette partiec 2o notre
étude eat 1a plue conmne dAe ceux gul ont ontrepris une for-
mation des utilisateurs des hikbliothégues ; beauceonp de
chosea ont donc 4632 Atd Agrites dans ¢z domaina., Tout com~
me nous avons insisté gur la néoessitsd 4'une prisance hunai-~
ne pour attirer l'attention des usagers scr lea affiches et
les guides du lecteur, tous ces divors écrits paseeraient
sans atteindre la but gqui leur a 5¢8 assion® s'il n'y a
garsoﬁne vour les actualiser, les rendre vivants 3 1fesprit
dea utilisateurs,
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bans tous les ops, avant d'antreprandre cette
initigtion, il gomvient de donner aur nfophytes guelques no-
tions g@nfrales 4e 1la biblfographis. Moua prenons ce terme
an sens que lul a donné Louleo-NoBlle HALCLES dana son ou~
vrage fondamentesl 1 Mancel de kibhllegraphle (36)

On peut dire on A4fipitive de 1a bibhlicgrarhiz qu'elle
cTcupa un sedtaur d= 1a bibliologlie ou science du li-
vrac st au’allo se propose de reshsrcher, sicnaler,
Gharire et claseor les docurants inprimbée dann la but
de congtituer des réportodzos propres 3 fackliter le
travail intellectusl.

La recherghe deg teoxtes irprixés ne s'improvise pas,
gaellas ?a@ ruicsent 4tre la culture 2t 1l'habllitd de
celnl gul 3'y livre,

L'objectif 4d'une inltiatics 8 la rachexche hibhlicgrashigue
est &'inculgquer ay nfophyte las mithodes afin qu*il ruisse
les appliguer avec riqucur mogr atteindre les duts qu'il ee
sora fizds.

Compte tenvy de l'shondanee at 8¢ la persinence
A'cuvrages 4'srientation dans ls domsine de 1a rechangha bi-
bliographique, nous nous hornerons 2 regommander ® caux qul
vondront bhian entraprendra la formation des utilinztanrs dans
leurg bibliothaques, esux ouil nows paraissent les plaa appro~
prids. En r8alits aotrs cholix ac liwvite aux 4doux cuyrmages qui
viannent 4'%tre 24tds et ~ud cerncnl le prebldme dang notre
opticue. fla citent en pius un grsnd acnbre A'agtres cuvrages
pertinents, L'ouevrage Jdc Jacquatts FERAYL en son chanitre 4§
intituls

"La Recherche bibliooravhicuce” ahordes la quastion pré-
cladment darns le aens de notre travaill, ¢'zat-B~dire
qus oa chaplira viae & "famillazxiser l'ugager aves les
mithedas da recharche biblicaoraphigque les nlus tradi-
tionnellos et les plus récentez” (37)

Cependant, toute sotte honne documentation Teste
et dexcure "lettre morte” cax aucun Hfudiant ou chercheny n'ira
jomaie les cherchar de sa propre initiativa, surtout aon Afrigue
ol une talle biblicgraphie n'existe pas toujours. Il y a m
facteur fondementel gqui conditionne le processus 4d°initiation :
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c'est la motivation. Il faut que )‘utillisateur soit vraiment
motivé pour prendre gofit 3 une initiation 2 la recherche
bibliogxaphiqus, rdputle une Aiscipline rébarhative, aride.
I1 wat done indispensable qu'elle no sois entreprips u'auv
morpant oY 1'usacear en & un hessin ardent. Cast ainad qae
cetie dernilre partie de 1'initlation portera de moilleurs
fruite si elle cst intreduite au roment ofl lea utiliseteurs
entrepronRent des racherches pour lours mimeliroes ou thasea,
c’eat~B-diro vers la fin du deuxitze oycle et Jobut du tred-
sifuo. A ce moment-13, pulaqu'ils ont uwn but précis et que
¢e qu’ils vont apprendre va répondre 3 une uestion bilen
définle, ils s'efforceront i faire le maximum pour retenir
ot appliguer 1'essentiel dos notions enselgnéen.

L'attente de ¢o moment propige est vitale puie-
qua, en général, la formation dec utillgateurs me fait pae
partie des progrssmes universiteirsa. Stant fonnd qus les
Studianta sont avant tout Préocoupts par les oxameng qu'ils
entandont passser le plus tdt possidble pour obtenir las di-
Pldmes qui constituent, fans la socldéts moderne, la olef de
lae prorxoticn scedialas, L1z ne so coneacrsnt qu'aux matidvres
gusceptibles 4o lour domner le saximes de peinte nécassalres
pour leours examons,. 1l n'ont, pour ained dire, ausune si-
nute a “perdre”® pour les matifren qui a'‘eantreat pas dans le
compte de3 notes 3 la fin de l1l'annde.

Cead reaviont & dire que, si 1'on veut Ggu'uns for-
mation dos uviilisateuzra soit vraiment rentable, i1 ast sonhai-
table qu'elle soit intigrio dans lag programmes deo l'ensei-
ghenent tout comme les avtros diseiplines traditionnolles.
cette suggestion @t 4'autant plus pertinente qu°il cet impos-
sible d'initier un 4tudiant & la rocharahe biblicgraphique
inddpadanmont des d4soipliscs de base de 3a saction, dtant
donnd qua chague Jdiscipline a scs PEOPras ropoertolras et que
comme 1taffirzme L.H. VATCLES

v pithedes do recharalws varient selon la Fgonrae,
1'eandea, la astura de ohagque ripertnira, (38)
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Pour anug rdsuner, l'iniviation & la recberche
dogumantaira doit consister, entre autre, 3 présenter de
fagon vivante at an pooeat osportun, las difPérents instru-
ments da travail gue sont les treis principavy catalogues
en asage dans les B.U., log diversas hiblicgraphiss at gur«
tont, % montror particuliisrevoent corment lag manier de f€agon
% en tirer le plus A'information rertinente possithle. Touts
1 fmportanse du travail régide dans la nfthode, 1forganisa~
tion 1a »lus logigue et rationnslle, pour zller dzeit av buk,
o2 qul Bvita apx ntilisateors lcoa débetlros et des heures per-
dues inutilemant. Compte tenu des linmitss gul nous ont AeS
24ndog ~ *25-3) pages® -~ nous n'avong pas Afvelopps catte par-
tie ; nfanmoins, nous pouvons y renffier par la précision de
ce que cotte inftiation n'est pas.

Pa effet, aflp f¢ retenir l'attention dos §Gtu-
2iantz, le conmervateur chargd de las inftier aux ndthodeos
Ja rechercha hiblisorsphigqne re devra jamals réduire cette
initiation 3 one nomnmelature, 2 l'Etablisscment A°uvng liota
incohdrente de hibliogravhies aénfrales ou sploialisdes.

Bien sfir, nous sommee foncernfe, 2 ¢o nivean, par la bihlio-
graphte spicislinde dans la mesure o ehasue vtilicateur on=-
treprend see recherchas dans un 4domaine pricisz Je la sclience.
Cela n'est pas ane raizon poar lul dresser, n'irvperte comment,
une longue liste de birliographies, Une telle liste na fora
cae le ddgourager,

La premibére des choseg & falre, 3 notya avis,
conaiate 4'2bord 3 luil rontrey copmant lire et interpridter
une notice bibliographione dens une bibliooraphie donpde ou
dane ur cataleogue donné. T1 n'est pas facile pour un néophyte
de dintinquer la notloe A'un cuvraze de colle A'un article
e pirtodique. Il favt done comrancer par afder leos utilisa~
teurs A surmonter ces sremidvas A1f2ienleds, Baouite, 13
eat utile de leur donner les ¢iffdrants sontenus Ae ohague
hiblioaranhle. Cuels cenres A'informetion peat-on troover
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Sans el type 4de bibliographie ? A quelle partie 4'uno bi-
bllagraphie faut~1il se reporter lorsgua l'on veut cerpliler
gne biblicgraphie sor un autenr dont om ignera l'eeuvre o
sar un sujet dunt on ne gonnalt pae coux qudi l'ent txatits ?
C'est ) ce alveau gu'il cosvient de sttre un aceent parti-
auliar sur laz principales parties <'une biblicgraphie @ los
tables ot les index, ot surtout sur la manidrte de les ctili-
sar afiin do tirer le maxiaum G'information en moina de temps,

Ce n'est gqu'aprés catte fitude Sldmentaire £°uns
hiblicgraphic gwe le coaservatenr pourra, A ticers indicasif,
eitar & 1'intention des geagers, les 4iffSrentes hHihliogra-
phies disponibles dans lours domaines respeotifs, ¥Nime jus-
gu'd ce niveau, la lisie doit toujours Atre complitie pary
les coatenus ot 1as avantages possibles daa hibllegraphies,
Il ressoxt aingi do tout g9 qui pricéds gus ls formatour
doit chorcher avant tout 3 faire saisir, your shague outil
biblicgraphigue, sz structure ot sa msSthode d'utilisatien,
&tant entendu que la mféthode de rechorshe bhiblicgrephigun
vario avec lea disciplines et les thimes eoncerania.

Pour ce travall pratique, les méthodes auvdio~
visuellas sont les plus approprifes. l¢ projecteur da trans«
parents o3t particulifrerment ipndigué pour le présentation
des r4fGrences biblicgraphiquee. Des exemples oAt rapro-
dulte sn annexe. Cotte mithoda a lfavantage de roprodulre
exactenant ce que l'usager aura en main lorsgu'il cherchera
lul-wdire des informations dans une hibliocgraphie on dans
un oatslogue. En collent aingi 3 la rfalité, Ll'initiation
ainsi cengue familiarise d'uvae fagon d6finitive l'utilisatecr
e la bibliethéaue univorasitalre avec les irnstruments de
travail qgui lul seront nécecsaires towte sa vie active durant.
Lep hrfricains ont déwmontré par des supirisnces gue l'heosmze
ratonalt mienx $5 B o ce gqufil entead, voit et fait 4 la
foig., Co gui montre l'efficacitd de la méthode activa asso-
ciée & celle de l'audlo~visuslla. Co gul wovicnt 3 dire, on
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A'autres termea, que le conssrvateur chargéd de la formation
des utilisatours atteindralt amplement 8oa but si, & 1a suito
do tout o= i vient d'8tre dit -~ on avec tout cela - 41 in-
trodutsait de petita exeroices praticues 4'appiicatiocn vi-
sant 3 cesurer le deqréd do comprihansion st de yitentlon,

par les usagers, do ca qu'il anseigne. Yous <as axcrcionss
devralent tonjours Stre orlentés vers ce gwe les utilioatgurs
roncontreront dans la rialit? pondant ow apris leurs &tudas
universitaires. Ceci lonr Jonnara cette convigtion au'ils

no “"pordent® pas leur temps inutilenont.

3.4 - CONCLUSIOR PARTIELLE

Deux points essentiela sont 4 retonir gunant au
contenu et sux moyens e la fermaticn des utilisatours A*a-
bord, le conservateur dynanicus dedit feiro appal auy méthodes
da la nublicitt moderne nour faire comnaltre les richesses et
les services que sa bibliothique met & la dispositien ae
gses uoagsrs d'une part et, aux néthodes les plua actives,
usant Snoxmémont des oxcrcicas pratigues contedlés, pour
cornar cotte matisro ribarbative gu'est la recherche hibllo~
graphique d'autre part. bnsuita, pour o faira, le formatear
dae umagers doit tonir gompte de la motivation de acs ndo~
phytea, d¢ 1'intérét gu'ils ont pour 56 souneiire 4 nne telle
aridité , gay tout le sucels de l’entreprise an dSpend. 51
tous ces points sont rsepaoctis at la formation rando B bDien,
la liberté a'mction gu’elie confire aun utilisatoure les inoi-
tora 4 vouloir tout connattrs sur leurs divers sujets et
disciplinos. Dis lors o [OSAre aux bibliothiquec, un aytre
preblime, celui de 1'insuifisanco ces redeouxces, pusgue
les usagers chepcheront & foire le point gur leurs i gfarenten
Gtudes ; ile partieiperont ainsi pesitivement & Ytaceroinge~
aant dos fonds par lsure suggestions pertinentes.
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4 ~ COuCLUBION GENERALE

5n dernifre analyse, compte tonu 2 la folm des
conditions particulidres eréfas par l'histoira ot notammant
du ratard due connalt Y'Afrioue on retdlya de bibliothhgues
A'uno paret et, dlantre pard, Jdeg hagoins vrgents on jeunes
cadres dynamigues, capables de premenvelr le diveloppenant
dconomique ot gonial rapide &'une Africue nouvells, la for-
natien des stilizeteors constitue pour le voment la solation
logiove at Lreddiate au prozlése de Y'ipacecensibilit? doe
usagers aux decuronts nécessatires accunulis dans los bhihlio-
thaquos 4'atudes. {ials pour gue cette formetion zols efficaos,
on d'autyes tormes, afin que las objectifa asclondg 3 cette
initiation ag traveil an hihllethegue sofent rializfesz, cer-
tainog conditions dovralent 3tre réunieos,

G. 1 -~ DITRODOCTION DE LR FORVADION DER UTILIOATHURC DAHS LES
PROGRAMIMES D'ETURES UNTVERBITAIDEE

Le traveil en bibliothique gt fair d'un en~-
semble ds techniquen, do “recottes® qul deoivent &ire appricos
activenent ot non intnitivamesnt. Or, Ztant domnnf lear carag-
t3re rabarbaedl?, beauvcoup d'étudiants n'ainmernt pas “perdre”
lour temns 3 les apprendre. Poar attirer denc leour =tta2ntion,
1} faut chercher 3 erder en ouk une notivaticon suffisamment
ferte pour les inciter A y srendra gcdt. La =oillanre solutlen
& notre hambia avia ast 1'introductien de sette initiarion
fondamantale dans les prograrnes 4'4tudes des Studlants dos
rrani2rea annfies 4da premier cyvelo =t dana cour des £tudlants
fqul eatreprenhant la rédactior des xfmoires 0w thdses, Pour
les premizea, 1'asn 2o bornera & leur

spprandre c2 gu'il faut savelr des livres &t deos pidblie~
thécues post pouvolr se sarvir utilasent doc ouvrages
de référence et des moyena fa recherche {3%)

Twilomnant l'azcant zera wmix sor le waniement dos 2Lff4rents
instruments ceywctitant 1'acels aux docwrment2, RAux antres on



apprendra l'organisation génfrale des sarvices de documenta-
tion dana le pays et 8 L'&sranger, les Sifférentes soursoss
d'inforration scientifigue, les mithodes de rochercha biklio~-
graghigue, les divers cystimos de clagssification, oL ...
Cotte formation a le mérite Jd'apprendrse av nfophyte cormont
flaborer et utiliser les riférences biblicgraphigues teont

en diveloppant gon autoncrie dans la racherche bhiblioogra-
phigue et tovt antre travell on bibliocthégue. Une tells ha-
hitude acguice 2 1'Universitd demewze utile zfmne darns la wig
vrofegsionnelle fusura de l'2tudiant,

Cependant, guols qua soient les ndrites de cette
formation des utilizateuzs au niveaw de i'Univeraitd, elle
demounre une solaticen Jo clrcongtance, une solution I egunt
terre imposds par les cirxgonstances partigalifres actuelles.
Lz solution dS5finitive, I long terme, ogt la créssion er le
ddvalopnenent des bibliothinuss arolaires gui se ghargeront
de gette formaticn dds 1’ecunfance.

.2 ~ CUPATION ET DIVELOPPLYENT HLZ BDIBLISTURGLUES I0OLALNES

dous partageons antlirsront i°opindion de DRYARYX
aelen laguelle

17 inztroction comrence d2s 1'enfance, i) faulrade
Aone of frir fes serviqges de bibliothlaque aux safants.
Cela aboutirait certeinement 3 un développement aon-
aid6rable da lutilisation dog bibliokhPgues aux
ftanns uvltdrieures. (45)

Cocl go aongolt alsiment i 1'on & orisent &
1'esprit, 2os motg Ao rmanifeste o 1°TIRECO

Ctest pendant Y'enfsnee que siacoaifrent le nlus faci-
lonmenat le godt do la lacture et 1l'habitude de frigqaen~
tor lao bibliothBoues (41)

£1 los Bidbliothicues pour onfants renplissalent
leurs tidches agsantiellos oul congistont 2

Adfvaloppar leo seng dos responsabilitis en habituank

las onfanta 3 partamar un bisn colleati?, 3 voapeo-

ter les droits &'avtrul ot & appliguer des primneipen
démocratiques
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et &

rrédparer los anfants & utiliser pleinerent les rassour~
ces (ea hibliothiguom (42),

lo fomzation dog ugacgers dee bibllothiauss universitalres ne
8'inporaralit plee, pulecue tona eoux-ci aurent 4235 588 inleilés
au travail en bibliothilauwe 403 1'dcole primalre ot le golllge.

isg hibliothinues universitairea, Jdfchargdce
de eptta tAahe, pe coasasreront dovantage R’ misuy organiser
lours collaotlonsg pour facliliter le communieation. Ainsi,
que la formation des uytiligotewrs ae sliues an nivesu de
1'enacignenent supdrieuy ou I celui de 1'Peole nyrimaive, le
résulvat demeure le wime @ une netlleure erploitation das
biblioth®rues, profitablesd la fols aux bibliothZopires aqui
votent leurs efforts gorvir & rminleme phogo 2'une narg %,
acr gtilisateurs aui trouvent alsfment loz inforrations dont
ils ent hogoln pour leurs &tudead eof rocherchas A'antye pagt,
HGgnmoldna, pour fue lea usagers seient cntlifiversent satizfaite,
1'Universitd devralt veiller particulibrerent 2 l'acerolsge~
menrt deg collectiong ponr faire ©laced la denands acorue &en
utilisateurs désormeis capables d'accéder librerment et rapi-
derment apr deocunents,
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cal information for industry. Rome. 1969.
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ARCHIMBAGD (Jacques). - La formstion Jdee utllissteurs

A la bibllothique 4o mideoine, pharmacie et odontologle
de 1'Université de Clerment~Faerrand. In : Docureoptallista,
(1976), 13, n"2, pp. 4750,

CALIXZE (Jazgueline). -~ L'ensaignement fa la rechershe
documentaire 3 1'Bcols Supfrieure da Cormmorce et 4'Adml-
nistration des Entrsprises de Harseille-Luminy. in ¢
Documentaliste, (1576), 13, n* 2 pp 51-54.

CAREY (R.). ~ Lidbrary inctruction in colleges and univer-
sitiee of Britain. In : Library kssociation Becord, (1363),
70, n* 3, pp 66-70.

BAUMAS {Alban). -~ Comment préparer les locteurs & mieun
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| 3 __-..' 3 Pre 1T ‘19?&" B "
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der.
In 1 Les cahlers fe 1°AUPELP, (1969), n®3, pp 157-170.
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PIRLLERANT (Wancy). -~ Planning a proyraxne of library
yaar sducation
In : Jounsnal of Librarianship, (1977), 9, n®3 pp 199-211.

POLLACLY (Genevidve), L2 CAMN (honick), MEINARDI (&Echel)
+» ~ Inltiation aux technlgques documentaires : un an 4'sn-
seignemant ac centre 4'fducation Peroanonta de 1'Gni-
versitt de Hice.

In : Bulletin ib)iot s de¢ Praneg (1978), 20,
n* 4, pp l§5«5g§.

FORD (C.). - Preogrzms in decunentaticn : rescarch in
user bshaviour in university librarias.
In ¢ Journal of Documenteticnm, (1873), 29, n® 1.

HAVARD=WILLIAMS (P.). « Student in the university library
In 3 L&%raty hegscolaticor Recorg, (19396}, 60, n® @
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BILLS (P.J.). = Library instruction and the dovolopment
of the indivicual.
In : Journal of Lihrarisnohin, (1974), 6, a®4.
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University.
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RRVILL (D.H.). -~ Peaching mothods in the library : a
survey from an eQucational point of view,

In 1 Library World, (1570), 71.

RODGER (B.M.). - Guidznce to readers in univeratity 3i~
brariea.

In ¢ Podieisn Library Record, (1968). 8, m* 2.
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ROTH (Dana L.). - Les hosoins dos umagers dog bdbibilto-
théquoe.

In : Bullatin dg ;'ggggao 3 1l'intention das bibliothBquas,
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RMLETY (R.J.Jr). - Training cheodats in the uss of che-
nical ahastraot ecrvicss,

In : Journal of Chemical Douumnatadion, {1969), n®2
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ECREIVEUR {(J.2.). ~ Introdoction in library use : the
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870ICA {Ion). - Princdpes régissant 1'activied é'infor-
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woOD (D.1.}, BARR (E.F.). - Courses on the structure and
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(Recto)

\\\\\\\\\\\ 5/6 CAROLI (Jacques),- Le Foie et ses maladies,
(082) par Jacques Caroli,,. et Yves Hecht. .. - Paris,
QUE Presses universitaires de France, 1967, -
17,5 cm, 128 p,, fig. //////,/
F 0071-1260
(Que sais-je ? 1260, - Bibliogr,, p. 126.)
istrement ~Acq. 500658 ‘ 12
C g, ' —
ptable (::)
auteur HECHT (Yves)
ettes-~ Foie, anatomie 1967
watidres = Foie, pathologie "
ices C.D.U.{ 611.36
™| 616.36
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Nombre de
TT—tirages

(Verso)

(désigne de fagon
univoque le livre)
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ANNALES ACADEMIAE MEDICAE GEDANENSIS,=- 16327
/(m@qs_x, POL R, 8BS, 1,\41973) -,
Ville d'édition \ Cote

Collection en cours
Longue
Année de départ

3 } . de la collection
Résumé des articles

dans une autre langue Volume de départ

Anclysé dans le
Bulletin Signalétique

INTERNATIONAL JOURNAL OF AMERICAN 07163 .
LINGUISTICS,~ BALTIMORE ANG BS Notre collection
19(4953)-40(1974) , s'arréte a cette date
LACUNES =\19(1953),.2 955)«35(1969] 9,
Premiére lacune Deuxiéme locune

Volume incomplet

ANNALES DE SPELEOLOGIF.~ PARIS 05784
FRA R BS 1(19646)=30(1975)=
LACUNES = 311948)-613(1951),

Lacune s'étendant du Le périodique cesse de
volume 3 au volume 6 paraitre aprés cette date
numéro 3
IZVESTIJA AKADEMII NAUK S,S,S,R, 03747 C
METALLY,= MOSKVA RUS BS 6(1965) =

TRADUIY SOUS LE TITRE 3
\BUSSTAN METALLURGY/865)~ (01518
/ Regu ontérieurement
Titre de la traduction soUs un autre titre

-

Cote de lo traduction

Année de départ de la traduction
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Le Centre de documeniation a élaboré des principes de descriptions bibliographiques et
défini des régles de présentation pour la publication du Bulletin signalétique. .

Il @ adapté les recommandations de "'UNISIST/ICSU-AB au Systéme P.A.S.C.A. L. pour
la présentation des différents éléments d'information de chaque signalement.

Titre au document dans sa langue onginale (Il est sulvi éventuellement
de sa traduction en frangass)

N° du signalement, Auteur (nom of init:ales) Affiliation
(2 vnee, section, numero
sequentiel)

.- 76-101-216%. ALLAIRE (E.), DEBACKERE (M.-C.), ROSSI-

GNOL (J ). (CNRS-CDSH, Paris). Un nouvel outil: le thésaurus.
‘'———-----  Economle de I'Energie. "~
o fRev. Energ.} Fr., (1975), 26, no 270, 532-545, rés angl , bibl. (7
réf.).

Bréve définition de la notion de thésaurus, principes retenus pour
I'organisation du thésaurus « Economie de I’Energie »; exemples.
Examen de Iutilisation du thésaurus et de son intérét en tant
qu’outil de stockage et de recherche documentaire. Présentation de
I'expérience du réseau d'information sur I’économie de I'énergie,
utilisant ce thésaurus. En annexe, quelques définitions et exemples
de relations et de facettes, un exemple d'indexation, une liste des
organismes participant au réseau, etc. (IFCE).

—_———

Relerences du document (dans cet exemple, abreviztion du pérnodique,
p=ys d edion, annce, volume, n° pages )

Résumé indicatif

La fable des mctiéres indique les pages des différentes subdivisions de la classification
systématique de I'information recherchée dans la partie des signalements :

09. Analyse de I'lnformation.

A. Aspectsgénéraux . ..... ... . e v eeer eeen 179
B. Problémes de linguistique et de sémiologie ... ......... 179
C. Terminologle ... .. ... .. oot it it riines e s 179
D. Outillages linguistiques . .. ... .. ... .o cereiiieens 179

01. GEnéralités .......cc. vieiiiriees cervirerarerencnnaenanns —_

02. LeXiQUeS .. . ... ol it iiis cien e et e e e e —
— 03. Langages organisés, thésaurus, classifications 179
E. Analyse de contenu, condensation ...... e eeenene —
F. Indexation .... ........ oo corcor even ciiiie o 0 aeeeaenas

Les incex s motiéres alphabétiques hiérarchisés renvoient aux numéros de signalements
et permeltent une consultation plus directe a I'aide de termes plus précis, placés & des niveaux
plus spécifiques :

" Economle énergile

Méthodologie
Dq’c%menmlion. Thésaurus, France,
2161.
Energle

Allalre (E.)
Un nouvel outil. le thésaurus Econo-
mie de FEnergie, 2161.
France
Economie énergie
Documentation, Thésaurus, 2161.

129
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L'ETUDIANT A LA BIBLIOTHEQUE

Un petit probléme de tous les jours
Je cherche

Voici 1'erreur d'orien~
tation la plus courante
commise par les lecteurs
des BU-médecine :

G. LAVERNE. Les lésions traumatiques des paupigres
et des voies lacrymales. Arch. Opht. (Paris), (1976),
t. 36, n° 1, pp. 73-80.

et je ne trouve pas cet article au fichier par auteurs <
(Catalogue Alphabétique Auteurs). Ce Fichier indique que
Ta bibliothéque posséde des oeuvres de Lavergne, mais pas
celle-1a !

Solution.-

1) Votre BU-médecine ne dépouille pas les sommaires
des Archives d'Ophtalmologie, revue dans laquelle a éts
publié cet article. Elle n'en met pas les articles en
fiches;- -

IT vous faut remonter & 1a revue elle-méme. Allez au
fichier des périodiques, cherchez si 1a bibliothéque est
abonnée aux Archives d'Ophtalmologie, puis demandez le
n° 1 du tome 36, paru en 1976.

2) Si cette revue n'existe vraiment pas & la BU-méde-
cine, vous pourrez la trouver :

- peut-etre dans une des bibliothéques de service de
votre C_H.U.- Consultez le catalogue collectif qui a été
établi pour répondre & ce type de requéte.

- sirement dans une BU-médecine de France ou de 1'é-
tranger.~ Adressez-vous au service "Prét inter" (c'est-
d-dire : inter-bibliothéques) de votre BU-médecine.

ALBOT (G.) et WEILL (J.). Bases &tiopatho- ROSSIER (A). Le prématurd. 2e &dition. Un ‘

'
téniques et psychologiques pour le traite- volume. Collection "Les Cahiers Bailliére", ‘
ment des ulcéres gastriques et duodénaux. n° 29. Paris, Baillidre &d. (1975). 152 p. i,
Ann. Gastroent&rol. Hépatol. (1976), 12, 1, .
1-32. “ '

B

. b

Cette référence renvoie i un article de Cette référence renvoie 3 un ouviage d' ;'

C. ALBOT et J. WEILL portant le titre re- A. ROSSIER portant le titre reproduit ci- :
rroduit ci-dessus. Cet article a paru dans  dessus. Ce livre a paru i Paris, chez 1'adi-
les"Annales de Gastroentérologie et d'Hépa- teur Bailli&re, en 1975. C'est la 2e &dition

'?logiE" en 1976, dans le tome 12 de ce pé- de 1'ouvrage. Celui-ci porte le n° 29 de la
Tlodique. Vous le trouverez dans le premier collection "Les Cahiers Baillidre". Il a 152
fascicule de 1976 (numéro 1), de la page 1 pages.

3 1a page 32,

Extrait de : HERAN (Jacques). - Guide pratique des é&tudes
médicales. - Paris : Flammarion, 1976.




PLAN DES SALLES DE LA SECTION DES LETTRES

Raz-de-cheusséa
Entrée Inscriptions
Hall Renssignements
Catalogues

Mi-étaga

Etaga

Encyclopédies générales {cote : 03)

Bureau de communication sur place des
ouvrages et de prét & domicile.

Agauche — Langue et littérature francaises (cotes 814.0
et 840.)

Adroite — Histoire (cote 9 sauf 91)
— Géographie (cote 91).

Secrétariat - Photocopies,
Bibliothécaires

Agauche ~— Langues et littératures étrangéres (cote 8,
sauf 814.0 et 84)

Adroite — Philosophie (cote : 1)
— Religions (cote : 2)
— Sciences sociales (cote : 3)

— Arts (cote : 7)
Dans le fond : Présentoirs pour quotidiens et hebdoma-
’ daires.

Salle de bibliographie : bibliographies (cotes 01 a 09)

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

DE MONTPELLIER

SECTION DES -LETTRES

_ZL_



La Bibliothéque universitaire de Montpellier comprend actuel-
lement cing sections :

Section Centrale (Administration) et du Droit
4, rue de I'Ecole Mage - Tél. 72.40.05 et 72.29.39

ouverte de 9h & 12h et de 13h 30 4 18h 30
Samedi : 9h & 12h.

Section des Lettres
Route de Mende (Place de 1a Voie Domitienne) - Tél. 72.18.30

ouverte de 10h a 18h 45 sans interruption.

Samedi : de 10h 3 11h 45

{La communication des ouvrages et les préts sont suspendus de
11th 454 14h et 3 18h 30.)

Section des Sciences
Place Eugéne Bataillon - Tél. 72.18.31

ouverte lundi de 12h 3 18h
mardi, mercredi, jeudi, vendredi, de 8h 30 3 19h '
samedi : de 8h 30 & 12h. ‘

_EL_

Section de Médecine
2, rue de 1I’Ecole de Médecine - Tél. 72.94.94

Ouverte de 11h & 12h et de 13h 30 & 19h 30, y compris le
samedi, .

Section de Pharmacie
Avenue Charles Flahault - Tél. 72.86.75

ouverte de 9h 30 & 19h
Samedi : de 9h A 12h.

Les Bibliothéques sont fermées pendant les vacances de Noé!,
la semaine du “‘récolement’ {vers fin juin) et le mois d’aoiit. A Paques,
en juillet et septembre : horaires réduits affichés en temps utile.



ADMISSION A LA BIBLIOTHEQUE

Etudiants de I'Université 111 : - , , '

i
Les étudiants sont admis & la Bibliothaque sur présentation a l‘entrée
de leur carte de bibliothdque. Cette carte est établie par le bureau
___des_inscriptions de la Bibliothéque sur remise du certificat d‘inscrip-
tion délivré par I’'Université 111 et d’une pliotographie d'identité. La
carte donne accés 3 toutss les Sections de la Bibliothéque universi-

leurs propres réglements.

Etudiants des Universités 1 et 11 et lecteurs autorlsés :

Les étudiants des Universités | et |1, apréds avoir déposé leur certificat
d’inscription 3 la Section de Bibliothéque universitaire corres-
pondant 3 leurs études, peuvent obtenir la carte de bibliothéque de
la Section des Lettres en déposant une photographie d’identité.

Sur justification de leurs recherches et paiement des droits de
bibliothéque, d‘autres personnes peuvent également obtenir cette
carte avec I’accord du Conservateur en chef, [

Le prét & domicile pourra cependant &tre limité aux ouvrages
étrangers aux programmes de I’Université 111, C'est pour cela que
lecteurs autorisés et étudiants des Universités | et 1l doivent falre
viser leurs bulletins de prét par un bibliothécaire de service.

SORTIE

Faute-de vestiaire, il vous sera demandé, & la sortie, de présenter
votre serviette ou votre sac ouverts, i

Valises, sacs de voyage, etc... seront déposés & I’‘entrée,

Si vous venez A la Bibliothéque avec des documents abpartenant a
d‘autres Bibliothéques ou Sections, n‘oubliez pas de les signaler en
entrant afin d’éviter tout malentendu & la sortie.

CATALOGUES :

Catalogue alphabétique par noms d’auteurs

Ce catalogue sert & rechercher les ouvrages d’'un auteur donné
possédés par la Bibliothéque (par ex. csuvres de Rabelals) : les
fiches sont classées par ordre alphabétique des noms d‘auteurs ;
les ouvrages anonymes sont classés au premier mot de leur titre ;

les ouvrages ayant plus de trois auteurs également.

Comme dans un dictionnalre, le classement suit certaines conven-
tions : rejet des articles Initiaux, de certaines particules, transcrip-
tion des noms propres étrangers, etc...

Ce catalogue est réparti en deux séries de fichiers :

10)- Quwrages entrés & la Bibliothégue Universitaire avant
1952.
20)- Quvrages entrés aprés 1952,

Dans de nombreux cas, il convient de consulter les deux séries.

Attention : La plupart des fiches signalent des ouvrages qui sont

toujours conservés a la Section Centrale et donc 3 demander rue
de I’Ecole Mage.

Pour localiser les ouvrages, reportez-vous au paragraphe : “Cote des
ouvrages” {plus bas).

Catalogue alphabétique de matidres :

Ce catalogue. sert 3 rechercher les ouvrages possédés par la
Bibliothaque sur un sujet donné (par ex. : ouvrages sur Rabelais) :
les fiches sont classées par ordre alphabétique des rubriques
exprimant le sujet des ouvrages : les rubriques importantes sont
sous-classées,

L



Le catalogue de la Section des Lettres signale uniquement les
ouvrages entrés directement 2 la Section ou transférés de la Section

Centrale depuis 1966. La Section des Lettres ne dispose pas, pour

Vinstant, du double du catalogue alphabétique de matidres de la
Section Centrale que 1°on doit aller consulter sur place.

Cote des ouvragas (trés important): .
La cote indique I’'emplacement exact des ouvrages ; elle peut étre
simplement numérique ou formée d’une combinaison de lettres et
de chiffres, )| est indispensable d’en relever tous les éléments avec
soin et de noter son emplacement sur les fiches des catalogues.

Si une cote figure dans l1a marge gauche de la fiche, le livre se
trouve dans les salles de lecture de la Section des Lettres. Vous
pouvez aller le consulter librement sans remplir de bulletin. 1!
est exclu du prét A domicile. )

840 RABELAIS (Frangois).— Gargantua.— Parls,
RAB -Editions 2, 1963.— 21 em, 203 p.

XD 0017-3

{Collection “’Renaissance”, 3.)

O

Si aucuna cote n’est porte dans la marga gauche de la fiche, le
livre est classé dans les magasins soit de la Section Centrale,
soit de la Section des Lettres : il faut relever la cote portée
dans la pertie droite de la fiche aprds toutes les mentions
relatives A |'ouvrage ou bien entre cellesci et la mention de
collection (soit : XD 0017-3).

3

RABELAIS (Frangois).— Gargantue,— Paris,
Editions 2, 1963.— 21 em, 203 p.

XD 0017-3

( Collection “Renaissance’, 3.)

- O

— Lorsque la cote ainsi placée est uniquement composée de
chiffres : par ex.: 25133-7, I'ouvrage est conservé & la
Section Centrale.

— Lorsque la cote comprend des chiffres précédés ou suivis
des lettres de 1’alphabet sulvantes : R, S, U, V, W, XA, XB,
XC, XD, XE, XF, XG, Y, Z (par ex.: XA 2021 ou
23212-4-Z), le livre se trouve & la Section des Lettres.

Catalogue numériqua des transferts :

Les fiches des ouvrages transférés de la Section Centrale 3 la Section
des Lettres portent la mantion “Transféré Section des Lettres” ;
cependant, pour contrbler ces indications et éviter, en cas d’erreur,
des déplacements d’une Section & V'autre, il est recommandé de se
reporter_au “Catalogue _numérique des transferts”, répertoire sur
fiches de tous les ouvrages transférés classés par ordre numérique des
anciennes cotes de la Section Centrale.

LECTURE SUR PLACE :

Vous avez librement accds aux livres des Salles de lecture, réservés 3
la consultation sur place et donc strictemant exclus du prét &
domiclie.

Dans les catalogues, les exemplaires ainsl ‘réservés ont leurs cotes
notées. dans la marge gauche des fiches, cotes qui indiquent leur
classement selon la classification décimale universeile : voir plan des
salles.

Dans ces salios, la lecture est entléremant libre ; vous &tes cepandant
priés de respecter et le travail des autres lecteurs et les ilvres qui vous
sont confiés, & remsttre 3 leur plsce axaste eprds concultation, 1l est
interdit de fumer et de pique-niquer dans les salles. Le travail en
groupe ne peut y étre autorisé.

SL



COMMUNICATION SUR PLACE

Pour. obtenir communication sur place d‘un ouvrage oons!ervé dans
les magasins, vous devez remplir un bulletin de “lecture sur place’
pour chaque ouvrage demandé, en écrivant trés lisiblement toutes les
références et, en présentant votre carte de bibliothéque, le déposer
_ au__guichet _de prét ol vous devrez rapporter l'ouvrage aprds
consultation. |

Il n‘est pas communiqué plus de cinq ouvrages (volumes) pﬁr lecteur
et par séance. !

|
La communication des ouvrages est suspendue de 11h 452 14h et 3
18h 30, ce qui est indiqué par de bréves sonneries.

PRET A DOMICILE

Vous pouvez emprunter sur présentation de votre carte de biblio-
théque, 2 ouvrages (volumes) pour 8 jours, en déposant au guichet
de prét un bulietin de “prét 3 domicile” pour chaque ouvrage
demandé. ‘
Les candidats aux théses d'état ou de 3éme cycle sont aptorisés a
emprunter 4 ouvrages (volumes) pour 15 jours (& condition de
déposer, lors de leur inscription, une attestation signée de leur
directeur de recherches.) |
Lecteurs autorisés et étudiants des Universités | et 11 doi!vent faire
viser leurs bulletins par un bibliothécaire de service avant de les
présenter au guichet.
Le prét peut étre suspendu de 11h 45 3 14h si les effectifs de la
Bibliothéque sont provisoirement insuffisants.

) ) |
Il est rappelé que les ouvrages des salles de lecture sont tous exclus
du prét ; les périodiques de I’année en cours, certains ouvrages rares,
dictionnaires, cartes géographiques, théses et documents dactylo-
graphiés ainsi que manuels et ouvrages trés consultés également,

Le prét est strictement personnel : vous étes responsable de la perte
ou détérioration des livres que vous empruntez.

Afin d'assurer la rotation des llvres — en nombre beaucoup trop
limité — la Bibliothdque est contrainte de sanctionner les lecteurs
négligents en feur refusant le prét pour une durée proportionnelle &
ieurs retards et, en cas de récidlve, en fes excluant définitivement du
prét A domicile. )

En ralson du nombre de lecteurs, il ne peut étre tenu compte des cas
particuliers.

A la fin de I’'année universitaire, tous les ouvrages empruntés doivent
étre rapportés ou renvoyés par la poste pour le “récolement” annuel,
a une date indiquée par affiche.

PERIODIQUES

Les périodiques sont conservés dans les magasins et communiqués
sur_place ou prétés 8 domicile_sur bulletins comme les ouvrages.
Seuls les quotidiens et hebdomadaires placés sur des présentoirs au
fond des salles du 1er étage peuvent étre consultés librement (sans
bulletin).

Lesf_asclc_ulgs_ 9_@»_I'année en cours de tous les pérlodiques et la

collection entidre de quelques titres trds consultés ne sont pas prétés
au dehors, 11 est possible de demander des photocopies.

A quelques exceptions prés, les collections de périodiques anté-
rieures 3 1964 sont toujours conservées 3 la Section Centrale.

Une liste ronéotée des “’Périodiques en cours regus par la Section des
Lettres” vous indique, pour chaque titre, si la Section Centrale
posséde ou non les années antérieures & 1964, ou si ces années ont
été transférées A la Section des Lettres. “
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THESES-MEMOIRES :

Toutes les théses frangalses sont transférées a la Section des Lettres
(sous les cotes : 74 et 75.000 ; 93 4 96.000 ; puis : TL),

Les thdses étrangdres, les Dipldmes d’Enseignement supérieur
(D.E.S.) jusqu'en 1960, sont toujours conservés 3 la Section
Centrale. \

Les théses imprimées sont traitées comme des ouvrages et communi-
quées comme tels.

1l existe des catalogues sur fiches, par auteurs et par matidres, des
théses dactylographiées francaises : seules les thdses soutenues 2 la
Faculté des Lettres de Montpellier sont déposées 3 la Section des
Lettres : Elles ne sont pas prétées au dehors.

Les D.E.S. ou mémoires depuis 1960 ne sont plus‘ déposés 2 la
Bibliothdque universitaire : s’adresser aux Bibliothéques d’Instituts
ou de chaires.

SALLE DE BIBLIOGRAPHIE :

i

!
Les principales bibllographies générales et spécialisées ainsi que les
périodiques bibliographiques sont progressivement regroupés dans la
*’Salle de bibliographie”.

PRET INTERBIBLIOTHEQUES

1
Lorsqu’un étudiant préparant un mémoire a besoin. d'un ouvrage
qu'il n'a pu trouver ni 3 la Bibliothéque universitaire, ni ailleurs &
Montpeliler (Bibliothéque d’Instituts, Bibliothéque municipale,
Archives départementales), il peut le faire demander 3 une autre
Bibliothéque par |'intermédiaire de la Section des Lettres.

PHOTOCOPIE

La Bibliothdque peut établir dans les 24 heures des photocopies
d'ouvrages ou périodiques de ses collections : adresser les demandes
sur formules spéciales au Secrétariat.

Le paiement d’avance est exigé : 0,50 F. par page.

SCIENCES SOCIALES, ECONOMIQUES ET POLITIQUES

C’est & la Section du Droit que sont conservées et entretenues les
collections des Sciences sociales, économiques et politiques. Vous y
trouverez également le Fichier de la Fondation nationale des sclences

politiques qui signale les articles de périodiques sur les problémes’

politiques, économiques et sociaux du monde contemporain.

SUGGESTIONS — RENSEIGNEMENTS :

Vous pouvez noter vos suggestions d’achat sur un cahier ouvert aux
lecteurs.

Au besoin, n'hdsitez pas & vous adresser directement aux biblio-
thécaires.

ADRESSE POSTALE DE LA BIBLIOTHEQUE :

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE
Section des Lettres
BP 1135
34 — MONTPELLIER
Tél. 72.18.30.

- LL



II) A PROPOS DE QUELQUES CHANGEMENTS... :

A{J Niveau “Etudiants” :

Devant la multiplication des disparitions d’ouvrages, proportionnelles aux acquisitions et
a I'augmentation du nombre des lecteurs (480 manuels portés “manquants” au récolement —inventaire
annuel —de 1977), il a élé nécessaire de trouver une nouvelle formule de prét a ce niveau.

Depuis janvier les ouvrages ont été mis en “accés contrdlé”, c’est-a-dire que I'ensemble des
manuels a été regroupé dans la salle de droite du rez-de-chaussée, sous la surveillance des magasiniers
chargés du prét. La consultation sur place se fait dans cette salle, les ouvrages ne sortent que pour le prét

d domicile.

L’acceés de cette salle est désormais soumls au dépdt des serviettes et des manteaux &
’entrée et & la présentation de la carte de lecteurs. Les conditions matérielles et le manque de personnel
n’ont pas permis jusqu’a présent I'installation d’un vestiaire surveillé. Il sera mis en place a la rentrée des
vacances de printemps, ce qui entrainera aussi quelques changements pour les lecteurs du second niveau :
enseignants et chercheurs n’auront plus & demander leur carte d’emprunt au contréle d’entrée, mais au

bureau de prét du ler étage.
Au Niveau “Recherche” :

L’effort a porté plus particuliérement sur la signalisation. Il est apparu en effet que non
seulement les nouveaux lecteurs du 2e niveau mais aussl bon nombre de lecteurs inscrits les années
précédentes n’avaient pas une vue d’ensemble de la disposition de cet étage et se perdaient dans le
labyrinthe des rayonnages. 1l s’agissait donc d’améliorer Ia signalisation existante en la complétant et en
modifiant la présentation de cerlains outils dé recherche (les catalogues notamment).

Le niveau ‘“Recherche” différe du niveau “Etudiants” par la prédominance des
périodiques. Les ouvrages proprement dits n’occupent que les rayonnages bas sous les baies vitrées ou

contre les murs.
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Comment a été signalée la disposition des collections ?

* D’ahord par un plan général du 2e niveau, en 6 couleurs, affiché au sommet de 'escalier
d’aceés :

— Les ouvrages y sont représentés par une couleur, sans signification de discipline mais
localisant les livres par rapport aux périodiques. Les indices C.D.U. (Classification Décimale Universelle
adoptée pour le classement en rayons) sont données pour les principales classes.

— Aux périodiques correspondent cing couleurs, une par secteur spécialisé représenté
dans les salles.

Le plan informe sur les cotes extrémes de chaque secteur (AP et EP) et méme sur les cotes
intermédiaires pour les périodiques de physique et de chimie, les plus nombreux et les plus difficiles &
repérer, notamment dans Paire de circulation entre les deux salles.

Ce plan sera complété prochainement par un tableau synoptique des ressources du
2e niveau (fichiers, service de photocopie, conditions de prét, télex et prét-interbibliothéques, théses...)

* Ensuite par une signalisation intensifiée des salles et du mobilier.
Les grandes disciplines sont indiquées sur les parois vitrées des salles, au niveau de leur
emplacement réel.

Le contenu de chaque face des meubles de rangement est donné par des affichettes (de la
couleur adoptée par secteur sur le plan) placées & chaque extrémité du rayonnage, outre l'affichette
centrale, au-dessus du meuble ol figurent également les cotes extrémes des périodiques qui y sont rangés.

* Enfin par une nouvelle disposition des catalogues :

-

A P’exception du Catalogue des théses, qui reste a droite de l’escalier, les autres catalogues
ont été scindés, pour une consultation plus commode, en 3 unités distinctes.

— Catalogue des [ouvrages] “Auteurs et Anonymes”.
- ~= Catalogues “Matiéres” et C. D. U.
— Catalogue des périodiques.

en précisant le contenu spécifique de certains par de courts textes explicatifs placés en évidence.

La signalisation, si eile doit aider le lecteur & s’orienter dans la bibliothéque, ne se
substitue cependant pas au personnel — bibliothécaires chargés des renseignements et magasiniers chargés
du prét — qui reste a I'entiére disposition des lecteurs.
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LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE DE LA DQUA
Section Sciences et Droit ler cycle
43 Bd du 11 Novembre 1918
69621 - VILLEURBANNE ~ Tél. 52-05-26

Heures d'ouverture : Lundi 10 H - 19 H (Prét jusqu'a 18 H)
Mardi au Vendredi = 9 h- 19 H
Samedi 9 H - 12 H
Biblioth2que de culture générale :
‘ 13H 30 - 18 H
(Lundi au vendredi)
(Heures réduites du ler Juin au 30 octobre)

b33 3

Votre carte de biblioth2que :
- elle vous donne droit A emprunter.: .

3 livres de sciences ou- droit
+ 2 LIVRES en bibliothdque générale

|
- elle vous donne accés dans les autres sections de la B.U.
(Médecine, Droit-Lettres et Lettres 2 Bron)
- vous en étes responsable : tout livre emprunté avec cette
carte vous sera réclamé (donc : ne pas la perdre, ni la,
| préter)
- vous devrez la rendre 1'ann€e prochaine en vous réinscri-
vant : gardez-la ‘

Les consignes & respecter :

Vous ne devez pas garder les livres plus de 15 jours
Au del2 de cette date une réclamation vous sera envoyée.
lLes frals de réclamation sont a votre charge (2 frs pour
chaque réclamation)

En cas de perte du livre emprunté le remboursement Vous
sera demandé.

Pri2re de nous signaler vos changements d'adresse.
(Cela vous évitera les frais des lettres qui se perdent)

Visites de la biblioth2que °

Des visites sont organisées tous les jours
du 21 septembre au 27 septembre 1977 2 16 H
Inscrivez-vous ou venez un de ces jours.




BIBLIOTHEQUE 82 -
INTERUNIVERSITAIRE

DE LYON

Droit-Lettres BRON-PARILLY
Avenue de 1'Université
69500 BRON

Tél. (78) 26-04-22

HORAIRES

0T0C

lundi de 10 h a 1§ h ; du Marndi au Vendrnedi de 9 h & 1§ h ; femé Le

Samedi.
L' ouverture réduite d centaines péniodes de £'annZe (vacances universitaires
notamment) est annoncée par affichage.

- non survelllées, pourn travailler avec vos propres documents ;
- surveillies, avec possibilité de consulter fLes documents de La bibliothique.

Pourn des raisons de s8cunité, et pourn permeltre d Lous de respirer un adn
propre, il est interdit de fumen a La bibLioth2que.

Pour 2 semaines aux Etudiants et aux enseignants des univernsités Lyonnaises
de 3 volumes du fonds d'étude + 1 volume de fLa bibLiothique d'animation

cultunelle.
Le prét de certains ouviages n'esi consenti que pour une semaine.

En cas d'impossibilité de nappontern un Livie & La date indiquée, henvoyez-
Le parn Lo poste (colis necommandé) en joignant votre carte de bibliothique.

Le netarnd dans fLa nestitution des ouvrages vous expose d une sudpension
du pret. 1L sera en outre pe&qu,Z/F par n€clamation qud vous aura éxé
adnessie.

Le fait de ne pas répondre aux néclamations entrainera une pfainte de
La bibLiothique aupres de L£'Universiti, avec demande de sanctions
administratives.

En cas de détérnioration ou de perte d'un Livre, vous devrez acquitter
La somme nécessaine d son remplacement.

Vous étes pensonnellement nesponsable des Livhes empruntés avec votre
cante de bibliotheque.

La négligence d'un fLecteur géne tous fes autres.

avec possibilité de néduction a La moitié du format de £'oniginal.
Tarnig : 0.50 F par copie.

C = 0 ON, demandez Les brochunes : Classement des documents, et
{ches - Fichiens - Catafogues, ainsi que Ces fiches : Centre de

documentation théatrale et cindmatographique, et Salle des Pérdiodiques.

&E1J3E@lﬂJﬂiJ!Q§_§%§GE§§lQ%§J propositions d'achats d'ouvrages, demandes diverses,
un Cahien du Lecteur est @ votrne disposition a La banque de prét.

ERV SE gonctionne aux heunes d'ouverture de La bibfiotheque.



