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Section premigre : introduction.

1 =~ Automatisation. Ce n'est guére qu'en 1970 que 1l'automatisation fait son apparition

effective dans les bibliothi&gues publiques frangaises, avec guelques années de retard sur les
pays anglo-saxons. Cette année-la, les bibliotheques publiques, d'ailleurs voisines, de
MASSY et ANTONY, au sud de la région parisienne, se voient dotées d'un systéme de pr8t
automatisé, Il faut attendre 1973 pour trouver de nouvelles bibliothzques ayant fait appel
& 1'informatique, soit pour leur catalogage soit pour le pr&t (LYON, ANTONY et STRASBOURG
étant jusqu'ad prédent, les seules bi@liothéques dont catalogage et pr8t soient automatisés).
Depuis cette date, chaque année, plusieurs biblioth2ques automatisent leur pr8t ou leur
catalogue,au rythme assez lent, surtout si on le cempare aux prévisions qui avaient été
faites, de deux ou trois par an. On peut &tablir la chronologie suivante 3

1973 : -~ COLOMBES (pr@€t) -

NEUILLY-PLAISANCE, MONTPELLIER (catalogue)

1974 3 ~ GENNEVILLIERS (pr8t, abandonné depuis)

BLANC<MESNIL, BOBIGNY, DRANCY, PANTIN, dans ls cadre d'un syndicat intercommunal

(prét)

~ LYON (catalogage, pr@t)
1975 s - EVRY, SAINT ETIENNE, STRASBOURG (prét)
1976 : - DIJON, ROUEN, GRENOBLE (pr8t)

1977 : = MOULINS (pr8t)e.

A l'heure actuelle, donc, 11 communes (+ 1 syndicat de communes) possédent une bibliothéque
municipale dont le pr8t est automatisé, ce qui est bien peu face aux 1051 biblioth&ques
municipales ou assimilées recensées par la direction du livre en 1977,

Notons par ailleurs que ces 15 biblioth&ques font appel & 7 systémes de pr8t différents,
quatre d'entre eux étant utilisés dans une seule biblioth&que, deux dans deux bibliothéques
et un dans sept bibliothaques (dans ce dernier cas, seule la saisie des données ~dtailleurs
manuelle- est identique d'une commune & l'autre ; le traitement proprement dit peut varier),
Notons enfin, que 6 de ces 15 biblioth2ques sont situées dans des villes de plus de

100 000 habitants. EVRY, dont la population n'atteignait pas 20 000 habitants en 1975,

doit devenir le centre d'une agglomération (ou "ville nouvelle")de plus de 300 000 habitants.
Enfin, les quatre communes regroupées en syndicat comptent au total 200 000 habitants,

Le cofit et la ndture de ces systdmes semblent les réserver, sinon exclusivement, du moins
dans une large mesure, & des villes importantes.

Mais il n'est pas de mon propos d'étudier en détail ces différents systémes, ni de juger de
leurs colts et avantages respectifs, sauf, évidemment, pour ce qui concerne les statistiques

qu'ils permettent de produire, leur gualité et leur quantité.
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2 «= Statistigues, Parallélement les statistiques de biblioth&ques se développent, devenant

plus nombreuses et plus raffinées, faisant l'objet d'une normalisation au niveau national
(formulaire du rapport annuel) et international (normes UNESCD). Le "pilotage & vue" de
biblioth&ques importantes ne devrait plus avoir lieu d'exister. D@s lors 1'utilisation de
données chiffrées abondantes et fiables devrait devenir 1l'un des principaux outils d'infor=
mation et de gestion d'une biblioth&que ; l'automatisation de certaines fonctions essentielles
d'une biblioth&que, comme le pr8t, permet mieux que tout autre procédé l'obtention de telles
données, abondantes et précises. Cependant, si tous les systZmes automatisés produisent effec-
tivement des statistiques, il faut signaler d&és & présent en premier lieu que ces statistiques
sont en général considérées comme un produit accessoire du systgme, venant en plus du reste,
en second lieu qu'elles sont parfois assez limitées, soit par la nature du systime soit par
la volonté du bibliothécaire, en troiéiéme lieu qu'elles ne sont pas toujours utilisées

autant qu'elles devraient ou pourraient l!'8tre.

Section deux : les statistiques produites par l'automatisation et les autres,
Les statistiques produites,)deur nature et leur qualité, dépendent largement du systime de
pr€t en vigueur dans la bibiiotheque. Aussi essaierai-je, dans un premier temps de répondre
& la question :"quelles statistiques permettent d'cbtenir tel systeéme de pr&t 7", en envisa-
geant non pas les seuls systemes automatisés des biblioth&ques municipales frangaises mais
un assez grand nombre de systéme bien différents. Il me semble, en effet, insuffisant, de ne
comparer les statistiques produites par les systémes automatisés qu'entre elles, et souhai-
table de les confronter & celles qui sont obtenues par d'autres moyens, en notant gu'elles
peuvent 8tre de trois ordres : statistiques "lecteurs", "livres" (concernant le fonds de la
bibliotgque) et "pr&ts", des connexions pouvant éventuellement (mais, en fait, peu fréquem—
ment) Btre établies entre les unes et les autres, Il ne s’agit 13 que d'un descriptif trés
sommaire du systéme de pr8t, et d'une énumération succinte des statistiques, suivie d'une
évaluation rapide.
I - ANTONY,
Systéme FROISSARD ~ DURAND, Saisie simplifiée par bordereaux.
Traitement par ordinateur IBM 3.
La gestion du pr8t n'est pas la seule fonction automatisée: : les catalogues exhaustifs des
ouvrages sont traités par le centre de calcul parallglement au fichier des lecteurs.
On dispose de catalogues pour le public. Les états obtenus sont constitués des références en
clair en plus des chiffres.
1 - Statistiques 3
- traitement difféxré : ventilation des lectsurs par &ge, sexe, C.5.P., etc...

pyramide des Bges

nombre de sorties pour chaque livre sur différents catalogues
- trés nombreuses possibilités exploitées & la demande sur programmes adaptés
~ statistiques croisées en particulier selon les variables : documents / données / lieu /

emprunteurs / sexe / Age / CSP/ origine géographique.
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Dbsexvations : aucun travail pour lz biblioth&gque quant au traitement j; grande finesse, possi-~
bilités multiples ; toutes les indications sont esn clair. Rien & décoder.

2 ~ Echéancier 3

- état récapitulatif des mouvements journaliers

-~ état des sorties / ordre alphabétigue de lecteur et / numéro d'inventaire des documents

Obsexvations : fin, sfr, suivi, précis, clair.

II - EVRY.
Systeme PLESSEY : systéme britannique automatisé destiné & la gestion des stocks et adapté a 1l
gestion des communications de documents dans les biblioth&ques. En usage en GRANDE.BRETAGNE
depuis quelques années (DORSET et une trentaine d'autres biblioth&ques), mis en service 3
EVRY en mars 1975, il fonctionne avec seulement une mémoire auxiliaire sur place (trapping
score : mémoire pidge). Traitement différé, effectué par un centre de calcul extérieur ;
pourrait £galement fonctionner en "temps réel”,
1 = Statistiques :
- en fonction des données mémorisées
- semestrielles : - nombre d'adultes, d'’enfants et pourcentages

—~ décompte sexe / tranche d'&ge / code géographique / C.S.P, / nationalité
(et pourcentages)
- annuelles - lecteurs : - liste des emprunteurs inactifs

- liste des emprunteurs ayant smprunté plus de x documents dans

1'année
- documents: - non sortis pendant l'année (liste par numéro)
~ sortis plus de x fois (avec cumul des exemplaires semblables)
Observationg : données chiffrées seukdment.
2 = Echéancier ¢
~ traitement hebdomadaire : état des sorties
- cassettes transférées au centre de calcul pour exploitation

- les listings fournis sur demande par le centre de calcul selon les éléments en mémoire.

Observations : éléments entiérement chiffrés : date, numéro lecteurs, numéro documents.

111~ MASSY.

ALS : Automated Librayry System.
Systéme britannique expérimenté dés 1967 & CHICHESTER. Consacré & la gestion des préts
indépendamment des autres fonctions bibliothéconomiques. La saisie des données est automati-
que, enregistrée sur place, sur ruban perforé communiqué au centre de calcul pour un traite-
ment différé.
1 - Statistiques
=~ traitement différa
- selon le programme é&tabli avec le centre de calcul sur les nombres de mouvements de docu-
ments et le nombre d'emprunteurs d'aprés les seules variables

lecteurs : jeunss / adultes

documents: livres / disques
Obserwations : - statistiques numériques peu fines : pas de dissociation entre les documen-

-3 -



taires.et les ouvrages de fiction
- pas de statistiques de sorties des documents selon la C.5.F. des lecteurs ou la

classe décimale des documents.
2 ~ Echéapcier 3
~ listes produites par le centre de calcul (travail facilité)
~ liste des documents sortis (ou OUTMAS - out fof MASSY)

état par néméro d'emprunteur

état par numéro de document

Observations : listings trés difficiles & exploiter car entigrement chiffrés. Lisibilité

mauvaise,

IV - LYON

Systéme OLIVETTI. Saisie automatisée. Traitement et exploitation différés. Méme principe que
MASSY avec des variantes quant & l'application.

1 - Statistiques

- des lecteurs par 8ge, sexe, C.S5.P., nombre des emprunts ( 1 & 5, plus de 5, plus de 20,
cumulé & chaque traitement)

~ statistiques diverses concernant les prfts

Dbservatioﬁs : donnéés des livres en code numérique.

2 - Echéancier :

- &tat des sorties et des retours : entrée par numéroc de lecteur et par numéro de livre

~ liste des anomalies pour travail de correction

Observations : annomalies dues & des éléments parasites (machines fragiles). Travail de

correction long et fastidieux.

~

~ Pr8t automatisé. Saisie par des machines & clavier numérique., Traitement I.B.M. (MOULINS)

-

- Statistiques :

- différées

- état global des sorties par lieu de prét

- &tat du fonds (acquisitions, pertes) par lieu de pr8t

~ nombre des lecteurs inscrits actifs

~ nombre de livres empruntés par division de la classification systématique.
Observations 3

- statistiques réduites mais importantes pour la gestion du fonds

~ pas de travail pour la bibliotheque

2 - Echéancier :

=~ listings des retards par semaine.

VI = Photocharging (CAEN, SAINT DIE, METZ, MULHOUSE, BUSSELDORF)
1 - Statistiques
- d'aprés le nombre de transactions enregistrées

- éventuellement statistiques fines d'aprds les renseignements collectés sur les films.

-



Observations t-statistiques minimales : nombre de documentd en rayon, de leoteurs inscrits,
de sorties de documents

-~ possibilités non exploitées
2 = Echéancier : les films développés, fixés,

Observations : support spécial, prix non négligeable, accés non immédiat.

VII "Electro-charging system" (faisant suite au "thermo-charging=system"). Apparenté au
mhhotocharging". Mise en oeuvre simplifiée et moins onéreuse, un peu moins rapide.

1 « Statistiques 3

~ par sondages : on compte toutes les copies d'une semaine (il y a photocopie des différen-
tes cartes) sur trois semaines différentes de l'année (février, mai, novembre).
Observations: statistiques réduites. Possibilités plus étendues de statistiques fines 2
partir des photocopies.

2 - Echéancier ¢ fichier des copies dans l'ordre des cartes de transaction (carte du livre,
carte du lecteur et carte de transaction étant photocopiées ensemble).

Dbservations : accgs facile, direct.

VIII -~ MIDLAND(Michigan, USA), Dow Mémorial Library Bookamatic charging system : pr&t par
cartes en plastique. M8mes principes d'enregistrement que photo et electro-gharging mais avec
des moyens mécaniques.
1 =~ Statistiques :
possibles = par tri décimal journalier pour comptages en fin de jo&rnée

-~ par exploitation ultérieure des feuillets collectés )
2 - Echéancier : feuillets classés par numéro de transaction (intercalaire indexé séparant
les semaines).

Obsexvations : trés simple,

IX - TOURS,.
"Audio-charging". Systeéme 3 carte de transaction. Transposition sonore du phto-charging.
Mise en oeuvre moins onéreuse. "
1 « Statistiques 3
~décompte des numéros de cartes de sorties dans une journés
-ou compteur actionné & chaque pr8t pour connaitre chaque jour les sorties par catégorie
d'ouvrage (donc une opération de plus pendant le prét.)
Observations :-statistiques minima.
-la bande est effacée : aucune exploitation possible d'archives du pr8t.
2 =~ Echéancier :
~ bande magnétique stockée jusqu'd la date des rappels.

Observations : peu cher (réutilisaeble périodiquement), peu encombrant ; appareil de lecture

pas exclusivement réservé & cet usage.
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X = DIJON (jusqu'en 1976).

Systaéme & fiches dit de NEWARK s le plus répandu en FRANCE.

1 = Statistiques :

- préclassement pour les statistiques : la fiche du livre est rangée dans un bac indexé aux
différentes classes DEWEY

- en fin de journée : comptage des fiches : total de chaque classe reporté sur une fiche

de statistiques.,

- statistiques sur les lecteurs d'apres les inscriptions : enfants, adultes.

Obserystions

nombre de sorties par classes DEWEY (plus romans, biographies) ssulement

statistiques par jour, par mois, par an

pas de statistiques croisées.,
2 ~ Echéancier : on intercale par cote ou par numéro d'inventaire dand l!'échéancier.

Observations : systéme manuel classique donc lourd,

XI - MACON,

Ce systéme de type "NEWARK" dans le principe fait intervenir dans la pratique des machines
imprimantes "Adressograph" empruntées au "Bookamatic charging system" (cf. MIDLAND) utili-
sées par les lecteurs eux-mémes. Il en résulte un service accélérd, simplifié et allégé.

1 = Statistiques :

~ comptage en fin de journée des pochettes ®Livres" et "Lecteurs".

Obsexrvations

- possibilité de statistiques croisées entre les C.S.P, et les classes DEWEY, mais éléments
non collectés.

- statistigues sorties par jour, par mois, par an et par classe DEWEY,

2 - Echéancier : rangement des cartes dans l'échéancier par numéro d'inventaire des livres
situés derridre les index chronologiques de retour.

Observations : recherches allégées.

XII - MARSEILLE,
Adaptation du "Token system" : systéme britandique a jetons. Une carte de lecteur donne
droit 3 deux jetons. Nombre de cartes non limité,
1 - Statistiques ¢
- nombre de lecteurs
~ nombre de sorties par jour (totalisation des jetons correspondant aux préts)
Observations t=le nombre de lecteurs est approximatif, un lecteur pouvant avoir plusieurs
cartes

- gtatistiques trés limitées.

2 - Echéancier : néant,

XIII - Systéme & registrezd'inscription (date, nom de l'emprunteur, auteur, titre du livre,
éventuellement numéro du livre)

1 - Statistiques s



- nombre de livres prBtés : nombre de lignes du registre occupées multiplié par le nombre de
pages (par jour, semaine, mois, année)

Observations : statistiques trés restreintes.

2 - Echéancier : date inscrite sur le livre + durée écoulée.

Dbsexrvations : simple.

Deux conclusions s'imposent & l'issue de cette confrontation

~ d'une part, prises dans leur ensemble, les statistiques produites par les systeémes de pr&t
automatisé sont supérieures, pour ne pas dire trés supérieures, en quantité et en qualité &
celles gue permettent les autres systemes (tous systémes confondus)

~ d'autre part les résultats obtenus par les systdmes automatisés sur ce plan des statistiques
sont tr2s différents selon le systéme. On verra par ailleurs, en examinant, 1l'un apreés l'autre,
les produits statistiques des différentes bibliotheques municipales frangaises dont le pr8t est
automatisé qu'un mBme systdme peut produire des statistiques notablement différentess selon la

bibliothéque ol il est mis en osuvre.

Section trois : statistiques automatisées st statistiques officielles.

Une autre comparaison peut Btre faite des statistiques produites par un systeme automatisé

(je les appellerai désormais, pour simplifier, statistiques automatisées) avec les statisti-
ques devant figurer sur le rapport annuel envoyé & la Direction du Ligre, dont la présentation
et le contenu sont normalisés. Cette comparaison ne concerne ni le fonctionnement, ni le
personnel, ni la sedtion "locaux et véhicules" : on ne voit guére, en effet, quelles statisti-
qussle pr&t automatisé pourrait produire dans ces domaines. Les rappmochements qui peuvent
Btre faits ont trait aux collections et surtout au pr8t (livres d'une part, disques d'autre
part).

S'agissant des collections, les statistiques automatisées ne sont d'aucune utilité pour cer-
taines des indications figurant sur le rapport annuel : collections de livres et périodiques
en métres de rayonnage, manuscrits en miétres de rayonnzge.

D'autre part, le calcul du nombre de volumes pour 1 000 habitants ne pose pas de difficultés.

Dans ces conditions, il reste @

le nombre total de volumes

le nombre total de disques

les acquisitions annuelles de livres en nombre de titres

les acquisitions annuelles de livres en nombre de volumes

les acquisitions annuelles de disques (nombre d'unités)

le nombre de titres de périodiques en cours.

Ces comptes seront tenus avec une grande précision lorsque l'automatisation du pr&t a des
répercussions non seulement sur le ficher emprunteurs et le fichier du pr8t, mais encore
sur le fichier documents, notamment si celui-ci comporte un catalogue par numére d'inventaire
(ANTONY, STRASBOURG), un catalogue général du fonds (ANTONY, STRASBOURG) ou (pour les acqui-
sitions), un catalogue des nouveautés (ANTONY, STRASBOURG, LYON), d'autres catalogues pouvant

8tre obtenus par 1l'automatisation, fournissant des indications précieuses que la direction
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du Livre ne demande pas (catalogues alphabétiques auteurs et titres, index par mots matidres
et surtout, pour ce qui nous concerne, catalogues spéciaux par type de document et par
classe DEWEY), I1 est évident que des catalogues automatisés pourraient fournir une foule
d'indications précieuses et que, normalisés, et généralisés ils rendraient possibles de
nombreuses comparaisons. luant aux pr&ts de livres et de disques, le rapport annuel comporte
si l'on excepte les colonnes "total pour 1 000 habitants", les indications suivantes :
I - Pr8t de livres - nombre d'emprunteurs adultes

- nombre d'emprunteurs enfants

~ nombre total d'emprunteurs

-~ nombre de livres d'imagination pr&tés aux adultes

- nombre de documentaires pr&tés aux adultes

~ nombre total de livres pr8tés aux adultes

- nombre de livres pr&tés aux enfants

-~ nombre total de livres prBtés
II - Prgt de disques =~ nombre d'empruntesurs

- nombre de disques pretés.

Les biblioth&ques ne sont pas toujours en mesure de répondre & toutes ces questions. Ainsi
sur les 524 bibliothéques de villes de plus de 10 000 habitants receneées en 1974-75
(statistiques publiées en 1978), 49 (dont 6 dans des villes de plus de 100 000 habitants)
ne font pas la distinction entre emprunteurs adultes et enfants (dont 16 n'indiquent mé@me
pas le nombre d'emprunteurs) ; et 157 ne comptabilisent pas séparément préits de documentai-
res et pr8ts d'ouvrages d'imagination. (dont 12 parmi les 39 biblioth2ques situées dans des
villes de plus de 100 000 habitants). Les statimtiques automatisées fournissent presque
toujours ces distinctions, a de rares exceptions pés (en 1978 SAINT ETIENNE pour la dis-
tinction adultes -~ enfants, le pr8&t n'étant pas automatisé & la bibliothé&que des enfants,
MASSY et COLOMBES pour la distinction documentaires / fictions). Une normalisation, fondée
sur un programme commun minimum exigible de toute biblioth&que, serait souhaitable et
pourrait toucher en premier les biblioth2ques dotées d'un prét automatisé : leurs produits
statistiques de base gagneraient & 8tre standardisés, et pourraient en général 1'8tre &
peu de frais.
Aprés avair comparé lesstatistiquesautomstisées aux autres statistiques, ainsi qutaux sta-
tistiques demandées aux biblioth&ques par la direction du Livre, il reste, et clest le

premier but de ce mémoire, a les étudier et & les comparer entre elles.
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Les informations que j'ai pu obtenir des différentes bibliothgques concer-
nées sont assez variables aussi bien par leur nature que par leur quantité. Clest poure
quoi une présentation des systemes de prét et de leurs produits ~tout spécialement
statistiques~ dans l'ordre alphabétique des villes m'a semblé préférable a une présen~-
tation thématique ol auraient &t& présentés d'abord les différents systémesde pr8t,
ensuite les différents types de statistiques.

Ainsi, l'ensemble des informations recueillies sur une ville donnée appa-
raft clairement ; les comparaisons sntre villes se faisant d'elles-m8mes.

Pour chgque ville figurent successivement la bibliographie la concernant (ne
sont mentionnés ni les rapports annuels, ni les statistiques), la population (recen-
sement de mars 1975), le nombre de lecteurs de la biblioth&que, la description du
systéme de pr8t et enfin de ses produits, surtout statistiques. Néanmoins, les
notices pourront paraitre quelque peu hétérogénes, car il m'a paru intéressant d'y
insérer certains &léments d'information qui n'étaient disponibles que pour une ville
déterminée (et donc ne se pr&tant pas & la comparaison).

Enfin, les notices sont suivies, dans la mesure du possible, d'exemples de

statistiques.
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ANTONY (Hauts de Seine)
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Bibljographis s

1 — BOUTRY : Thése sur la lecture 3 ANTONY, publiée au printemps 1978, environ 1 000 pages.

2 =~ FROISSART (5) et DURAND (J.M.) : La biblioth2que & lthsure de 1'informatique : B pages +

9 pages de figures, sans date.

3 — GUILLAUME (M) : Le pr8t & la biblioth&que d'ANTONY 3 lecture et bibliothéques N& 30,
avril-juin 1974, p. 17-25.

4 = Gestion informatique de la bibliotheque d'ANTONY in. Journée d'étude sur les systémes auto-

matisés de pr8t dans lesbiblioth&gques (STRASBOURG - 14 aoctobre 1976), compte rendu, p. 26=28.
Population : 57 652

Nombre de lecteurs @
En 1970, la municipalité déspose d'un ordinateur IBM 360 et accepte que lz biblioth&que 1l'uti-
lise. Diverses contraintes pésent sur ce nouveau départ de la bibliothiques
~ temps, la municipalité désirant ouvrir rapidement la nouvelle biblioth2que
~ personnel réduit (4 personnes) ne permettent pas d'équiper le fonds ancien (16 000 volumes)
pour un pr&t traditionnel (BROWN, NEWARK) ni d'en établir les catalogues.
- crédits : il était hors de guestion d'investir dans un systime de pr&t colteux (audio~charging
ou photo-charging), d'oll la nécessité d'utiliser ce qui existait : pr8t sur registre.
Les premers jalons du programme sont posés fin Jjuin 1970, et le systéme est opérationnel fin
septembre 1970, A partir des questions suivantes :
- pr8t : qui prend quoi ?

lettres de rappel
- catalogue : quels auteurs, quels titres, quels sujets sont représentés dans la bibliotheque
-~ statistiques ¢ - qui 1it quoi et comment ?

-~ mouvement général du fonds,

l'ingénieur informaticien met en place son programme apr2s avoir déterminé les renseignements
qui seront mis en mémoire. Les éléments retenus sont
1 -~ Emprunteurs.
Le lecteur remplit un bordereau d'inscription comprenant : numéro d*inscription, sexe, nom,
prénom, adresse, année de naissance, C.S.P., année d'inscription. Ces bordereaux sont quoti-
diennement réunis et envoyés au centre de traitement. Leurs renseignements, transcrits sur
disques, mettent en mémoire les différents éléments d'information concernant les emprunteurs
et exploitables ultérieurement.
Chaque annexe posstde des classes de chiffees distinctes. A untythme défini, fixe actuellement
a deux fois par semaine, il est tiré des listings numériques de ces inscriptions évac mise 3
jour des derniers inscrits. Ce listing, refondu bimestriellement est complété par un listing
alphabétique des emprunteurs, bimestriel. Des bordereaux ont été prévus pour introduire en
ordinateur tous les.changdments pouvant intervenir (adresse, état—civile..).
2 - Documents.

Les registres d'entrée ont été remis au centre de traitement. A raison d'un snregistrement de



80 caracteéres par ouvrage, les éléments suivants ont été retenus pour chaque ouvrage :
- numéro DEWEY (possibilité de recevoir 9 chiffres)
- auteur (nom et prénom)
- titre, parfois contracté, sans en supprimer le sens.
Le document 3 emprunter ne subit aucun équipemént (seulement le numéro d'inventaire).
3 ~ Catalogues.
Sur listings : a) totalité du fonds : ~ ordre pumérique

~ ordre alphabétique auteurs avec numéro d'entrée

-~ ordre alphabétique aﬁféurs

~ ordre alphabétique titres

b) par genre -~ romans, usuels, réserves, par brdre alphabétique d!

auteurs - documentaires, par ordre topographique (complété par
un index alphabétique de la classification DEWEY)
Les catalogues généraux sont remis & jour chaque année. Par contre les catalogues de mise
& jour des nouvelles acquisitions sont mensuels, bimestriels ou trimestriels selon 1'impor-
tance des achats.
4 ~ PrBt.
I1 est établi sur la base du numéro d'inscription d'emprunteur et du numéro d'inventaire du
document, sans sydéme de saisie automatisé ni équipement du document. Deux feuillets portant
des renséignements identiques (date de restitution, numéro d'emprunteur, numéros de docu~
ments) sont remplis dont l'un est remis & 1'emprunteur et l'autre tranmsmis au service informs
tique (quotidiennement pour la centrale, chaque semaine pour les annexes). L'emprunteur res+é
titue son feuillet avec le document: Les documents sont immédiatement dismponibles pour une
nouvelle sortie (pas de réservation),
Un listing "&état des ouvrages sortis" est tiré deux fois par semaine (par ordre alpha~b
bétique des emprunteurs suivi de leur numérm d'inscription et des numéros des documents

empruntés), 3 partir duquel sont &ditées les lettres de rappel (une fois par semaine).

5 - Statistigues,

Selon le biblioth&caire, il est possible d'obtenir "de trds nombreuses statistiques parmi
lesquelles il faudra distinguer les nécessaires des superflues". De nombreuses stgqtistiques
ont été tirées pour la thése de Mme BOUTRY, mais il ne m'a pas été possible de les obtenir.
La bibliothécaire semble d'ailleurs les connaftre trés mal et s'en préoccuper fort peu.
Sont produits :
- chaque jour un état de contr 8le avec le nombre total des mouvements, sorties, retours,
anomalies, lecteurs, nouveaux inscrits.
- chaque année ou & la demande : . la pyramide des #ges,

« les catégories socio-professionnelles(12 catégories
tirées de celles de 1'INSEE),

» la liste des inscrits non actifs (et des enveloppes a
leur intention afin de leur adresser une lettre de relance) et de leur répartition (C.S.P.,
guartier),

. la liste des documents qui ne sortent pas,

- 11 -



» le nombre de pr&ts de chaque unité mise en mémoire
. le nombre total de pr&ts et leur ventilation par genre et par lisux.

Selon M. GUILLAUME (in Lecture et bibliothegues, article cité dans la bibliographie) :

" 'étude des réponses permet ensuite d'améliorer les conditions dd ledture dans la ville,
d'adapter les achats, de développer la publicité. C'est ainsi que lesstatistiques ont permis
de savoir gue les commergants fréquent peu la biblioth&que, que 1'intérft deslecteurs de
DELLY se porte également sur les livres concernant la femme, les loisirs, le caravaning,

la péche, etc... Bien d'autres questions peuvent 8tre posées au Centre de calcul, sans
trawail de la part de la bibliothdque, mais dans ce domaine le mieux est l'ennemi du bien.
La régle d'or est au bon sens et & la logique. En outre, l'emploi de l'ordinateur pose

un délicat probléme de déontologie que nous ne faisons qu'esguisser ici.
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Le BLANCMESNIL {(Seine Saint-=Denis)

[ NN SR D DR DI SN Y U SN N DU SRS |
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Bibliographie :

La gestion automatisée des biblioth2ques de BLANC.MESNIL, BOBIGNY, DRANCY, PANTIN, rapport,
in : Journée d'études sur les syst@mes automatisés de pr&t dans les biblioth&ques
(STRASBOURG, 14 octobre 1976), compte-rendu, p.29 - 33.

Population : 49 166

nombre de lecteurs : 3 412 (en 1975).

Les communes du BLANC.MESNIL, BOBIGNY, DRANCY et PANTIN ont créé en 1972 un syndicat de
communes doté d'un ordinateur depuis 1974, date & laquelle elles adoptent le systeme dit
d?ANTONY (ou FROISSART-DURAND) pour leur prét (voir & ANTUNY pour la description du systéme).
Le traitement des données par l'ordinatdur a lieu en principe deux fois par semaine mais les
retards sont nombreux, surtout jusqu'a la fin de 1977, date & lacuelle le premier ordina-
teur, surghargé, est zemplacé par un second, plus puissant.

Dtautrze part, le systéme lui-mBme fait 1l'objet de nombreuses critiques de la part des bi-
blipthécaires au point que son remplacement par le systéme PLESSEY en vigueur & EVRY et
STRASBOURG est prévu en septembre 1978 (pour les quatre communes). Les programmes prévoient
m2me sur un certain nombre de points (C.S5.P., cotes DEWEY retenues) des statistiques plus
détaillées qu'a STRASBOURG.

Les reproches adressés au systéme actuel sont nombreux, les principaux étant la longueur

des opérations d'enregistrement de pré&t, les nombreuses erreurs dues & la prise desdonnZes
manuelle , le manque de souplesse dans le cas ds perte de carte du lecteur ou de fiche de
prét, les délais importants de livraison (listings, statistiques, fiches, cartes), la rédac-
tion inadéquate des rappels, la médiocrité de la présentation des documents livrés.

Les produits obtenus sont assez peu nombreux et surtout peu fiables. Aussi, les bibliothé=
caires de ces communes furent-ils amenés & formuler de nombreux souhaits lors de la journée
d'étude de STRASBOURG. Il m'a paru intéressant de relever les voeux qu'ils ont expkimés en
ce gui concerne les statistigues @

a) gollections.

Seul BOBIGNY a pu bénéficier du catalogue informatisé. Or, selon eux "les données concernant
les collections pesuvent permettre de disposer d'un ensemble d'informations trés précieuses,
pour les bibliothécaires et pour le public, tant au point de vue de la connalssance et de
1tinformation sur le fonds, de la politique d'acquisition, que de l'utilisation qui peut 8tre
faitepour l'animation". Ils voudraient obtenir :

- des statistiques par catégories d'ouvrages (delen les catégories DEWEY)

- des statistiques d'acquisition annuelles par catégories d'ouvrages

- les listings totalité du fonds par ordre alphabétique d'auteurs et de titres (pour les
différentes sections : jeunes, adultes, disques), par genre

- les listings des romans par ordre alphabétique d'auteurs et de titres, des documentaires
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par ordre topographique, des usuels.

- des listings partiels concernant une catégorie d'ouvrages (pour constituer des listes
bibliographiques par themes) et concernant les nouveautés (& un rythme régulier, alpha-
bétique et par genre)

b) lecteurs et préis.

Sont obtenus actuellement, mais avec des erresurs telles que des cahiers manuscrits concer-
nant les pr8ts doivent 8tre tenus en plus :

~ tous les deux mais la liste des nouveaux lecteurs

- tous les ans la liste des lecteurs

- tous les ans des statistiques lecteurs : nombre, adultes / enfants, &ge (5-7, 8-10,
11-13, 14-17, 1B~25, 26-60, plus de 60 ans), C.S.P. (10 grandes catégories de 1'INSEE plus
trois sous-~catégories classées & part : professeurs, instituteurs, étudiants et él2ves).

- Selon les bibliothécaires, il serait utile de différencier parmi la catégorie 91 (&tudiants
et éldves) les écoliers / primaires et collégiens) d'une part, les étudiantset lycéems
d'autre part et de codifier le groupe scolaire et la classe.

- tous les ans la liste des ouvrages qui sont le plus sortis,

Ces statistiques sont insuffisantes aux ysux des bibliothécaires, pour qui "la restitution
des données concernant le pr8t et les lecteurs sous forme statistique est absolument fon-
damentale et indispensable pour apprécier et mesurer l'impact des différentes activités

de la lecture publique".

C'est pourquoi, ils souhaitent obtenir aussi des statistiques

-~ des lecteurs par point de desserte et/Bgr quartier, des lecteurs par rapport & la popula-
tion globale, des anciens lecteurs qui reviennent dans l'année.

- des préts par point de dessérte et par section, par semaine, mols, année, par catégories
d'ouvrages, par habitants, par lecteurs, par C.S.P, par 5ge'(etc...) ainsi que la fréquence

de sortie de certains ouvrages.

| JENTI DU N 0y TN QN P TS T FEY p PN

population : 43 189
nombre de lecteurs : 3 898 (en 1975)
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 COLOMBES (Hauts de Seine)

el

Bibliographie 3
1 - Biblioth&que municipale de COLOMBES. Systéme de pr8t automatisé Géadac. 9 pages - octo-
bre 1976.
Population : 83 518
nombre de lecteurs inscrits au ler janvier 1976 (biblioth&que centrale, section adultes) :
9 033
au 1er janvier 1978 (biblioth2que centrale, section adultes) :

12 184
nombre total d'inscrits au ler janvier 1978 (biblioth&que centrale, adultes, enfants, Biblio~
th&que annexe, adultes, enfants, Biscoth&que centrale) 3 19 177
Seule la section adultes de la bibliotheque centrale est équipée d'un systéme de pr8t
automatisé, Etadié en 1971 et en 1972, ce systéme a commencé 3 fonctionner en mars 1973.

I1 a été choisi principalement en raison de la nécessité de changer le systgme préexistant
et de la présence & la mairie d'un ordinateur BULL, =t en fonction de trois objectifs prin-
cipaux : "un roulement de livres plus régulier, une plus grande initiative laissée aux lec-
leurs, une disponibilité accrue de l'ensemble du personnel", L'obtention de statistiques est
au dernier rang des préoccupations et ne figure pas dans l'exposé des motifs qui ont guidé le
choix du systéme. ‘
Le service informatique fournit les produits suivants
1~ chaque semaine @
+ Une liste - par numéros de livres sortis, suivis du néméro de 1'emprunteur
= par numéros d'emprunteur, suivis des numéros de livres empruntés
- des premers avis de retard par numéros de lecteurs, suivis des numéros de livres
- des deuxigmes avis
-~ des troisigmes avis
- des quatriémes avis
-~ des rappels aux lecteurs n'ayant pas respecté le délai d'une semaine avant d!
emprunter 3 nouveau un m8me livre
~ des rappels aux lecteurs ayant emprunté & la fois plus de 6 livres
. Des cartes postales prBtes & Btre envoyées, correspondant aux 6 cas de rappels ci-dessus
2~ & la demande :
- la liste des lecteurs inscrits par numéros d'inscriptiaon
- des statistiques diverses portant sur le lecteur inscrit
- une statistique portant sur le nombre de livres sortis par jour.
Parmi ces statistiques, la biblioth&que obtient tous les mois le nombre de livres pr8tés et
le nombre de lecteurs inscrits (avec la répartition adultes - enfants - discothéque). Elle
ne peut obtenir ni le type de livre pr8té (fiction / documentzire), ni le nombre de livres
sortis par lecteur, ni le nombre de lecteurs actifs depuis ls ter janvier de 1l'année en
course Elle peut obtenir, sur demande de la mairie das statistiques par &8ge, catégorie socio-

professionnelle, quartier. Ainsi figurent sur le rapport 1977 des statistiques par C.5.P.
- 15 =



et par tranches d'age.

Il est & noter que le systéme Géadac n'est plus commercialisé actuellement. I1 n'était pa
d'ailleurs pas question de 1'étendre aux autres sections en raison du volume des appareils
par ailleurs cofiteux et bruyanti D'autre part, 1l'augmentation des cadences de pr&t 3 la sec-
tion enfants et & la discoth2que, l'ouverture d'une nouvelle annexe font que le choix dtun
systéme automatisé pouvant Btre étendu & toutes les sections est envisagé. Le systéme

A L S déja choisi & GRENOBLE avait &té choisi en cours d'année. Cependant, une proposition
de la compaénie HONEYWELL BULL au service informatique présentant certains avantages (no-
tamment location du matériel au lieu d'achat) a interrompu les contacts pris avec la société
A L S. Mais la compagnie BULL ne semble pas 8tre encore en mesure de donner suite a ces
propositions. Il s'ensuit que la bibliothéque se trouve dans une impasse, sans crédits d!

investissement inscrits au budget pour acquérir le matériel A L S.



DIJON (C8Bte d'Ozx)

Population : 156 787

Nombre d'emprunteurs en 1974 : 4 844

La bibliothéque de DIJON a possédé le systeme "NEWARK"™ jusgu'en 1976, date 3 laquelle il
gtait remplacé par le syst2me d'ANTONY (voir & cette ville). Le programme statistique

n'était pas encore établi au printemps 1978,

Les premigres statistiques devraient voir le jour en janvier 1979

DRANCY (Seine Saint-Denis), voir BLANC.MESNIL (Le)

[P S R N U Y DN SN R R S
e it ek £ At B - R T

Population 3 64 494
nambre de lecteurs : 6 706 (ep 1975)
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EVRY (Essonne), biblioth2que publique.

Py gy s Ty

Bibliographie :
1 — GAILLARD (Pierre) : la bibliothéque de 1'AGORA de la ville nouvelle d'EVRY, in BULL,

BIB.FRANCE, mai 1976, p. 205-221

2 - Rapport de la biblioth&éque de la ville nouvelle d'EVRY in Journée d'étude sur les syste-
mes_automatisés de pr8t dans les biblioth&ques, STRASBOURG, 14 octobre 1976, p. 112 - 113,

3 =« Systeéme PLESSEY "Library pen", syteme pour l'automatisation des bibliothéques, dépliant
cartonné publié par PLESSEY FRANCE S.A.

Population (octobre 1975) : 16 457, La biblioth&que joue un rfle qui dépasse trés largement
le cadre commupal puisque les lecteurs viennent de plus de 100 communes.

Nombre d'emprunteurs en 1975 : 4 509 (la biblioth&que a &été mise en service le 19 mars 1975)
en 1578 :.9 245,

L'ensemble des différentes sections étant appelé & avoir une activité importante, un systéme

de pr8t rapide s'imposait. Le caractére "expérimental" de 1'AGORA d'EVRY-ville nouvelle,

1'installation a EVRY d'une centrale informatique puissante rend cohérent le choix d'un

systime automatisé. Les équipements retenus (Library Data Pen, Plesssy) sont dans leur

principe déja utilisés dans de nombreuses biblioth&gques anglaises et suédoises. Le systéme

est basé sur la lecture d'étiquettes codées par barres, &tiquettes qui sont collées sur les

documents empruntés ainsi que sur les cartes des emprunteurs. Chaque étiquette porte un

code de 9 chiffres permettant d'identifier soit le document (livres pour adultes avec indi-

cation de la classe DEWEY, album, roman ou documentaire pour enfants, disque ou album de

disques, cassette, numéro d'inventaire, numéro d'exemplaire}, soit l'emprunteur (adulte ou

enfant, collectivité, numéro d'inscription,annexe d'inscription).

Au moment du pr&t, il suffit de lire l'étiquette de la carte lecteur ainsi que celle du

document au moyen d'un stylo optique qui photograpbie leé références informatiques et les

transmet directement sur une bande magnétique (une bande par jour) compatible avec 1l'ordi-

nateur. Une mémoire permet de bloguer & leur retour les documents réservés par d'autres lec-

leurs, pour des expositions, la relieure... ou de retenir les lecteurs indésirables. Le

traitement de la bande magnétique par l'ordinateur & lieu une fols par semaine (soit cing

bandes & la fois) sur orxdinateur IRIS 80.

Les résultats obtenus sont :

-~ 1'¢dition hebdomadaire de la liste des livres pr&tés, cladsée par type de document, sous-

classée par numéro d'inventaire, (livres adultes ; albums de disques, romans et documentaires

pour enfants ; disques ; albums de disques ; cassettes).

- 1'édition hebdomadaire de la liste des documents pr&tés, classée par numéro d'emprunteur.

- 1'&dition hebdomadaire de la liste des documents rendus classée par type de documents,

sous-classée par numéro d'inventaire.

- 1'édition hebdomadaire de lettres de rappel aux lectsurs ayant dépassé les délais du

pr8&t (&dition hebdomadaire de laz liste des documents sortis depuis plus de 3 mois) ou le

nombre de documents autorisés.
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-~ 1'édition semestrielle d'une liste numérique €t alphabétique d'empruntegrs ; pour les

~

nouveaux lecteurs, une mise & jour cumulative et établie chaque mois

- 1'édition hebdomadaire, mensuelle et annuelle de statistiques.

Actuellement, les statistiques portent

- sur le nombre d'emprunteurs (enfants / adultes / collectivités)

- le nombre de documents pr8tés (disques et cassettes / livres d'enfant / livres d'adulte appar
tenant & la littérature / livres d'adultes n'appartenant pas & la littérature).

En fin d'année est &dité un relevé par catégories socio- professionnelles (10 catégories de
1VINSEE avec en marge les chiffres pour trois sous-catégories : professeurs, instituéeurs,
étudiants et éldves - cf : illustration ci-jointe).

Le systeme permettrait des statistiques plus poussées, mais selon Madame LENSEIGNE, biblio-
thécaire, "dans l'état actuel du programme et en raison du colit de l'exploitation, nous ne

recevons régulierement que le type de statistigques citées plus haut".
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GRENOBLE (Isere)

[ P S D Y S 1
e R - T -

Biblioqraphie :

1 - GUITARD (Cécil) et RADWAN (Eva) : Analyse du public de la médiathéque de Grand'place,

ter aocOt 197 6, 9 pages.

2 - ISAAC (E) : Automatisation du pr&t dans les biblioth&ques de GRENDBLE, 1976, 21 pages.

3 - Lire & GRENOBLE, bulletin de liaison des bibliothdques de la kille de GRENDBLE, en par-

ticulier N® 6, mars 1978 : Bilan 1977.

Papulation : 169 740

Nombre de lecteurs inscrits au 26,81.78 : 22 183

L'automatisation du pr8t, réalisée en 1976, avait trois objectifs :

1 = la gestion du prét

- répondre & la question : "ol sont les documents ? ", en enregistrant les transactions en-

trées ou sorties de documents (qui emprunte quoi, qui rend quoi), et en mettant & jour la si-

tuation de chgque ouvrage figurant & 1'inventaire (sortie depuis le, au lecteur untel). La

mécanisation doit réduire au minimum les manipulationsd'enregistrement et assurer un maximum

de fiabilité & l'information saisie.

- assurer la bonne rotation du fondsen débloquant les retards.

~ assurer une meilleure rotation en faisant suivre les réservations : l'ouvrage réserveé

est intercepté & son retour et le lecteur est prévenu que son ouvrage est disponible

2 - la connaissance des inscrits

- nominativement pour leur adresser le courrier de la biblioth&gue, programme d'animation,

réclamations.

-~ statistiquement pour connaitre le profil de la population (&ge, C.S.P., répartition géogra-

phique, sexe)

3 - la connaissance du fondsS:

pour connaitre l'usage du dondSpar les empruntegrs, il faut compter les pr8ts effectués par

chaque secteur de la biblioth&que (par catégories de documents et & l'intérieur de chaque

catégorie).

Ces objectifs conduisent & la définition de trois fonctions principales de 1'automatisation :

l'enregistrement des transactions, l'interception des réservations, 1'édition des résultats

(lettres de réclamation et statistiques). Les deux premigres fonctions sont réalisées 3 chaque

transaction, au moyen d'un appareil de saisie capable de stocker et d'intercepter les réfé-

rences des documents en réservation (mémoire-"pitge" centrale 3 laquelle B biblioth&ques

peuvent &tre réeliéés). Les éditions par contre sont traitées périodiquement. Un ordinateur

met & jour les fichiers, traite les transactions stockées sur un support informatigue, édite

les états de gestion. Trois lots d'information sont nécessaires aux traitements :

1= llinventaire du fond qui constitue le fichier de "correspondance" entre le numéro d'inven-

taire du document et la description du document : nature : livre, disque, estampe cote DEWEY
et trois lettres de llauteur titre, auteur

(doit entrer en service courant 1978).

2- les inscriptions qui constituent le fichier des lecteurs, comprenant : nom, prénom, adresse
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et situation géographique par quarfier, 3ge, sexe, date d'inscription

3~ les transactions produite; par le matériel de saisie.

Elles se définissent par les rubkiques 3

- nature de la transaction (sortie, retour...)

~ date de la trgéaction

- référence du document

~ référence de l'emprunteur

Cette définition de la transaction est indépendante du matériel de saisie utilisé. Ainsi, les
ﬁraitements développés par ICARE pour les biblioth&ques de LYON et de SAINT ETIENNE ont é&té
'grécupérésg a peu de frais, bien que le matériel de saisie soit différent (matériel L.B.S.
spécialement congu pour les biblioth&ques, silencieux, d'une grande souplesse d'utilisation,
et d'un colit raisonnable ~-environ 200 0O0OF-).

Le traitement des transactions effectué sur l'ordinateur 360-~65 d'une société de service &
raison d'une exploitation par gquinzaine donne ¢

=~ un journal des transactions permettant d'éventuslles recherches

-~ des lettres de réclamation pour les lecteurs en retard.

Trois lestes annexes assurent le contrfle des informations :

- contrfile des enregistrements perforés

- contrfle des correspondances d'inventaire

~ contrBle des inscriptions.

Les analyses statistiques sont résumé® sur deux feuillets :

~ 1'un donne les volumes de pr8t par groupe de cote.

~ l'autre donne les grandes caractéristiques de la population.

La collecte des statistiques est automatisée dans les deux "biblioth&ques d'agglomération",
Maison du Tourisme et Grand'Place, les locaux de cette dernigre abritant aussi la biblio-
théque de pr&t aux collectivités. Elle est manuelle pour les biblioth2ques de quartier.
Mzis un fichier lecteurs global pour l'ensemble des bibliothégques de GRENOBLE permettant
d'avoir rapidement et avec fiabilité des statistiques doit &tre mis en place prochaiement,
au moyen de l'informatique. Notons qu'il a &té précédé par la création dle ler janvier 1577
dtun"service commun® des biblioth&ques de GRENOBLE dont le r8le est "& la fois, de garantir
la décentralisation des divers sergices et de maintenir 1'unité de toutes les composantes
du réseau des biblioth&ques".

Les statistiques lecteurs ¢

elles sont produites pour chague biblioth&que en fonction de 4 critéres de différenciation :
(ef illustration ci-jointe)

- le sexe

- 1l'&ge.

A la distinction par classes d'2ge se superpose une distinction adudtes / enfants qui '
n'intervient gque pour les statistiques d'ensemble, les biblioth&ques étant déja spécialisées
(entre bibliothaques "adultes" et "enfants").

~ les activités professionnelles : la classification est tirée de celle de 1'INSEE et com-

prend 18 catégories (plus une de "sans réponse").
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~ le nombre de pr&ts par lecteurs (moins de 5 = 5 & 15 - 16 3 40 - plus de 40).

Pour chaque catégorie figurent deux chiffres : le nobbre des inscrits et celui des actifs
depuis le ler janvier de l'année en cours (lecteurs ayant emprunté au moins un document).
En outre ces résultats sont donnés en pourcentages du total({des inscrits ou des actifs)

de chaque biblioth&que.

Une autre statistique indique pour chaque biblioth&que l'origine géographique des lecteurs
(nombre et pourcentage des lecteurs de telle zone ainsi que le nombre et le pourcentage des
pré8ts effectués par les lecteurs de cette zone). La ville de GRENOBLE est divisée en

34 quartiers (découpage INSEE 1968). Figurent ainsi en outre les lecteurs des communes

de L'ISERE ayant au moins 10 adhérents, avec le détail par commune et, non détaillés, les
lecteurs des autres communes. Ces statistiques permettent notamment d'évaluer 1'aire
d'influence d'une biblioth&éque. Elles ont permis récemment de mettre en évidence, en
paeticulier, auprés des élus locaux le besoin quetel quartier avait de voir construire une
bibliothéque de quartier, un nombre particuliérsment élevé d'habitants de ce quartier,
pourtant &loigné, étant inscrit dans 1l'une des biblioth&ques d!agglomération (ce qui
signifiait un besoin de livres et 1'impossibilité de le satisfaire sur placgh

Les statistiques "pr2t¥ et "analyse statistique du fonds",

Elles n'existent ques pour les deux biblioth&ques d'agglomération et le pr&t aux collecti-
vités, Elles sont effectuées pour chaque type de document. 1 - livres é 2 - disques -

3~ estampes et affiches. Livres et disques sont sous-classés

- les livres en fonction de la cote DEWEY - ce sous-clamsement pouvant Btre modifié et
affiné en fonction des désirs de l'utilisateur.(mais il ne peut regrouper que des cotes DEWE
immédiatement successives). Les statistiques des pr8ts figurent en nombres et en pourcen-
tages par mois, trimestre, année. Les statistiques "analyse statistique du fond", trés
intéressantes, donnent pour chgque cote :

le nombre de livres, et parmi ceux-~ci, le nombre de livres jamais sortis (depuis que la
bibliothégque existe),

le nombre de livres sortis et non sortis pendant l'année en cours, le nombre de préts
pendant l'année en cours.

Deux taux de Mlotation des livres sont calculés :

1 - Nombre de pr8ts
nombre de livres sortis pendant 1'année

2 - Nombre de pr8ts

nombre total de livres ayant cette cote

Ces indications sont tr2s précieuses pour connaitre les goOtset les désirs du public

et pour orienter la politique d'acquisition de la bibliothique.

Ces statistiques nombreuses ne sont certes pas exploitées & GRENOBLE autant gu'elles pour-
raient 1'8tre, mais me sont pas non plus totalement négligées (elles sont par exemple assez
largdment utilisées dans le bulletin "Lire 3 GRENOBLE").

Elles ne sauraient primer, selon M. GUITARD, le jugement du bibliothécaire lui-mB8me : tout
au plus peuvent-glles le compléter : non dénuées d'importance, elles n'en sont pas moins

secondaires.
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Il est & noter enfin, que la question s'est posée récemment de savoir s'il fallait ou
non connecter les statistiques pr8ts et les statistiques lecteurs, ce qui aurait permis
de savoir "qui 1lit quoi 7" et que, pour des raisons déontologiques, il a &té répondu

négativement a cette question.

- 23 -



2 ELEMNENTS e LNMIUNIII et uunee e oo
bttty et L ittt deiedeibeiiede ettt inalate
=) . . * e e
= TOTAL LECTEURS . 17627 . 5.970 . .
& . : . . * .. .
o ~ v . . . . )
§1-ADLLTES . 7.627 . 100,00 * 5970 « 100,00 .
by'e E N F A N T S L4 - * - .
g . ] L) * . .
bl o - - - - D D A5 T S T B P S T " g s S e R - S T W . . S S S 8 G T e A e - a8 S e G B R D e G G e G D WA R S rm————
-g . - ‘ . Y
.5 é-SEXE -~ MASCULIN . 2,153 . 36,09 . 2.166 . 36428 .
K3 - FEMININ . 4.874 « 63,90 . 3.804 . 63,71 .
G - . * . -
e it R i et T et T it
Q L) - * ® L )
G 2-AGE LECTEUR - nOINS OE 17 ANS . 615 . 8,11 - 535 . 8,96 .
a - DE 17 A 25 ANS . 3,197 . 41,91 * 2.462 . 41,423 .
. - DE 26 A 35 ANS . 1.462 . 19,18 * l.118 18,72 .
. - OE 36 A 50 ANS . 677 . 11,49 * 685 1147 .
g - DE SL A 65 ANS . 530 8420 * soL . 8,39 .
tee - PLUS DE 65 ANS . B4l o L1s02 « 669 .« 11,20 .
g [ ] L] * E ] [ ]
e @ o 0 w2 s = e v = P 00 o - o - —_—— -~ - D "> I - > S8 W Gm WP > P T o o T WD A . R Y A e W G - P S e - . . - . A - - -
—3‘ [ ] - * . [ ]
G & = ACTIVITES PROFESSIONNELLES . . * . .
. . ‘ L ] L ]
S AGFICULTEURS ET SALARIES AGRICOLES . B . 0,10 * 7 . 0,11 .
b PATRONS INDUSTRIE ET COMHERCE . 69 . 0,90 « 55 . 0s 92 .
T FRCFESSIONS L I1BERALES . 158 . 2,07 * 1210 ., 2,02 .
- PRCFESSEURS . 367 4,81 » 293 . 4490 .
N INCENI EURS . 132 . 1,73 * 106 . 1477 .
o CACRES AOMINISTRATIFS . 87 . 1,14 * 63 . 1,05 .
> CALRES MOYENS: . 82 . 1,07 * 66 1,10 .
- TECPNICIENS . 128 L,67 " 102 . 170 .
S ENFLOYES OE BUREAU ET DE COMMERCE . 758 . 9,93 . 594 9,94 .
H CCANTREMAITRES ET OUVRIERS 1. 169 . 2,21 “ 126 . 2111 .
s PEASONNEL OE SERVICE R 42 . 0,55 * 35 . 0,58 .
= ARTISY E=CLERGE-POLICE-LRMEE . 70 . 0,91 * 48 . 0180 .
-e SANS PROFESSION . 484 . 6134 * 382 . 6439 .
- ETLCIANTS ET ELEVES . 3.202 . %5,29 * 2.595 o+ 43146 .
o RETRAITES . T48 9,80 * 594 o 9,9% .
oW FEMMES AU FOYER . 393 5,15 * 3L . 5422 .
& - SANS REPONSE . Bl . 1,06 * 50 o 0,83 o
m L] 1 * L] [ ]
= I U o s
gr=emasse= T e e e e S T S e e L at ol ol d s tndiade bt sbedesh o stttnkabedethaintinisint bt
H(m [ ] . * [ d [ ]
o 5 = NOVMBFE DE PRETS PAR LECTEURS =~ MOINS DE 5 . 14567 .« 20,54 - 775 12,98 .
9 .. - DE 5 A 15 . 2.568 . 23166 * 2.020 . 33'83 .
) - DE 16 A 40 . 1.908 . 25,01 * 1.633 . 27,35 .
—t—— - . - PLUS OE "O . 1-58" . 20'76 * 1.5"2 . 25|82 .
Tt Ld - - *

EN COURS



FCAFT-LYCR

cescs5/18

m
wr

GR

e o O

- STATISTIOQOUES n
BIBLIOTHEQUE — D' SCOTHEQUE DE GRAND - PLALE
VILLENEUVE 38109
DESIGNATICN
BIDCGRAPHIE

JATF @

JCE B1P. 2
COTE
CEWEY

E

EC

C

R

coo

10C

130 A 12¢

15C A 1¢
<GC

220 A Zz€¢

26C A Z¢¢

200

3201 A 22¢S

230 A 2&¢

27C A 27¢

3GE A 2S¢t
40C

£0C

€00

- 7C0

71C A 11¢

720 A Gz<

73C A GZz¢

T41 A T4

T42 A 749

150 A 1t€

. 778 A 17¢

78C A 1E¢

79C A 7<Z

763 A 1<t

186 A 71¢<¢
600

. -801 A EC2

€1C A E1€

820 A £E2¢

830 A E2S

840 A E4€

BANDES DE SSINEES
CAUPHINE
ROMANS
GENERALITES

PHIL3SOPHIE
JCCULTISME
P SYCHOLOGIE — PSYCHANALYSE

RELIGIONS
SIBLE
AUTRES RELIGICNS

SCIENCES SOCIALES
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GRENUBLE, statistiques des pr8ts de livres, cadre de classification (1&re page), 6 mai 1578.
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CETE 3 CI/7C2/ 77
ANALYSE STATISTIQUE 0DU FOND
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LYON (RhBne)

R T )
-yl = =S~

Bibliographie :

1 - Biblioth@que municipale de LYON : projet d'automatisation des services, 33 pages, 1969,

2 - Lecture et informatique : la bibliothdque municipale de LYON-Part-Dieu, (16)pages, sans
date.

3 -~ Rapport de la biblioth&que municipale de LYON in Journée d'étude sur les systemes automa=
tisés de pr&t dans les biblioth&ques (STRASBOURG, 14 octobre 1976) p. 49-54,

Population : 462 841

Nombre de lecteurs inscrits au 20.05.77 : 37 999 (ensemble des sections de la Part~Dieu).

La décision d'automatiser les bibliothaques de LYON remonte & 1966 (projet de la Part-Dieu).
Aprés une étude qui a abouti & la réorganisation de la biblioth&que (1972), un plan de réa-
lisation informatique a &té défini par la société ICARE (informatique communale RHONE-ALPES)
- novembre 1972 - janvier 1973 : définition de solution possible en matiére d'automatisation.
- janvier - février 1973 : contact avec les constructeurs et autres bibliotheques

- mars 1973 : définition d'un schéma dlautomatisation

1973 : décisions permettant la mise en oceuvre du projet informatique.

- 1974 -~ début 19753 : dé&finition et mise en oeuvre d'un plan de réalisation comprepant 3 sec-
teurs d'activité : gestion interne des ouvrages (édition des commandes, gestion des dépenses,
contr8le des fonds, édition des fiches et catalogues), gestion des pr8ts (enregistrement des
opérations de pr8t, réclamations, &dition des statistiques, lecteurs et livres), gestion
documentaire (interrogation automatique des fichiers).

Les premier et troisi2me de ces secteurs ne nous intéressent pas directement - le troisieme
n'en est d'ailleurs pas au stade opérationnel.

Le pr8t n'est automatisé qu'ad la biblioth&que de la Part-Dieu (discoth2que, fondscommun,
salle d'information générale). Le poste de saisie retenu est le TE 318 OLIVETTI, employé
avec certains dispositifs particuliers, car il n'est pas & l'origine spécialement adapté
aux probldmes d'une biblioth#que. Son originalité se situe au niveau de ses fonctions poly-
valentes : il peut Btre employé aussi bien pour l'enregistrement des mouvements de pr&t que
pour la saisie des informations relevant des phases d'acquisition, de réception et de cata-
logage des livres. Mais ce syst@me, qu'on retrouve presque identique & SAINT ETIENNE, est
encombrant et bruyant et, dépourvu de mémoire annexe, ne permet pas la réservation des li-
vres : aussi mon remplacement par le syst@me A L S (utilisé 3 GRENOBLE) est & 1'étude.
L'enregistrement des pr8ts repose sur l'exploitatkon de cartes & perforations marginales
(pour chaque livre et chaque lecteur). La lecture des deux cartes (livre et lecteur) par le
systeéme de saisie permet d'enregistrer sur ruban perforé l'opération de prét. (voir aussi &
SAINT ETIENNE pour la description des opérations). La fiche livre porte en clair les indica-
tions d'auteur, titre, cote et numéro d'inventaire, en perforation le numéro d'inventaire,
le code biblioth&que (00 : Part-Dieu), le numéro d'exemplaire, la cote alphanumérique. La
fiche lecteur porte en clair, le nom, l'adresse, facultativement la date de naissance, la

profession, le lieu de travsil. Elle est complétée par le numéro d'inscription (code adulte-
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enfant, code biblioth&que, numére séquentiel de 5 chiffres), la date et des codes / sexe, ar
rondissement, deux derniers chiffres de 1'année de naissance, C.5.P.).
Le systéme de traitement est tout & fait indépendant du moyen de saisie. Celui-ci peut donc =
gtre choisi en fonction des besoins propres de la bibliothi&que & automatiser et des possibi-
lités techniques des matériels offerts sur le marché au moment du choix.
Résultats :
{ - dans le domaine de la gestion interne des ouvrages :
édition de listes permettant d'effectuer les commandes et les relances par libraire, l'en
cours budgétaire des commandes, les contr8les des réception, différentes listes des ouvrages
arrivés (par affectation, par origine, par date etc...), le registre inventaire.
2 - dans le domaine de la gestion "externe" des ouvrages : catalogues alphabétiques auteurs,
titres, catalogue des nouveautés,
3 - en ce qui concerne les opérations de pr8t : le traigement a lieu mensuellement et
s'effectue souvent avec retard.
Sort édités @
- les listings des opérations avec pour chgque mois le nombre d'opérations (sorties, entrées,
réclamations, prolangations, annulations) et le nombre total de livres sortis (un listing
par centre de saisie : discoth&que, fondScommun, information générale)
- plusiemms listings ol sént indiqués soit les erreurs de saisie, soit les corrections ef-
fectuées, soit les lecteurs inconnus
- les réclamations, sur demande, accompagnées d'une liste par numéro de lecteur. La lettre
de rappel ne comporte que le numérc d'inventaire et la cote (pas d'auteur ni de titre en
clair)
- les statistiques de prét
Elles se présentent sous la mBme forme qu'ad GRENOBLE et SAINT ETIENNE (voir aussi & ces
villes), les cotes DEWEY retenues étant identiques & celles de SAINT ETIENNE. Elles ne
portent que sur les pr8ts effectués "automatiquement" (a 1a Part-Dieﬁ).
4 - Les statistiques lecteurs :
mensuelles, leur présentation est identique 2 celle de SAINT ETIENNE (ol elles sont ssule-
ment trimestrielles). Les inscrits sont ceux de l'ensemble des bibliothéques de la

Part-Dieu, alors gue les actifs sont ceux des seuls emprunteurs des trois salles de pré&t.
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MASSY (Essonne), bibliotheque publique

Bibliographie :
1 - GASCUEL (Jacqueline) : Gestion automatisée du pr&t 2 la biblioth2que de MASSY, (8)pages

in Igfbrmgtigue et biblioth&gue, Congrds de 1'A.B.F. GRENOBLE, 1971 (compte-rendu).
2 - GASCUEL (Jacqueline) : La biblioth&que publique de MASSY, in : BULL.BIB.FRANCE, 16&
année, n°® 11, novembre 1971, p. 555=571.

3 - GESCUEL (Jacqueline) : Pour un cinquigme anniversaire, in : BULL.BIB,FRANCE, 23& année,

n® 1, janvier 1978, p. 31 - 49.
4 = GUITART (Cécil): Le public de la discotheque de pr8t de MASSY, in : Lectures et biblio-

thégues n°30, avril-juin 1574, pages 31 -~ 42.
5 — NAVACELLE (Marie-Christine de) : Gestion automatisée du pr&t & ls biblioth&éque de MASSY,
in : BULL.BIB.FRANCE, 192 année, n®4, avril 1974.

6 -~ Rapport de la biblioth&que publique de MALSY sur le systéme de pr8t A.L.S., in : Journée
d'étude sur les syst2mes automatisés de pr&t dans les bibliothéques (STRASBOURG, 14 octo-
bre 1976), p. 36 - 39.

Population : 41 560

nombre de lecteurs inscrits en jenvier 1978 : 17 264

Le pr8t est automatisé depuis l'ouverture de la biblioth&que en décembre 1970. Le procédé de
i‘Automated Library System", congu spécielemeént pour les bibliothi&ques et déja utilisé en
GRANDE .BRETAGNE a &té retenu pour sa simplicité, la rapidité des enregistrements, le faible
encombrement des équipements. I1 est entigrement automatisé, dés la saisie des informations.
Mais MASSY ne poss2de pas la mémoire annexe prévue par 1'A.L.S., permettant de bloquer auto-
matiquement les livres réservés et d'arrBter les lecteurs en infraction. La biblioth2que de
MASSY n'est pas actuellement reliée au centre de calcul par un terminal. Le traitement se
fait en différé. Les informations concermant les inscriptionsdes lecteurs et les mouvements
de documents sont groupées pour faire des mises & jour & intervalles réguliers (en moyenne
tous les 15 jours, pour les préts).

Les résultats obtenus sont les suivants :
1 ~ fichier des emprunteurs.

I1 permet & l'ordinateur d'établir des listes alphabétiques et numériques d'emprunteurs, des
statistiques et de mettre sur les cartes de rappel les noms et adresses des personnes concer-
nées. I1 est indispensable 3 la gestion des pr&ts. Les nouvelles inscriptions et modificationes
peuvent 8tre entiBes au fur et & mesure des besoins ; les statistiques completes (cf illus~
tration ci-jointe), les listes alphabétiques et numériques sortent au minimum deux fois par
an, en juin et en décembre, plus souvent si c'est nécessaire.

2 - fichier des ouvrages empruntés.

Il est mis & jour & chaque traitement (tous les 15 jours). Il contient des renseignements
suivants 3

- date de l'emprunt

- numérp de l'emprunteur

- 26 =

- numérg du document emprunté



On obtient chaque fois au minimum deux listings, l'un classé par numéro d'emprunteur, st
1'autre par numéro de document.

3 - statistiques sur les pré&ts.

Dans la mesure ol il n'a pas &té créé de fichier de documents, les statistiques sont
forcément limitées. Il n'est pas possible, par exemple, dans une méme section, de séparér
les ouvrages de fiction par cote. Les statistiques sont gtablies 2 chaque traitement et
donnent par jour les informations suivantes : (cf illustration ci-jointe)

~ nombre de mouvements de livres d'adultes (empruntés et rendus)

~ nombre de mouvements de livres de jeunes

~ nombre de mouvements de disques empruntés par des adultes

-~ nambre de mouvements de disques empruntés par des jeunes

~ nombre d'emprunteurs pour chague type de documents.

Une totalisation est effectuée chaque mois (cf illustration ci-jointe).

4 - Réclamations.

Les cartes sont &tablies directement par l'ordinateur apr2s chaque traitement. Deux types
d'infraction donnent lieu & des avis : le dépassement du nombre de pr&ts autorisés et les
retards. Aprés 2 mois, l'ordinateur n'établit plus de réclamations mais un listing classe
par emprunteurs, des ouvrages déja réclamés deux fois.

Une adaptation des programmes s'est avérée nécessaire aprés une période de rodage, cer-
tains objetctifs n'ayant pas été atteints notamment sur le plan des statistiques et de
1tinstauration d'un libre service. A 1'initiative du Bureau d'Automatisation des Biblio-
thdques, une analyse trés précise a &té entreprise. La D I C A, succédant au BAB

s'est chargée dd la mise en application des nouveaux programmes. Les modifications pro-
jetées permettraient notamment de pr&ter plus de livres, de mettre en circulation de
nouveaux types de documents (diapositives, cassettes...), de tenir & jour le fichier de
lecteurs et d'obtenir des statistiques plus facilement exploitables. Mais la mise en
application de ces nouveaux programmes se fait toujours attendre. Les traitements prévus
seraient de guatre types

1 - traitements hebdomadaires :

Les listings obtenus sont les suivants @

- liste des pr8ts en cours par numéro de document

-~ liste des prBts en cours par numéro d'emprunteur

- liste des retours effectués dans la semaine classés par numéro de document

- tdition des lettres de rappel provoquées par un dépassement du nombre de pré€ts autorisé
ou de la durée normale du prét.

- statistiques hebdomadaires des pré@ts par type de document

-~ liste des réclamations. |

2 — traitements mensuels :

I1 s'agit essentiellement de la mise & jour des fichiers emprunteurs et documents.

Un catalogue automatisé des ouvrages n'étant pas prévu, le fichier document sera numérique
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I1 sera constitué & partir de l'enregistrement en "premigre sortis" du document mis sur
les rayons. Il permettra des statistiques sur les sorties des ouvrages. Il sera mis & jour
par l'adjonction des nouveaux documents mais aussi par la suppression des livres perdus.
3 - traitements semestriels :
Mise & jour du fichier des emprunteurs avec 1l'édition de listes complétes, alphabétiques et
numériques, ainsi gque les statistiques sur 1'8ge, le sexe, la C.5.P,, la nationalité.
4 - traitsments annuels 3
Ces traitements porteront :
- sur le fichier des documents : . liste des documents inactifs

. liste des documents sortis plus de N fois
- sur le fichier des emprunteurs:. liste des emprunteurs inactifs

. liste des emprunteurs ayant emprunté plus de N documents
dans un type donné.
5 = sur demande ¢
- la liste par &ge pour le passage des jeunes de 14 ans en section adultes
- ltétude de la fréquentation & partir des zones géographigues.
Quant & la conclusion, je l'emprunterai & Mme GASCUEL, Conservateur de la bibliothgque de
MASSY, obligée de recourir & l'enquéte par interview pour connaftre les besoins des lecteurs,
et & l'estimation pour connaftre le nombre de volumes par classe DEWEY :"les spécialistes
de l'automatisation des biblioth&ques remarqueront qu'a MASSY, l'informatique est sous-uti-
lisée puisqu'elle nous permet de gérer les pr&ts mais qu'elle ne nous donne pas de statis-—
tiques détaillées sur les lectures des diverses catégories d'usagerSet ceci faute d'avoir

mis en mémoire le catalogue de nos livres".

.o
..
..
L]
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BIBLIOTHEQUE DE MASSY
6, avenue de France LECTEURS

91300 - MASSY

STATISTIQUES ... SANY VeR.AQER. ...

Nombre de lecteurs inscrits : j(’.l-l’”( ........

Dont : ...... L\O.S'j....enfants (& partir de 4 ans)
....A‘.Z'.353....adu1tes. (a partir de 14 ans)

1° AGE
AGE HOMMES FEMMES TOTAL POURCENTAGE
-de 9 ans | ... &43.. | ...... S1.. | . AZALL | 32,
10 - 13ans | ... A43&.. | .. AW | L 880, | L ARG 2
14 ans | ceaeen 33“1 ........ t(*?} S I (1,2‘3,4
15 - 20 ans ....Z.\’?/.(/l.. ..... 3. | ... 4 33%... —25.,1;3%
21 - 30 ans | ... A3 | L A6ReL | L 29U, | L4822, %
31 - 40 ans | ..., QRG.. | ... AR83. | LLLATN3L | L Aa,62
41 - 50 ans | ......633.. | LR L ASMEL ] L 924,
51 - 60 ans | ...... 24 I 333, | ...... S89.. | ...353..3
+ de 60 ans | ...... Ado.. | ..., .2 o uS.. | ... 2 A9 g
I 3 YO R 9.959. | . A&444.. | oL, %
2° DECOUPAGE GEOGRAPHIQUE
ENFANTS ' ADULTES
! =
MASSY et ANTONY ... 12.744 3380 83,44 % 9364 75,74 %
* AUTRES VILLES 3.670 671 16,56 % 2999 | 24,26 %
MASSY, statistiques letheurs selbn 1'3ge et le découpage géographique. |



3° CATEGORIES SOCIO-PROFESSIONNELLES

TOTAL POURCENTAGE
00 - AGRIXCULTEURS EXPLOITANTS e Q,94.4
10 - SALARIES AGRICOLES | 0 0,90, %
20 - ARTISANS ET COMMERCANTS AR, ..Q,63.4
30 - PROF. LIBERALES ET CADRES SUPERIEURS .. 8.44, AR VA
32 - PROFESSEURS-PROF. LITTERAIRES ET SCIENTIFI. | ..336 882
40 - CAORES MOYENS A483. 8,359
41 - ENSEIGNANTS %3, WA N
50 - EMPLOYES A28, VA
60 - OUVRIERS, TRAVAILLEURS MANUELS .. S.83. 353
70 - PERSONNEL DE SERVICE e b .08 %
80 - AUTRES CATEGORIES AT, A, 08 g
90 - SANS PROFESSION AL 43, ..839 .2
91 - ETUDIANTS, LYCEENS (+ enfants moins 14 ans) | 9343, NI
C.5.P. INCONNUE AL . Qo
4° CATEGORIES SOCI0-PROFESSIONNELLES (Population active)
MASSY (Prof. des ADULTES
(1968) parents)
Total % Total %
00-10 - PROFESSIONS AGRICOLES P70 I ¥ N IO I Y1
20 - ARTISANS, COMMERCANTS 3% AN L e | L A3 A,8L
30-32 - PROF. LIBERALES ET CADRES
SUPERIEURS PROFESSEURS 11,93 (AAS 12806 (A3 P9,
40-41 - CADRES MOYENS, ENSEIGNANTS| 18,7 = |A23% | 34,2} | 238 (7,2%.
50 - EMPLOYES 23,4 % 21 A58 | A20L |23,
60-70 - OUVRIERS, TRAVAILLEURS
MANUELS, PERSONNELS DE
SERVICE 40 g 1462 A830 | .66 A4 L3,
80 - AUTRES CATEGORIES 4 A8 349 | A3 3oF
MASSY, statistiques lecteurs selon la C.S.P|
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TMIB0808001 UEBS 5 5 01 UEG 5 5 501
YEPOOO23001 XMAOD000101 ZEGOlS65101
VAL EUR DE LYINDICE 3 77T
PASSAGE ERRONNE :

TM180808001 UEB5 5 5 01 UEG 5 5 501

YEPO0023001 XMAQ00000101 ZEGO1565101 ZEGOZ530101

VALEUR DE L*INCICE 3
**STATISTIQUES DU :

8e
17/ €/76%x%

UEDOBOS80OS80L
ZEGOZSBOIOI

UEDO80808BOL

NOMBRE DE LIVRES EMPRUNTES: 358
NOMBRE CE LIVRES RENDUS 1092

NOMBRE D EMPRUNTEURS VENUS 144

NOMBRE DE DISQUES EMPRUNTES 25

NOMBRE DE DISQUES RENDUS 3 54

NOMBRE D EMPRUNTEURS VENUS : 11

PASSAGE ERRONNE 2

ZECO0450801 2EG02338301 YEGQ2531101 YEGO2684601
ZECO1134801 ZEG02684301 YEG02261201 YEG00902201
VALEUR CE L'INDICE : z21

PASSAGE ERRONNE 2 )

ZEG00450801 ZEG02338301 YEG02531101 YEGO2684601
ZEGO1134801 ZEG02684301 YEGO2261201 YEG00902201
VALEUR DE L' INDICE : 232

PASSAGE ERRONNE @

ZECO808B0801 ZEBBOBOBOOL VEB5 5 5 OL VEG 5 5.501
fEBS 5 5 01 YEG 5 5 501 YED0BOB0SOL YEBB808OSON1

/ALEUR DE LP*INDICE : 26

UEBBJIB08001

ZEGOIZ#ISDI

UEB8D8080D1

TMA1l2345601 VEBS S5 5 01

ZEG00320501 ZEGO1331001

TMA12345601 VEBS 5 5 01

VEG 5 5 501
ZEG00456701

VEG 5 5 501

ZEGO 1241501 ZEGO0320501 ZEGO1331001 ZEGO0456701

PAR DES ADULTES :

ADULTES =

PAR DES ADULTES:

ADULTES :

YEGO2684501
YEGOD300401

YEGD26845)1
YEGO0300401

VED08280801
XMA12345601

265

JEUNES :
23

106

10 JEUNES :

XMA0 1655101 YEGO1762001
XMAO1818801 YEP00023001

XMAD 1655101 YEGO1762001
XMA01818801 YEPOO023001

VEBSO808001 XMAS 5 5 01

TMAS 5 5 01 TMI 5 5 501

PAR DES JEUNES :

38
PAR DES JEUNES :

1

YEGOO129801
Xv 100000101

YEGO00129801
X¥ 100000101

XM1 5 5 501
TMAD8080801

VED08080801
ZE502230901

VED08080801
2EG02230901

93

XMA 01530001
LEB5 5 5 01

XMA 01530001
ZEBS 5 5 01

XMA 08080801
TMI 80808001

VEBBO!
ZEGOLt

VEBS8OB
ZEGN18

ZEGO1 91
ZE5 5 §

ZEGO191
ZEG S 5

XMI 8080:
UEBS S5 !



BLIOTHEQUL

DE MASSY
STATISTIMES D& PRETS
misDE LAANVLER A’TE
' TOTAL
ENFANTS ADULTES TOTAL PARTIEL
l DE L'ANNEE
|
. !
ECTEURS '
. BIBLIOTHEQUE ‘
Nouvelles inscriptions |...... 93 3 /185 2:*?
- cartes perdues = {....... A 4 ..... Jdg. ..... 25}.'
- changement de section f......... ] .....o0.. ] eees /4?£
Effacements = iiiieeene f ceceniann 3 .........
+ Lecteurs inscrits S?%g A 1116 ' A:‘zél.(
) .
] !

. BIBLIOBUS : |
Nouvelles inscriptions {...... )?& ...... 35Q b, A4L
Lecteurs inscrits A oed A A h3d

i
JIVRES PRETES

. Biblioth&que .. .5499. $.399. | 43982 |
(dont préts aux collectiv.) /4.64A. ..................

. BinothéJque professionnelle; ....covve | crvennees f oaeenn /‘Z.‘g

. Bibliobus _  |..... 832 | ..... 3o .. A 432

CSolle s Ldkone ALK

ERIODIQUES PRETES | eveeeveen e fonenn, 19 |
ISQUES PRETES L6168 | L AMNY | A ME
( Bowk pa¥ anx callech.) 64
Nombres d'habitants & MASSY (recensement fin 1975) = 45 000
Nombre de livres possédés par la Bibliothéque (fin 1976) = 52 000

Nombre de disques (fin 1976) = 7 135

Nombre d'abonnements (fin 1976) = 140
MASSY, statistiques des prEts (mensuelles).



‘ B hbislha de Moty
Cxkok da Rofpnt dadinte 1337

I1 - STATISTIQUES DES PRETS

1976 1977
PRETS Enfants : Adultes Total Enfants : Adultes Total
Sgléi de 37.588 : 89.130 : 34,039 : 92.457 .1
: :1133.538 : *\137.557
Prét aux : :
teclon 8.620 - 11.061 - :J
Bibliobus 10.566 11.426
Bibliothéque® '
Profession. ® 2.683 2.425
Salle de
Lecture 831
Total des Tivres . 146.787 : 152.239
Disques 6.084 ; 20.331 26.415 6.680 ; 20.042 27.123

Total documents

: 173.192

. 179.362

MASSY, statistiques des pr8ts (annuelles).



MOULINS (Allier)

Population : 26 906

nombre de lecteurs : 3 610 (en 1975)

La biblioth&que de MOULINS ("bibliotheque publique de 1'agglomération moulinoise") utilise
1'ordinateur IBM 3 de la mairie depuis l'année derniére.

Trois terminaux IBM fonctionment & la bibliotheque depuis le 6 avril 1977.

l.es cartes lecteurs sont des bddges plastique perforés.

Les cartes livres sont des cartes perforées 96 colonnes (ol figurent en outre en clair
1l'auteur et le titre du livre), de m8me que les cartes "enregistrement d'un pr8&t" et ®enre-
gistrement d'un retour". L'enregistrement des opérarions est silencieux (& la différence

de LYON ou SAINT ETIENNE), la perforation ~bruyante, elle- ayant lieu en dehors des lisux

de prét.-La perforatrice doit d'ailleurs &tre supprimée en 1978.

L'objectif principal de la mise en place du systéme automatisé était l'allégdment du service
de pr8t et son amélioration. Ainsi, le nombre de personnes se consacrant au pr&t a pu passer
de quatre & un, les mercredis et samedis. Dans cette perspective, l'obtention de statisti-
ques était secondaire, d'autant plus que l'ordinateur de la mairie est surchargé.

Sont néanmoins obtenus @

= un état journalier des relances pour les retards ol figurent en toutes lettres le nom

et l'adresse du lecteur, le titre du livre, ainsi gue, d'autre part, le numéro de la relance
(1&re, 2&me, 3&me), la cote DEWEY et les trois premiéres lettres de l'auteur, les numéros

du livre et de la carte lecteur, la date d'emprunt. ‘

- la statistique journlidre des préts de livres en fonction du genre de livre (DEWEY) et d!
emprunteur (collectivité} enfant, adulte).

-~ la statistique journalidre lecteurs (nombre d'emprunteurs collectivités, enfants, adultes).
~ les statistiques lecteurs et prgts ne seront cumulées mensuellement qu'a gartir de 1978

- une liste densuslle des nouweaux lecteurs

~ semestriellement le nombre des lecteurs actifs etinactifs

-~ annuellement, outre la cumulation des statistiques lecteurs et pr8&ts, une statistique par
C.S.P. (10 catégories INSEE), par 8ge (seulement moins de 15 ans / plus de 15 ans). Pas de
statistique par sexe.

~ & la demande une statistique des lecteurs en fonction de leur origine géographique (MGU-
LINS - 6 communes de 1'agglomération - é;tres)

- & la demande une statistique portant sur la fréquentation des enfants (moiesde 15 ans)
selon les établissements scolaires de la ville (chacun étant doté d'un code particulier).
- Toutes ces statistiques n'ont pas encore été obtenues & 1'heure actuelle, D'autre part,
toutes ne sont pas au point {par exemple la statistique récapitulative des pr8ts de mai 2
décembre 1977 est loin d'&tre claire).

St e e e s e __a__e_¢
e e T s ™I T e e T e T e a e "™

PANTIN (Seine Saint~Denis), voir BLANC.MESNIL (Le)

[ Y Y Y Y T DU P R
ol lml el )] -

Population : 42 744
nombre de lecteurs 3 7 382 (en 1975
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ROUEN (Seine Maritime)

Population : 118 332
nombre de lecteurs inscrits en 1977 : 7 370 (biblioth2que du thé8tre seulement).
ROUEN a choisi le systéme de pr&t d!'ANTONY pour la seule biblioth&que annexe du Thé8tre, ol
les préts sont nombreux. Ce systéme peut 8tre qualifié de semi-automatisé, la saisie des
données étant mgnuelle, le traitement seul étant sutomatisé (voir & ANTONY). Celui-ci a
lieu chaque semaine au service informatique de la mairie. Le syst2me fonctionne depuis
1*été 1977 ; une nouvelle biblioth2que dotée de ce systime doit Btre ouverte en janvier 1979.
Ce systéme ne permet évidemment pas la réservation automatique des livres, la saisie des don-
nées étant manuelle (pas de mémoire).
Les produits réguliers du traitement informatique sont assez peu nombrsux mais par contre
un certain nombre peut Btre obtenu sur demande.
Tous les lecteurs et itous les livres de la bibliothéque ont fait l'objet d'un bordereau
d'inscription mais le fondsde la biblioth&que étant de beaucoup antérieur au traitement
informatique, il n'a pas été jugé utile de produire des catalogues automatisés : les catalo-
gues existants sont restés en service. Néanmoins des listes numériques et alphabétiques de
livres peuvent 8tre -et ont été effectivement- produites & la demande. De mBme pour les
lecteurs, des listes numériques et alphabétiques ont été tirées. Les atatistiques lecteurs,
quant & elles, n'ont &té produites que pour l'ensemble de l'année 1977 (pas de statistiques
mensuelles ou trimestriclles, par exemple). Elles comprennent :
- la répartition des lecteurs inscfits selon le sexe.
- la répartition des lecteurs inscriys selon l'adresse (ROUEN / autres)
- le nombre des lecteurs emprunteurs et non emprunteurs.
- le nombre de lecteurs par catégorie socio-professionnelles : les 10 catégories principales
de 1'INSEE sont détaillées en de nombreuses sous-catégories (38) (exemple : S-employés,
51-employés de bureau, 53-employés de commerce, 54-employés d'administration).
Ainsi ne figurent, ni les résultats en pourcentage, ni les tranches d'8ge, ni le nombre
de pr8ts par lecteur, ni une statistique gdographique détaillée (par quattier pour ROUEN).
Les statistigues des pr&ts sont publiées
- mensuellement, par catégories d'ouvrages, pour l'ensemble des lecteurs

(1= albums - biographies - contes - romans

2- documentaires, en 12 catégories issues de DEWEY)
- annuellement, de la méme fagon, mais par catégorie socio-professionnelle d'emprunteurs
(10 grandes catégories de 1'INSEE). L'absence de résultats en pourcentages en rend l'inter-
prétation difficile
~ sur demande peut &tre obtenue une liste des livres jamais sortis (mais non une statisti-
que des livres les plus demandés).

O o e Y Ly puy



vlLIOTHLUUE DU THEATRE ALNEE 1977

LECTEURS PAR CATEGORIES SOCIO-PROFESSIONN

1333 T i 4 23t S P43 T 1T TP PSP Y P T3 ST T8

0= AGRICULTEURS EXPLOJITANTS

00~ AGRICULTEURS EXPLOITANTS *f'*****tt 1
1= SALARIES AGRICOLES
10~ SALARJES AGRICOLES thekbandue
2= PATRONS DE L'INDUSTRIE ET pU COMMERCE
21= INDUSTRIELS rhdbtedahhe 10
22= ARTISARS Y2 22 11Y; 29
23- PATRONS PECHEURS TP ITITIY
26= GROS COMMERCANTS AL L L AL L 35
27= PETITS COMMERCANTS AR AL AL L AL 62
3= PROFESSIONS LIBEKALES ET CADRES SUPERIEURS
30~ PROFESSIONS LIBERALES weksdesnes 141
32= PROFESSEURS tesddnates 392
33=~ INGENIEURS vassannnsse 106
34~ . CADRES ADM,SUPERIEURS vedddnsais 192
&, CADRES MUYENS
41= INSTITUTEURS daeenendns 284
42~ SERVICES MEDICAUX tesdkansds 203
43~ TECHNICIENS sedtdaande 27
44= CADRES ADN.MOYENS Chhnshanns 294
5= EMPLOYES
51- EMPLOYES DE BUREAU *i***'t"f 551
53= EMPLOYES DE COMMERCE rewswenwew 418
54= EMPLOYES D ADHINISTRATION teasspaves 215

ROUEN, statistiques des lecteurs selon la C.5.P., premigre pagee.



NOMZRE ©DE LECTEURS - PAR CATECORIES SOCIO-PROFESSIONNLLLE

R R S R R N R S B R T R R S S R N S R e R S S N S N S S S S e S S E S S E S E RS SRS S

6= OUVRIERS

60- CONTREMAITRES ' 312222228 21
61~ OUVRIERS QUALIFJES kessranses 49
63~ OUVRIERS SPECIALISES candanasde 109
65= MINEURS I I L

66~ MARINS ET PECHEURS YT 2222 9
67= APPRENTIS OUVRIERS ChhER RS 9
68= MANOEUVRES YT 130T 16

7= PERSONNELS DE SERVICE

T0- GENS DE MAISON Y I L 12
7= FEMMES DE MENAGE CReR R AR 13
72= AUTRES PERS.DE SERVICE Y2222 22 % 51

&= AUTRES CATEGORIES

B0~ ARTISTES X322 212% 3S
89- CLERGE . ChddRaNtRe 4

82~ ARMEE ET POLICE 212222 38

9~ PERSONNES NON ACTIVES

¥1= ETUDIAKTS ET ELEVES tednahgntn 2545
92~ MILITAIRES DU CONTINGENT AN RERANRE 1
93=- ANCIEKS AGRICULTEURS CENERARNES

94~ RETIRES DES AFFAIRES AL E 2T LY 82
95~ RETRAITES SECTEUR PUBLIC vedetaatte 292
V6= ANCIENRS SAL, SECT.PUBLIC WAL AL T AL B ¥ ¢
99~ AUTRES FERSONNES NON ACT, seeerpnsns 1186

ROUEN, statistiques des lecteurs selon la C.S.P., deuxkéme page.
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ROUEN, statistiques des lecteurs.,
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Y= PERSONNES xNON ACTIVES

ALBUNS (JEUNES) <¢¢tdtees
BIOGRAPHIE ttdev e
CONTES (JEUNES) +etecees
ROMANS ttbid bt

LA A AR R AR A R Y R N L LYY Y waren

DOCUMENTAIRES ekae

=1+ 314 3 31+ 4

DOCUMERNTAIRES C(ELF ADUL) #eww

GENERALITES tewd
PHILOSOPHIE 222
RELIGIONS twed
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Bibliographig @
1 =~ HERVE (Frangois-Xavier) : Notes sur le pr8t automatisé & la section de lecture publique
pour adultes de la biblioth&que municipale de SAINT ETIENNE, 13 pages + 15 pages d'annexes,
30 septembre 1976.
2 - Biblioth&que municipale, manuel pratique d'utilisation, 5 pagese
3 - Gestion informatique des pr&8ts & la biblioth&que municipale de SAINT ETIENNE (Section
lecture publique adultes), 12 pages, 7 septembre 1976.
4 - Journées portes ouvertes & la biblioth&que municipale, samedi 15 et dimanche 16 février
1976, B pages.
Population : 221 T75.
Lecteurs inscrits au 19 février 1978 : 21 365,
Lecteurs actifs en lecture publique adultes (seule section dont le prBt soit automatisé)
environ 6 000,
Le syst2me automatisé de gestion des pré&ts a &té congu et mis en place par la société d!'éco-
nomie mixte I.C.A.R.E.(LYON). Envisagé dés 1971, il fonctionne depuis le 16 juin 1975 sur le
modéle de celui de LYON ol a d'ailleurs eu lieu le traitement des données (sur ordinateur
OLIVETTE) jusqu'au début de 1978 (& SAINT ETIENNE depuis, sur l'erdinateur de la mairie).
Il peut 8tre intéressant de retracer l'historique de sa conception et de sa mise en place :
1973 : projet de reprendre le systéme de LYON.
début 1974 :-adoption du projet par le conseil municipal,

~subvention de la Direction des biblioth&ques (100 COO F),

~recherches en matériel et en organisation
septembre 1974 : - premizres réinscriptions des lecteurs.
octobre 1974 : - mise en place du service d'inscriptidn.
novembre 1974 : - réception des premigrestraitements d'inscription des lecteurs : listes
numérigques et alphabétiques
janvier 1975 : - livraison des machines de saisie

-~ perforation des cartes de lecteur.

avril 1975 :-rééquipement des livres

~perforation des cartes livres
16 juin 1975 : - mise en service partielle des machines dans les salles du public.
juillet 1975 : - envoi des premiéres saisies pour traitement & LYON.

-~ réception des premiers traitements des prEts

aolt 1975 : premigres corrections de traitement de l'ordinateur
septembre 1975 : ouverture compléte
octobre 1975 : - premiers bulletins de réclamations

début 1976 : fin da rééquipement des livres.
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Ce systeme s'est subsiitué 3 celui de l'audio~charging qui a fonctionné de 1970 & 1974,
mais s'est avéré "grippé" dés 1972 (de plus la collecte des statistiques était manuelle).
Sa mise en place est allée de pair avec une "reprise en main' de la section "Loisirs et
information" (pr8t et lecture publique). Mais ce systeme reprend le systéme de LYON (d'ol
son faible coOt pour la municipalité) qui a &té congu en fonction d'une gestion statistique :
les sous-bibliothécaires n'ont pas participé & son é&laboration et 1l'objectif principal qui
gtait non pas les statistiques mais l'amélioration du contact avec le lecteur, n'a pas £té
atteint. En particulier, les machines ne poss2dent pas de mémoire (combe & GRENOBLE), ce
qui rend impossible la réservation d'un ouvrage. Il est en outre assez bruyant et connait
de nombreuses pannes.

Aussi un changement de systéme de saisie est prévu, qui n'aura pas nécessairement de réper—
cussions sur les statistiques produites. A l'heurs actuelle, le fonctionnement du systéme
est le suivant 3

1 = Ipscription des lecteurs :

un bordereau est rempli sur lequel sont notés :

date d'inscription,

nom, prénom, SEXE,

adresse, code postal, code quartier,

date de naissance,

- profession, .

La biblioth&éque remet au lecteur une carte sur laquelle est mentionné

- en clair : nom, prénom, numéro d!'identification du lecteur

- en perforation marginale : numéro d'identification

2 - Equipement des livres :

chague ouvrage, en libre acceés, est équipé d'une carte d'identification qui porte

- en clair : numéro du livre, titre, nom de l'auteur, cote DEWEY

- en perforation marginale : numéro du livre, cote DEWEY

3 - Pr8t d'un livre :

le guichet est équipé d'une machine OLIVETTI TE 318 capable de lire les cartes lecteurs
et les cartes livres et de perforer simultanément sur un ruban les données lues sur les
cartes ou tapées sur le clavier de la machine. Les cartes lecteur et livre sont introduites
dans le lecteur de la machine

4 - Retour d'un livre :

1l'opératrice qui tient le poste de retour, équipé de la mBme machine électro-mécanique que
le poste de pr8&t (les postes, polyvalents, sont distingués par commodité) tape sur le
clavier de la machime un code qui signifie "retour" et introduit dans le lecteur de la
machine la carte du livre rendu (carte lecteur est inutile).

Le premier et le quinze de chaque mois sont transmis au Centre de traitement :

- les bordereaux d'inscription des nouveaux lecteurs

- les rubans perforés par les machines des guichets pr&ts et retours.
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En retour, le centre de traitement transmet & la biblioth&que municipale :

—

- trimestrizllement :

la liste de tous les lecteurs par ordre numérique

la liste de tous les lecteurs par ordre alphabétique

- la statistique lecteurs (bimensuelle jusqu'en 1977, trimestrielle depuis).

Sa présentation est en tous points semblable & celle de GRENOBLE, ce qui facilite grandement
les comparailsons.

-~ la statistigue portant sur l'dorigine géographique des lecteurs, elle aussi tout & fait sem-
blable & celle de GRENOBLE et qui comprend gquatre feuillets :

« Les statistiques des lecteurs sur SAINT ETIENNE, la ville étant divisée en 11 quartiers

. Les statistiques des lecteurs sur les communes de la LOIRE ayant au moins dix adhérents

. La liste des communes de la LOIRE ayant moins de dix adhérents

. Les statistiques des lecteurs non résidents dans la LOIRE (en FRANCE et & 1'étranger)
plus celle des lecteurs & l'origine géographiqus non définie.
I1 est & noter que pour SAINT ETIENNE seuls les lecteurs ayant rempli un nouveau bordereau
d'inscription avec le code guartier (donc en 1977 et 1978) sont comptabilisés par quartier.
La plus grande partie des lecteurs n'a pas encore rempli un tel bordereau mais les parts
respectives de chaque quartier n'en sont pas moins valables.
11 faut noter enfin que les statistiques lecteurs portent sur l'ensemble des biblioth&ques de
SAINT ETIENNE (lecture publique adultes et enfants, biblioth2que d'étude,annexes, bibliobus),
contrairement aux statistiques "pr&ts" qui n'existent que 13 ol existe le pr&t automatisé,
c'est & dire en lecture publigue adultes. Aussi le nombre des lecteurs actifs figurant aprés
1le nombre des lecteurs inscrits doit &tre analysé avec précaution.
2 = bimensuellement :
-~ la liste de tous les mouvements, pr8ts et retours, avec un message d'anomalies lorsqu'il y

a liesu .

les avis de réclamation pour les lecteurs qui n'ont pas rendu 'leur(s) livre(s) en temps
voulu (c'est la biblioth&que qui a toute libdrté pour déciddr de la tolérance accordée au
lecteur). Le livre réclamé figure sur l'avis avec son numéro et sa cote mais, comme &
GRENOBLE, 1le titre du livre et le nom de 1l'auteur y figureront prochainement =n clair.

- la mise & jour numérique des inscriptions de lecteurs (nouveaux lecteurs) et le nombre

total de lecteurs.

- la statistique pré&ts.

Elle se présente sous la m8me forme qu'a GRENOBLE, mals les"sous-cotes" DEWEY retenues {(celles
gui sont indiquées par les chiffres des dizaines et des unités) sont assez différentes (ce-
pendant ces cotes sont, comme & GRENUBLE, modifiables alors qu'elles ne le sont pas & LYON).
De plus, elles sont limitées aux livres (ni disques,ni estampes). Par contre, l'"analyse sta-
tistique du fondd' n'existe pas, car il n'y a pas de fichier des livres, (mais des catalogues
automatisés sont 3 1'étude),seulement une liste des numéros d'inventaire, le numéro suivi de
la cote figurant sur la liste lorsgqu'un livre sort pour la premigre fois (il s'agit donc

d'une liste des opérations de pré&t effectuées dans la quinzaine, par ordre numérique des

livres).



~ les états journaliers de contrBle des enregistrements sur la machine.
Ces statistiques assez nombreuses ne sont quasiment pas exploitées par la bibliothéque,

ui n'en a pas le temps et n'en ressent gudre le besoin.
q p g
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Bibliographie :

1 = ROLLING (Bernard) : biblioth&que municipale de STRASBOURG. Automatisation de la gestion
du pr&t, in BULL.BIB.FRANCE, 22&me année, N° 12, décembre 1977, p.649 - 659,

2 = La biblioth&que de STRASBOURG & l'heure de l'informatique, (42 pages), sans date.

3 - Systéme de prét automatisé 3 la biblioth&que municipale de STRASBOURG, in : Journée
d'étude sur les systémes automatisés de pr&t dans les bibliothdques, STRASBOURG, 14 octobre
1976, pages 64 - 69.

Population : 257 303

nombre de lecteurs inscrits : 23 039

L'ancienne biblioth&que utilisatt le systeme BROWN, La création de nouvelles sections,
1'augmentation prévisible des usagers et l'existence d'un important service informatique a
la Communauté urbaine ont conduit & l'adoption de l'automatisation compldte. Cells-ci
permettait de résoudre le probeéme du pr8t et de faciliter la (gestion de la bibliothique
par l'établissement de statistiques trés complétes et l'édition de catalogues (auteurs, ti-
tres, systématique et interpretes pour la discothique). Le matériel de saisie de données
est, comme & EVRY, le systame "Library pen" (PLESSEY), dont les caractéristiques essen-
tielles sont, pour M. ROLLING, conservateur & STRASBOURG : "la simplicité et la rapidité de
fonctionnement, 1'absence de fiches et de documents épars, l'indication automatique de
toutes les réservations au poste de restitution, la fiabilité opérationnelle, l'extension
possible du syst2me, la biabilité éconcmique". Je ne reviendrai pas sur le principe de
fonctionnement de ce systame, exposé sommairement & la notice sur EVRY,

Les analyses, l'élaboration et la mise au point des programmes, les premiers emsais ont
été effectués par les bibliothécaires et les informaticiends pendant les deux années qui
ont précédé l'ouverture de la nouvelle bibliothéque. L'acquisition du matériel de saisie
de données s'est éleyée a la somme de 242 000 Franss en 1975, somme prélevée sur le budget
équipement de la bibliotheque. Cette somme semble pouvoir Btre rapidement amortie puisque
d'ppkes l'estimation qui a été faite, l'automatisation devrait permettre 1'économie de

6 postes de travail. De plus, tout le travail informatique est effectué par un sergice
communautatire et bénéficie de ce fait de la gratuité totale.

La mise en place du systéme a demandé 1l'adaptation des lecteurs et du personnel, une
rigueur extrBme £tant de mise. Mais aujourd'hui personne ne met plus en doute les .. |~
avantages du systéme, bien que le travail technique dans les services intérieurs ait été
considérablement accru : rédaction des bordersaux, codification des numéros de prét,
équipement des livres et des disgues.

I1 faut ajouter que lnstallation actuelle est loin d'&tre saturée. Les pr&ts peuvent &tre
triplés sans augmentation ni de matériel ni de personnel. Si le besoin s'en fait sentir,
d'autres terminaux peuwent Btre installés tout en gardant la mé&me unité d'acquisition.

Par ailleurs l'automatisation des préts, réalisée & la centrale enfants et adultes et & la

discotheéque, peut &tre envisagée dans les annexes et le bibliobus par l'utilisation de

terminaux qui ertegistent 1eg tFansactions sur cassettes.



Fichier lecteurs :

Sont enregistrées les informations suivantes dans le systéme informatique : nom, prénom,adr:
sexe, date de naissance, nationalité (£ si étranger), C.S5.P., code géographique (quartier
pour la ville, commune de la Communauté urbaine, commune du Bas-Rhin hors C.U.S., autres),
année de la premigre inscription.

Le service informatique édif@ quatre fois par an les listes des lecteurs par numéro d'iden-
tification et par ordre alphabétique des noms : (du fait qu'il existe des ouvrages en plusi
exemplaires, il existe aussi un fichier des ouvrages qui ne contient que des informations

identifiant chague ouvrage).

Fichier des titres :

Le numéro d'identification comporte 9 positions,comme le numéro de lecteur, l'imprimante
étant la mBme pour les deux sortes d'étiquettes.

Sont enregistrés en outre : le ou les autsurs (jusqu'ad trois), le titre, le sous-titre s'il
s'agit du tome, la langue, l'année d'édition, la dote DEWEY avec éventuellement le nom du
biographié ou la cote utilisée en discothéque avec le nom de l'interprgte principal, le
numéro ISBN ou celui de la Biblioybdpheée de la FRANCE s'il s'agit d'ouvrages imprimés. Un
double de ces renseignements est gardé & la biblioth&que sous forme de fiche, ce qui permet
a chaque instant de connaitre l'état complet des collections. Le service informatigque fait
chgque quinzaine une mise & jour du fichier documents en ordinateur & partir des fiches de
catalogue ou des bordereaux de ferforation. A partir de ces données, le service informatiqu
gdite 4 fois par an les catalogues auteurs; titres et systématiques pour les trois sections

(adultes, enfants, discoth&que) et, pour la discothéque, le catalogue interprétes principau

Traitement des transactions.

Exploitation, tous les gquinze jours, des bandes magnétiques fournies par 1l'uhité d'acquisi-
tion du systéme. Le traitement consiste & rapprocher les transactions avec le fichier des
pr8ts en cours (détection des retards dans la restitution et du dépassement du nombre de
pr8ts autorisé). Des lettres de rappel sont éditées qui comportent notamment 1'autdur et le
titre du document réclamé et la raison du rappel.

A partir de tous ces fichiers en ordinateur et de tous les mouvements enregistrés, le servi
informatique établit des statistiques tr&s précises, journaligres cumulées par quinzaine,
annuelles, ou & la demande.

Statistiques.

1 - concernant les utilisateurs.

— le nombre total des lecteurs inscrits, des emprunteurs actifs, des entrrées, endeux
tableaux : individuels et collectivités, avec, pour chaque tableau, la répartition entre
adultes, enfants, discoth2que, et, en plus de chaque chiffre, le pourcentage de variation
par rapport & l'année précédente.

- les catégories socio-professionnelles des emprunteurs actifs (8 C.S.P. seulesment + 1 dive
avec le nombre, le pourcentage par rapport au total des emprunteurs actifs (adultes + disco

th&que d'une part, enfants d'autre part), le pourcentage de variation par rapport a l'année

précédente.
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- la composition démographique des emprunteurs actifs, suivant une répartition en sept
tranches d'&ge pour les adultes, en trois tranches d'8ge pour les enfants, avec la distinctio
entre hommes et femmes et les mBmes pourcentages gque pour la statistique précédente

a) pourcentages par rapport au btal, les pourcentages hommes et femmes étant donnés par
rapport au total de la biblioth&que - adultes ou enfants, les pourcentages du total par
rapport au total des deux biblioth&ques - adultes et enfants.

b) pourcentage d'évolution par rapport & l'année précédente.

~ la composition géographique avec répartition en quatre zones : STRASBOURG, Communauté
urbaine, Bas Rhin, autres, avec pour chaque zone le nombre de frangais et le nombre d!
étrangers, et les résultats en pourcentagss.

Z - concernant les collections.

- état numérique des collections, avec les chiffres de la situation précédente, des acqui-
sitions, des miees au pilon, de la nouvelle situation.

3 ~ concernant les préts.

- statistiques par terminal (=dultes, enfants, discothiques) des mouvements d'une journée
déterminée avec le nombre de pr&ts, de retours, de rencuvellements de préts, de réservations,
de passages de lecteurs., Traitement et cumul par quinzaine.

- ventilation des prBts par cote et C.S5.P. (39 cotes et 9 C.S.P. pour les livres d'adultes,
25 cotes pour les livres d'enfants, 7 cotes pour les disques).

- ventilation des achats, pr8ts et réservations par cote (en nombre, pourcentage, pourcenta-
ge de variation par rapport & l'année précédente), avec trois tableaux distinctsselon la
langue du document (frangais, anglais, allemand).

Statistiques adultes, enfants et discoth&ques séparées (avec, pour la discotheque, la dis-
tinction entre disques et cassettes).

4 - statistiques & la demande :

- liste des emprunteurs inscrits non actifs (avec toutes les informations figurant sur le
bordereau d'inscripticn)

~ liste des enfants ayant atteint 1'&ge de 14 ans et gui dodvent passer en bibliotheque
adudtes

-~ liste des cartes de lecteurs égarées et mises en mémoire pour des raisons de sécurité

- liste des documents en mémoire

- liste des livres et des disques empruntés par nombre de pr&ts, avec, pour chaque ouvrage :
le numéro du titre, le nombre d'exemplaires, la langue, le nombre de prgts, la cote,
1'auteur, les titre et sous~titre, l'année d'édition.

Pour M. ROLLING, conservateur & STRASBOURG "toutes ces donnéss nous permettent d'établir

un rapport annuel complet, et de cerner plus précisément les lecteurs, les demandes, de

suivre 1l'évolution de la bibliotheque, de Taire aussi de meilleurs prévisions. L'intér@t

de ces statistigques serait certainement encore accru si nous pouvions avoir des comparai-
sons avec d'autre bibliothiéques faisant des statistiques semblables.

Elles nous sont tr2s utiles dans nos rapports & la municipalité. Ce sont des chiffres in-

cantestables et significatifs de l'essor de la bibliothéque et une justification de l'effaort
que la ville fournit pour le développement de la bibliothéque".
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- TABLEAUX RECAPITULATIFS DES SYSTEMES ET DES STATISTIQUES PRODUITES

- TROISIEME PARTIE

: COMPARAISONS, EBONCLUSION =

- Systéme et statistiques lecteuxrs

it e P sw N® 4@ SmD Sem e tm NS ew tam e mE Jp P Sl bud -Gnbe—n St b S

' 1 1 1 1 1 1
; ; saisie v classes; i ; origine ; nombre de
Ville , Systéme , automatisée d'&ge i sexe , C+S.Pe | géogra- | pr€ts par
i i i 1 i i phigque i emprunteurs
NTONY 1dVANTONY ! non ! oul ' oui ! oui 1 oudi ! oudi !
! ! ! ! | ! {
= BLANC MESNILJ'ANTONY ! pon ! oui ! oui ! ooha ! non ! non
! ! ! ! ! ! !
OBIGNY 1d*ANTONY ! nen ! oui ! oul ! oui ! non ! non
! 1 ! ! ! ! !
JLOMBES 10.,B.M. GEADAC ] oud ! oui ! ? ! oui ! oud ! non
! ! ! ! ! ! !
I.JON 1d?'ANTONY ! non ! - ! - ! - ! - ! -
! ! ! ! ! ! !
RANCY 1dYANTONY ! non ! oui ! oui ! oui ! non ! non
{ ! ! ! ! ! 1
VRY IPLESSEY ! oud lad./enf. %! 7 !' oui ! nen ' non
! ! ! ! ! ! !
RENOBLE 1 LBS=ALS 2 ! oui ! oui ! oui ! oui !' oul ! oui
! ! ! ! ! ! !
YON I0LIVETTI ! oui ! oud ! oui ! oui ! oui 1 oui
! ] ! ! ! ! !
55Y 1ALS 1 ! oui ! oud ! oui ! oui ! pul ! non 7
! ! ! ! ! ! !
ULINS 11.B.M. ! oui lad./enf.*! non ' oui ! oui tactifs/inacti!
! ! ! ! ! ! ! !
ANTIN 1d'ANTONY ! nan I oul ! oui ! oul ! non ! non !
1 ol b ! ! ! ! !
QUEN 1dtANTONY ! non !' non ! oui ! oui ! oui lactfs/inactif!
! ! ! ! ! ! 18 !
AINT E TIZNNE !0LIVERTI ! oud ! oui !' oui ! oul ! oud ! oui !
! ! ! ! ! ! ! !
TRASBOURG 1PLESSEY ! oudi ! oui ! .oui ! oul 1 oui ! oul !
! ! ! ! ! ! ! !
1

seulsment s

adultes / enfants

~H-



B = Statistiques prdts.

-

!statistique croi!taux de ro~-

1 1
1 . 1 t 1 16 4 1 ;
! documentaires/ selon la 'documents ldocuments Isée en fanction !tation des
! fiction ! cote lles plus Ipeu ou pas Ide la cote et louvrages en
! ! lempruntés lempruntés lde la C.S.P, Ifonction de
! ! ! ! ! !leur cote
! ! ! ! ! !
! ! ! ! ! !
NTONY ! * ! oui ! oui ! oui ! oul ! oui
! ! ! ! ! !
BLANC MESNIL! ? ! non ! oui ! non ! non ! non
! ! ! ! ! !
OBIGNY ! oul ! non ! oui ! non ! non ! non
! ! ! ! ! !
OLOMBES ! oui ! non ! oul ! oui ! non ! non
! ! { ! ! !
108N ! - ! - 1 - ! - ! - ! -
! ! ! ! ! !
RANCY ! ? 1 non ! oui ! non ! non ! non
! ! ! ! ! !
VRY ! oul ! non ! non ! non ! non ! non
! ! ! ! ! !
RENOBLE ! * ! oui loui, par coteoui,par cote! non ! oui
! ! ! ! ! it
ON ! * ! oui ! non ! non ! non ! nan
! ! ! ! ! !
ASSY ! non i1 non ! non ! non ! non ! non
! ! ! ! ! !
IDULINS ! * ! oui ! non ! non ! non ! non
! ! ! ! ! t
'ANTIN ! non ! non ! oui ! non ! non ! non
! ! ! ! ! !
UEN it * ! oui ! non ! oui ! oud ! non
! ! ! ! ! !
AINT ETIENNE ! * ! oui ! oui ! non ! nan ! non
! ! ! ! ! !
TRASBOURG ! * ! oui ! oul ! oud i ! nan
! ' 1 1 1

8]
C
]

*¥ il n'a pas été répondu 3 cette gquestion lorsque la réponse était oui & la question suivante

emm tem ¢ e G S = s smm s

omp Som S GmB tmE Smp Semd Smp e OmE Lew S Grml B Gl GBS S P=® Gms trmm St =4 b8 = Sm  trw =8 A




ITI - COMPARAISONS.,

R - Les classes d'8ge retenues : tableau

0-5=6=T-8-9-10-11=12=13=14m15-1 6=1 7=20m25~30~35~40=45~50-55~60-65-70-75-80

ANTONY (17 classes) :

0-5 Ty 15 20-25-30~35-40-45~50-55=60=-65-70~75-~80

COLOMBES (Bclasses) : |

0 12 17 25 35 45 55 65

EVRY (2 classes) :

: 16

GRENDBLE, LYON, SAINT ETIENNE (adultes) (6 classes + 1 moins de 14 ans)

0 14, 17memm 2535 50 65

MASSY (9 classes @

0 9 13~ 14115 20 30 40 50 60 -

MOULINS (2 classes) |

0 15

STRASBGURG (10 classes) 3

0-5 12 14- 20 30=mem=40 50 60~65

Le BLANC.MESNIL, BOBIGNY, DRANCY, PANTIN (8 classes - pas de classe moins de 5 ans)
T ST 13, 1Fmmmn25 AL B

N.B. L'8ge du passage en seetions adultes est souligné.

Le tableau fait clairement apparaitre l'absence d'uniformité des classes retenues, extr@-
mement génante lorsqu'il s'agit de faire dds comparaisons. En particulier aucune limite

de classe n'est retenue par toutes les villes.

B - Les catégories socio-professionnelles retenues.

Elles sont en général directement dérivées des 10 catégories du code INSEE des professions
et de leurs sous-catégories.
0. AGRICULTEURS EXPLOITANTS
1. SALARIES AGRICOLES
2. PATRONS DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE
21, Industriels
22, Artisans
23. Patrons péchemrs
26. Gros commercants
27. Petits commergants
3. PROFESSIDONS LIBERALES ET CADRES SUPERIEURS
30. Professions libérales
32. Professeurs ; professions littéraires et scientifiques
33. Ingénieurs

34, Cadres administratifs supérieurs
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4. CADRES MOYENS
41, Instituteurs ; professions intellectuelles diverses
42, Services médicaux et sociaux
43. Techniciens
44, Cadres administratifs moyens
5. EMPLOYES
51. Employés de bureau
53. Employés de commerce
6. OUVRIERS
60. Contremattres
61. Ouvriers qualifiés
63. Ouvriers spécialisés
65. Mineurs
66. Marieset p8cheurs
67. Apprentis ouvriers
68. Manoeuvres
T. PERSONNELS DE SERVICE
70. Gens de maison
71. Femmes de ménage
72. Autre personnel de service
8. AUTRES CATEGORIES
80, Artistes
81. Clergé
82. Armge de police
9. PERSONNES NON ACTIVES
91. Etudiants et éleves
92. Militaired du contingent
93. Anciens agriculteurs (exploitants et salariés)
94, Retirés des affaires
95. Retraités du secteur public
96. Anciens salariés du secteur privé
97. Autres personnes non actives (0 & 16 ans)
98. Autres persannes non actives (17 & 64 ans)
99. Autres personnes non actives 465 ans et plus).
Mais 3
1 ~ STRASBOURG ne retient le code INSEE que d'une maniére tr2s indirecte. Sont retenus
(entre parenth&éses le code INSEE correspondant(30) - professions libérales
(32 + 33 + 34) cadres supérieurs
(4) cadres moyens
(5) employés
(6) ocuvriers

(91, partiellement) étudiants
(57 + 98 + 99) autres personnes non actives
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(91, partiellement) éldves de 1l'enseignement secondaire

(0O+1+2+7+8+ 93+ 94) divers

Pour chacune de ces catégories figurent les personnes en activité, les retraités (soit
95 + 96), les militaires (92).

2 - ANTONY retient 1'ancien code INSEE, qui ne recoupe pas tout & fait le nouveau, et ne
le retient pas dans l'ordre numérique : (12 catégories)

10 fonctionnaires

60 travailleurs manuels

50 employés

20 artisans; commercants

40 cadres moyens

42 enseignants

35 professions libérales

30 cadres supérieurs

91 écolier, lycéen, étudiant

96 retraités

99 ménagére, sans profession

80 autres catégories

3 - Les catégories retenues varient d'une ville & une autre.

4 - Lorsque certaines sous~catégories de 1'INSEE (catégories & deux chiffres) sont retenues
elles le sont soit comme sous-catégorie (sous~ensemble d'une catégorie) soit comme catégorie
& part entidre.

5 - La ville de ROUEN retient deux classements :

= 1'un en 10 catégories (code INSEE & un chiffre) pour le nombre de pr8ts en fonction de
la cote et de la C.S5.F,

- 1l'autre , en 38 catégories (code INSEE & deux chiffres) pour le nombre de lecteurs par
C.S.P. Ce dernier classement est le plus complet de tous ceux que nous avons examinés.
Tous les autres retiennent entre 9 catégories (STRASHOURG) et 19 (GRENOBLE, LYON, SAINT
ETIENNE).

On peut dresser des codes retenus le tableau suivant (il y a donc pour 15 villes

8 classifications différentes).
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ponse

: ' BoBIGNY | ' GrenoELE

! ] !LE g;zmggESNI% ! LYON !

Code INSEE 5 ROUEN 5 PANTIN E COLOMBES :SAINT ETTENNE i MASSY
(intitulé) ' , EVRY . ! .

; ; MOULINS ; ! .

! : ] ! !
griculteurs explaitants ! 0 ! 0 ! ! !
Salariés agricoles ! 1 ! 1 ! / ! 0+1 ! 0 +1
Patrons ! 2 ! 2 ! 2 ! 2 ! 2
Prof.lib.et cadres sup. ! 3 ! 3 (sauf 32) 1 3 (sauf 32 ! ! 3 (sauf 32)

Professions libérales ! ! ! ! 30 !

Professeurs... ! ! 32 ! 32 ! 32 ! 32

Ingénieurs ! ! ! ! 33 !

Cadres adm.sup. ! ! ! ! 34 !

Zadres moyens ! 4 ! 4 (sauf 41) ! 4 (sauf 41) 1 14 (sauf 41)
Instituteuss ... ! ! 41 . # ! 41 4
Serv. méd, et soc. ! ! ! ! 42 !
Techniciens ! ! ! ! 43 !

Cadres adm.moyens ! ! ! ! 44 !
Imployés ! 5 ! 5 ! 5 ! 5 ! 5
JVTRars ! 6 ! 6 ! 6 ! 6 ! 6

Personnel de service ! 7 ! 7 ! 7 ! 7 ! 7
Autres catégories ! 8 ! 8 ! ! 8 ! g
Artistes ! ! ! 80 ! !

Clergé ! ! LI N ! !

Armée, police ! ! I 82 ! !

Pers. non actiges ! 9 ! 9 (sauf 91) ! ! 1 9 (sauf 91)
Etudiants et éldves ! ! N ! el ! 91 > ! 91

! ! ! 193 3 96 !

Autres pers.non actives! (17-64 ans) ! ! 98 ! 98 !

Autres pers.non actives! (65 et +) ! .1 99 ! !

! ! ! !sans profession!
as de correspondance 1 I 1 ! fermes au foyer!
vec le code INSEE

! ! ! ! sans réponse !

! ! ! ! !

!1 code réduit! ! 1 % retraités !}

! ! e ! !

! ! ! ! !
nbre de catégories : 10 ; 13 1 14 18 + sans ré- | 12

! ! ! !

Gt SmB G sew SR G S Gmp Smp SmB B GmE e P Bt e Ve Cem B G SmB S AW PmE e SmP GmE Gemp Ve S Sy Ve fmB PmPew (b B Smm  sem Gum S

C. Les cotes retenues.

Sept biblioth&ques seulement sont en mesure de donner la répartition de leurs préts en fonction
de la cote des livres pr8tés (ANTONY, GRENOBLE, LYON, MOUILINS, ROUEN, SAINT ETIENNE, STRAS-
BOURG). I1 ne m'a pas été possible de connaitre les cotes retenues par ANTONY. Restent donc

& examiner six biblioth&ques.

Les cotes retenues s'inspirent de la classification DEWEY pour les livres et de celle de la
discoth&que de FRANCE pour les disgues. Parmi les six biblioth&ques, cin g ont des cadres de
classification uniques (du moins jusqu'a présent), soit que les programmes ne puissent 8tre
modifiés, soit gu'on n'ait pas, ou pas encore, cherché 2 les modifier,

Seule GRENDBLE, a utilisé des cadres variables, les adaptant & ses besoins, ce qui permet no-
tamment de connalftre certaines lectures particulizres et de tenir compte de l'évalution des
livres et des lectures (la rubrique féminisme n'aurait pas figuré il y a trois ans). Clest
pourquoi lfuniformisation me sembls moins indispensable ici qu'ailleurs, mé&me si des cadres

de base pourraient -et devraient- &tre définis.
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1 - Les disques
3 biblioth2ques seulement {GRENOBLE, LYON, STRASBOURG) sont concernées. A la classification

sommaire de STRASBOURG (7 catégories) s'opposent celles plus completes de LYON (14 catégo-
ries, 7 sous-catégories) et de GRENOBLE (10 catégories, 18 sous-catégories). Dans cette
dernigére ville, la classification est d'ailleurs plus raffinée en 1978 qu'en 1975 (10 caté-
gories, 6 sous-catégories), les disques y étant considérés comme treés importants. Enfin,
GRENOBLE et LYON utidisent des cotes & 3 chiffres qui sont semblables pour la musique

classique mais varient quelque peu pour les autres genres.

(voir tableau comparatif, page suivante)
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\SBOURG ! LYON : LYON + LYON ! GRENGBLE ! GRENOBLE | GRENOBLE
igories ! catégories :sous~catégories: cote ! catégories !'sous-catégories ! cote

! : : ! ! :

! H : ! Généralités : : 000

Ipartitions : s OGP ! spartitions :001 & 008

!lang.mus.nouveaux $ : 000 ! smus.contemporaine  :010 & G9°

'mus.pour un instr.: : 100 !mus.pouxr un instr.: : 100

! : piano :« 110 ! H H

! : argues : 130 1! : :

! : violon : 140 ! : :

Imus.de chambre : + 200 :!mus.de chambre : :+ 200
ssique Imus. concerthante ¢ : 300 !mus.concertante : : 300

Imus.symphonique 3 + 400 !mus.symphonique 3 :+ 400

! :mus.de ballet ¢ 480 ! : :

! Imugade fily, det o | = =

Imus.vocale ! H ! mus.vocale : H 500

! : H 500 ! : :

! s0péra s 550 ! topéra ¢550 a 55¢

! sopérette s 580 ! : :

!mus.religieuse : :+ 600 !mus.religieuse : s 600 -

! tugezeliganan © gy ! : :

lvariétés : : 900 lvariétés : : 700
iétés | tpop, rock ¢ 930 ! ¢ pop, rock : 710 & 72¢

! s $ ! ¢+ folk :730 & T3¢

! : : ! : mus. de film 1740 3 T4¢
z tjazz : : 004 ! snjazz ! £ 750 & 75¢

! : : ! ¢+ Rt N B! 2760 & T6¢

1. : : ! :blues,négro spiritual770 & T7¢

! : : ! :chanson francophone :780 & 78¢
nson !chansons H :DDC ! schanson non francoph:790 & T79¢

! : : ! : :

lenregist.parlés : : 800 !expression verbale: : 800

! : : ! spoésie :B810 a B1¢
te ! tlangues : B0 ! tprose.langues viv. :820 & 84¢

! svariétés parles: 950 ! shumoristes :B850 & 85¢

! sbruitages ¢ BSO ! :bruitages +860 & B6¢

! sinitiation : 870 ! :imitations :870 a 8T¢

! : :B”tm%%ﬁ%gggéswurs ‘880 & 89

700 ! folklore s00

' . .
lore ;éthn$giﬁiggéogle

e oo
e s
—

e 0

o o»

Disques : Tableau comparatifl des catégories et des cotes.
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2 - Les livres

a - pour le détail des divers cadres de classement, se reporter aux tableaux statistiques
reproduits
b -~ nombre de catégories et sous-catégories retenues ;

NOBLE I , analyse statistique du fonds,15.05.76 : 8 catégaries, 15 sous-catégories

NOBLE II , analyse statistique du fonds,07.07.77 : 9 catégories, 44 scus-catégories

NOBLE III , statistiques des pr&ts ,26.06.76 212 catégories, 16 sous-catégories
NDOBLE IV , statistiques des pr8ts ,06. 05,78 : 14catégories, 33 sous-catégories
N ystatistiques des préts y 30,04.77 :11 catégories, 22 sous-catégories
LINS, , statistiques des pr8ts ,03.06.7é :16 catégories, (+ 1 divers)

EN , statistiques des préts y 1977 217 catégories

ETIENNE , statistigues des pz8ts »29.04.78 :14 catégories, 18 sous catégories
ASBOURG , statistiques des préts »16.01.78 :39 catégories.

c - Je n'étudierai pas en détail toutes les catégories et sous~catégories retenues, mais
me bornerai & l'examen des classes 3 (sciences sociales) et 7 (arts et loisirs) de la
classification DEWEY.

La classe 3 : elle est retenue comme catégorie par toutes les bibliothéques. Sous-caté-

gories

!
MOULINS

ROUEN LYCN GRENOBLE I

! .
GRENOBLE III : GRENOBLE 11I
!

GRENCBLE IV

4= s=w sme s b=

!
H
TRASBOURG f SAINT ETIENNE
!
!

S N Y

10

cune sociologie sociologie "1sociologie.politiquel sociologie
!stat., démogr. 'Politique.économie ! économge-~droit Isociétés
Isciences politiques 1!-°éducation ! éducation Ithéories politigues
! économie ! ! féminisme I'mouv.révolution
! droit ! ! trela.internationales
! administratian ! ! Ipartis politiques
! ass.spciales, ! ! !économie
| assoclations 1 ! 1travail
I enseignement ! ! !'finences
!commerce,communications ! I'socialisme
Ifolklare,coutumes ! ! Iproduction
! ! ! ldroit
! ! ! ladministration
! ! ! Iscience militaire
! ! ! Iservices sociaux
! ! ! leriminologie
! ! ! !éducation.théories
! ! ! lécole
! ! ! lenseign.primaire
! ! ! tautres enseignements
! ! ! !
! ! !
! ! !

4 ! 20
!

s G S G Gy S Pmm 0@ 4w Gt +® et Fmb (=8 Sk =@ $emp (@ S=® WA gmm Fem Pme Sme (= Sem o

La classe 7 : les sous-catégories DEWEY retenues (j'entends par sous-catégorie DEWEY une
catégorie dont la cote s'exprime par trois chiffres dont les deux derniers sont différents

de 0) sont considérées tant8t comme catégories tantBt comme sous~catégories.
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! ! ! ! ! ! !

'RASBOURG 1 o Cpvo o 1 MOULINS 1 ROUEN  IGRENDBLE I 1 DT-NSCE ) GRENDBLE Iv '

atégories ! . ! !{catégories)!sous.catég.)! ~ 7 ! (sous.catégories) !
; (sous,.catég) .

! ! ! ! !(sous.catég.! !

! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! !

:aux-arts !  +@UcUne !beaux arts ! ! ! !

cbanisme lurbanisme ! SD:Z . ! ! ! ! urbanisms !

cchitecture  larchitecture! zatégzife ! ! ! ! architecture !

L ] a le -

:ulPture ) ! !"beaui arts"! ! ! ! arts plasthges !

3ssin, artsdéco! !seulement ! ! ! ! arts décoratifs !

zinture ! ! ! ! ! ! peinture !

ravure ! ! ! ! ! ! !

1o0to ! ! ! ! ! ! !

1sique ! ! ! ! ! ! musique !

orts jeum ! ! Isports jeux !sports.spect!sports spect! spectacles !

! ! ! ! ! ! jeux !

! ! ! ! I ! sports !

! ! ! ! !bandesdessin! bandes dessinées !

! ! ! ! ! ! !

10 ! 2 ! ! 2 ! 11 !

! ! ! ! !

g ! 2
!

e ome

Ces deux exemplesmettent assez en valeur, je pense, la différence des partispris.
STRASBOURG détaille beaucoup la classe 7 et pas du tout la classe 3, LYON et SAINT ETIENNE
font l'inverse. GRENOBLE détaille & l'extr@me la classe 3 pour 1l'analyse statistique du
fonds (1977), mais non la classe 7 et détaille largement cette dernitdre pour les statisti-
ques des pr8ts (1978) mais non la classe 3.

III - Une étude statistique comparstive : SAINT ETIENNE et GRENOBLE.

Le cadre limité de cette étude, 1l'hétérogénéité des villes confrontées, des statistiques
produites de la documentation rassemblée auraient rendu trés pé€rillsuse une comperaison
systématique des contenus chiffrés proprement dits, dans une perspectice d'analyse socio-
logique et statistique. Dans 1'état actuel des programmes, les statistiques automatisées,
si elles rendent possibles des anilyses approfondies portant sur une ville déterminée, ne
se prBtent gudre aux comparaisons entre villes, qui peuvent pourtant 8tre tout aussi riches
d'enseignements (ce qui les rendmait d'ailleurs redoutables pour certaines bibliothéques !).
C'est pourquoi, je me bornerai & comparer, & titre d'exemple, dux villes d'importance
voisine (SAINT ETIENNE, 221 775 habitants - GRENGBLE, 169 740 habitants) dont les statisti-
ques lecteurs se présentent de fagon identique et les statistiques pr8ts de fagon voisine.
Cette homogénéité d'ailleurs relative dans la présentation des statistiques de LYON,

SAINT ETIENNE et GRENOBLE pourr=it servir d'exemple au niveau national, d'autant plus que
la lecture des résultats est aisée (STRASBOURG W par exemple posséde des statistiques plus
complétes maisdune lecture plus difficile). Il faut cependant noter qu'& l'origine de cette

uniformisation se trouve non pas un service commun ou une entente préalable des bibliothe-

ques mais un service informatique commun & plusieurs villes de la région RHONE.ALPES.
L'initiative est donc particuliére. (propre & une région) et dorigine extérieure aux biblio-
théques : de 13 & ce qu'elle devienne généralisée et spécifique aux bibliothéques...

1 - La statistique lecteurs.

I1 faut d'ores et déja noter qu'une partie de la statistique ne se pr&te pas & la comparai-
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son, celle qui dénombre les lecteurs "actifs depuis le ler janvier de l'année en cours",
c'est & dire ayant amprunté au moins un livre depuis cette date. En effet, cette statistique
porte sur les seules bibliothdques dont le prét est automatisé : une seule & SAINT ETIENNE,
plusieurs & GRENOBLE. Seule la statistique des lecteurs inscrits porte sur l'ensemble des
bibliotheques ¢ {statistique au 19 février 1978 pour SAINT ETIENNE, au 26 janvier 1978 pour
GRENDBLE) .

-~ total lecteurs inscrits :

SAINT ETIENNE : 21 365 (9, 6 % de la population de 1975)

GRENOBLE + 22 183 (13 % de la population de1975)

Les chiffres supérieurs de GRENUBLE traduisent l'effort considérable que la ville fait en
faveur des biEliothéques, tout spécialement de la lecture publique. On aursit néanmoins pu
s'attendre & un écart encore supérieur, étant donné la disproportion des moyens mis en
oeuvre.
- adultes / enfants :
Bien que le cadre de présentation soit identique, le contenu varie : la statistigue de
SAINT ETIENNE ne prend pas en compte les enfants.
GRENOBLE : adultes : 89, 37 %
enfants : 10, 62 %

Le nombre peu élevé d'enfants (moins de 14 ans) constitue l'une des préoccupationSdes
bibliothécaires grenoblois.
(N.B, : & partir de 1 la statistique donne & la fois nombres et pourcentages. Je raisonne-
rai sur ces derniers, beaucoup plus pratiques).
— sexe : SAINT ETIENNE : masculin : 39, 39 - féminin : 59, 41

GRENOBLE : masculin ¢ 45, 05 - féminin : 54, 93
- 8ge :

comparaison plus délicate.

a) SAINT ETIENNE : moins de 17 ans = 14 = 17 ans ¢ 2, 81 %
GRENOBLE : moins de 17 ens = 0 - 17 ans : 15, 10 %
enfants = 0 - 14 ans : 10, 62 %
514 -17 ans ¢+ 4, 48 %

b) SAINT ETIENNE : plus de 14 ans = 100 %

GRENCBLE

89, 37 %

Aussi, les pourcentages de GRENOBLE doivent &tre rapportés a 100 % (c'est & dire multipliés
par 1 / 0O, 8937

Cela donne SAINT ETIENNE GRENOBLE

plus de 14 ans

14 - 16 2, 81 5, O1
17 - 25 44, 10 40, 0O
26 - 35 17, &0 28, 9é
36 - 50 12, 96 13, 61
51 - 65 9, 69 5, 96
plus de 65 11, 61 6, 46

- activités professionnelles
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SAINT ETIENNE GRENDBLE

agriculteurs et salariés agricoles o, 02 g0, 09
patrons industrie et commerce 1, 23 g, 91
profesgions libérales o, 64 1, 89
professeurs 4, 94 6, S1
ingénieurs 0, 64 2, 718
cadres administratifs 1, 10 1; 64
cadres moyens 0, 44 2, 23
instituteurs 2, 17 2, 50
services médicaux et sociaux 3, 07 S, 43
techniciens 2, 05 3, N
employés de bureau et de commerce 8, 1C 9, 98
contremaitres et ouvriers 4, 32 6, 75
personnel de service g, 53 Q, 89
artiste-clergé~police~armée 0, 82 i, 18
sans profession 8, 52 4, 20
gtudiants et élaves 44, 07 37, 89
retraités 10, 14 4, 97
femmes au foyer 3, 99 4, 53
sans réponse 2, 51 1, 69

Les conclusions qui peuvent Btre tirées de la lecture de ces chiffres sont simples. Les
lecteurs de SAINT ETIENNE constituent le public traditionnel des biblicth2ques, comprenant
beaucoup de femmes (59, 41 %), d'étudiants et éldves (44, 07 %), de personnes &géss (21, 3 %
de plus de 50 ans contre 12, 42 % & GRENOBLE). Les catégories sans profession + étudiants et
&ldves + retraités + femmes au foyer constituent 60, 71 % du public de la biblioth2que,
contre 51, 59 % & GRENOBLE. Les m8mes catégories (femmes, étudiants et éleves, 17-25 ans)
dominent 3 GRENOBLE, mais de manidre moins nette qu'a SAINT ETIENNE. On treuve & la biblio-
th@que de GRENOBLE plus d'hommes, de 26-35 ans, de perscnnes actives {guelle que soit la
C.S.P., & l'exception des patrons et des instituteurs), ces différents critéres (sexe, &ge,
activité) étant d'ailleurs liés (il y a plus d'hommes de 30 ans qui travaillent que de

femmes de 60 ans), et étant aussi liés awcaractéristiques démographiques de la ville.

= nombre de préts par 1ecieUgd frrenne  GRENGBLE

moins de 5 69, 03 34, 89
de 5 & 15 20, 29 26, 56
de 16 & 40 8, 12 21, 58
plus de 40 2, 49 16, 96

Les lecteurs grenoblois, plus actifs dans leur vie professionnelle que les stéphanois, le
sont aussi dans leurs lectures, et de manidre trds nette (10, 61 % des lecteurs de SAINT
ETIENNE ont emprunté plus de 15 livres, contre 38, 54 % des lecteurs de GRENOBLE), d'autant
plus que cette statistique prend en compte les préts ddpuis l'origine des statistiques au-
tomatisées, celles de SAINT ETIENNE ayant précédé d'un an celles de GRENOBLE, Cet écart
staccentue lorsqu'on prend en considération les seuls lectdurs actifs depuis le ler janvier

de l'année en cours @
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nombre de préts par lectsurs :

SAINT ETIENNE (19.02.78) GRENOBLE (26.01.78)

moins de 5 49, 30 10, 62
de 5 a 15 44, 57 24, 68
de 16 a 40 4, 04 28, 45
plus de 40 2, 07 36, 23

64, 68 % des emprunteurs grenoblois ont emprunté plus de 15 livres au 26 janvier, contre
6, 11 % seulement des stéphanois au 19 février (c'est & dire presque un mois plus tard).
On peut estimer que c'sst la, plus que dans la composition du public, que méside la prin-
cipale différence entre SAINT ETIENNE et GRENOBLE et que c'est notamment par ce chiffre
que les efforts de la municipalité grenobloise en faveur des biblioth&gues trouvent

leur justification, le réseau de bibliothéques y étant beaucoup plus dense et mieux
organisé qu'd SAINT ETIENNE, la promotion en faveur de la lecture y étant beaucoup plus
active et systématique (importance de 1l'animation).

- quelquss autres comparaisens peuvent Btre faites, notamment entre la composition des
lecteurs inscrits et celle des lecteurs actifs @

a) les femmes, plus nombreuses & SAINT ETIENNE qu'a GRENOBLE, sont encore plus nombreuses
3 8tre actives a SAINT ETIENNE, alors que le phénom&ne inverse se produit & GRENOUBLE :
SAINT ETIENNE : 59, 41 % de femmes inscrites, mais 60, B8 % des lecteurs actifs au
19.02.78 (et 62, 64 % au 19.10.77).

GRENOBLE : 45, 05 % d'hommes mais 47, 40 % des lecteurs actifs au 26.01.77.

b) certaines catégories socio-professionnels, fréquentent moins la biblioth&gue (sont
moins actives) gue ne pourrait le laisser penser le nombre d'inscrits appartenant & ces
catégories. C'est le cas notamment :

-~ @ SAINT ETIENNE, des professeurs, instituteurs, €tudiants et éléves {ce qui s'explique
aisément : ils fréquentent beaucoup plus la bibliothéque d'étude) ainsi que des in§iénieurs
- 3 GRENOBLE des ingénieurs, cadres administrati¥s, cadres moyens, contremaltres et ou-
vriers, personnel de service (c'est & dire de catégories "actives" professionnellement,
qui le sont donc moins qu'elles ne le paraissaient au premier abord en ce qui concerne
la lecture.

D'autres catégories sont, au.contraire, plus actives

SAINT ETIENNE les patrons, cadres moyens, sans profession, retraités.

juird

GRENOBLE les sans profession, étudiants et éléves, retraités.

m-

2 - La statistique des préts.

L'allure générale des deux statistiques - GRENOBLE et SAINT ETIENNE est semblable mais un
certain nombre de différences apparalt rapidement qui rend difficiles les comparaiscns :
les cotes DEWEY retenues sont différentes ; les romans et landes dessinées, classés a part
& SAINT ETIENNE, ne le sont pas & GRENOBLE Grand Place ; les livres & "intervalle DEWEY
non défini", trés peu nombre&x 4 GRENOBLE (0, 02 %) sont nombreux & SAINT ETIENNE (plus
de 20 %).

La seule remarqus d'importance qu'on peut faire est qu'on emprunte beaucoup pus de ro-

mans & SAINTETIENNE (59, 24 %) que de littérature (ol figurent les romans) & GRENOBLE

Grand Place (33,69%) et de romans & GRENOBLE Maison du Tourisme (49,71 %).
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IV -~ CONCLUSION,

Malgré le petit nombre des biblioth&ques publiques équipées d'un systeme de pré&t automatisé
les systémes et, plus encore, les statistiques chtenues sont, on 1ta vu, fort différents. La
décision d'automatiser le pr&t, 1l'élaboration des programmes et la définition des produits
~notamment statistiques~ & obtenir relévent essentiellement d'initiatives particulieres,
prises le plus souvent au niveau de la commune, parfois au niveau d'un syndicat de communes
(agglomération moulincise, LE BLANC.MESNIL.BOBIGNY,DRANCY.PANTIN). Il est évident que, ainsi
que l'exprimait M. THILL, conservateur au Service des Bibliathéques publiques, lors de la
Journée d'étude de STRASBOURG, "il faudra veuiller & ce qué les programmes, les catalogues,
les données statistiques soient harmonisés pour permettre une coopération entre bibliothegues,
faciliter les échanges d'information et la communication des statistiques, afin d'améliorer
la collecte des renseignements sur le plan national et international". Cela est d'autant plus
nécessaire gu'une trentaine de bibliothe&ques environ envisagent l'automatisation avant 1980.
C'est pourquoi 1la D I C A devrait 8tre amenée & jouer un rdle de coordonnateur particuligre-
ment important. Elle a d'ailleurs proposg la création d'un groupe d'étude aux responsables
des bibliotheques concernées par 1'automatisation du prét, afin de faire apparaitre les
bdsoins communs pour l'organisation (circuits des documents et des lecteurs), le matériel,
les imprimés de fonctionnement, l'utilisation du réseau informatique des bibliothéques. En
outre, le ministére de 1'Ipntérieur envisage de mettre & la disposition de toutes les biblio-
theques publiques le logiciel préparé & STRASBOURG.

Aprés avoir noté la trop grande dispersion des efforts et des résultats et la nécessité de

la coordination et de la coopération, ma seconde conclusion sera pour souligner l'importance
fort réduite que, d'une maniére générale, les responsables des biblioth&ques accordent dans
les faits, aux statistiques pour la connaissance et la gestion de leur bibliotheque, m8me si
certains n'en mécannaissent pas au moins en théorie l'importance. Dans aucune bibliotheéque
les statistiques produites n'ont fait ou ne font p'objet d'une étude systématique de la part
du bibliothécaize.

La plupart des bibliothécaires se rangeraient sans doute du cB8té de Mme GASCUEL (MASSY), qui
considére que "les points de vue du bibliothécaire et du sociologue sont différents" et que
"quelques biblicth&ques, publiant des statistiques trés détaillées, fournir aient aux biblio-
thécaires desabnnées suffisantes". Sans vouloir falre des bibliothécaires des sociologues au
petit pied, cette position me semble pour le moins critigquable : le bibliothécaire a, me
semble~-t-il, tout & gagner d'un examen attentif de données de statistiques sfires et complétes,
qui ne demande d'ailleurs pas, le plus souvent, des connaissances statistiques et sociclogi-
ques trés poussées, plut8t que de se fier aveuglément & son intuition ou au sempiternel bon
sens. C'est pourquoi, une évolution des états d'esprit me semble devoir accompagner nécessai-
rement, pour mieux la maitriser et 1l'utiliser, 1'évolutien probablement inéluctable des

techniques.

(2

..

oll
k)
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