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INTRODUCTION I

"A travers les offres d'emploi parues dans les publications professionnelles
tracer le profil du documentaliste tel que le voit 1'employeur " : tel
était & l'origine le théme du mémoire.

Mais, trés vite, il est apparu :

- que seul A.D.B.S Informatiors contenait des offres d'emploi, en nombre

suffisant, concernant bibliothécaires et surtout documentalistes.
Nous tracerons donc ce profil uniquement & partir des offres d'A.D.B.S .
Informations et nous présenterons, rapidement auparavant, les autres
publications professionnelles ayant réguliérement ou irréguliérement

des offres d'emploi dans le sscteur "information-communication™.

- gue .ce profil, gue nous essaierons de tracer, ne serait malheureusement
peut-8tre pas trés original, et ne ferait que confirmer des banalités
que chacun sait déja : triple qualification de la documentaliste (forma-

tion spécialisée de préférence en sciences ou économie ; bonne connais-

sance des langues ; formation en documentation).
s .7 X
Aussi, pour rendre ce travail un peu plus interessant~, il nous a paru

bon d'ajouter une étude sur la répatrtition numérique des offres d'emploi

dans le temps et, lors de 1'analyse qualitative des offres, de comparer,

Qe

chagque fois qu'il était possible, les résultats obtenus avec !

. ceux de 1'enquéte A.D.B.S "Salaire"(1974) (1)

. ou ceux de l'enguéte I.N.T.D sur ses anciens élé&ves (1976) (2)
. ou ceux des demandes d'emploi, dans le mBme bulletin en 1977.
Les résultats de notre étude correspondent-ils & ceux des ces trois

analyses ? ;

D'autre part, comme un collégue de Villetaneuse traitait un sujet identique
A R . . . . s
au mien , mais concernant principalement la région parisienne, nous avons

cherché a faire ressortir les résultats correspondant & la province.

*
* *

% I1 s'agit du mémoire de Christophe DHUICAUE réalisé dans le cadre de la ’
M.5.T option documentation de Villetaneuse,et devant &tre rendu également
en juin.

Le théme : le profil du documentaliste vu par 1'employeur

Les limites : dépouillement et sélection des offres parues dans le Wonde,
le Figaro et celles parvenues a 1'I.N.T.D.
2° trimestre 1977 jusqu'au 2° trimestre 1978.
Interviews d'employeurs.

i
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LES PUBLICATIONS PROFESSIONNELLES ET LES OFFRES D'EMPLOI

Nous avens choisi 4 publications professionnelles du secteur de 1'infor-

mation comportant des offres d'emploi :

Bibliographie de la France. Biblio.
E.P.P Echo de la Presse et de la Publicité,

Association des Biblioth&caires frangais. Bulletin d'informations,

A.D.B.5 Informations.

Mais il est bon de réaliser que ces offres ne filtrent qu'une petite

partie de 1'emploi dans ce secteur .
Une enguéte I.N.T.D {2 ) sur le devenir des anciens éléves du 2° cycle
montre que 6 % seulement on trouvé leur emploi actuel grgce aux annonces

de 1'A.D.B.S.

~ Comment avez vous trouvé votre emploi actuel ?

. suite du stage 21 %
. A.D.B.S 6%
. I.N.T.D 16 %
. A.I.N.T.D 1%
. Relations 35 %
.« Annonces journaux 21 %
. Sans réponse 10 %

Et pourtant, 44 % des offres d'A.D.B.S Informations citent 1'I.N.T.D
comme formation exigée, et 50 % des demandeurs ont suivi 1'enseignement
de 1'T.N.T.0 (1° ou 2° cycle).




BIBLIOGRAPHIE DE LA FRANCE. BIBLIO,

'

Chaque numéro hebdomadaire (48 n°/an)comporte en maoyenne dans la partie

"Annonces -0ffres et demandes d'emploi" 3 ou 4 offres et deux & trois

fois plus de demandes (années 1977 et 1978).

On distingue dans ces offres 5 groupes d'emplois:

Edition 1~ emplois liés au service littéraire
2~ emplois liés au service technigue

préparateur de copie...

3- emplois 1iés au service

Librairig-Papeterie

4- gestion : gérant, chef de magasin, directeur de libreirie...

5~ vendeur

Les emplois de vendeur (23 %) et de représentant (32 %)constituent

de la moitié des offres. Les emplois de bibliothécaire et documentaliste

sont extremement rares :

- bibliothécaire 2 % du total des offres en 1976 et 1977,

- documentaliste 1 % "

Bibliographie de la France Biblipo est d'abord la revue professionnelle des

éditeurs et des libraires ; il est donc normal d'y trouver principalement

des annonces concernant ces métiers,

traducteur. , rewriter ...
chef de fabrication, correcteur

commercial : représentant, animateur com-
mercial, direeteur des ventes, assistant en marketing...

N° 22/77. 3* PARTIE. ANNONCES  BIBLIOGRAPHIE DE LA FRANCE 1615

DEMANDES

J. H., 26 ans, expér. libr. et maltr. anglais, cherche
poste édit., libr. Pans, ou trav traductions i dom.
Libre sept. M. E. Brancue, 57, av. G.-Péri,
92260 Fontenay-aux-Roses.

J. H., 25 ans, 3 années expér., cherche libraine ou
&dit. susceptible offrir situat d’avenir. P. MIalLHE,
144, rue de Rivoli, 75001 Paris, qu transmettra.

J. H., 27 ans dég. O.M,, grd. cult géa, niv 3¢ cycle
hist -géo., archéo., tril. angl. all,, exp. document., rédac.,
pratique dactylo, ch. emploi éd. Eerire, sous le no 157,
au bureau du journal.

H., 37 a., 15 a. exp. libr. cadre., habit. gest. adm.
ven., anim., rel. édit client., médias., cherche dur. ou
géra, libr. offrant libert. initiat. et dévelop idées créat.
Paris ou province. Libre rapid. Eerire, sous le n° 158,
au bureau du journal.

H., 27 ans, V.R.P., délégué pédag, introduit auprés
libraires, étabhs. scolaires, ete. cherche poste exclusif.
M. J. Sourax, Résidence route de Choisy, 104, avenue
de Verdun, 94200 Ivry.

F., Secrétaire de rédaction cadre, connais. m en p.,
rédac., surveil. fabr, rapports avec imprim , sens respons
Exp. 18 années dans revue ill. Ecrire, sous le n® 154,
au bureau du journal.

&

r
Ancienne libraire, 46 ans, cherche poste responsable,
connaiss. en librairie gle, scolairs, papeterie, matér%
de bureau, et tous travaux d’imprimerie. Ecrire, souy-:
le n° 155, au bureau du journal,

o

* I. B, 28 ans, exp. journalisme 3 ans, relat. presse

2 ans, étudierait ttes proposit. service informat. Eerire,
sous le n® 156, au bureau du journal.

- La Ville de NANTERRE, 100.000 habitants recrute

OFFRES

Editions du Seuil recherchent pour service de fabri-
cation, préparateur de copie quahfié. Expérience édition
indispensable. Ne pas téléphoner. Ecrire, avee curnculum
wnlae, aux éditions du SeuiL, service fabrication, 57, rue
de Sewne, . Pams T T "TTT"-hga_no A.20714

1 agent titulaire du C.A.F.B., option lecture pubhque.
8e présenter 4 la Bibhothdque municipale, 5, place
de I'Hotel-de-Ville, Nanterre. Visa n° A-20726

Ry P 3 . ey YT -
¢ CEnTRE DE 'Dmmsmu:ns':L»EnnJow,"rec'herche

pour le secteur Nord-Est, un représentant exclusit.

II sera chargé de la prospection des éditions Elsevier,
Filipsechi, Humaooides associés, E.M.O.M., RS.T.
Envoyer C.V., & Récis Barramvg, C.D.E., 22, rue de
Condé 75006 Paris. Visa n° A-20728
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E.P.P ECHO DE LA PRESSE ET DE LA PUBLICITE

JOURNALISTE CHEVRONNE réa-,
lise entierement votre publication.

Ecrire n® 3449 s s aLs
A périodicité hebdomadesire, 1'E.P.P renferme

environ de 5 & 8 offres par numéro ; les

emplois proposés concernent 1'édition, le

Jourpalisme, la publicité : maquettiste,

Editeur recherche attaché commercial 30/ graphiste, dessinateur, secrétaire de fabri-

40 ans pour vente espaces milieu labo : s . s
: _abo. cation, journal

pharmaceutiques et parapharmaceutiques. v J iste, chef de publicité,

Position cadre, fixe + intéressement. Ecrire courtier...

avec CV. et rémunération souhaitée 3
S E.M.P. 26, rue Le Brun 75013 PARIS

Revue industrielle
GRANDE DIFFUSION
recherche
1 «SECRETAIRE DE
FABRICATION METTEUR
EN PAGES»

Envoyer C.V. et prétentions :
INDUSTRIES ET TECHNIQUES
40, rue du Colisée 75008 PARIS
ou tél. : 296 12 85 poste : 465

Agence de publicité Rhdne-Alpes en expan-
sion recherche créatif confirmé capable de
prendre en mains studio. Ecrire au journal
avec curriculum vitaé et préientions —
E.P.P n° 3456.

RecHerchons
TRES BON (NE) MAQUETTISTE
CREATIF COMPLET
Pour travaux éditions (calibrage.
illustration, mise en pages, exé.)
Annonces publicitaires,possédant
si possible connaissance P.L.U.
{carton, fil, plastique...)
Ecrire avec C.V. et prétentions
au journal n® 3456 qui transmettra

; =
Pour notre service
RELATIONS PUBLIQUES .

nous recherchons

SECRETAIRE
BILINGUE
ANGLAIS

— bonne expér. secrélariat

— connaissance de la fonction rela-
tions publiques

La candidate devra assister la res-
ponsable du service dans 'ensemble
de ses taches :

— secrétariat, suivi planning des
différentes actions...

Le poste est basé a Bougival puis fin
1978 sera aux Clayes s/bos.

noes
PETITES ANNONCES L

VouUs mettent o)l
en contact gwvec

tous nos lecteurs

Ecrivez-nous s/réf. 274 i Direction
du Personnel

ALFA-LAVAL
S.A.

[ 62-70.r. Y. Tourgueneff

R

gyl

78380 BOUGIVAL




ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS . SBULLETIN D'INFORMATION

Les offres paraissent, ou plutdt ont paru. (principalement entre 1960 et
1966) directement dans le bulletin et non dans une lettre aux adhérents
(cas de 1'A.D.B.S). Elles sont insérées, au début dans la rubrique "Person-
nels des biblioth&ques”, puis dans "Vie de 1'association"” ou "Nouvelles

des bibliothéques, parfois aussi aprés "Examen et concours? Pendant lés
années fastes, elles sont signalées dans la table des matidres.

La périodicité trimestrielle du bulletin semble le rendre impropre aux

annonces de ce genre.

)

BULLETIN D’INFORMATIONS DE L'A.B.F. 181 :

POSTES ET OFFRES D'‘EMPLOIS | ;96 e 42
. '¢" Novembre
Pour certains de ces postes, les dates limites indiquées sont dépassées, 3] | e

mais ils étaient encore vacants & une date récente. !

AUXERRE, Bibliothéque municipale, poste de sous-bibliothécaire. Condi- ' en 1963 : 9 offre
tions du statut officiel ; s’adresser au Maire avant le 20 @te‘r_n’bié.\

.o~ |

AVIGNON, Bibliothéque municipale, poste de bibliothécaire de 2* caté-

gorie. Concours sur titres ouvert aux titulaires d’une licence_et du CA.F.B.;
indices bruts 300-530 ; s’adresser au Maire-avant le \15\55;313{9‘135_«\;..‘?

CHAMBERY, Bibliothéque municivale, poste de bibliothécaire en chef
vacant depuis le 1*. septembre 1963. Titres exigés: licence et un diplome
technique Un chargé de fonctions ne remplissant pas ces conditions de titres
pourrait étre accepté.

LILLE, Bibliothéque municipale, poste de bibliothécaire vacant depuis
mary. Concours sur titres ouvert soit aux archivistes-paléographes, soit aux
titul{lires d’une licence et du D.S.B. (ou du D.T.B.). Indices nouveaux:
228-336. -

>

’1977 n® 95
129 trimestre

’

OFFRE D'EMPLOL : . ,
D'ici un an doit s'ouvrir & I'hépital Raymond-Poincaré de Garches une <« Biblio- i

théque — Salle de lecture » pouvant offrir aux enfants surtout, mais également {

aux adolescents et aux adultes, un lieu d'animation et d'information. 1'unique offre
Pour préparer l'ouverture de cette bibliothéque, puis en assurer la responsa- ,

bilité, on recherche un bibliothécaire. titulaire du C.AFB Jeunesse, ayant une ou

deux années d'expérience professionnelle et libre 3 compter du ter septembre 1977.
Pour candidature et tous renseignements complémentaires, écrire 3 Mme

Gascuel, Bibliotheque de Massy, 6, avenue de France.

. D
¥ | 'absence d'index annuel ou quiﬁuennal, la reliure des exemplaires avec 1la
couverture otée, la pagination continue des N° tout au long d'une annde,
1'emplacement variable des offres d'emploi rendndifficile leur- dénombration
exacte,

De 1960 a 1966, chaque année recdlerait 1 & 9offres




A.D.B.S INFORMATIONS

A.D.B.S informations se présente comme une lettre d'informations (quelques
feuilles non agraFécs ) envoyée chague mois & tous les adhérents.
L'Association des Documentalistes et Bibliothécaires §pécialisé; cdite

également une revue {4abn° / an) : Documentaliste. Sciences dé& 1'infor-

mation.

L'A.D.B.5 est née en 1963. Pendant les cing premid&res années (1963-1968),
le bulletin d'informations fut trimestriel ; quelques numéros contenaieqt
des offres d'emploi ; les demandes semblent &tre absentes.,

Puls, en 1969, la périodicité du bulletin augmente (signe dé l'activité
croissante de 1'association) ; les offres affluent pour vite se régulariser,

les demandes croissent constamment.

0.101.02 - S5i vous n'avez pas peur..de la précontrainte, du concassage, du
malaxage et du coulage en pleine fouille, en un mot si vous
8tes jeune et documentaliste, Dragages et Travaux Publics

(Paris/la Défense) vous propose de créer une unité archives,
Tel. 776.42.16 - poste 22.88.

Ces offres sont toutss orientées vers les métiers de la documentation :

ce sont donc elles que nous allons analyser d'abord quantitativement :

quelle est leur répartition dans le temps ?



11 A.D.B.S5 INFORMATIONS
REPARTITION DES OFFRES ET DES DEMANDES D'EMPLOI DANS LE TEMPS

Probléme du décompte des offres

~ De 1969 a 1975, 1'A.D.B.5 a enregistré chaque ob6fre sous un numéro
unique (0.x), avec une numérotation continue tout au long de 1l'annéde.
ex : n°1 0;1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5; n°2 0.6, 0.7, 0.8.
mais si une méme offre paraissait dans deux numéros différents, 1'A.D.B.S
gardait son ancien numéro

ex :+ n°1 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5 ; n°2 O 4, 0.6, 0.7, O.8.

La derniére offre référencée de 1'année portait donc un nombre infé-
rieur au total des annonces.

En 1976 et 1977, lés offres portent chague mois un n® de 1 & X, Si une
of fre se répéte; on ne garde pas l'ancien n®, mais on lui en donne un
nouveau.

Comme on ne peut &tre sur de toujours distinguer une offre nouvelle et
la répétition d'une offre, nous avons compté pour chaque année, chaque

insertion d'une offre (systéme de 1976 & 1977).

— Certaines offres demandent "plusieurs"documentalistes, sans préciser

le nombre, nous avons compté ces offres comme doubles.

- Les offres et les demandes de stage ont été comptées en méme temps que

les autres annonces.

- Parfois certaines offres sautent
" les numéros de référence 68 & 73 ont été utilisés pour une diffusion
spéciale d'offres d'emploi lors de la réunion club du 19 nov. 1974."
Nous avons tenu compte de ces offres.
Dans certains cas, une référence d'annonce manque sans aucune indication :
erreur de numérotation, ou offre distribuée avant 1'impression du bulletin ?

Devant 1'impossibilité de vérification, nous ne les avons pas comptées.

Pour les quatre raisons énoncées précédemment, le nombre «(d'offres calculé
peut varier selon la méthode employée ; il n'est pas toujours égal au n°
de la derniére offre référencée de 1l'année. Le domaine d'incertitude pour

chgque total annuel d'offres serait de + 5§ annonces.
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REPARTITTION DES ANNONCES DE 1969 & 1977

Le démarrage de la rubrique "Emplois : offrés, demandes” s'est fait réelle-
ment en 1971. " ' ‘

Les offres et les demandes s'équilibrent jusqu'en 1974 (période de crise
au niveau des statistiques globales de 1'emploi) ; & partir de 1975 il y a

deux foils plus de demandes que d'offres.

Rapport
Année Nbre de n° Offres Demandes Demandes/
Offres
1969 6 55 2 -
1970 7 50 28 0,8
1971 10 . 56 ‘81 1,4
1972 7 55 85 1,5
s
1973 12 ¥l n°sans g4 v 151
annonces) .
1974 10 _ _ _ _ 85 __ 108 __ _ 1,3 __ _
1975 10 69 125 1,8
1976 11 60 1 2,6
1977 11 68 149 2,2

Les offres restent-approximativement constantes, mais la demande croit.
Est-ce du au trop grand nombre de documentalistes formés ou est—ce un phé-
nom2ne économique général 7

D'aprés "le bulletin mensuel des statistiques du travail® 1'augmentation
des demandes d'emploi en 1974 et 1975 est un phénoméne global;en méme temps
les offres d'emploi diminuent (voir annexe 5 )fortement, ce gui n'est pas le

cas de dans "A.D.B.5 Informations".
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REFARTITION DES ANNONGES EN FONGTLON DES SATSONS

A guelle période de 1'année trouve-t-on le moins difficilement du travail

en documentation 7 .

Pour obtenir un résultat plus juste statistiquement (échantillon plus large),
nous avons cumulé les années ol le bulletin a paru mensuellemeﬁt, presque

réguliérement : 1973 + 1974 + 1975 + 1976 + 1977 .

53 0% Ny Dy Jp F* M Ay M Ji Jg A
Offres 6,6{ 5,2{ 7 | 5,8] 5,6f 3,7] 6,8] 7,2| 7.6} 9.6( 6.8} =

Demandes 117,4416,7113,8{13,6111,21 7,72J10,41 8,4{10,4l10 | 6,6} -

% en octobre et février, 4 n°c¢eulement pour le total des S années ; nous

avons divisé par 4 au lieu de 5.
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I1 aurait été plus- usuel de choisir comme repére l'année civile, mais la
courde eut été moins éloquente.

Les offres augmentent en mars-avril- mai-juin ; c'est un phénoméne normal.

ITI faut un délai de quelques mois pour débloquer les postes prévus pour 1l'année
en cours. Les stages en cette période "gonflent” aussi un peu les chiffres.
Nous estimerons la proportion de stages dans le chapitre suivant (analyse
qualitative des offres). P :

Les demandes décroissent de 1la rentrée aux vacances d'étég i c'est classique,




La résolution de chercher du travail ou d'en changer se prend aprés ‘la
rentrée, et certainement pas au momment de la préparation des examens ou
des vacances ( nous verrons que les demandes émanent dans la moitié des

cas de personnes ayant déja au moins un an d'expérience).

I1 en ressort que la meilleur péripode de 1'année pour trouver du travail

en documentation, correspond au .deéuxi@me trimestre. . =’ -
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In A.D.B.S. INFORKATICNS. ANALYSE QUALITATIVE DES OFFRES

METHODE D'ANALYSE

Nous avons utilisé une grille de dépouillement contenant les rubriques suivantes

- Lieu géographique : indication du n° de la région, ou nom du pays étranger,

- Sexe : cas d'annonces demandant exclusivement un homme ou une femme,

- Dipl8me professionnel : I.U.T documentation, C.A.F.B,...

—- Expérience : rubrique placée volentairement & c6té de dipldme professionnel
car parfois l'employeur demande "dipl8me professionnel ou expérience”.
- Age, placé & coté d'expérience car souvent en rapport,

- DiplGme spécialisé ou dipldme universitaire, mais il est rare que 1'annonce

demande un dipl8me trés précis :"niveau licence, formation économique, études
supérieures” ; pour cela, on a placé la rubrique formation a cdté.
— Formation : économique ou juridique ou scientifique, notions de...

- Langues : anglais, allemand...

- Qualités personnelles : assez peu souvent préciséescar il semble évident que

1'employeur préfére une personne active, rapide et motivée a une personne

»

inactive, lente et ininteressée.
- Téches : généralement non détaillées, ou quand elles le sont consistent dans

les tABches documentaires classiques.

— Entreprise employeur : nom de l'entreprise si indiqué et n°® du secteur d'acti-

vité (voir annexe 2 ).

Le codage

Le codage est numérigque ou alphabstique (voir page suivante). Chaque code est

valable pour une rubrique seulement.

Les années analysées

Nous avons d2pouillé les offres des quatre derniéres années, car ce sont
elles que nous avons pu nous procurer facilement : 1974 + 1975 +1975 + 1977,

soit 276 offres.

11 aurait été interessant d'avoir un échantillon supérieur. Du fait de la diffi-
culté de se procurer certains n°, de la longueur du codage et des vérifications
nécessaires, cela n'a pas été possible.
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LES CODAGES J

EmMPLOT ‘
-~ secrétaire—-documen-—
talists 1
-~ alde documentaliste 2
- documentaliste 3
- bibliothécaire-docu-
mentaliste 4
- aide-bibliothécaire 5
- bibliothécaire 6
- Ingénieur documentalis 7
te
- traducteur-rédacteur B8
- expert(coop. tech.cult)9

— bibliographe 10
- empl. archives 11
dactylo D

BEPLOME PROFESSIONNEL

- un diplome prof.
quelconaue
- U.F.0.D

PN

<

|
CHZTOOHMD HOM
C:l"'ICDmUJ.ZZOZZD(II
—l'D—!CD(II:-i—lCD—I"nO
CR=

. 4 -
P C.8.8:T.0 10
documentation 11

1 %

LANGUES

Anglais
Allemand
— Russe

Espagnol
Italien

Yoy PWN

GUALITES PERSONNELLES

D'une fagon générale, le
codage se fait avec les 3
premiéres lettres de la
qualité. exemple :

~ dynamisme DYN
- méthodique MET

¥ =.ou bien

DUREE - -

chiffre indiquant le nbre
de mois . ex.
temporaire -
mi-temps ou temps partiel
remplacement

stage

travaml & domicile

LIEUY

»an
—

province : n® d'une des

22 circonscription d'action
régionale. ex: Nord 1
étranger : inscription du
nomdu pays

EXPERIENCE

— débutant accepté D

~ expérimenté (ou gquelques
années d'experience) E

confirmé (ou trés expéri-
menté)

AGE

inscription de 1'age
limite ou de la fourchette
Jeune J

DIPLOME SPEGIALISE

[ |

Bac

D.E.U.G

D.U.T

Licence

Maitrise

D.E.A, D.E.S.S.
Ingénieur
Doctorat 3° cycle
University degree

VoOoNODOLPWN M

FOBMATION

formation scientifique 1
formation économique 2
formation juridique 6
formation en sc. PolitiqueslO

formation niveau sup. ou

formation universitaire 9
culture scientifique 3
ouverture aux pb. techniquesd

connaissances en... C
notions de N

oOwITHP

[y



0.80.01

0.80.02

0.80.03

0.80.04

0.80.05

'
Référence
Annonce

EXEMPLE DE CULDSGE

=

Recherche documentzliste (temps compl.) expérience professionnelle, connaissance
Lsecteur 500191 travail en équipe. Ecrite & Fédération des Centres Socisux et
50c1o—Culturels de France, 4 bd, de Strasbourg - 75010 PARIS - TEl. 206.27.86.

Le Centre de Rééducation Professionnelle de la caisse régionale d'assurance

documentation

maladie du Languedoc-Roussillon recherche un(aéenf ‘thargé de la gestion de la

bibliothgque générale et technique, revues, documents audio-

visuels et toute action de recherche, d'exploitaticn et de diffusion de 1'in-
formation dans le domaine de la pedagogle et de la formatlon pr0f8551onnelle

des handlcapes. ége 2§

INTDx IUT ;ﬁUT de documentatlgh ~connalssances phy51qﬁé

et Chlmle, personnalité afflrmee bon contacts humalns' Poste libre 1mmed1ate"ent
Ecrlre au service technique du Eentre : " CELLENEUVE 34 B.P. 3023 - 34034 Mont_

‘pelller Cédex - Tél. (67) 75.15.19.

La Chambre de Commerce et d!'Industrie de Melun recherche un documentaliste,

son action :

€laboration hebdomadaire d'un bulletin signalétique,

documentatior

diverses, mise a8 jour du fichier, amélioration de la structure d'accueil dans
le but d'lnformer, de conseiller, d'orlentgg. Ce poste canviendrait & un candidat

f@lplome de %:enselgnement supérleu;,<pot1vé dans le.
sens et le goQit des contacts humalns, trés éynamlque
ROFTLS &t CARRIERES c.C.I.

photo, prétentions

42, rue Bancel - 77007 MELUN,

%omalne économigque, qui a le
Adresser C.V. détaillé,

de MELUN, Mr. Charles, réf. 1101

Service de documentation gegﬁre sur les problémes d'emploi et de formation
recherche éCDanlstE“ fi T.D. mee cycle ayant expérience prof8551onnelle,
motlvntlon Eour les problemes economlqueset sociaux, ngnamlsme et sens de

'1'1n1t1at1v§; éptltudg

les Moulineaux. Cadre :
ler trimestre 1976 . Ecrire & 1'A.D.B.S.

a8 1la gédacthp Travail proposé :
“8U" fonds documentaire — &laboration de supports. ‘tdeu ¢
équipe de Spersonnes en cours de constitution. A pourvoir

"¢ constitution et gestion
152me puis Mairie d'lssy

Cabinet juridique recherche un(e) Biblibthécaire-doﬁﬂ@enfélis%é expérimenté (8)
INTD, formation juridique, anglais courant. Eerire & 1'A.D.B.S,

Type d'emploi
Durée (mois)
Lieu geéog.

Sexe

A

Dipldme prof.
Expérience

Age

Dipldme spé.
Formation
Langue
Qualités pers.

T&ches

n% du secteur

Entreprise
employeur

1976an

0.80.01 |

(]

G sect.
social}i

m

Féd. des centres

sociaux et socio-
culiuragls

44

0.80.02

AFF
HUM

= | Cohys.
f chimige

5x11 25

bibliothéqu
documenta-
tion.

. réeducation prof.
Assurance

maladie 47

0.80.03

! HUM
' INT
‘ DYN

bull.sign.
documenta
tion

C.C.I

felun 37

0.80.04

INT
DYN
INI
RED

ébnstitutia
et gestion
fonds doc.

M'emploi et

formation" 41

0.80.05

1
Eourant

k]

Cabinet

juridique 42

interessé, motivé




-~ sciences -

— production de biens et de services
=

Industrie
. 21422 agriculture, industries

alimentaires 6 %
. 23+24+25énergie et combustibles,

minerais, métallurgie 2 %

26+27+28 construction mécanique
automobile, électrique, informa-
tique 4 %
29+30 chimie industrielle, para-
chimie 7 %
. 31 matériaux de construction,T.P 4 %
. 32433 textiles,bois,ameublement -
« 34 papiers,imprimerie,édition 2 %
. 38 autre activité industrielle
ou activité ind. non identifiée .3
8

Tertiaire

« 36 télécommunications, transport
« 37 distributions et commerces

. 38 presse, radio, T.V etc

'

[ ]
= ﬁ

@\
OOF
e =)
~

Queternaire

« 39 loisirs, tourisme

. 40 finances,crédit, assurances

. 41 enseignement,éducation

. 42 activités Juridiques & fiscales

. 43 architecture, urbanisme

. 44 activités d'études et de conseil
. 45446 administration générale,armée
. 47 action sociale,sécurité sociale

[

LQLWPmMONDO

=y
{ 8~
Q}

[
W () WL

O
~

— sciences sociales et humaines

. 5Bl#52arts,littérature, philosophie

psychologie
. 83 Sciences de 1l'information 2,5
. HA+55+56+57+58 économie 12 %
« 39 travail, emploi -
. 60 sciences politiques 1%
.«61 sciences religieuses -
. 62 sociologie, civilisations 1%

. 63 histoire

16,5 9
- divers E 5 i f

~- le détail de la classification A.D.B.S des activités est donné en annexel

~ Pour moins disperser les résultats, nous avons regroupé dans le tableau
ci-dessus certaines activitss.

- Quelques entreprises avaient des activités appartenant & deux domaines
différents (par ex. enseignement en agriculture 21 + 41 ), le total
des pourcentages est donc supérieur & 100.




8,2

Comparons nos résultats & ceux de l'enquéte A.D.B.S :

41 %'

40
(quaternaire, services
évolués)

6 % sciences'\ 15 %
sociales et
sc. humaines
—divers 5%

Répartition des activités des entreprises, d'aprés les offres A.D.B.S

1974 & 1977

5,9 % 54,5 % .

40

(quaternaire,
services évolués)

27,7 %

agriculture

divers 5,9 %

Répartition des activités des entreprises, d'aprés 1'enqudte A.0B.S 1974

- La classification ADBS des activités ne comprenail’ pas en 1974 1les
classes : Sclences,st Sciences sociales et humaines. Les pourcentages
des catégories restantes ( cas des offres) en sont donc diminués.

v a
-~ Les porcentages des offres correspondent & ceux de l'enquete ; le
taux d'emploil en documentation est directement 1ié & 1'activité
documentaire des entreprises.

Seul le tertiaire semble avoir créé un nombre important d'emplois
nouveaux,
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C - LES TYPES D'ENPLOIS PRCPOSES

Nous avons tenu compte de la dénomination des emplois proposés et non des

t8ches réelles. Ainsi le terme "bibliothécaire-documentaliste™, coreespon-

dant pourtant souvent aux t8ches réellement effectuées,‘n'est_que peu employé

car trop long ; on lui préfére le terme "documentaliste”:

ex : “"recherche un documentaliste...t8ches diverses telles que : gestion de

revues et ouvrages, préts aux él8ves, organisation de la bibliothéque,

recherches documentaires..."(0.74.68.64)

Le terme méme de"bibliothécaire" est parfois remplacé par celui de "documenta

liste} plus large et plus moderne.

- Aide-documentaliste ou secrétaire-doc. 28 10 %
- PBhcumentaliste-bibliothécaire 11 4 %
—~ Documentaliste 183 66 %

- Autre terme que"documentaliste":
cadre, universitaire, expert, personne
pour, économiste, ingénieur-documenta-

liste... 37 14 %
- Aide-bibliothécaire 2 <1 %
—~ Biblipgthécaire ou sous—bibliothécaire 13)16 6 %
— Bibliographe, catalographe 3 -=
- Divers : employé d'archives, traducteur-

rédacteur 2 <1 %

De méme que le terme "bibliothécaire" peut englober diverses spécialités
(bibliographe, catalographe...), le terme "documentaliste est lui-aussi un
terme générique pouvant &tre employé & la place de plusieurs termes spécifi-
ques ¢ analyste-indexeur, chargé de synthéses documentaires, enseignant en
sciences de 1'information, consell en documentation, documentaliste spéciali-
sé...

_Dans la plupart des annonces (66 %), le terme documentaliste prédomine, m@&me

pour des travaux spécialisés ; les 14 % d'autres termes correspondent généra-

lement

- soit & une formation spécialisée (économiste, ingénieur, technicien chimist
...) ; on estime que cette formation est prioritaire~devant celle de docu-
mentaliste.

- s0it & un terme "maison" : "expert" pour les organisations internationales.



Si les employeurs ne retiernnent dans les annonces que le terme "documenta-

liste",est-ce parceque

- le travail proposé se situe dans une petite unité documentaire ot le
documentalfste doit tout faire et ne peut avoir aucune' fonction trés
spécialisée,

-~ ou est-ce parcequ'il ignore :rles autres termes plus spécialisés car peu

employés ou définis ?
I1 semble qu'il manque toujours, & 1l'heure actuelle, une terminologie précise
des differents métiers de la documentation, et que , faute de mieux, les

employeurs continuent & utiliser le terme générique de "documentaliste”.

On se reportera & la proposition du groupe qualifications de 1'A.D.B.S s le

_orofession_du documentaliste (annexe 3 ). Cette proposition, non satisfai-

sante, montre bien la difficulté de trouver une terminologie adaptée :

~ difficulté de distinguer l=s niveaux de qualification et les métiers

* proprement dits, pag ex. aide-documentaliste est classé & la fois
dans les métiers et les niveaux de qualification.

- difficulté de définir précisément certains termes ; par ex. "infor-
matiste : personne ayant acquis par l'enseignement ou par une expé-
rience prolongée et responsable, une connaissance théorique aussi bi
que pratique de l'information". Quelle formation prépare-t-elle a
cela en France ? A partir de guel momment se déclare-t-on informa-
tiste ?

- lacune dans la terminologie propre & une institution ¢ les établisse
ments scolaires et les archives de France y sont représentées, mais
non les bibliothéques

g Les_emplois temporaires ou & mi-temps

T — s —-__—_-—,_-__—_—_,__.—_—._—.__———:—_—._—_

s:septoct:nov:déc: jan: féviM :avr:mai: J : jui:aout total

mi—t?mps ou tps , 1: -1 8:2:3:-:1:1:2:1:2:-:21 8 %
partiel
stages ou rempla, 1:-:=-:1:2:56:6:10:—:11:-:37 13 %

cements 12 mois’

’

On constate qu'il y a plus de stages ou d'empleis "ponctuels" avant 1'été ;

Les offres de travaux temporaires ne représentent que 13 % des offres.

o Les tachps

Nous avions pensé pouvoir analyser les t8ches indiquées,ou le genre de servic

de documentation( automatisé ou non ), mais

- soit les offres ne mentionnent pas les téches & effectuer,

- soit elles les détaillent, et ce sont les téches classiques du documentalist
collecte, traitemenﬁet distribution de 1'information...

II en est de méme pour le genre du service : certains centres autaomatisés de

longue date ne 1l'indiquent pas; seuls certains centres moyens en cours d'auto-

matisation 1'indiquent .

L'analyse des téches ( ou du genre du centre) ne semble pas possible, & traver
ces offres d'emploi.



37 % des offres demandent un documentaliste dipldmé ; ce pourcentage est

LES QUALIFICATIONS DEMANDEES

Les dipldmes professionnels

Quelques cas d'annonces :

"(...)eecherche pour son centre de documentation, documentaliste diplomge(...)'

Bien souvent, un dipldme est demandé sans aucune
précision : conscience de 1'employeur de la multi-
plicité des dipldmes et difficulté de retenir leurs’
noms (?)

"(...)cherche documentaliste, licence droit et formation documentaliste
I.N.T.D ou autre, ou expérience professionnelle (...)"

Dans la plupart des cas, le dipldme cité n'a q'une
valeur indicative, et peut-&tre remplacé par une
expérience professionnelle.

"(...)recrute -immédiatement Documentaliste-Bibliothécaire, C.A.F.B, I.N.T.D" I

Chaque diplome cité dans une annonce a été compté
- - : - wune fois ; le nombre de dipldmes cités: -est donc
supérieur au nombres d'annonces faisant allusion &
un dipldme.

Proportlon d offres Falsant reference é un dlplome Erofessionnel i

t
t
1
— )
i

Année : indication de : nombre d' : % : :
: dipl. orof. : annonces : %

1974 : 36 : 79 1. 459% |

1975 : 24 : 69 : 359% |

1976 : 22 : 50 : 37 %

1977 : 22 : 69 : 32 %

total : 132 : 276 : 37 %

faible, comparé & celui des demandeurs d'emploi dans le mBme bulletin .
En 1977, 92 % des demandeurs d'emploi ont un dipl8me professionnel.
On aimerait espérer gue le terme "documentaliste" soit associs y au-moins

implicitement, dans 1l'esprit de l'employeur & celui de formation professions-

nelle.



Fréguence de citation des diplBues

e e I e e I e S et ST e ST e T e S e I e D e e S e T me TD e

La fréguence de citation des diplSmes rend compte de leur notoridté.
auprés des employeurs. Certains enseignements anciens, et suivis par un

grand nombre d'étudiants,sont les plus connus.

- un dipldme sans précision 47 38,5 %
~ U.F.0.0 " 2 1,7 %
s E.B.D 7 6 %

= DT 11 9 %

- C.A.F.B. 4 3%

- I.N.T.D 47 38,5 %
- D.S.B 1 0,8 %
- D.E.S.S. ou D.E.A - 0

- I1.E.P 3 2,5%

122

——

Comparons ces chiffres & ceux des demandes d'emploi, et &:-.ceux de 1l'enqugte
A.D.B.S 1974.

— S— . _xe R ‘o |
L.E.P __ |4%~ |DEA,DESS[S% DSB,DTB | 2% |
oen:y WS L 4% =
] - . 148%
I.N.T.D 3% I.N.T.D |85% I.N.T.D |
I
c.A.F.8 | N*#
C.AF.B |59, | C.A.F.B |¥% "
| - D.U.T
D.U.T ("% [pu.7 [13% L . g
" E. REEA i
- —-_-}—.B'D za/o E-Bnp‘ ‘7
E.B.D |3% HEDD. 3% = .
— [N -
Neoo 1o divers |5% |U.F.0.01 °

*offres 19%-19%7 Demandes 159  Enquéte A.D.B.S W&

% pour ne pas avoir, dans la colonne "offres" une partie trop importante
de dipl8mes sans précision, nous avons divisé chaque nombre par le total
des dipl8mes précisés {n-= 75 au lieu de 122 ).

pour les sigles développés des dipldmes, voir annexe 4,



o

Certains diplomes n'existaient pas, ou étaient peu connus en 1974 ;
c'est le cas du D.E.A ( école des hautes &tudes en sciences sociales),
du D.E.S.S { irformatigue documentaire) et de la M.S.T option docu-
mentation. Ces dipl6mes ne figurent donc que dans la colonne "Demandes
1977". ‘

L'E.B.D et 1'I.E.P paraissent assurer facilement le placement de leurs
étudiants. Ces formations semblent connues auprés des employeurs, et les

demandes d'emploi (dans 1'ADBS)de leurs dipl8més sont faibles.

L'I.N.T.D (1° et 2° cycle) et le D.U.T Documentation sont représentés
avec des proportions voisines dans les 3 colonnes ; leur. notoriété-:

est en corrélation avec le nombre de dioldmés sortis de ces écoles.

Par contre, le C.A.F.B option Bibliothégues spécialisées semble peu

connu auprés des employeurs.

L'expérience et 1'age

116 offres, soit 42 %, exigent ou souhaitent un documentaliste
expérimenté ou confirmé. Ce pourcentage (42 %) ,supérieur a celui
du dipl8me professionnel (37 %),montre que les employeurs préferent

un documentaliste expérimenté & un documentaliste diglﬁmé.

L'age semble avoir peu d'importance, puisque 7 % seulement des

offres en fixe un : 8ge approximatif, fourchette d'8ges ou qualifi
catif "jeune". Quand il est précisé, c'est généralement pour deman-

der quelqu'’un de jeune.



3 - Les dipldmes spécialisés

(1

L

14

: : : :. :3cycleno- :
tbac. :DEUG :licen:mai- :ingé-:tions:forma:to
: :D.U.T: ce :trise:nieur:connais tiontal
: : : : : tsance: % @
niveau d'études générales (
(sans discipline précisée) : ?2: S5: 8: 2: 2: =-: }g :39 ¢
Sciences et techniques
sciences en général : - - 2 : - 3 2 : 19 126
physique : : : 2 1: - 2 1:6
chimie, biochimie : - 3 : a 2 : - 3 3 :15
biologie, médecine : - 3 - 1: 4 : - 3 : -: 8
informatique,électronique : - - - - - 4 -: 4
- 60
Sciences sociales
économie, gestion : : 2: 10 : - -3 14 : 9 :35
droit : : 1: 8 : - - 3 1:13
sociologie, psychologie : : : 2 H : : : 2
sciences politiques (2) : : : 4 : : : 2 : 6
" 56
Lettres
langues : : i 2 : : : : : 2
lettres. : : H : : : : :
géographie : : i 1l: 1: : 3: : 5
divers : H : : : : 9 7 :16
total : 7 : 11 : 44 : 10 : 5: 43 : 57 177
) = formation niveau d'études sup&rieures ou niveau universitaire-, pour

la i° ligne

= formation en X discipline (ax :

spécialiste dans une discipline X (ex

formation en économie) ou nom du

: économiste), dans les autres

cas
) le dipldme de sciences politigues n'est jamais cité seul : "dipldme
de sciences politiques ou licence d'économie *.
e_niveau
6 offres précisent le niveau d'études*et/ou les connaissances nécessaires

S01t 53 % des offres. Les niveaux indiqués sont les suivants @

bacesalauréat

D.E.U.G ou D.U.T

licence

maltrise

3% cycle ou ingénieur
notions de.., connaissances

formation en ...

4 %
6 %
25 %
6 %
3%
24 %
32 %

SaNCeS. .

on a toujours tenu compte du dipl8me demandé le plus bas,
dans le cas de "licence pu maitrise", on a gardé le terme licence.

par exemple,



-

L'importante proportion de termes peu précis "connaissances en...","forma-—

tion en..."montre que les employeurs ne semblent pas fixés sur un niveau
d'études ou un dipldme plutot. qu'un autre, mais demandent surtout quelqu'un
de compétent daés une discipline, ou ayant déja au moins des notions pour
pouvoir vite s'adapter. )

Le niveau le plus cité est la licence (25 %),et si 1'on y ajoute le niveau

"formation en..." qui doit y correspondre approximativement, on obtient

une proportion de 55 % des offres (parmi celles indiquant un niveau d'étude

demandant une formation niveau licence.

La licence est également le dipl8me le plus cité dans 1'enqudte A.D.B.S 197
(49,9 %) ; c'est aussi l'ancien niveau demandd & l'entrée de 1'I.N.T.D 2°Cy

cle.

la discipline

- T e I e S e I e T e T

107 offres (39 % du total des offres)indiquent une dicipline particulidre ;

parmi celles-ci :

— sciences et techniques (1)

- sciences en général 24 9%

- physique 6 %

- Bhidie,biochimie 14 % 56 %
- biologie, médecine 8 %

-~ informatique,électronique 4%

- sciences sociales

— eéconomie, gestion 33 %

- Broit 12 % 52 %
~ sociologie, psychologie 2%

~ sciences politigues 5 %

= lettres

- langues 29 2 %
- lettres 0%

~ géographie 5% 5 %
- divers 15 % 15 %

(1) 1le total des % est supérteur & 100, car certaines annonces demandent
des connaissances dans une discipline ou une autre, ou une formatiaon
dans un domaine et des connaissances dans un autre.

Les employeurs demandent surtout des scientifiques et des économistes, car
la documentation & traiter, pour une entreprise d'un secteur d'activité
donné, est le plus souvent soit technique, soit économique.

Les dipl6mes universitaires de langues ne sont gque peu exigés car ils



a.

peuvent Btre remplacés par un dipldme d'une chambre de commerce ou une
formation "personnelle".
Nous avons étudié le facteur "langues"a part, car il s'ajoute généralement

& une formation speclallsee.

L&s langues

Nous n'avons pu gque distinguer les diverses langues sans tenir compte du
niveau qualifié dans les offres par des termes variés et peu nets :
notions, connaissance, lu, parlé, écrit, x cocurant, bonnes connaissances,
pratique de x,bilingue, trés bonne connaissance, parfait,excellent...

Un anglais 1lu, parlé, écrit correspond-t-il & une bonne connaissance de
la langue ou & un anglais parfait:?

L'analyse des niveaux particuliérement peu précis d'une langue comporte

bien des difficultés et peu d'intérét*.

Les langues exigées ou souhaltées, dans les offres, .sont les suivantes :

(1) (2)

- anglais 119 91 % 62 % N
~ allemand 56 45 % 29 %
- russe ? 6 % 4 %
- espagnol 5 3% 2,5 %
— italien 3 2% 1,5 %
- divers{arabe,néer- 2 1% 1 %

landais) o

total 192 147 100

(1) % établi en divisant par le nombre d'annonces faisant référence a une
langue (124) ; le total est supérieur & 100, car une offre sur deux
cite deux langues.

(2) % établi en divisant par le nombre de langues citées (192).

* L'enquéte I.N.T.D avait considéré uniguement le nivesu de la langue (lpg—

ture,-rédactiony conversation)et non les diverses langues ; l'addition des

différents niveaux dans les langues possédées donne le résultat suivant:
niveau 1,13% ; niveau 2, 15k ; niveau 3, 24% ; niveau 4, 19% ; niveau 5,
9% ; niveau 6, 20%.

Mals delon le témoignage des employeurs, les connaissances linguistiques
des individus sont bien souvent surestimées.

'
1



Comparons les langues der anides

c:ir les ~aployeurs dans les offres d'A.D.0R.

=

1nformations, a celles ditenues par les demandeurs d'emploi dans le meéme

bulletin en 1977.(pas de comparaisan possible avec l'ena%te A.D.B.S 1974

gui n'a pas retenu le critére de la langue).

Offres 1974-1977 Demandes 1977

n = 1lz4 n = 118
anglais ) anglais
62 % 50 %

L allemand
.7 6 %
'Irusse- 475k
allemand /b
A 1
29 % / espagno
s 18 %
7 italien
B - Ao L - _ 3 7;5 %
234457 | divers 4%

divers 1%

Lt'adéquation entre l'offre et la
demande semble corfecte, surtout
compte tenu du fait qu'une offre
sur deux n'exige explicitement
aucune langue, et que 80 % des
demandeurs en posséde _nt .
L'allemand est davantage cité

dans les offres que dans les de-

mandes, mais le plus souvent c'est
un "allemand souhaité®; au contra#
re, 1l'espagnol et 1'italien res-
tent peu utilisables sur le mar-

1
i

ché du travail en documentation.



les gualitis personnelles

1?7 % des offres d'emploi contiennent, en plus de la formation ou de la
compétence professionnelle requise, des indications sur les qualités
humaines ou intellectuelles que doit posséder le candidat.,

Nous avons regroupé certaines qualités s'apparentant.

- sens de 1'information, esprit analytique,

sens de la synthése, capable de rédiger 15
~ interessé, motivé 13
- dynamique, actif, repidité d'esprit 12
- golit et facilité pour les contacts humains 11
- organisé, méthodique, esprit rigoureux 10
- adaptation facile, sens du travail en équipe 8
— sens des initiatives ‘ 8
- sens pédagogique 6 !
- sens des responsabilités 2
- cultiveé 2
- personnalité affirmée 1
- souriant 1
- curiosité d'esprit 1

Un profil classique, car il est évident qu'un employeur préferera du

personnel rentable et efficace , donc capable, motivé,actif...

Une qualité pourtant doit 8tre plus spécialement relevée : 1'intérét ou
la motivation ; dans certaines offres, 1'inter®t joue un réle primordial
par rapport & tout dipl8me professicnnel ou spicialisé et & toute compé.

tence :

ex glp Centre Technigue Brasserie-Malterie frangaise recherche documentalisf
ayant formation scientifique ou technigue - formation de documentaliste
non nécessaire — mai¥ devra s'interesser & la documentation des boissons
de 1'embouteillage et du conditionnement..."

L}
ex : la section de Paris du Club Alpin Frangais, recherche une personne
pour le poste de bibliothécaire-documentaliste, connaissant et aimant

la montagne..."

Une autre qualité, souvent entendue, la curiosité d'esprit, ne semble que
péd repreSentée ; elle peut 8tre lide dans l'esprit de 1'employeur & une

sorte d'indiscrétion.



"3
~3

Un pourrait épiloguer longtemps sur les autres qualités ici citées...

our comparer avec d'autres profils, on se reportera a l'annexe?ﬂ
p ’

Seule une analogie a retenu notre attention ; 1'I.S5.T (information sclenti
fique et technique) a été comparée & une abeille (annexe 6 ).

Par extension,et d'aprés les qualités mentionnées dans les offres, on
pourrait aussi comparer le documentaliste & une abeille : de méme gue
1'abeille butine, stocke et transforme les produits collectés,et assure
un réle de diffusion (fécondation des Fleurs par le pollen transporté)

le documentaliste, lui-aussi - actif, organisé, méthodique et inséré dans
une égquipe - collecte @'information} la traite,et la diffuse, tout en

élaborant certainS'produits{documentairegy



Iv LES DFFRES D'EWPLOI A.D.B.S ET LA PRDVINCE

les offres d'empnloi en province en fonction des années.

Par province, nous avons entendu toutes lss régions frangaises, sauf
la région parisienne (départements :75,77,78,91495).
Les offres d'emploi en province se répartissent, dans le temps, de la

fagon suivante :

1969 province 29 %\ ,
1970 " " 30 % |
1971 " " 15 %

1972 " " 9 %] 1969 - 1977 16 %

1973 " " 9 %

1974 - 1977 11 %

J

A} )
!

En 1971, le pourcentege d'emploi en province baisse sensiblement. Ceci se-
rait db _en partie & la création des : options Documentation dans les I.U.T.
Les premiers I.U.T de Documentation (plus exactement départements "carriéré
de 1l'information" - option Documentation) furent mis ea place en 1966,

mais les premiéres promotions ne sortirent gqu'en 1968 ; les premiers
titulaires de e€e D.U.T sont facilement absorbés sur le marché . Les employ-
eurs parviennent & trouver le personnel nécessaire en documentation, sur
place,et n'ont donc plus besoin de passer par l'intermédiaire des annonces

d'une revue professionnelle.

comparaison de la proportion d'emplois provinciaux

Ces 16 % d'emplois en province se situent entre les 11 % de 1'enguite INTD
et les 32 % 1de 1'enquBte ADBS.

- ?nquéte INTD 1977 !Rég. Par. : B7 % lEtranger : 2% |Province : 11 %
n= 161 ) |

- enqulte ADBS 1974 |" " 68 % ! - " " 32 %
(n = 812 ) ! |

- ADBS offres 1969-1977 76 % I 8 % 16 %
I
]

(n = 526")



localisation des emplois régicnaux. Offres ADBS.

Nous avons représenté différemment
~ les offres d'emploi en province de 1969
- ) de 1974

1973 @
1977 B

o

%— = I1.U.T option documentation

~w=- = circonscription d'action régionale
—— = zone d'études et d'aménagement du territoire (8 Z.E.A.T)

Sur cette carte, il est clair que, dans les régions ("circonscriptions
d'action régionale") ol les I.U.T Documentation ont été créés, les em-—
plois depuis 1974 ont considérablement baissés. Ceci est particuliére-
ment vrai pour la Lorraine, 1'Aisace, la Franche-Comté et la Bourgogne.
Ce phénom2ne est moins net pour la région RhBnes-Alpes ou 1l'option

documentation n'existe que depuis 1974;.

e ]
1 1969 -1973 1974-1977 i

- régionsavec I.U.T ; 31 ! 9 i nombre ® = 3%hombre a
. i

- régionssans Y. U.T 20 : 22 : nombre @ > nombre @

i

Avec l'existence dans la région d'I.U.T de documentation, et donc de docu-

mentalistes & la recherche d'un poste,les employeurs n'ont plus besoin



(ont moins besoin) de p eeeopr par 1'intermddiaire des offres d'emploi

A.D.B.S.

Cas du groupement régional A.D.B.S Rhdnes-Alpes Grenoble

Le groupement régional a constitué un fichier emploi'courént'1975.

ce fichier se compose . 3
- des demandes d'emploi adresséesau groupement (lettres + C.V),
~ des lettres réponses a la demande d'inscription au fichier,
- des lettres-misesa jour du fichier

—~ - des circulaires annongant une offre d'emploi.

En deux ans, 52'personnes ont envoyé une demande d'emploi. Parmi celles-ci,
19 demandeurs d'emploi ont trouvé du travail,
29 sont en attente,

4 n'ont pas répondu & la circulaire-mise & jour du fichier.

— Quel est le niveau requis dans les offres d'emploi parvenues au

groupement ?
Sur 15 propositions, on dénombre :

— 1 demandant une secrétaire-documentaliste,

5 demandant un niveau D.U.T documentation,
- 5" " supérieur au D.U.T,

~ 3 demandant un dipl8me autre qu'un dipldme de documentation.

—Ruel est 1le type de travail effectivement trouvé par les 19 demandeurs

d'emploi ?

10 ont trouvé du travail en tant que bibliothécaire et/ou documentalist

- 2 " de secrétariat,

- 1 relations extérieures
-1 journalisme

- 3 informatique

~ 4 divers (concours , études...).

L' I.U.T documentation,forme & Grenoble une guarantaine de diplomés par an

(année spiciale et cycle normal). Les toutes premigérss promotions ont pu
étre absorbées sur le marché du travail, les suivantes posent de gros
problames d'emploi, On a souvent entendu dire "™ le documentaliste doit

organiser son propre marketing"”. Dans les offres d'emploi A.D.B.S, nous



en avohs relevé un cas réussi qui pourrait intéresser des documentalistes
a la recherche d'un emploi, dans une région ol les entreprises ne sont pas
toujours prétes & engager un documentaliste & temps complet : 6 anciens
éléves I.N.T7.D se 'sont groupés et ont créé une société "Synthiése documen-
taire” intervenant de fagon ponctuelle & la demande des entreprises (créa-
tion sur commande d'unservice de documentation interne, recherche documen-
taire sur commande). Cette entreprise semble avoir eu du succés, car on

la retrouve, sur plusieurs annéesldans A.D0.B.S informations, en train

A % . . .
d'embaucher du personnel...méme pour des emplois en province (v01r annexe 7)

* %es emplois documentaires en province sont généralement réduits car
la "'cellule de documentation et d'information“est souvent lideau siége

social de l'entreprise, qui se trouve #ans la région parisienne dans la
majorité des cas,



CONCLUSION ]

Au terme de cette étude, nous retiendrons les points suivants :

N

- L'analyse guantitative des offres d'emplol parues dans A.D.B.S informa- f

tions montre que . ces offres restent stables au cours des ans, alors que
les demandes augmentent continuellement.
. le meilleur momment pour trouver du travail se situe au
deuxizme trimestre (nombre important d'offres d'emploi

et faible de demandes).

- Une analyse plus fine fournit les résultats suivants

. les entreprises gui emploient appartiennent dans 41 % des cas au

secteur quaternaire ou services dits évolués (activités d'études
et de conseil, enseignement...),
- le lieu est la région parisienne dans 76 % des cas,

. le terme employé, documentaliste " 66 % ® "

. un giplﬁme professionnel est demandé dans 37 % des offres,

. une expérience professionnelle " " 42 % " ",
. une feemation spécialisée " " 53 %" "
. une connalssance des lgggggg " " 45 %

. des qualités personnelles sont indiquées dans 7 % " ",
. et un 8ge approximatif 7 % .

Les comparalsons du détail de ces pourcentages avec d'autres études,
(2 chaque fois qu'une comparaison était possible) ne révébent que
trés peu de différences significatives.

Quant aux offres d'emploi en province, elles ont tendance & diminuer,
depuis la création des I.U.T documentation, surtout dans les régions

proches de ces I.U.T.

Quel est le profil du "spécialiste de l'information"qui se dessine a

travers ces offres ?

Les employeurs 1'appelle "documentaliste"”, méme si son travail correspond
dans bien des cas & celui d'un bibliothécairé-documentaliste ou d'un biblio-

thécaire, ou méme si son travail est trés spécialissé( analyste-indexeur,



chargé de synthéses docurentair s...). £'11 est trés qualifié ( point de
vue de la formation spécialisie), on 1= nomme plutot "cadre", "ingénieur" ou
du terme correspondant & sa formation, par ex. "é&conomiste”.

Ce "documentaliste"-doit aveir, avant toutes choses, un dipl&me ou une
formagigg_(niveau d'études licence) si possible en économie ou en sciences
et techniques. A défaut de ce diplSme, il possédera au moins des connaissan-—
ces ou des notions touchant & ces domaines.

II doit également bien connaitre une ou deux langues : 1l'anglais et 1'alle~
mand si possible.

En troisigme lieu vient 1'expérience professionnelle, particuliérement

appréciée si elle correspond au secteur d'activité de 1'entreprise.

Et en quatidme position seulement, un dipldme professionnel ; le nom de ce

dipl8me ou le type de formatioh ne revét pas une grande importance, ce serait
plutét, 1'I.N.T.D, 1'E.B.D ou le D.U.T et plus rarement le C.A.F.B. ’
Ce documentaliste est plutdt jeune, a le "sens de 1'information™, le goiit des
contacts humains ; il est actif et dynamique et , bien sur, capable de ré-

diger.

§'il posséde toutes ces qualifications, et encore plus s'il ne les posséde

pas, il doit Btre par dessus tout, intéressé et motivé, méme dans le cas

du "conditionnement des boissons et de leur embouteillage " ou "du mala-

xage et du concassage ".
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ANNEXE A

L’ASSOCIATION FRANCAISE DES DOCUMENTALISTES
ET- DES BIBLIOTHECAIRES SPECIALISES

L'A.D.B.S., créée en 1963 dans le cadre de la loi de juillet 1901, est une asso-
ciation professionnelle qui regroupe sur le plan national des spécialistes de I'in-
formation, documentalistes et bibliothécaires spécialisés, quelles que soient leur
origine, leur formation ou leur fonction. Elle compte actuellement plus de 1600
membres travaillant dans toutes les branches d'activité, technique, économique,
sociale, juridique, scientifique, culturelle...

Ses principaux objectifs sont de développer les liens et les échanges a l'inté-
rieur de la profession, contribuer a la défense des intéréts, la promotion et le per-
fectionnement de tous ceux qui exercent une activité documentaire, favoriser la
connaissance et la diffusion des nouvelles méthodes et techniques documen-
taires.

L'Association assure la mise en ceuvre de son programme dans le cadre
de différentes commissions : )
— Problémes professionnels : Métiers et qualifications - Formation - Psycho-
sociologie de la profession;
— Systémes et méthodes de traitement de 'information : Informatique docu-
mentaire - Langages documentaires - Reprographie,

. Ses groupes sectoriels réunissent des documentalistes et bibliothécaires
spécialisés dont l'activité s'exerce dans un méme domaine, afin de favoriser les

rencontres entre professionnels ayant des intéréts communs, V'inventaire des’

centres et sources documentaires dans une méme discipline, la confrontation
des expériences dans des secteurs spécialisés, des recherches communes, en
fonction des problémes prioritaires a résoudre, les échanges et les services réci-
proques dans chaque domaine d'activité. Existent actuellement les groupes
sectoriels suivants : Agriculture, Chimie, Documentation juridique, Economie-
Finances, Education, Electronique - Informatique - Automatique, Médecine-
Pharmacie-Biologie, Pays en voie de développement. Presse, Sciences sociales,
Sciences et Techniques, Transports, Urbanisme et Habitat.

Ses groupements régionaux, mis en place progressivement, entreprennent,
sous la conduite de délégations régionales, toutes actions susceptibles d'assurer
la défense des intéréts de la profession et le perfectionnement des membres, de
promouvoir les échanges d'informations et les confrontations d’expériences au
sein des régions, d'assurer la participation des professionnels locaux de la docu-
mentation au programme national de I'Association et aux travaux des commis-
sions générales et des groupes sectoriels.

L'A.D.B.S. organise des colloques, conférences, cycles d’étude et de perfec-
tionnement, journées d'information, rencontres, tables rondes, visites et voyages
d'étude.

Elle met & la disposition de ses adhérents des informations sur les salaires,
le recrutement, la fonction et la formation des documentalistes.

L'A D.B.S. édite, tous les deux ans, un ANNUAIRE de s=2s membres; elle
publie une revue bimestrielle d'information et de techniques documentaires,
DOCUMENTALISTE - SCIENCES DE L'INFORMATION, et un organe de liaison
interne, A.D.B.S-INFORMATIONS, qui diffuse des nouvelles intéressant les adhé-
rents ainsi que des offres et demandes d'emploi.

Demandes d'adhésion : A.D.B.S., 63 bis, rue du Cardinal-Lemoine, 75005 PARIS
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ANNEXE 2

X

Cextmi’ cde ‘o noteg dlexplication . inscrighion & VIR.D.R .S 193¢

NOMENCLATURE D'ACTIVITES

. SCIENCES
11.
12.
13
14.
15.

MATHEMATIQUES, STATISTIQUES, RECHERCHE OPERATIONNELLE.
PHYSIQUE.

CHIMIE

MEDECINE, BIOLOGIE

SCIENCES DE L'ESPACE ET DE LA TERRE (ASTRONOMIE, ASTROPHYSIQUE
CLIMATOLOGIE, GEOGRAPHIE, GEOLOGIE, OCEANOGRAPHIE)

ECOLOGIE, ENVIRONNEMENT, POLLUTION

SCIENCE ET TECHNOLOGIE NUCLEAIRES

L4

PRODUCTION DE BIENS ET SERVICES

AGRICULTURE, PECHE, SYLVICULTURE

INDUSTRIES AGRICOLES ET ALIMENTAIRES

ENERGIE ET COMBUSTIBLES (PETROLE, GAZ, CHARBON, ELECTRICITE, ...)
MINES ET MINERAIS (sauf combustibles)

SIDERURGIE, METALLURGIE, TRANSFORMATION DES METAUX, FONDERIE.
CONSTRUCTION MECANIQUE

CONSTRUCTION AUTOMOBILE (ET CYCLES) NAVALE, AEROSPATIALE
CONSTRUCTION ELECTRIQUE, ELECTRONIQUE, INFORMATIQUE

CHIMIE INDUSTRIELLE (PRODUITS DE BASE)

PARACHIMIE, VERRE, PHARMACIE, PLASTIQUES, CAOUTCHOUC, etc ...

BATIMENT, TRAVAUX-PUBLICS, GENIE CIVIL, MATERIAUX DE CONSTRUCTION

TEXTILES, HABILLEMENT, CUIRS

BOIS, AMEUBLEMENT

PAPIERS, CARTON, IMPRIMERIE, EDITION

AUTRE ACTIVITE INDUSTRIELLE
TELECOMMUNICATIONS, COMMUNICATIONS, TRANSPORTS
DISTRIBUTION ET COMMERCES .

INFORMATION, PRESSE, RADIO, T.V. et AUTRES MEDIAS
LOISIRS, SPECTACLES, TOURISME, SPORTS

FINANCES, CREDIT, ASSURANCE

ENSEIGNEMENT, EDUCATION, FORMATION

ACTIVITES JURIDIQUES ET FISCALES

IMMOBILIER, ARCHITECTURE, URBANISME

ACTIVITES D'ETUDE ET DE CONSEIL (ORGANISATION PUBLICITE, GESTION
ADMINISTRATION GENERALE

o)

e s e e e v



47.

51.
52.
53.
54,
585.
56.

57.
58.
59.

61.
62.
63.

71.
72.

SCIENCE MILITAIRE, ARMEE, POLICE, ...
ACTION SOCIALE, PREVOYANCE, SECURITE SOCIALE, SANTE PUBLIQUE

SCIENCES SOCIALES ET HUMAINES

ARTS ET LITTERATURE

PHILOSOPHIE, PSYCHOLOGIE

SCIENCES DE L'INFORMATION, DOCUMENTATION, BIBLIOTHECONOMIE
ECONOMIE GENERALE

AMENAGEMENT DU TERRITOIRE, ECONOMIE REGIONALE FRANCAISE
RELATIONS INTERNATIONALES, ECONOMIE DES PAYS ETRANGERS,
ECHANGES

ECONOMIE SECTORIELLE (En général)

ECONOMIE D'ENTREPRISE, MANAGEMENT

TRAVAIL, EMPLOI, ORIENTATION PROFESSIONNELLE

SCIENCES POLITIQUES

SCIENCES RELIGIEUSES

SOCIOLOGIE, DEMOGRAPHIE, CIVILISATIONS, ETHNOGRAPHIE
HISTOIRE

DIVERS
CENTRE ENCYCLOPEDIQUE
AUTRE ACTIVITE, & préciser ......



PHNVEXE R I

COMMISSION
DES METIERS ET QUALIFICATIONS

de 1'A.D.B.S.
Avril 1978
LA PROFESSION DE DOCUMENTALISTE

Au cours de ces dernigres années, plusjeurs enquétes ont &té entfeprige.,
au niveau national, pour inventorier le statut des documentalistes i travers les con-
ventions collectives ou les accords d'entreprises, et préciser les qualifications pro-
fegssionnelles des documentalistes. lMais ces travaux, pour diverses raisons, n'ont pas
donné les résultats escomptés. La profession doit donc se saisir elle-méme du dossier
et travailler par &étapes 3 faire homologuer certaines données de base.

Dans un premier temps, il conviendrait :

- d'adapter une terminologie des principaux métiers de la documentation qui recocuvrent
des réalités diverses et des appellations souvent fantaisistes ; cette normalisation
permettrait aux professionnels et aux employeurs de parler un langage commun ;

- de codifier, d'une fagon précise, les 3 niveaux de la profession de documentaliste ac-
tuellement reconnus en déterminant dans chague cas la dénomination, le niveau de quali-
fication et de formation correspondant, indépendamment de toute responsabilité hiérar-
chique ou fonctionnelle.

Ce documaent établi par la Commigsion des !Métiers et Qualifications soumet donc
un ensemble de propositions dans ce sens qui sont & discuter et i ratifier par 1'»r.D.B.S.

Dans un deuxibme temps, 1'A.D.B.S. pourrait présenter le document définitif aux
pouvoirs publics, aux instances patronales et syndicales et assurer sa large diffusion
dans les entreprises et agences de l'emplgi.

Eléments du document

I. NOMENCLATURES DES METIERS DOCUMENTAIRES
. Terminologie générale

- Informatigte 1
- Documentaliste (terme de base et terme englobant l'ensemble des emplois) 2
- Documentaliste spécialisé (dans une discipline ou un secteur d'activité) 3
- Documentaliste de données 4
= Documaentaliste d'audio-visuel 5
- Documentaliste de liaison 6
~ Documentaliste spécialisé en informatique documentaire - 7
- Chargé de synthéses documentaires 8
- Analyste indexeur 9
- Concepteur de langage documentaire 10
- Conseil en documentation - 11
- Chercheur en sciences de l'information 12
- Enseignant en sciences de l'information 13
- Bibliographe 14
- Bibliothécaire 15
- Aide-documentaliste 16
. Terminologie particulire propre 3 une institution
- Documentaliste-Cibliothécaire des Etablissements scolaires 17
- Documentaliste~-2rchiviste {Prchives de France) 18
- Conservateur d'archives (Archives de France) : 19

. Métiers qui interviennent dans les fonctions documentaires :
Ces métiers ne sont pas définis dans ce document car ils s'ins&rent dan- des
secteurs d'activités complémentaires 3 la documentation : €dition, reprographie,
traduction, informatique (dont analyse de syst@me), gestion.

II.NIVEAUX DE QUALIFICATION DU DOCUMENTALISTE

1. Ingénieur documentaliste
2. Technicien documentaliste
3. Aide documentaliste



1. INFORMATISTE : Terme qui dfsigne une qualification, et non pas une fonction 1 personne

10.

11.

ayant acquis, par l'enseignemant ou par une expéricncc prolongée et responsable, une con-
naissance théoxiquo ausei .bien gue pratique de l'information (scientifigue et technique),

des syst2mes d'information et de leur fonctionnement. Ce terme cotrcnpond % peu prés aux
expresszions anglaises "information scientist” ou "information specialist®. Un informatiste
peut par ailleurs remplir une fonction déterminée ; il est alors désigné par le terme généri-
Gue de documentaliste ou par un terme plus spécifique.

DOCUMENTALISTE 1 a) Terme générigue : toute personne qui assure le traitemont intellectuel

[} nformation scientificue et technique. Le documentaliste travaille généralement au sein
d'une unité fonctionnelle : l'unité documentairs, constituée de 1 4 n personnes : mais il
peut aussi axercer son activité 2 titre indépendant. Dans cette acception, le terme de do-.
cumentaliste englobe 3 la fois les personnels qualifiés qui assurent l'ensemble des t&chas
documentaires (sélection, analyse, indexation, recherche, communication, promotion de l'in-
formation...), les personnals qualifids qui sont affectés 3 une seule de cee tiches et peu-
vent 3tre désignés par des termes spécifiques (analyste-indexeur, bikliothécaire...), les do-
cumentalistes spécialisés dans une discipline particulidre, les responsables d'unités docu-
mentaires. k) Termgp gg%g;;iguo + Pereonnels qualifiés qui assurent l'ensemkle des tiches do-
cumentaires (documentaliste "polyvalent®). Se distingue ainsi des parsonnels affectés X une
tBche ou & un domaine particulier. c) e est aussi employé pour distinguer fonctionnel-
lement lesa documentalistes du rasponsable de 1l'unité documentaire.

bbCUMENTAizgztrSPEéIALISE?x Exerce la fonction de documentaliste dans une discipline ou un
‘secteur d'activité particulier. Doit posséder une véritable connaissance de ce domeine qui

lui permet de traitar de fagon fine les documents Gui en reldvent, de communjiquer avec les
sp&cialistes.

. QOCUHENTALISTE DE DONNEES 1 Détecte, extrait, vérifie et valide les &léments nécessaires 2

1Tallmentation d'une banque de donndes numériques ou textuelles. Outre la préparation, la for-
malisation et la description des informations entrées dans la banque, il assure l'extraction,

la combinaison et/o0 la synthlse de donnfos issues du syst2me, ou assiste et conseille l'uti-

ligateur dans ces opérations. Il assure l'intégrité de la banque de données en contrélant ses

mises A jour et ses modifications assisté &ventuellement par un informaticien.

DOCUMENTALISTE EN AUDIO-VISUEI? : Assure les mémes fonctions que le documentaliste mais traite
des informations contenues sur des supports audio-visuels. Il utilise des techniques particu-
lidres et des appareils adaptés aux supports. Il peut dtre associé 2 des activités de produc~-
tion.

A distinquor du documentaliste iconographe qui traite l'information qui se présente sous for-
me d'images (photos, gravures, ...J.

DOCUMENTALISTE DE LIAISOH : Collaborateur documentaire d'une entreprise ou d'un &tablissement
dans un secteur d'activité quelconque, et dont la fonction est d'aider les autres perscnnes
qui y travaillent 3 exprimer leurs besoins documentaires, de les mattre en rapport avec les
sources pouvant le mieux répondre 1 ces besoins et plus généralement d'assurer la liaison
entre ce groupe particulier d'utilisateurs d'information et tous les productecrs ou déten-
teurs de cette information.

A distinguer du CORRESPONDANT DOCUMENTAIRE ': Personne exergant une autre activitd professicn-
nelle (par ex. ingénieur, pharmacien, etc...) dans une entreprise ou établissement gquelccnque
mais consacrant une partie de son activité 3 faciliter 3 ses colligues de travaill l'expression-
de leurs besoins documcntairel et l'accds aux sources pouvant répondre 3 ces besoins.

DOCUMENTALISTE SPECIALISI EN INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE : Il a une bonne connaissance de l'in-
formatigque qui lul permet analyser,de concevoir, en collaboration avec les informaticiens,
un systéme de documentation automatisée. Il est capable 3 partir de spécifications de program~
mes ou da chalnes de traitement d'élaborer ou da remettre en forme des manuels d'utilisation.
Il a pour mission d'assurer la maintenance du syst&me, du langage ot des outils, ds concilier
les possibilitéds et les contraintes de l'informatique avec les bezoins du service. Il est ca-
pable de contrSler les personnels informatiques responsables de l'exploitation des chalnes de
traitement, d'6tablir las liaisons entre les documentzlistes et les informaticliens.

gDOCUMENTALISTE CHARGE DE SYNTHESES DOCUMENTAIRES - : A pbur tdche de ri#unir, 3 partir 4'un invaa~
“taire systématigque des sources, 1l 'enscmble des documents existant & une date donnée sur un su-

jet d8termind ; d'en extraire les 8lémonts les plus significatifs.; de présentar sous une for-
me condensée et oryanisde un &tat de l'information et des travaux se rapportant 3 ce sujet
avec l'indication des références utilisées. Il doit joindre 3 une aptitude 2 la ré&daction, une
formation spécifigue dans le domazine considéré.

ANALYSTE INDEXEUR : Identifie l'information contenue dans un document, en extralt et an formu-
Yo 1l'essantiel dans un langage convenu. Sa connaissance du dcsaine considéré et sa maltrise
des outils documantaires (thesaurus, plan de classification ...) lui permettant da sélection-
ner les informations pertinentes, de les repré&santer par les termes ou symboles du langage
documentaire choisi, de rédiger un résumé, et, le cas &chéant, une analyse.

CONCEZPTEUR DE LANGAGE DOCUMENTAIRE : Est chargé de créer un langage documentaire devant per-
mottre de reprdasenter tout typa de documants dans le cadre d'un systdme manuel ou automatisé.
Dans ce but, il analysc les caractéristiques des documents ) traiter, des utilisateurs et du
systime documentaire aexistant dans le service de documentation afin de créer un langage adap-
té. Il recense alors las mots-clés 1 partir des fichiers existants, des documents, des deman-~
des posdes au service, des vocabulaires docunentairss d8ji réalisés dans le méme domaine. Il
décide de la structure et des caractéristiques que doit avoir le langage ainsi que des con-
tréles manuels ou sutomatisés qu'il doit subir. Enfin, il 8labore le langage, fait des testu*
d'indexation, les noditlcntionl nécessaires ot contrdle les mises & jour ultérisures.

CONSEIL EN DOCUMENTATIQ& : Documontaliste confirmé dont le métier est d'intervenir A la deman-

de d'une entreprise ou d'une adaministratioa pour 6tablir un diagnostic, pour &tudier la con-

ception ou la tramaformation d'un systdme, d'un service ou d'un outil documentaire. Il ajsure
éventuellement la mise en place de cette organisation, le contrdle de eon fonctionnement et
la formation du personnel correapondant.
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16.

CEERCHEEUR EN SCIENCE DE L'INFORMATION : Consacre de fagon permanente et A titre principal
son activité & copduire des recherches relevant de la science de 1'information. Ce métier
est rarement exercé pendant toute une vie professionnelle ; il constitue plus souvent une
&tape dans une carri2re. Eeaucoup d'autres professionnels consacrent une partie de leur ac-
tivité 3 un travail de recherche, fondamentale ou appliquée. ~/

ENSEIGNANT EN SCIENCE DL L' INFORMATION : Assure de fagon permanente et a titre principal
pour une école (ou un établissement semblable) une activité d'enseignement dans l'une des
branches de la science de 1'information, documentation, bibliotHéconomie... Peut se trouver
a2 différents niveaux hiérarchiques : professeur, directeur d‘'&tudes, malitre de conférences,
maltre-assistant, assistant... A distinguer des professionnels qui exercent complémentaire-
ment A leur activité principale et A titre accessoire une activité d'enseignement.

BIBLIOGRAPEE : Recherche, identifie, sélectionne, dé&crit et ordonne les documents de toutes
natuores : livres, disques, films, périodigues... appartenant & un ensemble déterminé par des
critdres variables (la discipline considérée, la langue, le pays d'origine, les auteurs, les
dates, la forme matérielle...) .

Les "bibliographies” qu'il &tablit portent des dénominations varies : catalogue, répertoire,
inventaire, liste de référence.... Flles se caractérisent notamment par leurs supports physi-
gues : imprimés, fiches, mémoires magnétiques, microformes, etc... ; par leur genre : exhaus-
tif ou sélectif, critique, etc...

BIBLIOTHECAIRE : Organise;'développe et conserve de fagon systénatique des collections de li-
vres et de tous autres documents et les met 3 la disposition des usagers d'une bibliothéque.

AIDE-DOCUMENTALISTE : Assiste le documentaliste en prenant en charge des tAches matérielles :
bulletinage, préparation des documents, tenue ce fichiers, etc... cui exigernt la connaissance
de certaines techniques documentaires. Ce niveau e savoir technique distincue 1'aice docu-

- mentaliste du ‘personnel de pure exé&cution (classler, par exemple) .

17.

18.

Autre version : par ce savoir technique et les responsabilités qu'll assume dans le traitement
de l'information, l'aide-documentaliste se situe entre le documentaliste et le personnel
d'exécution.,

DOCUMENTALISTE~BIBLIOTHECAIRE DES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES : Dans les centres de documenta-
tion et d'information (CDI) des &tablissements scolaires {pour le moment essentiellement de
second degré), le documentaliste-bibliothécaire a une fonction double : technique et pédago-
gique.

Il est responsable de la gestion du centre documentaire ol sont groupés livres, périlodiques,
disques, cassettes, bandes magn&tiques, diapositives, appareils audio-visuels et reprographi-
ques.

11 doit pouvoir fournir sur le plan documentaire, culturel, professionnel, tous renseignements
concernant les ressources de la région. Il ctllecte et classe tous médias, imprimés et audio-
visuels, répondant aux besoins de formatlon, d'information, de loisir et de culture des é&-
léves.

II tient A jour une documentation concernant la pédagogie et les problimes propres aux person-
nels enseignants (acquisition d'ouvrages et de périodiques spécialisés, dépouillement éu J.0.,
de textes d'intéréts professionnels...}). En collaboration avec les professeurs, 1l conseille,
guide les &ldves et les initle 3 la recherche documentaire.

En attendant un statut, les D.B. sont recrutfs parmi les licenciés d'enseignement ; priorité
est donnée aux candidats ayant en outre un dipl&me professionnel (INTD, CAFB, etc...).

DOCUMENTALISTE ARCHIVISTE (ARCHIVES DE FRANCE).::

Fonctlonnaire recruté par concours 4 la direction des Archives de France parmi les titulaires
d'une licence et d'un dipléme de 1'INTD ou d'un IUT-option documentation, le concours étant
&galement ouvert pour la promotion interne aux sous-archivistes ou adjoints d'archives.

Affecté dans les dépSts Ad'archives possédant un centre de documentation thistorigque ou adminis-
tratif, ou d'économie régionale) qu'il dirige sous 1'autorité des directeurs des services d'ar-
chives, il contribue par ailleurs A assurer le traitement des archives essentiellement moder-
nes : triage, clasgement, inventaire, communication.

CONSERVATEUR D'ARCHIVES :'Recruté exclusivemant parmi les archivistes pal&ographes, 11 fait
partie du personnel scientifigue de la Direction des Archives de France qui comprend 3 la fois
les Archives nationales et les Archives départementales. Dans ces derni®res, il exerce les
fonctions de directeur départemental avec l'assigtance éventuelle d'un ou plusieurs conser-
vateurs.

Le conservateur doit collecter les documents 3 la source, les trier, les classer en vue de leur
conservation et en établir des répertoires les rendant accessibles 3 1'Administration et aux
chercheurs. Il remplit 3 la fois des tiAches de classement, d‘administration et d'animation
culturelle et scientifique.

? II. NIVERUX de QUALIFICATION_ du DOCUMENTALISTE

Les métiers documentaires sont nombreux (cf. romanclature das métiars docummntaires ci-
deasus). Dans caet ensemble, lg métier de documentaliste tient une place centrale. Cette notice
d6finit les trois principaux niveaux de ce métier, indépendamment de la position hiérarchique
ou de la responsabilité fonctionnells gua le ou la documegntaliste peut 8tre appelé & occ.per
dans une entraeprise.

I. - INGENIEUR DOCUMENTALISTE

L'ingénieur est, selon le Nouveau Larousse Universel, une "pergonne que §és connaissances
rendent apte 3 occuper des fonctions scientifiques ou techniques actives, en vue de créer, or-
ganiser ou diriger des travaux qui en découlent, ainsi Qqu'd y tenir un r&le de cadre”.

L'ingénieur documentaliste posséde une connaissance approfondie, théorique et pratigue,
des techniques documentaires ou d'une famille d'entre elles. Il est capable non seulement de
les appliquer de fagon responsable, mais aussi de les adapter aux cas d'espice rencontrés dane
le domaine scientifique ou technique qui reldve de sa compétence, et ainsi d'assurer leur évo-
lution en fonction des nouveaux besoins qui se manifestent et des nouvelles technologies qui
deviennent disponibles. Il est préparé 3 organiser et 3 diriger des systdmesg documentaires,

32 encadrer les techniciens qui y travaillent, et &ventuellement A concevolr et créer de nou-
veaux systdmes., Il est en mesure de prendre les dé&cisions appropriées.



f

La qualification d'ingénieur documentaliste, correapond normalement 8 une formation de ni-
veau supérieur de cing annéeg : soit quatre années d'études scientifiques (juridiques, économi-
quas, littéraires, médicales...) sanctionnées par un dipléme de deuxilme cycle et suivies par
une année d'é&tudea ppécialisées consacrée par un dipl8me ; soit deux anndes d'études générales
sarctionnées paAr un diplSme de premier cycle, puivies de deux années d'Btudes techniques et
erfin d'une année complémentaire couronnfe par la réalisation d'une @tude personnelle.

II. - TECENICIEN DOCUMENTALISTE I

TI est chargé de Ta gestlon courante du fonds documentaire : cholx des documents, dépouil-
jement, indexation, mise d jour des mémoires documentaires, recherchos simples. Il peut Btre
responsable de certains outils documentaires (fichiers) ou de certzires actions de diffusion
et de communication : salle de lecturae, bulletin, D.S.I....

pour apsurer - dans le cadre des directives donnSes par 1'ingénieur documentaliste - le
fonctionnement quotidien du systéma documentaire, le technicien-documentaliste a acquis la con-
naissance des techniques documentaires, une culture générale ou spécialisée relative au domaine
d'exercice ainsi que des connaissances de langues dtrangdres.

La qualification de technicien documentaliste correspond normalement i une formatlon de ni-
veau supérieur de doux ou trois années et 3 la posscssion d'un dipldme technique en documenta-
tion.

111. - 2IDE nocuuzu15§§§1:§f
“'FI assure los tithes d'exécutlon cimples ot répdtitives nécessaires 3 la gestion d'un

systéme documentaire (oxécution et vérification des commandes, bulletinage, classement, commu=
nications simples, préparation de reliures ...)

Sous la responsaktilitd d'un ingénieur ou d'un techniclen documentaliste il peut parti-
ciper 1 1'exécution de tdches plus complaxes (recolement, inventaire...)

La qualification de 1'aide docusentaliste correspond normalement 3 une formation secon-~
daire et A l'acquisition contr8lée de connaissances techniques, soit dans le cadre d'un ensei~
gnement court (formation initiale ou permanente d'une durée 8gale ou inférieure a2 une année)
goit sur le lieu de travail.



ANNEXE L ™%
LES FORMATIUNS DE BYGBLTOTHED S1AES ET DF DOCUS -NTALISTES

———— J— ———— it % % o ——— i

U.F.0.D = Union frangaise des.Organismes de Documentation
1945 : cours techniques; l'enseignemest passe au C.N.A.M en 1951 (année de
départ de 1'I.N.T.D.
L'U.F.0.D a gardé un enseignement trés élémentaire par correspondance

E.B.D = Ecole des bibliothécalres —-documentalistes
1935 : cours de deux ans aux bacheliers, réduits & un an pour les licenciés

1967 un cours du solr forme des assistants—blibliothécairss—-documentalistes
C.A.F.B. = Certificat d'Aptitude aux fonctions de bibliothécaire:x
unan, temps partiel, niveau bac. .
%« le C.A.F.B a été , & l'origine, 1l'ancetre du D.T.B et du D.S.B
I.N.T.D. = INstitut National des Techniques Documentaires

de licenciés. (durée des études : 2 ans)
1970 : création du deuxime cycle (durée des études : 1 an)
1975-1876 : suppression sur deux ans du I°cycle .
1976 : réforme du deuxizme cycle, nouveau régime :

1951 : L'INTD a recruté d'abord au niveau bac, mais a attiré de plus en plus

D.S.B = Diplome supérieur des Biblioth&ques. Enseignement assuré par 1'E.N.S.B
(Ecole Nationale Supérieure des Biblioth2gues)
1964 : recrutement sur concours, niveau licence, enseignement d'un an

D.E.SS = Diplome d'Etudes Supérieures Spécialisées . Informatique documentaire
09725 ¢ maitrise de Sciences ou tiltulaires du D.S.B. 1 an d'études

M.S5.T = Maitrise de Sciences et Techniques
11972 paris VIII, Villetaneuse, Bordeaux

I.E.P; C.S.S:I.D = CYcle supérieur de spécialisation =n information et documentatioi
- 1969 : maitrise en sciences humaines et sociales

D.E.A

. Diplome d'Etudes approfondies / Ecole des hautes études en sciences sociales

¢ titulaires d'une maitrise un an

ol

Cours UNESCQ ou cours post-universitaire pour la formation de spécialistes de
1974 1'information et de la documentation scientifique

D.U.T option Documentation
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EVOLUTION DES OFFRES D EMPLOI EN FIN DE WOIS
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EVOLUTION DES DEMANDES D'EMPLOI EN FIN DE MOIS
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Dams un appel d'offreas du B.N,I.5.T7", feuillet inséré dans le n°?2
(1975) du bulletin d'information, on trouve, en face des thémes

de recherche propossés (représentation st caract@risation de 1'infor-
mation ; aspects psychosociologiques du transfert de l'I.S.T...),

le commentaire suivant :

11.2. Les agents de la transmission de 1’infor-
mation.

Les personnes dont 1a fonction est d’intervenir dans le transfert
de I'information se caractérisent par leurs aptitudes et leurs profils
psychologiques : il faut chercher lesquels sont actuellement mieux
adaptés & Peverdice de cette fonction particulitre dans scs difl¢rents |
confeates,

On puut < demander €'il «erait possible de définir une personna-
Lité particulitre qui scrait celle du transmetteur d'inforiuation type.
Liés a ces recherches, on pourrait étudier les divers nodes de for-
ation de ces personnes et essayer de classer les méthodes qui per-
miettraient Je mieun de révéler cette personnabié, si on la considére
comme innée, ou de la faire acquérir. T

Les orgsnisations qui transmettent I'information sont plus ou™
moins structurées, depuis- P'institution spécifique (centre de docu-
mentation, banque de données...) jusqu'aux s coopérants documen-
taires » ou ¢ spécialistes de I'information », travaillant & Pintérieur
d’une ccllule de recherche ou de production. Elles sont plus ou
1noins concentrées, depuis le « centre » jusqu'au réseau national
ou multinational, ou au service de dissémination de Pinformation.
Flles utilisent les modalités diverses de transmission : I’éerit, la
parole, le support magnétique, ete. La place du spécialisie de la
trapsmission de I'information doit donc &tre envisagée en fonction
de 1a structure de Porganisme.

Mais nous n'avons retrouvé par la suite, aucune trace de contrat,
ou de rapport d'études correspondant au profil de 1'"agent de
transmission de 1‘'information”.



ANNEXE 7Y

% Le profil de 1'sncien éleve I.N,T.D :

L'ancien éleve I.N.T.D est en 1976, une jeune femme de 26 ans,

célibataire, possédant une licence de lettres et parfaitement

une langue étrangére. Elle n'a pas encore soutenu son mémoire

et se trouve relativement satisfaite de sa formation I.N.T.D. ,
Elle travaille dans un service de documentation de la région
parisienne, dans le secteur public, peut-8tre dans 1'enseigne-
ment ou 1'#conomie. Son unité est de taille réduite,non auto-
matisée. Son salaire s'éldve & 3 000 F environ et est classde
"assimilée cadre. Elle s'estime en définitive satisfaite de somn |
travail, mais sa rémunération et les initiatives qu'on lui laisse
prendre laissent, selon elle, & désirer.

¥ Table ronde sur les petits centres de documentatian.
rapport de J. Calixte ‘
In : Documentaliste, (1977), 14, n° 1, p.4l |

le profil de documentaliste :

Biengu'il reste & définir précisément, le documentaliste est

avant tout un professionnel des relations humaines & 1'écoute

des utilisateurs, ce gqul implique de sa part, la disponibilité,
1'imagination et la vivacité d'esprit. En contact direct et
permanent avec les utilisateurs, le documentaliste est au service
de tous, et non la propriété de tel ou tel organisme & l'intérieur
de l'entreprise.

¥ BERTHOUD (Edouard). - Pourqaoi, quand et comment créer un service :
de documentation, '
In : Documentaliste, (1977), 14, n° 3, p. 34

Formation et gualification du perscnnel :

Pour figer les idées, rappelons les qualités indiscensables & rdunir
pour fonctionner correctement & 1'un des trois postes [.documentaliste,
aide documentaliste , bibliothécaire:] :

- intuition, esprit ouvert & tout et associatif, assimilation ;
rapide de techniques, technologies, notions économiques comptables i
ou autres ;
- ordre, méthode dans le travail, méticulosité en tout, consciencisux ;
- actif, infatigable, rapidité d'exécution, passage rapide d'un
travail & un autre ;
-~ aimer les contacts humains, aimer son métier, discrétion ;
-~ connaissances des langues étrangéres, connaissances scienti-
figques, techniques, professionnelles, préuoyance, gestion.

Aucune improvisation ne donne de bons résultats dans 1'immédiat

car la formation dispensée par les I.U.T option information-docu-
mentation, par 1'INTD ou par 1'ADBS ne se remplace pas. Le contact

avec des formateurs chevronnés n'a pas dléguivalent, & moins de !
se trouver en face d'une forte personnalité ayant assimilé 1l'en- ‘
seignement livresque et ayant un sens inné de cette discipline.
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¥ GR0LIER (Eric de). - Papport dréliminaire przsenld par Eric
de Grolier (avec le concours de 1'T.U.T de Tours).
In : Formation et recherche en sciences de 1'information. Tours, 1971

Profils.

Nous ne connaissons pas de profils établi scientifiquement

pour 1'une quelconque des carriéres de 1l'information., Un tra-
vail entrepris 3 1'I.U.T de Tours avec le concours de psycho-
logues et de sociologues a cherché & discerner les traits les
plus important§’qUe devrait a notre avis grésenter le "parfait
documentaliste « On ne doit toutefois

pas dissimuler le caractére‘imparfait de cette bentattve.

On ne peut d'ailleurs s~mble-t-il, parler d'un profil-méme pour
une profession déj& assez particularisée, comme celle de "docu-
mentaliste. Sans doute des traits de caractére comme 1'ouverture
d’esprit, la curiosité, 1'attitude " détective" (ce que nous
avons irrévérencieusement appelé le type "James Bond"), ‘et aussi
1'aptitude aux relations avec autrui, sont-ils assez fondamentaux
» pour la plupart des emplois de documentalistes. Mais certains
de ces emplois, plus spécialisés (celui d'analyste, par ex.),
demandent un autre emsemble de qualités. Et si 1'on passe aux
professions voisines (que parfois on distingue mal de celle de
documentaliste) : bibliothécaire, archiviste, muséologue, on trou-
vera plus de diversité encore.

Quelgues définitions...

Documentaliste : personne qui est responsable de 1la collecte,
de la recherche et de la diffusion de 1'infor-
mation scientifique et technique dans le cadre
d'un orgahisme (UNESCO). -

Documentaliste spécialisé :
Personne qui est spécialisée dans 1'exploi=-:-._¢
tation du contenu des documents et ayant acquis
une compétence dans le domaine d'activité

couvert par ces documents.(UNESCO).

Aide~documentaliste :
Personne chargée de 1a réception,de 1'enregisire
trement, de 1'evoi en circulation, de la récep—-

tion au retour et du rangement des livres et
documents.

Bibliothécaire : Personne chargée de la collecte, de la conserva-

tion et de 1l'exploitation des documents dans une
bibliothaque.



AMNNEXE & X

SYNTHESE DOCUMENTAIRE

p
69.56 - SYNTHESE DOCUMENTAIRE s,a.r;l, Entreprise crée sur la base d'une

idée émanant de six INTD
(mady CAEN - Monique JOUVE - Chantal FERRIOT - Sophie RasTOIN -
R.M GaLEY — Mireille VINCENT),’

groupe une vingtaine de spécialistes en matiére documentaires.

L'intervention de ce groupe auprés de toutes sortes de clients
(en particulier : banque, études de marché, publicité, presse, etcj;.)
se congoit de deux maniéres : \

- création sur commande d'un service Documentation interne (pour nou-
velles sociétés ne pouvant pas encore suppor er la charge d'un docu-
mentaliste).

- Recherche documentaire sur commande (un ou une documentaliste recher-
che, rassemble, analyse et rédige une synthése de toute 1l'information
gui existe & un jour J, sur une question précise).

Synthése documentaire recrute actuellement des personnes ayant une
double formation économique et documentaliste, et connaissant 1l'anglais
(et 1'allemend).

Ces personnes seraient employées comme vacataires, au coup par coup.
( un tel travail peut compléter un emploi & mi-temps exercé par ailleurs)

s'adresser : So-hie RASTOIN, SYNTHESE DOCUMENTAIRE, 71, rue Caumartin,
PARIS 9o Tél : 874,53.67

071.47 =Jeune société d'études documentaires et marketing cherche pour diriger
département "Conseil Documentaire", mise en place de services de docu-
mentation & 1'intérieur de l'entreprise, une femmep préférence plus de
30 ans et moins de 40 ; diplomée INTD + licence (préférence économie
politique ou Sciences Po) ; Experience dans la direction de services de
documentation § tonnaissance du matériel documentaire et bonnes notions
de budget ; anglais et 2éme langue souhaitée ; sens du contact humain,
présentation, autorité ; esprit méthodique et créatif, ambition, galit
des responsabilités ; possibilités de déplacements & 1'étranger et en
province frangaise. Poste stable, salaise en conséguence et interessement .
au C.A. Envoyer une lettre manuscrite, curriculum vitae trés détaillé, ;
photo, éventuellement rapport des opérations effectuées quiseront retour-'
nées, références a SYNTHESE DOCUMENTAIRE, 2, rue Chauveau Lagarde. PariBBﬁ

0.71.32 — Recherchons 20 Documentalistes diplomées et 20 aides-Documentdistes
pour-mise-en.place de service de documentation & Paris et en province

(lLyon, Roubaix}i. Travail temporaire et travail dété. Esvoyer curriculum

vitae-détaidd¥e, lettre manuscrite , photo.

Synthése documentaire, Département Conseil documentaire, 2, rue Chauveau

Lagarde, Paris-8°.



