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Le vol des documents devient de plus en plus
inquiétant dans les bibliotheéques unversitaires,
en dépit des moyens traditionnels de contrdle.
Les systeémes électroniques de détection ont

sans doute la capacité de 1le maintenir 3 un ni-

veau plus acceptable.




Le phénoméne de vol des documents est de plus en plus

fréquent dans les bibliothéques universitaires.

Je me propose d'entretenir le lecteur sur ce sujet dans
le cadre de ce mémoire. Je veux insister surtout sur l'utili-
sation du systéme électronique de détection comme "arme" de

lutte contre ce fléau.

Nous devions traiter ce sujet a deux, mais mon colleégue
s'est désisté pour des raisons que je n'évoquerai pas ici.
Cependant,ce travail de synthese qui se situe dans le cadre
de ma formation a4 1'Ecole Nationale Supérieure des Bibliothé-
ques a €té réalisé griace a des contributions a plusieurs ni-
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- INTRODUCTTION -

. JUSTIFICATION DU SUJET

La bibliotheque universitaire acquiert les documents,
les traite et les conserve, en vue d'une large diffusion
aupreés des étudiants, des enseignants et des chercheurs.

La présente étude sur 1le systéme électronique de détection
contre le vol des documents se Situe dans la phase de con-
servation de cette chalne documentaire. Car conserver un
patrimoine documentaire, c'est répondre de son intégrité,
en le protégeant d'une part contre le vol, et d'autre part
contre la détérioration par l'incendie, l'inondation, 1la

vermine, le champignon, etc...

Nous entendons par documents volés, ceux qui cessent
pratiquement de faire partie intégrante des collections
de la bibliothéque, sans &tre ni éliminés par le biblio-
thécaire, ni détruits par une catastrophe naturelle. Cette
définition inclut 1la mutilation des livres. Elle inclut
aussi, les documents réguliérement prétés et qui ne sont
pas retournés a l'expiration du prét. Par contre, nous ne
traiterons pas du vol d'objets autres que les supports do-
cumentaires. Nous excluons aussi de notre propos les vols

avec effraction.

Le vol des documents dans 1la bibliothéque universitaire
n'est pas seulement un phénoméne de notre société d'abon-
dance. Des l'antiquité, la circulation des bibliothéques
volées autour et au travers de la Méditerranée est intense.
Il y a des siecles, les bibliothéques se voyaient dans 1'o-
bligation d'enchainer les livres sur les pupitres. Mais ce

n'est que dans les vingt derniéres années que des chiffres




alarmants sur l'ampleur du vol des livres, provenant sur-
tout des Etats-Unis d'Amérique, permirent de poser pré-

cisément le probleéme.

En effet, au début des années 1960, 1a perte annuelle
en livres des bibliothéques américains fut estimée 3 5 mil-
lions de dollars. En 1974, celle des bibliothéques publiques
de New;}ork, Brooklyn et Queens Borough fut estimée a 13,5
millions de dollars. Citons entre autres

~ le cas d'une bibliothéque francaise de médecine, ou
pour 7 000 étudiants, disparaissaient en moyenne 5 livres
par jour.

- des cas spéctaculaires tels que le vol de & 000 do-
}
cuments historiques, cofiitant 140 000 dollars par ut uca-

£er autorisé a visiter les magasins.

- le vol de 2 000 livres colitant 25 000 dollars par

un membre du personnel.

Ces chiffres donnent une idée de l'hémorragie des fonds
des bibliothéques, & un moment ou celles-ci n'ont pas assez
de moyens pour accroitre et faire vivre leurs collections
déja insufffisantes. Les bibliothécaires sont conscients
de cette hémorragie et prennent des mesures plus ou moins
timides pour Yy faire .-face. Le systéme électronique anti-
vol est de plus en Plus en train de supplanter la surveil~
lance des salles et le contrdle des cartables des lecteurs.
Il nous semble utile et intéressant, dans le cadre du Dipléme
Supérieur de Bibliothécaire, de réfléchir sur l'efflcacité
et les implications de €€ nouveau moyen de lutte contre ce
fléau dans les bibliothéques.

2. PROBLEMATIQUE

Le développement du libre acces aux documents, et l'tex-

plosion documentaire favorisent 1a recrudescence des vols
dans 1les bibliothéques ; beaucoup de moyens ont été déployés

pour lutter contre ce phénoméne ; 1e systéme électronique




de détection semble &tre le meilleur cheval de bataille.
Il présente certes beaucoup d'atouts, mais nous sommes

en droit de nous poser i son sujet, un certain nombre
d'interrogations : - Que recouvre exactement ce concept
de "systéme électronique de détection "? Ne cotlite-t-il
pas trop cher pour les bibliotheques dont les ressources
sont généralement modestes? Quel est l'état exact du vol

dans les bibliothéques? Justifie-t-il un tel investissement.

Nous essayerons, tout au long de ce mémoire, de trouver
des réponses a ces questions. Nous nous pencherons aussi
sur le probléme d'installation qui entralne, indépendamment
du systeme choisi, des difficultés d'ordre bibliothécono-
mique et matériel , notamment des difficultés de coit,
d'organisation interne et psychologiques. Ce sera l'occasion
pour nous, dans le cadre de notre formation, d'appliquer un
ensemble de connaissances bibliothéconomiques i un probléme
précis de la bibliothéque a savoir : le vol et l'installation
d'un systéme €lectronique de détection contre le vol des do-

cuments.

3. RECHERCHE DOCUMENTAIRE

La premiére étape de notre travail a été de faire un
état de la question, c'est 3 dire de retrouver toute 1la

littérature 3 prendre en considération.

Nous avons d'abord commencé par une recherche biblio-
graphique manuelle, en consultant les bibliographies ré-
trospectives et courantes, telles que le Bulletin des Bi-
bliothéques de France, le Bulletin d'Information de l'As-~
sociation des Bibliothécaires Frangais, le bulletin signa-
litique du C N R S, Library and Information Sciences
Abstracts (L.I.S.A), 1le Documentaliste.

Nous avons continué ensuite par une recherche biblio-
graphique automatisée en interrogeant la base des données

"PASCAL" sur le serveur universitaire S U N I S T (Serveur




Universitaire ﬁational,pour 1'Information Scientifique

et Technique".) Dans les deux cas, nous avons utilisé

des descripteurs unitermes, en langue frangaise et
anglaise notamment : vol, bibliothéque universitaire,
alarme, protection, électronique, systéme, theft, robbery,
electronic, library, alarm, security.

B Pour la recherche informatique particuliérement, nous
avons combiné des descripteurs 3 l'aide des opérateurs
booléens et de distance . A titre d'exemple, 1le descrip-
teur :"bibliothéque universitaire" a délimité un ensemble
n°1 de 1760 références bibliographiques. Le descripteur

v 2 .,
tronqué :'vol? a délimité un ensemble n° 2 de 89271 ré-_
. gar J'opérateur
féerences. La combinaison de ces deux ensemblesy ooleen
"ET" a délimité un ensemble n° 3 de 13 référencs dont 8
seulement ont été pertinentes aprés la visualisation.
Cette combinaison nous a permis d'éliminer beaucoup de

"bruits",.

Au terme de cette recherche, nous n'avons obtenu que
des articles des publications périodiques? Nous n'avons
par conséquent interrogé 1le Catalogue Collectif national
des périodiques (CCN) pour localiser les revues concernées.
La plupart était hors de Lyon et nous avons di faire 1le

prét inter~-bibliothéque.

Le fait qu'aucun ouvrage ne soit écrit 3 ce sujet est
uneé preuve que les bibliothécaires n'accordent pas a ce
fléau, autant d'attention qu'aux autres problémes de con-
servation ou tout simplement de bibliothéconomie. Il n'e-
xiste pratiquement pas de littérature en langue francaise
sur ce probléme, sinon deux articles dans 1le Bulletin des
bibliothéques de France et quelques paragraphes d'articles
sur la conservation en général. Une de nos principales dif-
ficultés a été la compréhension d'articles abondants en

langue allemande et anglaise.

L'existence d'un systéme électronique de détection contre




le vol dans les bibliotheques suppose trois protagonistes
le bibliothécaire, 1le constructeur du systéme et les usa-

gers (étudiants, enseignants, chercheurs).

La deuxiéme étape de notre travail a donc été de réa-
liser des enquétes auprés de ces différents protagonistes.
Etant 1imité par 1le temps, nous n'avons pas pu travailler
sur des échantillons suffisamment larges. Nous ntavons pu
rencontrer qutun seul bibliothécaire, a savoir 1la directrice

de la bibliothéque universitaire de Lyon II.

Pour les constructeurs de systéme, nous avons eu un
entretien avec le représentant de 1la société 3 M Tattle
Tappe, département produit pour la sécurité. Par ailleurs,
nous avons écrit A plusieurs autres constructeurs. Certains
nous ont envoyé des renseignements pertinents, d'autres des

renseignements n'ayant aucun rapport avec le sujet.

Nous n'avons pas pu réaliser l'enquéte prévue aupreés
des usagers, car elle semblait &tre Plutdt une incitation
au vol selon la plupart des bibliothécaires qui trouvent
maladroit de montrer aux usagers que le vol est un probléme
a la bibliotheéque."L'étudiant est sensé ne pas voler, il

croit que ceux qui volent se font arréter au systéme".

Les données recueillies au cours de ces contacts sont
certes insuffisantes pour appuyer notre analyse,mais nous
allons les compléter par celles recueillies lors des études

analogues dans certaines bibliothéques américaines.

Notre analyse sera articulée sur trois points; nous

présenterons

- Dans une prem}ére partie, le vol dans les bibliothe-
ques universitaires ajinsi que les moyens traditionnels de
lutte.

- Dans une deuxieéme partie, quelques sytémes électro-

niques de détection proprement dit. Dans cette partie, nous




allons par soucis de clarté avoir a répéter certaines

caractérisques qui se retrouvent dans deux ou plusieurs

systémes différents.

- Dans une troisiéme et derniére partie, un examen
des implications et de l'efficacité du systéme dans les
~bibliothéques.




PREMIERE PARTIE

I - VOL ET MOYENS TRADITIONNELS DE CONTROLE

I -1 PRESENTATION DU VOL

I,1.1. Les différents formes de vol

Les bibliothécaires ont pris conscience de
l'importance du vol des livres dans les bibliotheques.
Cette prise de conscience est due aux'récolements et
surtout a la publication ces vingt derniéres années, de°’
statistiques alarmantes dans les bibliotheques américaines.
Ce phénoméne a connu une grande expansion avec l'explosion
documentaire et 1le développement récent du libre acceés aux
documents dans les bibliotheéques. Il n'est cependant pas
nouveau. Il est né avec 1la bibliothéques et se manifeste
sous des formes diverses. Ce sont ces multiples formes de
vol qui vont retenir notre attention dans 1le développement

ci-dessous :

I, 1.1.1 Les manifestations les plus anciennnes du wol

Comme nous l'avons précisé dans l'introduction,
les bibliothéques volées circulaient dés l'antiquité dans
la région méditerranéenne : en l'occurence Athénes, Pergame,
Alexandrie, Carthage, Rome au gré des conquétes et des vie-
toires impériales. Les particuliers eux-mémes se méfiaient
de la voracité des couronnes et des tiares. La bibliothéque
d'Aristote, léguée 3 Théophraste fut cachée dans une cave

de crainte que le roi de Pergame ne s'en empare.

Le XVII & siécle n'a pas été épargné de ce phénomeéne.
Le vol y prend une autre forme ; 1le Pillage des guerres
fait place a 1la subtilité. C'est ainsi que Baluze Antoine)
diplomate francais et gentleman de la chambre du roi

Louis XIV en 1634 - achetant pour Colbert les manuscrits




des bibliothéques religieuses de Clermont-Ferrand,
conservait au passage quelques piéces pour sa propre
bibliothéque. Par ailleurs, dans la préface du Catalogue
général des manuscrits, Couderc transcrit une corres-
pondance dans laquelle, un agent de Baluze raconte qu'il
vint & la bibliothéque des Dominicains de cette méme ville
et leur emprunta des livres qu'il avait l'intention de ne

pas rendre. (1)

Le XIX & siécle a connu lui aussi beaucoup de cas de
vol dont le plus célébre est "l'Affaire LIBRI", qui a
profond ément marqué le monde culturel frangais au milieu
du siécle ; Guillaume LIBRI, membre de 1'Academie des
Sciences puisait dans le dépdt littéraire de 1la révolution,
les manuscrits et les imprimés les plus précieux pour ali-

menter tant sa collection que sa bourse.

Depuis lors, les techniques de surveillance ont évolué
dans les bibliothéques. Les voleurs, quant a eux, ont in-
venté de nouvelles formes de vol pour échapper au controdle :
la mutilation des documents, la dissimulation sous les vé-
tements, les emprunts non retournés, la substitution mais

aussi le vol par le personnel deviennent fréquents.

I,1.1.2 Dissimulation sous les vétements

Les livres volés ne sont, ni dans les serviettes,
ni dans les portes-documents. Les lecteurs savent qu'ils
seront contrdlés a la sortie. Ils savent aussi que,. s8i les
serviettes sont fouillées, 11 n'en est pas de méme pour
leurs vétements. Les voleurs s'arrangent donc a porter
des habits amples dans lesquels ils dissimulent les livres.
Le surveillant le sait parfois, mais trouve malsain, désa-
gréable et méme vexant de deshabiller un lecteur et moins
encore un enseignant. Un surveillant téméraire 1'a coura-

geusement tenté 4 la librairie de l'Université de Yaoundé,(2)

(1)- ALBERIC (Michel). petite histoire de notre déontologie. In :Bulle-
tin d'information de 1'Ass. des bibliothécaires francais, 1982N°114
(2)- La librairie de l'Université de Yaoundé est administrée et
gérée par la bibliothéque de l'université de Yaoundé dont

elle est partie intégrante.



Il a récupéré, avec l'aide de ses supérieurs et de 1la
Police, cing livres dissimulés dans les sous-vétements

et les chaussettes. Ces livres avaient chacun 257 pages

én moyenne, trois d'entre eux étaient Plus larges que

ce mémoire. Leur valeur était de 40 000 F CFA (soit BOOFF),
Les sacs a main féminins surtout ne peuvent &tre fouillés
par le surveillant, car ils sont personnels et contiennent
des objets intimes. Ils cachent cependant des documents

de petites dimensions, comme la collection "Que sais-je"
des presses universitaires de France.

-

I,1.1.3 Les mutilations

Les sociologues ont remarqué que les lecteurs
ont une forte tendance 2 l'appropriation des documents.
Le vol est done une "appropriation a l'identique", du
document complet. La Photocopie est une appropriation
partielle mais pas i l'identique. Si certains lecteurs
découpent les Pages parce qu'ils ne veulent pas dépenser
pPour la photoapie, d'autres le font parce qu'ils veulent
l'original méme,/égggggéi&eg'gfégches, des cartes, des
photographies en couleur d'atlas, d'encyclopédies, de Jjour-
naux, etc ... Ils se livrent alors a de véritables actes de
vandalisme. C 'est ainsi qu'on retrouve souvent dans les
rayons et dans les volumes, des lames de rasoir qui ont
servi et/ou qui attendent de servir encore a 1la mutilation
de document.

I,1.1.4 Le déclassement des documents .

Le déclassement des documents est aussi une
forme de vol. Le lecteur s'approprie 1le document en le clas-
sant ailleurs que dans 1le rayonnage pour avoir l'exclusivité
de l'utilisation. Le document ainsi déclassé est désormais
perdu pour les autres usagers. Ce phénoméne se remarque treés
souvent a l'approche des concours. L'étudiant cherche ainsi

a augmenter ses chances de succeés, en soustrayant l'infor-
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mation aux autres candidats. Cela se remarque aussi a
l'approche des examens. L'étudiant veut exploiter le do-~
cument au maximum en l'ayant A sa disposition chaque fois
qu'il en a besoin.

Certains étudiants jettent tout simplement les docu-
ments a travers les fenétres de 1la bibliothéque ou ils
sont récupérés par leurs camarades postés la-bas pour

la circonstance.

I, 1.1.5 Emprunts non retournés et substitution

Certains font des emprunts réguliers avec
l'intention de ne plus rendre les documents. Cette prati-
que est courante avec les étudiants en fin de formation
et certains lecteurs autorisés. On a ainsi été amené dans
certaines bibliothéques universitaires a considérer comme
volé tout document non retourné aprés un certain nombre de
lettres de rappel.

La substitution des livres est quant a elle de plus
en plus observée. Cette technique s'appuie sur la non-
vigilance du magasinier ou de l'agent quil assure le retour
de l'ouvrage. En effet, un lecteur enregistre normalement
la sortie d'un ouvrage, au moment de la rendre, il découpe
des papiers journaux ou autres qu'il sustitue soigneusement
a certaines pages. Dans certains cas, le livre est complé-

tement remplacé sous la couverture par autre chose.

I, 1.1.5 Vol par le personnel

Le personnel méme de la bibliothéque prend
souvent une part active dans 1la perte des collections.
Il peut dissimuler directement le document parce qu'il
sait qu'il ne sera pas contrdlé i la sortie. Il peut aussi
voler indirectement par complicité en aidant un lecteur a
sortir frauduleusement un document. Il faut noter que cette
forme de vol est assez difficile a appréhender d'une part,
a cause de la solidarité entre le personnel et d'autre part
parce que le personnel connalt les différents rouages du

contrdle et de la surveilllance. La pPlupart des cas portés




11

a la connaissance du responsable sont le plus souvent des
reglements de compte,ou fausse accusation contre un collégue

qu'on déteste.

Cette forme de vol 1lorsqu'elle existe est la plus dan-
gereuse. C'est celle qui fait le plus "saigner" la bibliothe-

que.

I - 1.2. EVALUATION DU VOL

I, 1.2.1. Récolement

Le récolement est l'inverrtaire annuel du fonds
des livres en libre acces:qu'il s'agisse du fonds de prét
ou du fonds d'usuel. Comme nous l'avons dit plus haut, il
permet de se rendre compte de l'importance du vol dans une
bibliothéque car il permet de contrdler l'intégrité numé-
rique des collections. Un fonds d 'ouvrage en libre acceés
doit &€tre normalement réparti sur les rayons selon un clas-
sement systématique. Le fichier topographique est 1l'instru-
ment principal de récolement. Une personne lit & haute voix
les fiches topographiques les unes apreés les autres, une
autre personne suit l'ordre des volumes sur le rayon. Le
récolement peut &tre numérique, il se limite alors a cons-
tater la présence du livre. Ce type de récolement est rapide
et peut étre répété i intervalle régulier. C'est celui qui
est généralement pratiqué dans les bibliothéques de prét
au grand public. C'est aussi celui qui nous intéresse dans

le cadre de notre travail.

Nous signalerons cependant que,le récolement permet
aussl de constater 1'état de conservation des volumes :
c'est le récolement intérieur ou complet qui consiste a
prendre chaque volume en main pour vérifier son intégrité.
C'est celui que l'on doit pratiquer dans les fonds de
conservation et assez réguliérement dans les collections
d'usuels. Ce récolement permet en outre de constater 1le
vieillissement intellectuel ou documentaire des ouvrages,
de procéder aux éliminations nécessaires et de maintenir

ainsi sa colléction a jour.
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Tout récolement fait l'objet d'un procés-verbal
qui mentionne la date de l'opération, la liste des puvrages
manquants, celle de ceux qui ont été retrouvés depuis 1le
dernier inventaire et celle des éliminations qui auront
été décidées. La fiche du Catalogue topographique sera
annotée pour signaler les ouvrages disparus. Les procés-
verbaux et les annotations sont des actes qui dégagent

la responsabilité du bibliothécaire.

Dans certaines bibliothéques, les ouvrages sont ré-
partis sur les rayons par ordre d'entrée ; dans c¢ce cas on
utilise plutdt les registres-inventaires comme inventaire

topographique.

Comme nous pouvons le constater, le récolement demande
beaucoup de temps et de travail. Il n'est donc pas possible
de le faire chaque année sur tout le fonds de bibliotheéque.
Le bibliothécaire peut opter pour 1'une des possibilités
suivantes en vue de contourner 1la difficulté.

- I1 peut organisaer un service de récolement permanent.

~ Il peut diviser 1la bibliothéque en secteurs et étaler

le récolement sur plusieurs années.

La bibliothéque universitaire de Lyon II)que nous avons
visitée dans le cadre de ce travail a choisi la deuxiéme
possibilité . Il y a des classes dont le récolement est
fait chaque annéde. Ces classes correspondent aux domaines
trés consultés comme la psychologie, 1la sociologie, les
sciences économiques, les périodiques et de plus en plus
le droit. Pour les domaines molns consultés comme la litté-
rature francaise et étrangére, l'inventaire n'est pas sys-
tématiquement annuel mais plutdt tous les 2 ans. Pour les
domainestrés peu consultés comme la philosophie, l'inven-
taire est fait de maniére plus espacée : tous les 3 ans

environ.



13

Les bibliothéques universitaires africaines reculent

devant ce travail fastidieux ; elles ne font pratique-

Fa

quantifié.

ment' de récolement. le vol est constaté mais n'est pas

le récolement est certainement long et pénible.Les
américains Michael Bommer et Bernard Ford proposent une
méthode qui peut &tre plus rapide, parce que basée sur des
échantillons. Nous espérons pouvoir présenter de manieére

assez fidéle le raisonnement de ce duo.

I, 1.2.2. Méthode de travail'de Michael Bommer et

Bernard Ford

Michael Bommer et Bernard Ford ont réalisé leur
étude a 1la bibliothéque universitaire de Van Pelt en Pen-
nsylvanie. leur objectif était de déterminer, le taux

annuel de perte des documents autorisés i circuler. Le

principe de base de l'analyse était de déterminer d'abord,
le taux de perte des documents récemment acquis, et d'en
déduire ensuite celui de tout le fonds circulant. Le ralson-

nement est basé sur les hypothéses suivantes

- I1 existe une corrélation entre 1la date de publica-~

tion des documents et leurs taux de perte.

- Les taux de pertes des documents les plus récents

sont semblables quelle que soit 1la discipline.
- Le taux de perte antérieure est constant.

- Le nombre de documents perdus dans ces acquisitions

est directement fonction du temps passé sur 1les rayons.

- Le taux de perte des documents est directement propor-

tionnel a leur taux d'utilisation.

L'évaluation de la quantité du fonds autorisé a cir-
culer (C) est faite par classe et de la maniére suivante :
On choisit au hasard comme échantillon, une portion de

rayonnage de 100 pouces (2,5 métres environ).
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On détermine (n) le nombre de document autorisé i cir-
culer dans cet échantillon.

On le divise par (N), le nombre total des documents dans
l'échantillon.

On multiplie ce ratio %- par (D), le nombre total de docu-

ments dans la classe et on obtient (C)

n
C = < XD
N
= nombre de documents de la classe autorisé a circuler.
= nombre de documents de l'échantillon autorisé a circuler,

nombre total de documents dans l'échantillon .

C =2 5 o
1

= nombre total de documents dans la classe .

Apreés avoir déterminé C, il faut déduire ensuite le
taux de perte tp. Pour cela M. Bommer et B. Ford consti
tuent de nouveaux échantillons de documents, acquis au
cours des deux derniéres années. Ils déterminent ensuite

le nombre de documents disparus dans ces échantillons.

H
tp = P/2 + p'/3
T
tp = taux de perte des documents les plus récents

P = nombre de documents perdus, dans l'échantillon de
l'année la plus récente .

P'= nombre de documents perdus dans l'échantillon de
l'avant derniére année .

T = nombre total de documents dans les deux échantillons.

Ce taux de perte appliquée au nombre total (¢c) des docu-
ments autorisés a circuler donne la quantité approximati-

ve (q) des documents perdus dans lt'année.
q = tp X ¢
4 = nombre de documents wolés dans l'année

Les résultats de la classe de document les plus récemment

acquis sont utilisés pour déterminer ceux des classes an-
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térieures.

L'exposé théorique de cette méthode parait rébarbatif.
Il faut l'appliquer & un cas particulier de bibliothéque
universitalre pour y voir clair. Nous n'avons malheureuse-
ment pas pu faire cette application, étant donné le carac-
tére limité de ce travail“ et 1le peu de temps dont nous
disposons. Nous allons cependant utiliser les résultats
de M. Bommer et B. Ford, obtenus a 1la bibliotheque de Van
Pelt pour illustrer cette théorie. Ces résultats sont assez
vieux car ils datent de 1976, mais ils gardent néanmoins

leur caracteéere démonstratif.
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TABLEAU n° 1
Nombre de documents perdus pendant un an, selon les données recueillies a la Bibliothégque Van Pelt.
Septembre - Octobre
(1) (2) (3) () (5) (6) (7) (8)
classe date public. prét hebdo. nombre doc. taux hebdo. taux eirculat. |proportion an-] chiffre an-
Hocum. classe autorisés a circulation documents par |nuelle dispar.] nuel du vol.
circuler documents rapport classe [documents t.p
X 10-3 I
I 1974-75 468 78 669 5,949 1,0000 0,0102 802
11 1971-73 710 107 716 6,591 1, 1080 0,00130 1217
I1I 1966-T70 1016 146 445 6,938 1,2639 0,01289 1888
Iv 1960-65 694 162 179 4,279 0,7193 0,00734 1190
WV 1950-59 487 148 866 3,271 0,5499 0, 00561 835
VI 1940-49 235 95 613 2,458 0, 4131 0,00421 403
ViI 1920-39 338 180 333 1,874 0,3150 0,00321 579
VIII 1900-19 i 192 203 329 0,9442 0,1587 0,00162 329
IX 1870-99 80 113 767 0,7031 0,1181 0,00120 137
X 1700-1869 63 110 136 00,5720 0,0962 0, 00098 108
1 347 053 7 488
Source MICHALKO (Hames), HEIDTMANN (Toby).- Evaluating the effectiveness of

on Electronic Security System.

IN : College & heacarch Library, 1978, Vol 39, n° 4,

p. 265
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TABLEAU N° 1

—— - e - . —

Commentaires duy Tableau

- Les résultats de 1la colonne 3 sont obtenus a partir

des statistiques de 1la banque de prét

- Ceux de la colonne 4 sont obtenus a partir de la for-

mule établie ci-dessous
n
C = TT X D

- Ceux de 1la colonne 5 sont obtenus en divisant la colon-

ne 3 par la colonne 4

- Ceux de la colonne 6 sont obtenus en divisant le résul-

tat de la colonne 5 par le taux hebdomadaire de circula-

tion des documents de 1la classe I.

- Ceux de 1la colonne 7 sont obtenus a partir de 1la
formule établie eci-dessous
P/2 +P! /3

tp = T
aveec p = 10
P'= 11 selon le tableau 2
T = 849
tp =10/2 + 11/3
849
= 0,0102

C'estle taux de perte de 1a classe I (la plus récente),
On déduit celui des autres classes en multipliant 1a
colonne 6 par tp - 0,0102

exemple : le taux de perte de la classe X est de

0,0102 X 0,62 = 0, 00098
Nous retrouvons dans la colonne 8 le nombre de documents
perdus en un an pour chaque classe. Pour obtenir ces

résultats, il suffit d'appliquer le taux de




perte de la colonne

ments autorisés 3 circuler.

Exemple
VIII en

Il apparailassez clairement dans le tableau

0,00162 X 203, 329

=. 329 documents

1 que 1

18

7 au nombre correspondant de docu-

le nombre de documents volés dans la classe
1976 est estimé 2

e

volume du vol est directement fonction du rythme de prét

ou de circulation du document ainsi que de sa date de pu-~

blication.

.

TABLEAU 2 -

- = - -

ECHANTILLONNAGE DES

date nombre nombre date nombre nombre
acquisition documents documents |acquisition documents Hdocuments
document échantillorl perdus documents [échantillon perdus

1971 313 5 1975 332 10

1970 388 7 1974 517 11

1969 365 17 TOTAL 849 21

1968 325 14

TOTAL 1391 43

Source MICHALKO (James), HEIDTMANN (Toby).

- Evaluating the effectiveness of an

Electronic Security System . IN : Collége

& Rescarch Library,

p. 266

1978, Vol

39, n° 4,
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Cette méthode n'est peut-8tre pPas aussi précise que le
récolement ; elle a cependant le mérite d'@tre rapide et
moins fastidieuse. Elle offre donc la possibilité d'avoir
chaque année une estimation du chiffre de vol sur la
totalité des fonds de 1la bibliothéque.

Nous connaissons désormais les manifestations, les
signes extérieurs et les symptdmes de ce mal des biblio-
théques qu'est 1le vol. Nous sommes en mesure d'établir
un diagnostic, en utilisant le récolement ou la méthode de
Bommer et B. Ford pour nous rendre compte du dégré de souf-
france de 1la bibliothéque. Nous ne pouvons par contre pres-
¢rire aucune ordonnance sans isoler les virus ou tout sim-
plement les agents pathologiques de cette gangréne. Autre-
ment dit, avant de nous appesantir sur les systémes an-
tivols, il nous faut d'abord déterminer les causes et 1la
signification du vol dans les bibliothéques. La libre acceés
et la mauvaise organisation de 1la bibliothéque figurent en

bonne place.

I. 2. CAUSES ET SIGNIFICATION DU VOL

I, 2.1. Libre accés aux documents

Soucieuses d tune présentation rationnelle
de leur fonds, les bibliothéques offrent trois types d'ac-
cés aux documents selon leur caractéristiques propres ;
en 1l'occurrence : l'acces indirect, l'accés semi-direct

et l'accés libre.

- le libre accés est pour 1le lecteur, le mode idéal

de consultation qui lui permet de choisir lui-méme ses

livres sur les rayons. Il n'est possible que lorsque le
fonds correspondant fait l'objet d'un classement systé-
matique. Ce classement systématique de 1la bibliotheéque,
en un grand corps de la connalssance est semblable & un

énorme volumg,dont les grands domaines constituent les

|



20

chapitres, 1les rayonnages étant les pages et les
tablettes les lignes. les ouvrages s'y trouvent re-
groupés dans un ordre intellectuel. Le lecteur a par
conséquent un meilleur apercu des sujets représentés
par la bibliothéque. En outre, il trouve en méme
temps plusieurs iivres sur un méme sujet. Les instruc-
tions de 1962 pour les bibliotheques universitaires
conseillent vivement de mettre en libre accés le plus

grand nombre possible d 'ouvrages ou de périodiques.

Dans la mesure ol les lecteurs peuvent accéder
aux rayons, les Eivres risquent d'étre déclassés et
surtout volés. Le choix des ouvrages a mettre en libre
accés tient 3 la fois compte de leur fréquence d'utilji-
sation et de leur actualité y Or nous avons constaté
cl-dessus, avec M. Bommer et B. Ford que ces caractéris-

tiques sont fonction directe du taux de vol.

Les étalages en libre acceés sont faits pour exciter
l'envie de lire ou de consulter. Cl'est pourquoi,on trouve
souvent chez le lecteur 3 types de démarche face a cette
exhibition des documents. Il s'agit de la démarche de dé-
bordement, de la démarche de proximité et de la démarche
interrompue.

La démarche de débordement consiste pour le lecteur
a élargir sa curiosité au-deld de ce qu'il est venu cher-
cher.

La démarche de proximité consiste 4 rencontrer
le document de maniére fortuite.

La démarche interrompue tient au fait que l'utili-
sateur, mis en présence d 'une importante collection de
documents se réveéle incapable de faire 1le moindre choix.
L'abondance de livres se révélant alors nuisible et para-
lysante. Du coup, l'utilisateur souhaite avolr tous ces
documents & sa disposition dans son espace privé. Cet éta-
lage provocateur devient un facteur de vol ; 11 devient

la mise en oeuvre d'un trompe~1'oeil qui fascine le lecteur




et 1'éblouit.
Voila donc des facteurs d'ordre social qui

pourraient €tre appelés des apéritifs du vol.

En plus de ce libre acces, 11 y a bien d'autres
raisons a la perte des documents dans une bibliothéque.
Quand il y a vol, 3 parties sont impliquées : Le voleur,
la masse des lecteurs et la bibliothéque elle- -méme.

I,2.2. Structure et organisation de 1la bibliothéque

comme cause de vol des documents

Le comportement des usagers de la biblio-
théque universitaire est fonction des services rendus.
Plus les seérvices de la bibliothéque sont satisfaisants,
moins il y a de vol. Nous allons examiner ci-dessous,
quelques aspects de ces services pour €ssayer d'en déga-
ger les parts de responsabilité dans 1le developpement du
vol. Nous nous limiterons a l'analyse de 1la sécurité des

documents, leur disponibilité et 1a photocopie.

I,2.2.1 La sécurité

Si la sécurité des documents est méd iocre,
il est probable que certains lecteurs vont les voler. Ce
premier vol augmente les facteurs de demande ,la frusta-
tion s'installe et incite un grand nombre d'usagers a
voler a leur tour. Cette réaction en chatne provoque un
effet spiral de 1a perte des documents. Les livres seront
volés par des étudiants qul croient honnétement, que leur
succés ou échec i une diacipline repose sur le vol ou non
de l'ouvrage. Le vol devient done non pas épidémique mais
endémique . Nous entendons par sécurité des fonds, 1le
systéme de surveillance des salles et de contrdle manuel
ou electronique a la sortie. Nous développerons plus loin

cette notion de surveillance et de contrdle.
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I, 2.2.2. La disponibilité

Si chaque doucment demandé est immédia-
temment disponible, bersonne ne succombera 3 1la tentation
de l'obtenir de maniére illicite. En clair : plus 1les
livres sont disponibles(en plusieurs exemplaires,)moins
les usagers- sont tentés de les voler. Des sondages dans
une bibliothéque américaine montrent que l'un des facteurs
de la mutilation est la restriction dans 1a circulation des
documents. En outre, la disponibilité n'atténue pas seule-
ment le vol et 1a mutilation ; un lecteur sera plus volon-
tier de réndre un livre demandé par un autre lecteur,

5'il sait qu'il pourra l'obtenir encore en peu de temps.

I, 2.2.3. Facilités de photocopie

Il est largement reconnu que la mutila-
tion s'installe si le systeme de pPhotocopie est méd iocre.
Car a défaut de la Photocopie,le lecteur s'approprie le
document & 1'identique (cf. I,1.1.3.). Ecoutons a ce su-
Jjet, un responsable d'une bibliothéque américaine
"Nous n'avions pas de bonnes facilités de photocopies.
Nous avons actuellement deux machines ... mais elles sont
souvent en panne et les étudiants se sentent frustrés,
Pas parce qu'elles ne donnent pas d'assez bonnes photoco-
Pies quand elles fonctionnent,mais parce qu'elles sont
souvent en disfonctionnement. Ils contournent la diffi-
culté en découpant les pages" (3).v

Une fols qu'une pareille tendance a la mutilation

a pu se développer, l'installation (ou réparation) d'une
phtocopieuse ne pourra pas nécessairement l'arréter. C'est
ce qui est arrivé 3 1a bibliothéque de 1'Université de
Chicago ; ou i1 Yy avait beaucoup de mutilation a la lame
de rasoir. On a installé des machines Xerox en libre ser-
vice dans la salle de lecture 7 mais, hélas! peine perdue,
la mutilation continuait.

(3) SOUTER (G.H) Delinquant readers : g study of problem in uni-

verslty librarijies.
IN : Journal of librarianshop, 1976, Vol 8 neo 2 p. 103
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Nous avons vu ci-dessus que 1a bibliothéque elle-
méme et la masse de lecteurs ont une part de responsa-
bilité dans le vol des collections. Cependant, l'indivi-

du peut porter en lui-méme les germes de son acte.

I, 2.3. Comportement intrinséque du voleur

L'introduction du vol dans une bibliothéque
est l'oeuvre d'individus égoistes qui croient @tre 1les
seules personnes a l'université. Un bibliothécaire a ca-
ractérisé ce comportement de la manieére suivante : " Mon
besoin est plus pressant que le tien ; mon besoin est
Plus urgent que celui de tous; je dois 1le satisfaire
maintenant et par tous les moyens" Cet individu ne se
reconnait pas malhonnéte, il ne pase pas mal agir en
Sé servant lui-méme. Il cherche méme a se Justifier, ses
facultés morales sont wotalement submergées par l'égoisme.
Tout en pensant conscienceusement qu'il les emprunte, le
voleur est capable de prendre les livres aveec la conscience
tranquille, méme si dans son coeur, i1 n'a aucune intention
de les rendre. Il Justifie parfois son action en disant
"Je ne fais de mal a pérsonne, Je prends des livres d'un
corps anonyme et amorphe qui dispose d'énormes fonds pour
remplacer facilement ceux que je prends". Ce raisonnement
est parallele a celui des voleurs a 1'étalage dans les

grands magasins de vente.

Il existe une autre catégorie de voleurs qui ne sont
ni égoistes, ni incités par les structures de la biblio-
théques, ni encouragés par leurs camarades ; ils sont

Plutdt malades : ce sont des bibliomanes.

I, 2.4. La Bibliomanie

Des gens de toute classe sociale dérobent dans les
magasins des objets bresque sans valeur et dont 1le nombre

ou 1l'inutilité témoignent comme un état maladif particu-
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culier chez les auteurs de semblables larcins. Cette
impulsion au vol sans motif est 1la kleptomanie. La

bibliomanie est une forme de kleptomanie qui ne se ren-

contre que dans les bibliothéques. C'est aussi une va-
riante sociale de la bibliophilie. Le bibliomane a une
passion : avoir des livres surtout rares ou précieux. Il
ne peut donc éntrer dans une librairie sans acheter et/
ou voler un livre; il ne peut rentrer dans une bibliothé-
que sans en prendre aussi. Une fois dans ce milieu séduc-
teur, la tentation de prendre s'impose vite et sans lutte;
il se sent comme pris de vertige ; des désirs effrayants
s'emparent de Iui. "Il me semblait que tout était A moi".
C'est une expression qu'on rencontre souvent dans le lan-
gage des bibliomanes. Il Y a en a qui, aprés avoir succom-
bé plusieurs fois a 1la tentation deviennent des voleurs
décidés en ne sont Plus maitres de leurs impulsions. Sys-
tématiquement, quotidiennement méme, ils reviennent voler
pour éprouver les mémes frayeurs, les mémes angoisses. Le
désir devient irrésistible. Les bibliomanes n'ont pasl%ﬁiﬂgn
des livres que les autres, ils résistent plutdt moins a

la tentation.

Nous connaissons a peu prés les virus ou agents patho-
génes du vol des livres dans les bibliothéques un;versitai-
res. Ces éléments nous étaient nécessaires pour la prophy-
laxie de cette gangréne. En d'autres termes, la connaissan-
ce des causes et significations du vol, nous permet de
mieux étudier les moyens de lutte et de prévenir son dé-
veloppement ultérieur. Nous allons donc essayer, dans ce
qui suit, d'examiner les moyens traditionnels de contrdle
dans les bibliotheéques et préciser ensuite leurs limites.

I. 3 . MOYENS DE LUTTE CONTRE LE VOL ET LEURS LIMITES

I, 3.1. Les moyens primitifs

L'apparition du vol dans 1les bibliotheéques
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s'est accompagnéedes réflexions sur les moyens d'endi-
guation. C'est ainsi que, pour défendre leur bien, cer-
taines bibliothéques avaient obtenu et inserit sur leurs
portes ou placés dans leurs livres "une sentence d'excom-
munication" contre les voleurs. C'est ce qu'avaient fait
les Franciscains de Toulouse, tandis que les Dominicains
de cette mémeville, plus réalistes, enchainaient leurs
livres. Guillaume Libri quant a lui, fut condamné apres

un retentissant procés (Cf I.1.1.1.).

L'excommunication était une pression morale, l'en-
chainement des livres qui n'a guére été pratiqué apreés
le XV & siécle était un moyen matériel. Ces différents
moyens n'ont pas beaucoup évolué. Nous nous limiterons
a la présentation des moyens humains, psychologiques et

matériels.

I,3.1.1. Moyens humains

Le principal moyen humain de contrdle,
contre le vol des livres dans une bibliothéque est 1la
surveillance. Le magasinier fait la ronde dans les salles
de lecture et entre les rayonnages en libre accés.Cette ronde
est souvent remplacée ou accompagnée de caméras qui ba-
layent les salles et transmettent l'image sur un écran de
surveillance.

C'est surtout a la sortie de 1la bibliothéque que 1la
surveillance a toute son importance. Les lecteurs doivent
présenter leur carte avant d‘'accéder a 1la bibliothéque.
Cette mesure permet de retenir les délinquants qui ont
été exclus par sanction ; elle permet aussi d'éviter les
visiteurs occasionnels, généralement des voleurs qui vien-
nent s'approvisionner pour alimenter un circuit de vente
de livres d'occasion.

Le surveillant de la sortie contrdle aussi les porte-
documents et les serviettes,pour récupérer éventuellement

les documents de la bibliothéque qui seraient "empruntés"
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de maniere illicite.

Les enseignants fautifs sont traduits devant le
Conseil de discipline de 1'Université.

La bibliothéque utilise aussi des moyens psycho-
logiques pour faire pression sur les voleurs.

I, 3.1.2. Moyens psychologiques

La plupart des bibliothéques affiche les
prix et les coiits de remplacement des périodiques et des
ouvrages les plus chers. A l'exemple du Chemical Abstract
a4 la bibliothéque inter-universitaire - section Sciences
de Lyon & la Doua. Cette publicité fait prendre conscien-
ce aux étudiants du tort financier qu'ils commettent en

soustrayant a l'institution un document de ses fonds.

Les bibliothéques affichent aussi les sanctions en-
courues par les voleurs. Ces sanctions consistent généra-
lement en l'exclusion du prét ou méme de 1la bibliothéque.
Cette exclusion est limitée et peut €tre définitive en
cas de récidive. La sanction consiste aussi a retenir sur
la bourse de 1'étudiant , le double de la valeur du docu-
ment en Eas d'emprunts non retournés. Pour les étudiants
non boursiers, leur résultat de fin d'année ne sont pas

publiés tant que le document n'est pas rendu.

L'attitude vis a vis du lecteur pris en flagrant dé-
1it peut avoir un effet dissuasif. les réprimandes ou le
chitiment public des coupables pourraient décourager
les lecteurs honnétes & continuer d'utiliser les services
of ferts par le bibliothéque. Une pareille attitude porte
d'ailleurs atteinte au climat de confiance qui doit exis-
ter entre le bibliothécaire et les lecteurs. Le bibliothé-
caire est donc pris entre 1la sanction rigoureuse des dé-
linquants, et la courtoisie envers l'usager de la biblio-
théque. Il faut toutefois savoir que les étudiants qui

violent les régles de 1la bibliothéques ont souvent un pro-
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bléme particulier. Le bibliothécaire doit chercher a en
trouver les racines en discutant calmement avec le lecteur
fautif afin de pouvoir 1le maintenir dans 1la réglementation,
sans toutefois l'incommoder. Quand 1le rapport entre le Siaff
de la bibliothéque et les étudiants est bon, il y a moins de

délinquance et par conséquent moins de vol.

A ces moyens humains et psychologiques, il faut ajou-

ter les moyens matériels.

I, 3.1.3. Moyens matériels

Le moyen matériel le plus en vue est 1la
photocopieuse dont le but principal (e¢f.I.2.2.) est d'em-
pécher la mutilation mais aussi le vol des documents. Elle
doit produire des photowpies de bonne qualité et a bon prix.
Les machines doivent &tre en nombre suffisant.

Pour lutter contre cette manie de jeter les documents 3
travers 1les fenétres, il faut installer des grillages.
C'est le cas de la bibliothéque universitaire de Yaoundé au
Cameroun depuis 1975. Précisons que ces grillages ne doi-
vent pas étre fixés mais plutdt verouillés pour permettre

de sauver les documents en cas de sinistre.

La bibliothéque de Yaoundé dispose dans son hall d'en-
trée de deux grandes armoires, divisées en plusieurs cases,
dans lesquelles les lecteurs doivent enfermer leurs serviet-
tes avant d'accéder aux salles de la bibliothéque. Ces ar-
moires évitent au surveillant d'avoir trop de sacs a fouil-

ler.

L'estampillage a un effet dissuasif pour le vol. Il
empéche les voleurs de placer leur butin dans un circuit
de vente de livres d'occasion. Le document est trés vite
reconnu par le libraire d'occasion qui peut adopter l'une
des deux attitudes suivantes : soit 11 le saisit et 1le
raméne a la bibliothéque dans le meilleur des cas, soit
i1l refuse d'acheter; le livre perd alors sa valeur commer-

ciale et devient inutile et encombrant pour le voleur.
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Création d'une librairie universitaire

Certains voleurs prennent les livres de la bibliotheé-
que non parce qu'il leur manque de l'argent pour en ache-
ter, mais plutdt parce qu'ils ne savent pas ou les acheter.
Soit, ils n'ont pas le temps de faire le tour des librai-
ries, soit ils ne les trouvent nulle part. Ceci est surtout
vrai dans les pays en développement en général et en par-
ticulier en Afrique,olu 1'édition est tres peu développée
et ol on est obligé de se tourner vers les pays occidentaux
pour s'acheter des livres. Quelques Universités africaines

ont donc crée des librairies universitaires d'une part pour

la promotion du livre,et d'autre part pour soulager la bi-
bliothéque universitaire dans sa lourde tache de fourniture
de documents aux universitaires et aux chercheurs. Ces lji-
brairies servent aussi d'antivol dans la mesure ou elles
éliminent une catégorie de voleurs de la bibliothéque.
Parmi les universités qui ont adopté cette stratégie, nous
citerons 1'Université d'Ibadan au Nigeria, l'Université de

Yaoundé au Cameroun.

En plus de leur fonction de Conservation et de réserve,
les magasins des bibliothéques universitaires constituent
aussi un excellent moyen de lutte contre le vol,car l'ac-
cés est limité aux enseignants et aux étudiants en maltrise
et doctorat ou tout simplement en 2 éme niveau d'aprés les
instructions de 1962. Pour le reste de lecteurs, la média-
tion du bibliothécaire est obligatoire pour accéder au
document. Le libre acceés est done presque,sinon totalement
inexistant. C'est le cas de la bibliothéque universitaire
du Quai Claude Bernard a Lyon et de 1la Plupart des biblio-

théques universitaires africaines.

Certains bibliothéques, qui pratiquaient déja le libre
acces, ont sacrifié cette communication facile du document

sur l'autel de la protection i elles ont développé un
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nouveau systéme de magasin : "Magasin Thirion", qui

consiste a entourer les rayonnages de grillages avec
une seule entrée surveillée par un magasinier, qui
oblige les lecteurs & laisser leur document 2 l'entrée

de la cloture.

Les récidivistes et les coupables de vol importants
sont traduits en justice dans 1la plupart des bibliothe-
ques.

Les moyens antivols que nous venons de décrire ont
certes un impact considérable sur le vol mais on consta-
te que ce phénoméne prend de plus en plus d'ampleur.
Clest dire que ces moyens ont plafonné dans leur effi-
cacité. Nous allons tenté de dégager quelques limites de
ces outils tradionnels de lutte contre 1le vol des docu-

ments dans la bibliothéque universitaire.

I, 3. 1.4, Limites des moyens traditionnels de lutte

contre le vol des documents dans la biblio-

théque universjitaire.

Les étudiants connaissent la surveillance
et s'arrangent pour &tre hors de la vue des surveillants
lorsqu'ils veulent mutiler, dissimuler ou déclasser des
documents. Ils connaissent aussi les points aveugles des
caméras et des miroirs. Les magasiniers ou d'autres agents
de la bibliothéque n'aiment pas fouiller 1les cartables,
1ls trouvent cette tiche désagréable et vexante d'ol les
fréquents reldchement de 1la surveillance a la sortie,dont
les voleurs savent toujours profiter. Comme nous l'avons
dit plus haut, les sacs & main et les vétements ne sont
pas fouillés alors que c'est 13 que les documents sont
cachés. Les affiches sur les cofits élevés n'ont pas tou-
bmrsl&mpact souhaité sur les lecteurs. Certains sanctions
ne sont pas appliquées surtout lorsqu'elles sont de 1la

compétence des personnes externes a la bibliotheéque.
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L'intendant ne retient Pas toujours la bourse;et les
services de scolarité non Plus ne retiennent pas les

résultats de fin d'année des étudiants fautifs.

Les armoires sont en nombre insuffisants pour
l'ensemble des lecteurs. Elles sont, dans certaines bi-
blioghéques, placées entre le poste de surveillance de la
sortie et la salle de lecture i par conséquent, la tiche
du surveillant n'est pas facilitée comme on pouvait s'y
attendre car il est obligé de fouiller aussi les sacs qui

ont été consignés dans les armoires.

Les photocopieuses ne sont pas toujours en nombre
suffisant; elles sont d'ailleurs le Plus souvent en panne.
Certains lecteurs trouvent le prix de la photocopie trop
élevé ; malgré les subventions de l'université. Méme si
les photocopieuses étaient totalement disponibles et gra-
tuites, les ouvrages seraient toujours victimes de vanda-
lisme, car les voleurs préférent l'appropriation &2 1'iden-
tique des cartes, photographies, tableaux ou portraits
en couleur.

Certains voleurs surpris en flagrant délit et traités
de la maniére la plus douce préférent plutot lever le dérfi

en réussissant le prochain coup.

Toutes les pages d'un livre ne peuvent pas étre es-
tampillées car ce serait fastidieux pour le bibliothécaire
et salissant pour le document. Les voleurs répérent alors
toutes les pages portant le cachet de la bibliothéque et
les détruisent.

Comme nous pouvons le constater, les moyens tradition-
nels de lutte contre le vol ont une portée trés limitée.
Car malgré 1la surveillance, la photocopie et les santions,

le vol s'accroit et prend des proportions inquiétantes.
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Cependant, les bibliothéques ne sont pas laissées

é»la merci des vpoleurs, faute de moyens de protection.
On parle de plus en plus des systémes électroniquesde
détection contre le vol. Que recouvre exactement ce vo-
cable? Cette nouvelle technologie va-t-elle comme par

enchantement extirper le vol des bibliothéques univer-
sitaires ? ’
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DEUXIEME PARTIE

IT - PRESENTATION DES SYSTEMES ELECTRONIQUES DE DETECTION
CONTRE LE VOL DANS LES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES

II - 1. CONSIDERATIONS GENERALES

Sans toutefois faire une éradication total, l'ave-
nement du sytéme électronique de détection contre le vol
a atténué de 75 4 90 % environ le vol des documents dans
les bibliothéques universitaires. Tous ces systemes, in-
dépend amment de la marque,fonctionnent suivant les mémes
Principes de base pour empécher 1la sortie illicite des
documents de la bibliothéque. Des éléments électromagné-

+ tiques sensibles sont dissimulés dans les documents selon
deux modes de sensibilisation : 1le mode permanent et le
mode non permanent. Les livres suivent des circuits de sor-
tie différents selon qu'ils sont équipés selon l'un ou l'au-

tre des deux modes (Cf. Fig. 1 p.3$4‘)

-Le mode permanent ou bypass mode (4) : le ruban est

sensible en permanence et ne peut &tre désensibilisé: il
est utilisé pour les ouvrages exclus du prét, comme les
usuels. Une alarme lumineuse et audible est déclenchée
quand un document équipé d'un ruban électromagnétique en
bypass mode traverse le champ magnétique de détection. (cf
infra.) . les documents ainsi équipés en permanence ne

doivent donc jamais traverser ce champ magnétique.

~-Le mode non permanent ou mode de circulation compleéte

Il est utilisé pour les fonds de pr2t.L'alarme est déclenchée
81 un document ainsi équipé traverse 1le champ magnétique de
détection sans &tre désensibilisé au préalable & 1la banque

de prét.

Ces systemes sont multiples ; nous citerons entre autres;

(4) Nous utiliserons dans la suite de l'étude le terme anglo-saxon
"by-pass mode™" pour désigner ce mode de circulation du document.
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Plessy, Serme, Spartam, Stop Loss , Checkpoint I et
checkpoint Mark II, Book Mark, Sentronic, Gaylord / Magna-
vox, Knogo et 3 M Tattle Tape,dont l'importance n'est plus

a démontrer. Nous examinerons l'efficacité de ce sytéme

dans la troisiéme partie de cette étude ; mais auparavant
une présentation de quelques uns d'entres eux est nécessaire.
Compte tenu du temps qui nous est imparti, nous nous limite-
rons aux six derniers systémes qui ne sont pas nécessaire-

ment mieux que les autres.

Comme nous l'avons signalé dans notre méthodologie,
nous n'avons pas pu faire des études aupreés des bibliothe-
ques utilisant chacun de ces systémes, d'une part 3 cause
du temps limité et d'autre part parce que ces bibliothéques
sont pour la plupart aux Etats-Unis d'Amérique. Nous nous

appuyerons entre autre sur une étude faite dans le méme

ordre d'idée par Luis J. Roméo (5) sur 31 bibliothéques uni-~

versitaires américaines qui ont répondu 4 son questionnaire.

II- 2 . QUELQUES SYSTEMES PARTICULIERS

II. 2. 1. Gaylord/ Magnevox

Le Gaylord/ Magnevox system fonctionne sur un
principe électmmagnétique. Il dispose d'un champ formé de
2 écrans de 1,5 chacun. Une mince étiquette sensible est
insérée dans le document. Si un document ainsi équipé
passe dans le champ électromagnétique, 1'étiquette, -si
elle n'est pas désensibilisée - est détectée et une alarme
lumineuse et visible se déclenche et bloque le portail ou
le tourniquet de sortie; ce systéme fonctionne 3 la fois

en bypass mode et en mode de circulation compléte.

Une seule université sur les 31 utilisait ce systéme
pour protéger une collection de ] 600 000 volumes et 800
titres de périodiques pour un effectif de 2 500 étudiants.
Seul le personnel de la bibliotheque contrdlait l'appareil.

(5) ROMEO (Louis-dJ). Electronic theft detection systems : a survey
conducted in 1976, part II : University libraries

b

Library and archival security, 1980, vol 3, n° 1, p.1.2.3

————
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L'entrée de la bibliothéque a été modifiée pour 8tre
adaptée au systéme. Toute 1la collection n'a pas été
équipée. La bibliotheéque s'est limitée aux Beaux-Arts,
aux nouvelles acquisitions, au fonds de prélL, aux jour-
naux courants et a ceux de 1la réserve. Les services des
étudiants ont été loués en é&té pour cette tache d'équi-
pement des documents. Les colits par étiquette d'achat ou

de location de l'appareil n'ont pas été fournis.—

Les fausses alarmes d'une fréquence de 4 par mois,
étaient dues a de grands objets métalliques. Certairs
lecteurs refusaient de traverser le champ parce qu'ils

croyaient qu'il était nocif.

I - 2. 2 SENTRONIC

Le systeme Sentronic fonctionne sur un principe
magnétique ; il dispose d'un champ magnétique, d'une hau-
teur voisine de la taille moyenne d'un homme. Des étiquet-
tes magnétiques sont fixées sous forme d'ex~1libris sur les
documents. Quand un ouvrage ainsi €quipé passe a travers ce
champ, l1'étiquette, si elle n'est pas desactivée a la ban-
que de prét est détectée et une alarme lumineuse et audible

se déclenche et le tourniquet de sortie se bloque.

Le systeme sentronic existe en deux modéles ;le nouveau
modeéle : S-76, & la différence de l'ancien S-64, comporte
un scruteur d'étendue. Ce scruteur d'étendue est un module
de contrdle, qui indique sur un écran, 1la localisation
exacte de l'étiquette magnétique sur 1le suspect. Les deux
mod éles de Sentronic fonctionnent a la fois en bypass mode

et e2n mode de circulation complete.

Une seule des 31 bibliothéques ayant répondu au question-
naire de J. Roméo, possédait le modéle S-64, qu'elle utili-
sait pour protéger une collection de 493 033 volumes et
4L 568 titres de périodiques. Son budget de livres était de
1 077 300 F.F soit 53.865.000 F CFA. Celui des périodiques
996.978 FF soit 49 848 900 F CFA. L'effectif des usagers
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était de 2500 étudiants. Le systéme était contrdlé par 1le
personnel de la bibliothéque avec l'aide des étudiants.

-

La bibliothéque a équipé entiérement ses collections
de livres et de périodiques reliés, sans avoir besoin de
services extérieurs. le coﬁt d'une étiquette variait entre
0,96 FF et 0,99 FF soit 48 F CFA a 49,5 F CFA. Le cofit
dtachat du sytéme lui-méme, variait entre 40 500 FF et
45 300 FF soit 2 025 000 F CFA ET 2 265 000 F CFA.

Le taux de fausses alarmes était de 150 par an. Elles
étaient dues aux parapluies, aux objets métalliques et a

des équipements audio-visuels.
II - 2.3. BOOK MARK

Il fonctionne sur un principe magnétique. Une bande a
haute sensibilité magnétique est dissimulée dans le dos
ou entre les pages du livre. Il dispose d'un champ magné-
tique sensible, formé de deux panneaux d'une hauteur de
1,8 m chacun. Quand un ouvrage équipé passe a travers ce
champ , la bande -~si elle n'est pas désactivée au préala-
ble a la banque de prét - est détectée. Une alarme lumi-
neuse et audible se déclenche. Le portillon de sortie se
bloque en méme temps. Ce systéme fonctionne en bypass mode

et en mode de circulation compléte.

Sur les 31 bibliothéques ayant répondu au questionnaire,
quatre utilisaient le Book Mark pour protéger une collection
de 94 000 a 448 000 volumes et une collection de périodiques
de 1 000 a 3 283 titres. Ces bibliothéques servaient un effec-
tif de 2 500 a 1 700 étudiants. Le budget d'acquisition des
livres variait entre 5 04 000 FF et 1 849 506 FF soit
25 200 000 F CFA et 92 475 300 F CFA.(Le budget des périodi-
ques variait quant a lui entre 180 000 FF et 649 134 FF soit
entre 9 000 000 F CFA et 32 456 700 F CFA.

Le systéme était contrdlé par le personnel de la biblio=-
théque avec l'aide des étudiants.

Deux des quatre bibliothéques ont dii adapter le syteéme

e i AR APy A
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au flux de fréquentation de 1la bibliotheéque, alors que,

une a plutdt adapté l'entrée de la bibliothéque au systéme.
La quatrieéeme, quant a elle, n'a eu besoin d'aucune modi-
fication parce que 1le systeme était prévu depuis le plan

de construction.

Documents équipés et cofits

Deux des quatre bibliothéquesont équipé toute leur col-
lection pendant que les deux autres n'ont équipé que les

nouvelles acquisitions et le fonds de prét.

Une des bibliothéques a loué a 12 000 FF soit 600 000 F
CFA les services des étudiants pour une phase de fixations
de rubans sensibles, dont le cofitd 'achat était de 4 680 FF
soit 234 OOOF CFA. Le cofit d'achat unitaire des rubans pour
les trois autres bibliothéques, variait entre 0,72 FF et
1,08 FF soit 3,6 F CFA et 5,4 F CFA. Le cofit d'achat du
systéme, variait entre 143 838 FF et 191 964 FF soit
7 191 900 F CFA et 9 598 200 F CFA. Seule une bibliothéque
avait une garantie dans son contrat d'achat. Un contrat
d'entretien d'un taux annuel de 4 680 FF (soit
234 000 F CFA)est proposé a l'achat du systéme.

Une bibliothéque seulement s'est plaine du nombre de

fausses. alarmes.

II - 2.4. CHECK POINT I ET CHECK POINT MARK IIX

Le Check point I est apparu sur le marché en 1967. IL
fut remplacé en 1973 par Check point Marck II. Quoique
n'étant plus sur 1le marché aujourd 'hui, Check point I
était parmi les meilleurs systémes de son époque. Il fonc-
tionnait en bypass mode seulement. L'élément sensible
était semblable A un métal laminé. Il était soit placé sur
le livre sous forme d'un ex-libris, soit dissimulé entre

les pages. Check point Mark IT, quant a lui, fonctionne

Sur un principe de transmission par fréquence radio. L'écran

de détection comporte un émetteur et un récepteur radio qui
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détecte dans les documents les particules radio non désacti-

vées.

Sur les 31 bibliothéques qui ont fait l'objet de 1l'enqué-
te de Louis J. Roméo, (cf. supra), cing utilisaient 1le Check
point I et six le Check point MarK II. L'effectif des &.
tudaints servis allait de 500 & 3000.

Les collections protégées allaient de 100 000 volumes i
1 825 000 et de 1 400 & 17 000 titres de périodiques.

Le budget, d'abord dans les petites institutions, allait
de 240 000 FF a 600 000 FF soit de 12 000 000 F CcFa a
30 000 000 F CFA pour les livres. Pour les périodiques, il
allait de 60 000 FF a 120 000 FF soit de 3 000 000 F CFA a
6 000 000 F CFA.

Ensuite, pour les universités plus grandes ce budget
était respectivement pour les livres et les périodiques de
1 080 000 FF 4 7 200 000 FF et 750 000 FFF & 3 810 000 FF
soit 54 000 000 F CFA a 360 000 000 F CFaA pour les livres et
37 500 000 F CFA & 190 500 000 F CFA pour les périodiques.

le systéme était contrd6lé dans certaines bibliotheéques
par le personnel de la bibliothéque avec l'aide des étudiants.
Dans d'autres bibliothéques, c'est un staff technique spécial

qui s'en occupait.

L'installation a nécessité diverses modifications ; soit
pour l'adaptation du systéme i 1a configuration particuliére
du trafic pour les unes, soit pour l'adaptation de l'entrée

de-la bibliothéque au systéme pour les autres.

Documents équipés

~ Les fonds, équipés en particules radio sensibles
variaient avec 1les différents bibliothéques. Sur les onze
utilisant ce systéme, siz avaient équipé leur collection

entiére, quatre les nouvelles acquisitions plus les fonds de
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de prét. Une équipait les documents au fur et a mesure
qu'ils revenaient du prét,

La derniére n'avait équipé que les nouvelles acquisi-
tions.

Des documents autre que les livres ont été aussi équipés;
en l'occurence : la sélection des journaux cou;énts, les jour-
naux en reéserve et les journaux reliés. Certaines bibliothé-
ques n'ont équipé que les eéxemplaires de remplacement des

livres les plus volés.

Coiit .

Trois bibliothéques ont eu a louer des services extérieurs.
Les huit autres n'ont utilisé que leur propre personnel. Le
temps d'équipement d'un ouvrage était de 30 secondes A une
minute. les frais d'équipement d 'un ouvrage étaient de
0,78 FF soit 39 F CFA.

Le systéme était soit acheté au comptant, soit loué.
Le cofit d'achat du Check point I variait entre 66 000 FF
et 84 000 FF soit 3 300 000 F CFA et 42 000 000 F CFA.
Deux bibliothéques ont déclaré qu'elles le louaient a
16 200 FF par an soit 810 000 F CFA Yy compris les cofits
d'entretien. Une autre bibliotheque qui louait & 14 400 FF
soit 720 000 F CFA bpar an, depuis 1971 1'a acheté finale-
ment en 1980 a 28 200 FF soit 1 410 000 F CFaA.

Le cofit d'achat du Check point MarK 1II légérement plus
élevé que celui du Check Point I variait de 84 000 FF a
109 806 FF soit 4 200 000 F CFA & 5 490 300 F CFA.

Fausse alarmes

Le grand probléme du Check point I est 1le nombre élevé
de fausses alarmes.

En un mois, on enregistrait 20 4 100 fausses alarmes
provoquées par des clés, des boucles de ceintures, les

coins de cartables et beaucoup d‘'autres objets métalliques.
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Elles étaient parfois dfies 4 1a défection du systéme.

Le Check Point Mark Il par contre, connait trés peu
de fausses alarmes. La fréquence moyenne était d 'une

fois tous les 2 mois.

II - 2. 5. SYSTEME KNOGO -

Le systéme de ¢étection contre le vol Knogo s'est beau-
coup améloiré avec 1l'évolution technologique. Nous limiterons
notre présentation au modéle ancien Mark II et aux modeéles
Plus récents a 1la pointe de 1la technologie de 1985
Mark VIII , satellite horizontal et Tapis.

II- 2.5.1. KNOGO MARK 1II

II fonctionne sur un principe de base électromagnétique.
Il dispose pour cela, d'un champ magnétique de détection,
formé de deux panneaux d'environ 1,52 m de haut et de 1,67
m de long chacun. Par commande spéciale, on peut avoir une
hauteurde 1,82 m. La largeur du corridor de passage est
d'environ 76,2 cm. Le mod éle est disponible aussi en double
corridor.

En ce qui concerne l'équipement des documents, un mince
ruban est dissimulé dans 1le dos ou entre les pages du livre.
Le matériel audio-visuel peut 8tre aussi équipé. Quand un
document ainsi traité passe a travers ce champ> magnétique,
le ruban - s'il n'a pas été désactivé au préalable & 1la
banque de prét- est détecté ; une alarme lumineuse et/ou
audi%éikse déclenche et 1le portillon de sortie se bloque.
Knogo II est disponible en bypass mode et en mode de cir-

culation compleéte.

Les bibliothéques universitaires utilisant Knogo Mark IX
et ayant répondu au questionnaire de J. Roméo, servaient
un effectif de 2 500 & 15 000 étudiants avec des collections
respectives de 20 000, 525 Q00 et 1 100 000 volumes, avec
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1 400 a 4 800 titres de périodiques. Le budget des livres
était de 150 000 FF, 531 000 ff et 1 800 000 FF soit

7 500 000 F CFA, 26 550 000 F CFA et 90 000 000 F CFA.

Le budget des périodiques allait de 528 600 FF a 984 600
FF soit 26 430 000 & 49 230 000 F CFA.

Dans chacune des 3 bibliothéques, c'est le personnel
de la bibliothéque qui contrdlait le systéme, avec 1l'ai-
de des étudiants. Deux d'entres elles ont adopté le sys-
téme au flux des lecteurs et une a adopté l'entrée de la

bibliothéque au systéme.

Documents équipés et cofiit

Une bibliothéque seulement a équipé entiérement sa col-
lection. La deuxiéme a équipé seulement les domaines les
plus volés, la troisiéme a équipé le fonds de prét et les
nouvelles acquisitions. Deux bibliotheques ont eu besoin
des services extérieurs pour l'équipement de leur col-
lection; le cofit d'équipement d'un ouvrage est estimé a
0,42 FF soit 21 F CFA.

Les trois bibliothéques avaient acheté leur systéme
respectivement a 69 600 FF et 121 500 FF soit 3 480 O0OOF
CFA 4 200 000 F CFA et 6 075 000 F CFA.

Opération de sensibilisation et de désensibilisation

Cette opération se fait avec un appareil portatif, ap-
pelé "Book Chek" ou vérificateur, qQui sensibilise en un
dixiéme de seconde. Il suffit de passer le document sur
l'appareil et un signal lumineux indiquera la présence
ou non d'un ruban sensible. Ce vérificateur existe en deux
mod éles ; le vérificateur standard et le vérificateur uni-
versel.

Le premier est utilisé uniquement pour les d ocuments reliés,

le second est utilisé pour tout matériel équipé
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Yy compris le matériel audio-visuel.

A cause du caractére limité de cette étude, nous ne
pouvons pas présenter tous les modéles successif de Knogou.
Nous nous limi terons donc comme nous 1'avons dit plus haut
aux modeéles les plus récents qui sont a 1la pointe du pro-
‘grés technique en 1985 : & savoir Mark VIII, satellite ho-
rizontal et tapis.

IT - 2.5.2. SYTEME KNOGO MARK VIII

Fig . 2 SYSTEME KNOGO MARK VIIIX

Le systéme Knogo Mark VIII, fonctionne sur un principe

électromagnétique. Les panneaux produisent un champ de dé-

tection qui repérera et réagira instantanément a l'étiquette
les documents non enregistrés sont détectés. Une alarme
visuelle et/ou audible est décienchée. Le systéme Mark VIII

(ef. fig. 2) se compose de deux panneaux de détection ver-
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ticaux, placés sur les zdnes a controler. Il dispose aussi
d'un coffret d'équipement électronique situé A proximité.
La largeur maximale du corridor de passage est de 86 cm, ce
qui permet un bon flux de lecteurs, y compris le passage
des fauteuils roulants et des poussettes d'enfant. Pour
chaque passage supplémentaire, 11 suffit d'ajouter un pan-
neau et l'électronique correspondante. Chaque panneau dis-
pose d'un émetteur récepteur. L'idehtification individuelle
de chacune des sorties est l'un des caractéristiques du
Mark VIII. '

Les panneaux de détection sont fixés au sol. Le boltier
électronique est fixé verticalement a une distance maximale
de 3 métres des panneaux. Le systéme est alimenté par une
tension de 220/240 volts avec une fréquence de 50 hertz.

La consommation électrique de pointe, c'est 4 dire pendant
l'alarme est de 2 ampeéres. Il faut des lignes indépendantes
pour l'arrivée du courant. La largeur du panneau équivalent

& la largeur du corridor varie entre 50 et 70 cm.

IT. 2.5.3. SYSTEME SATELLITE HORIZONTAL

Fig. 3 A : ANTENNE Fig. 3 B : ANTENNE
_NOUVEAU DESIGN EN TUBE

HORIZONTAL 4’ (420 om) ’
ROD 5' (150 cm) ,
ANTENNA 6’ (180 cm) k

4' (120 cm)

Ny 7' (210 cm) !
X\ ¢ (180cm)

8’ (240 cm)

§' (150 cm)

7' (240 cm)
9° (274 cm) \\\\\\\\\’V

Fig . 3-SYSTEME SATELLITE HORIZONTAL

4’ (120 cm) 730 g::)) -~ /
/ 9! (270 cm) \</ H
10 (300 cm) '

11' (330cm) I




43

Ce modele fonctionne sur le méme principe de base que 1le
mod €le Mark VIII.

L'antenne horizontale est suspendue au-dessus de 1la
sortie de la bibliothéque ; l'antenne au sol est position-
née juste au-dessous. Ces antennes ne causent aucune inter-
férence aux installations électriques existant déja. Tout
le systéme est contrdlé par un boitier d'équipement élec-
tronique qui est installé contre un mur a une distance maxi-
mum de dix métres de 1l'antenne. La Hauteur maximum entre
l'antenne du plafond et celle du sol est de 210 centimétres.

L'antenne "nouveau design" (cf. fig. 3 A.) existe en
trois longueurs différentes : 1,20 m , 1,80 m, 2,40 m avec

une largeur de 0,9 m.

L'antenne en tube existe en trois longueurs différentes
(ef. fig. 3 B.). L'antenne au sol a une longueur entre 1,20 m
et 3,3 m. Le systéme est alimenté par une tension de 220 V,
avec une fréquence de 50 hgz. L'intensité du courant par an-
tenne est de 0,25 4.

II. 2. 5. 4. SYSTEME TAPIS

— PR
—————y,

RUG OVERLAY

FLOOR MAT
ANTENNA

4' (120cm)
6' (180 cm)

Fig. 4-A Systéme " Tapis"
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Le systéme a un ou plusieurs ensembles d'antennes récep-
trices et émettrices, un boltier électroniques s'y ratta-~
chant. Les antennes au sol sont placées a chaque sortie
et sont recouvertes d'un Joli tapis a usage industriel.
Le systéme est contrdlé par le coffret d'équipement élec-
tronique qui est installé contre un mur ou sur le sol.
Les antennes existent en deux longueurs différentes :
1,20cm et 1,80cm de long contre 1,20cm de large (Cf. Fig.
4).

Le matériel d'équipement des documents est le méme
Pour tous les modeéles de knogo ; que ce soit le ruban, 1le

distributeur d'étiquettes ou le démagnétiseur.

IT. 2. 5. 5. EQUIPEMENTS SUBSIDIAIRES

Nous présentons dans ce paragraphe : les rubans, les

instruments pour les fixer ainsi que .le démagnétiseur.

- Le ruban électromagnétique auto-collant & code barre
fictif

Le ruban auto-collant i code barre fictif a une grande
simplicité d'emploi au cours de l'opération d'étiquetage,
Il peut 8&tre fourni en version neutralisable pour le mode
de circulation compléte,et en version permanente pour le
bypass mode. La colle forte assure‘un étiquetage rapide,
facile et efficace. (Cf. Fig. yB).

Les étiquettes existent en deux longueurs différentes

-Le strip quatre pouces a une longueur de 10 cm sur un
rouleau de de 200 étiquettes.

~-Le strip trois pouces a uhe longueur de 7,5 cm sur un
rouleau de 300 étiquettes.
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Dans les deux cas, la largeur de l'étiquette est

de 0,1 cm et celle du support est de 0,19 cm.

i

“

Fig. 4 B. RUBAN ELECTROMAGNETIQUE AUTO-COLLANT A CODE
BARRE FICTIF.

-Le ruban auto-collant uni électromagnétique

Il est semblable au précédent. La différence est qu'il
n'a pas de code barre. Il est en outre moins long 7,5 cm
au lieu de 10 cm. L'étiquetage se fait de la méme fagon sur
les documents. Les rubans en rouleau sont distribuéds par le
distributeur de table ou par 1la pince & étiqueter (Cf. Fig.
5 et Fig. 6).
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4o

ILE DISTRIBUTEUR DE
TABLE

~ Il suffit de tirer

sur la pellicule de pro-
tection pour faire sortir
une nouvelle étiquette.

~ la longueur est de 23 em
- la largeur est de 13 em

- l'épaisseur est de 7 cm.

" (13¢m)

Fig. 5. Le distributeur de table
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PINCE A ETIQUETER AVEC TETE D'IMPRESSION EN OPTION

;

Fig. 6 -PINCE A ETIQUETER

Cette pince 2 étiqueter portable, légére, maniable
est congue pour étiquetage rapide sur les documents. Une
étiquette se préaente sur le devant de la pince & chaque
pression du poussoir y C& qui permet d'étiqueter en pres-
sant l'étiquette sur 1a surface choisie. La pince est pré-~
vue pour recevoir les étiquettes en rouleau perforé. On a
la possibilité d'opter pour une téte d'impression si on
veut écrire sur l1'étiquette.
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IT - 2.6. SYSTEME 3 M TATLLE TAPE

II - 2.6.1 PRESENTATION GENERALE

Le systéme de détection contre le vol "Tattle tape",
litteralement "ruban bavard” fut installé pour la premiére
fois en 1910 & "Saint Paul public library”". I est connu
en France sous le nom de "Book détection system". Son prin-
cipe consiste a détecter les documents antérieurement équi-
pés d'une bande magnétique auto-adhésive. C'est ce prince
électro- magnétique qui régit le fonctionnement du systéme.
Un ruban électro-magnétique de détection trés mince (strip),
dissimulé dans un livre ou une revue émet un signal élec-
trique a. basse fréquence,,lorsqu'il est est en présence d'un
champ électro-magnétique alternatif. Le corridor de passage

est constamment traversé par un rayon lumineux émis par
une cellule photo-électrique. La rupture de ce rayon par
un usager qui passe crée un champ électro-magnétique in-
terrogateur. Si 1les ouvrages équipés n'ont pas été préala-
blement désensibilisés, - ce qui est le cas lorsqu'un lec-
teur "emprunte un ouvrage sans autorisation",-1le signal dé-
clenche un léger carillon et verrouille le portillon de

de sortie.

Le systéme ne se déclenche qu'en présencedu ruban
magnétique qui mesure 17,7 cm de long, 0,635 cm et large
et 0,025 cm d'épaisseur. Ce ruban est adhésif selon l'usage,
soit sur une face, soit sur les deux faces. II se présente

sous deux formes:

-type SS : C'est une bande qui est sensible en perma-
nence. Le document ne peut sortir qu'en bypass mode. Il
faut l'utiliser de préférence pour les documents de consul-
tation.

-type DS : C'est une bande qui peut &tre sensibilisée
ou désensibilisée grédce au "Book check unit" ou unité de
sensibilisation-désensibilisation. (cf. Fig. 13). ge type

de bande est & utiliser de préférence pour un fonds de prég
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car la circulation compléte des documents est possible.

Le systéme 3 M Tattle tape existe en plusieurs modéles
mod éle 1350, modéle 1850 et modele 1850/2.
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IT - 2. 6.2MODELE 1350

Fig. 7-MODELE 1350

Ce modele fonctionne selon le principe décrit ci-

dessus. Avec une largeur de bassage de 81 cm,

la circulation aisée.

il permet

Il est efficace quelle que soit la

position du document. Ses panneaux ajourés permettent une

totale visibilité de passage.

\ e |
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Le modéle 1350 est com-
posé de deux panneaux, mon-
tés sur une plaque de base
en aluminium recouverte
d'une étiquette.

La pose du sytéme est faci-
le dans la mesure ol elle
ne nécessite aucune fixa-

tion au ‘sol.

La hauteur des panneaux

de détection est de 162 cm,
l'épaisseur est de 12 cm,
la largeur de passage 81
cm, et les dimensions au
sol 122 X114 cm (Fig. 8)

, - L'alimentation électri-

iiquffl__ que se fait sous une ten-
e 'sion de 220/240 V avec

; 2as une fréquence de 50 Hgz.
La consommation normale

i est de 50 W. Elle est de

81 cm iy | 160 W pendant l'alarme.

‘ Une commande a distance
; ! - 162.cm permet le blocage de la
‘porte depuis le lieu

¢ d'enregistrement.

97cml

Fig. 8 -MODELE 1350




52

IT - 2.6.3. MODELE 1850

Fig. 9- MODELE 1850

Le modele 1850 fonctionne selon 1le principe déerit en

Ir.2.6.%. 11 disposs 4 'uns commande a distance qui permet le

blocage et le déblocage de la porte, depuis le lieu d'enregis-




33

trement. Il comprend en outre, un compteur de passage situé
dans la base du panneaun de détection. Ce compteur permet de
réaliser facilement les Statistiques de fréquentation de 1la

bibliothéque (Cf. Fig. 9 et mdige. 100,

Le modele 1850 est compo-
sé d'un panneau ajouré et
d'une colonne de détection
montés sur une plaque de
base en aluminium recou-
‘verte de moquette.

La pose du systéme est

facile car elle ne nécessite

|aucune fixation au sol. Le
panneau ajouré permet un

?contrale visuel du passage.

La hauteur du panneau de
détection est de 195 om 2
| la base du panneau est de

150 em. La colonne de dé-—

 tection a une section car-
rée de 23 cm de coté, avec
une hauteur 'de 143 em. La
largeur du passage est de
181 cm. La dimension au sol

lest de 123 X 150 ¢cm.

Le modéle 1850 est alimen-

té sous une tension de 220/
240 V. avec une fréquence
de 50 Hz. La consommation

1 est de 140 W. Ce modéle

' est convertible en double
sortie pour donner le mo-
dele 1850/2.

FIG. 10 - MODELE 1850




4L =~ 2.6.4, MODELE 1850 /2

Fig. 11 - MODELE 1850/2
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ce modéle a les mémes caractéristiques et composantes

que le modele 1850 (cf. supra.) La seule différence est awtil

a deux corridors de sortie qui font de 1

ui le modéle adéqguat
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pour les bibliothéques qui connaissent une grande affluence,
car sa largeur de passage de 2 X 81 em permet la circulation

aisée d'un nombre élevé de lecteurs.

Il dispose de deux colon-
nes de détection a la dif-

férence du modéle 1850.

L'alimentation électrique
reste la méme; les dimen-
sions aussi a l'exception
de la largeur de passage

qui est double.

23|cm

Fig. 12 - MODELE 1850/2
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Il -« 2.6.5, - L'UNITE DF SENSIBILISATION- DESENSIBILISATION

Fig . 13 - MODELE 950 :

L'unité de sensibilisation—désensibilisation)ou ancore

unité 950 permet 1la sensibilisation et 1la désensibilisation
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des livres de tous formats, ainsi que celle de tout autre
objet protégé. Un témoin lumineux identifie les objets sen-
sibilisés, et offre ainsi a l'opérateur un contrdle aisé, éli-
minant le risque d'erreur.

Le modéle 950 peut &tre utilisé avec tous les systeémes
de détection 3 M i savoir 1350, 1850, 1850/ 2.

|

l.es opérations de sensibi-
lisation et de désensibili-
_Sation se font automatique-
zMment, sur simple présenta-
ltion du livre ou de 1'ob-
jet, qui doit couper dans
1e fonds de l'appareil, un
Fayon lumineux produit par

lune cellule photo-électri-

|

Péclenche l'opération qui

que. La rupture de ce rayon

Fure moins d'un dixiéme de
seconde.
jLe choix de 1'opération

de sensibilisation ou de

flet peut &tre déplacé aisé-
fiment. Il pése 27 kg et me-
isure 51 cm de long, 44 cm
ﬁde profondeur et 18 cm de
”ﬁQMaut. L'installation élec-
ﬁfw%trique gse fait sous une
[tension de 220/240 V avec
une fréquence de 50 Hz.

I

N

Fig. 14-MODELE 95Q
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Le  ruban ferromagnétique,sur lequel repose 1le

principe de détection 3 M Tatlle Tape,requiert pour sa

fixation sur 1le document une certaine technique.
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II. 2. 6.6. COMMENT PLACER LES RUBANS DE DETECTION TATTLE-
TAPE 3 M
A) A L'INTERIEUR D'UN LIVRE AU MOYEN D'UN"PORTE-LIVRE "

L - Ouvrir le livre a une page ou la
| marge est suffisante pour que 1le
| ruban soit placer sans géner 1la
lecture.

‘ Eviter d'ouvrir le livre compléte-
ment car, par la suite il s‘'ouvri-
rait toujours a cette page.

Eviter les pages auxquelles le livre s'ouvre naturellement.

Le placer sur le "porte livre" comme indiqué sur le dessin.
P

HE S
IR It]

et Ty

2 - Retirer le petit 3 - Placer le ruban dans le

papier protecteur vert livre comme indiqué sur la fi-
gure, en l'insérant le plus pro-

du ruban.

fondément possible.

4 - presser le ruban 5 - Retirer l'autre papier protec-
teur du ruban. Retirer le livre de
son support, le fermer ; le ruban

est définitivement fixé.
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B) PLACEMENT DU RUBAN A L'INTERIEUR D'UN LIVRE SANS LE
"PORTE-LIVRE"

-1 = Ouvrir le livre a une
page ou la marge est suf-
fisante pour que le ruban
soit placé sans géner 1la
‘lecture
- Prendre soin de ne pas
\forcer la reliure car par
la suite le livre s'ouvri-
rait toujours a cette page.
|— Eviter les pages auxquel-

""les le livre s'ouvre naturel-
lement

2 - retirer le petit papier 3 - Placer le ruban dans 1le
protecteur vert du ruban livre comme indiqué sur 1la
figure en l'insérant le plus
profond ément possible

4 - Presser le ruban 5 - Retirer l'autre papier
protecteur du ruban. Fermer
le livre, le ruban est défini-
tivement fixé.
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C ) PLACEMENT DU RUBAN DANS LE DOS DU LIVRE

1 - fetirer le papier protec- 2 - Ouvrir le livre de fagon a

teur du ruban et placer le S€ que la couverture se sépare
ruban sur l'extrémité de 1la de la reliure.
baTonnette

i3 - Pousser la balonnette entre

| la couverture du livre et 1la
i reliure. Tirer 1a bafonnette
' avec le ruban jusqu'a ce que
: le ruban disparaisse.

4 -~ Fermer ie livre et presser 5 - Retirer 1la bafonnette
le dos du 1livre pour assurer

un bon collage du ruban.
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Les sytémes électronique de détection contre le vol
dans les bibliothéques sont multiples. Ils ont beaucoup
de caractérisitiques communes, mais aussi des particulari-
tés qui 1les différencient les uns des autres.

Lorsqu'on envisage l'achat d'un systéme, les avan-
.tages paraissent évidents : arrét de l'hémorragie d'ouvra- —
€es qui va grandissant, fiabilité des systémes garantie i
90 %, amélioration psychologique du contrdle, a caractére
moins vexatoire, que l'ouverture des portes-documents, par
exemple. Mais & cdté de ces avantages escomptés, l'instal-
lation du systéme pose un certain nombre de problémes qu'il °
convient d'examiner d'abord avant d'évaluer ensuite l'effica-
cité et 1les avantages. Ce systéme électronique de détection
contre le vol a certainement des limites que nous allons
essayer de dégager.



63

TROISIEME PARTIE

III. EFFETS ET IMPLICATIONS DU SYSTEME ELECTRONIQUE DE
DETECTION CONTRE LE VOL DANS UNE BIBLIOTHEQUES
UNIVERSITAIRE.

III. 1. DIFFICULTES INHERENTES A L 'INSTALLATION DU SYSTEME

ITII. 1.1. Colits relatif au systéme

Il est évident que l'installation d'un systeme antivol
dans une bibliothéque suppose un coiit d'achat, un cofit d'ins-

tallation proprement dit et un cofit de fonctionnement.

III. 1.1.1. Le coiit d'achat

Le cofit d'achat varie avec le type de systéme retenu.
Le choix d'un systéme, et par conséquent d'un coiit d'achat,
dépend a la fois du flux de fréquentation de la bibliothéque,
de son budget et des documents & protéger. (cf. Supra). Une
bibliothéque qui connait une grande fréquentation, qui dis-
pose d'un fonds important de documentation et d'un budget
approprié, choisira un systéme & double corridor qui coflte
Plus cher que les autres. Ces cofiits d'achats varient aussi
avec les constructeurs, selon des critéres techiques qu'il

serait hors de notre propos d‘'évoquer ici. ‘

IITI. 1.1.2. Le cofit d'installation

L'acquisition du systéme est suivie de son installation

qui suppose un cofit, composé des frais de main d'oeuvre du
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technicien qui l'installe et des frais d 'aménagement de
l'espace destiné a recevoir l'appareil. La main d'oeuvre
varie avec les constructeurs qui installent généralement
eﬁx-méme. On peut ne pas avoir & aménager l'espace, si les
systéme a été prévu dés 1la construction du batiment. Dans —
le cas contraire, on aura presque toujours besoin d'adapter

l'entrée de la bibliothéque au systéme, cela peut &tre

- la nécessité d'une arrivée d'électricité nouvelle,
parfois dans des conditions treés difficiles, au milieu du

hall sous un sol dallé, par exemple.

~ la pose de barriéres de part et d'autres de l'appareil,

pour obliger les lecteurs 3 emprunter 1le passage contrdlé.

~ la pose éventuelle des tourniquets pour assurer un
flux régulier des lecteurs a travers 1le systéme. Il est en
effet indlspensable de faire passer les lecteurs un a un,
pour assurer un contrdle efficace. Précisons qu'il faut que
le tourniquet soit facilement basculable pour respecter les

régles de sécurité dans les batiments publics.

- la fermeture de toutes les fenétres, par lesquelles
les lecteurs pourraient Jeter les ouvrages i ltextérieur,
d'ol la difficulté d'aération & résoudre. Lorsqu'il s'agit
des bibliothéques construites dans les dix derniéres années,
il y a un nombre trés élevsé d'ouvertures A neutraliser. La

note peut s'élever trés vite. A Bordeaux, par exemple, 88

ouvertures pour lesquelles il a fallu autant d'entrebailleurs.

- le déplacement des toilettes de la zdne protégée,
car les lecteurs malhonnétes s8'y cachent pour détruire les

rubans magnétiques de protection.

-~ l'installation d'un poste de surveillance, c'est 13
qQue sont installés les appareils de contrdle du systéme. Il
faut donc prévoir un meuble spécial, & moins qu'une banque
de prét ou un standard n'existent & proximité.
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)

Toutes ces modifications , selon la configuration des

lieux peuvent étre bon marché ou revenir tres cher.

III. 1.1.5 Colit de fonctionnement

Si le cofit d'achat et le cofit d'installation sont
ponctuels, celui du fonctionnement est plutdt permanent. Il

s'évalue financiérement et en temps personnel.

IIT. 1.1.5.1. Evaluation financieére.

C'est le cofit d'achat des élements nécessaires pour
équiper les documents et remplacer les élements usagers. Il
s'agit surtout des rubans, des portes-livres, des bafonnet-
tes, des pinces a étiqueter, des distributeurs d'étiquettes.
Il faut aussi prendre en compte 1le loyer de la main d'oeuvre
extérieure, généralement utilisée pour le premier équipement
des fonds.

L'entretien de l'appareil se fait exclusivement par le
constructeur. L'absence de concurrence fait que le construc-
teur propose habituellement)un contrat d'adhésion avec des
clauses qui ne sont pas toujours satisfaisantes pour les
bibliothécaires.

Certains bibliothécaires francais ont tenté, en vain,
de rompre ce monopole en demandant une intervention de la
Direction des Bibliothéques, des Musées et de 1'Information
scientifique et technique (D.B.M.I.S.T). La prime annuelle
d'entretien est relativement élevée. Citons,a titre d'exemple,
le cas de la bibliothéque universitaire de 1'Université Lyon
II qui utilise Knogo,avecu%ontrat d'entretien de 8000 FF soit
400 000 F CFA. les délais d'intervention sont souvent treés

longs par rapport a ce que stipule le contrat. Certains cons-

tructeurs refusent tout engagement pour ce délai. f
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III. 1.1.5.2. Evaluation du cofit de fonctionnement en

temps personnel

L'avénement du systeéme électronique impose au person-
nel des tadches supplémentaires. Certaines bibliothéques ne
considérent pas ces tiches comme génératriceg de colits sup-
plémentaires. D'autres,par contre, les évaluent et les impu-
tent a leur budget. Nous citerons, entre autre, l'allonge-
ment du prét dans une bibliothéque qui, a titre d'exemple,

préte 200 ouvrages par jour et qul rec¢oit le méme nombre.

Le temps passé a 1la sensibilisation-désensibilisation

sera de 45 heures (6) pendant un mois (27 jours ouvrables).

L'équipement et le contrdle de l'équipement des ouvra-
ges prend 12 heures dans le méme bibliothéque pour des achats

mensuels de 300 ouvrages.

L'allongement du temps de surveillance s'évalue selon
les heures d'ouverture. Dans le cas de la bibliothéque ci-

desus, il est estimé 3 81 heures par mois.

A titre récapitulatif, nous présentons ci- aprés dans
le tableau 3, les cofits d'équipements, de détection et dans

le tableau 4, les colits des accessoires pour l'équipement.

Ces prix,fournis pas le constructeur, datent de 1980.
Ils doivent avoir augmenté surtout avec l'ascension verti-
gineuse du dolar américian ces derniéres années. Nous avons
préféré les laisser en dollar, pour qu'on puisse 3 thaque fois
leur appliquer le taux en cours du"billet vert"., taux majo-

ré bien entendu du taux d'inflation.

(6) TRAISSAC (Elisabeth). De l'installation d'un systéme
de détection des vols d'ouvrages dans les bibliothéques.
in : Bulletin des Bibliothéques de France, 1976, t. 21,
n° 5, p. 227
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COUT DE L'EQUIPEMENT DE DETECTION

Type de systéme Coit de 1'Equipement de détection
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————————————— r-~-—————*---—-—----—-—-—1—--~-—--*-——-~-~-'H——--——--~———-—-——---——--—~------—-——-———-———--—‘—-——————
. 6850% 2397,50% 240% 750%
.ylord / oui oul
Magnavoex L e q--___fffgf ________ 4_-__flfgif?f-_-__-__*-__-ffgf_-____,___-__Zf?f __________
R 7100$ 2280% 280% n.d
op Loss oui oul 6600$ 1800$ 250% n.d
__________________________________________________________ i SRR SRS SN R
ntronic S-64 oui oul 6750% 2100% 360% 500$
] n.d n.d n.d n.d
"""""""" o es | Tawoos | 3eos | soos
antronic S-76 oui oui n.d n.d n.d n.d
Source ROMEO (Louis. J.) - Electronic theft detection system

in :
1980

Library & Archival securité. Vol . 3 (1) Spring
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TABLEAU 4 - -€o0UOT L' EQUIPEMENT SUBSIDIAIRE
. ~ , Cofit des Principe de
Nom du systeme Cout de 1l'Equipement Subsidiaire rubans sensibles fonctioznement
du systeéme
porte sortie porte d'entrée tourniquet portillon
de sortie d'entrée
| .
‘heckpoiat A -650% A -5008% A -520% A -450% 10000-50000 Transmission
lark II L-~-163% L -106% L -163% L -106% P.U 0,095 -0,174 fréquence
________ 0 S (N ¥ S
ttle Ta A -565% A -565% A -565% A -565% 1000 -99500 Electro-
attie tape L -216% L -216% i L -216% L -216% P.U 0,10-0, 14$ magnétique
—————————————— froe o o o o e o e o o e ] ey = - = v e T T S e e S e D S M R G S S e e e T m SR M S e A e B T G - e A M ] " G T S W W, S = e o o
Arta A -565% A -565% A -565% A -565% 1000 -99500 Electro
partan L -216% L -216% L -216% L -216% P.U 0,10-0,14% magnétique
—————————————— L——-—a——-—~-——--—-——~——‘———---—--——-——-———-—-————-—-—-————-———-——--—ir-——--—-—-—---—-——--p—--——-——--——--——-—--—Q———-—-———-
A -650% A =700% A-1058% A -125% 1000 -50000 .
ook Mark L - n.D L - N.D L - N.D. L -N.D. P.U 0,1 -0, 148 Magnetique
—————————————————————— ol W o S o - wm e = G G - T -—-—--—-—-—--—-J S Am Em A G S T Gy - A s wn e G G M G T D Sy G W A WS @S W W e v —— - - -
———————— I~ - 1 - B
A -550% A -550% A -550% A -550% 500 -100 000
aogo Mark II L -240% L -240% L -240% L -240% P.U 0,09-0, 143 Electro
magnetique
—————————————— b‘-—--‘-‘*"“-—'-ﬂ-*—"““—‘-——~‘-*_-"-*“—~-—‘—‘-"-'T*"‘—---*--—*—*_V‘*—-—---“~-_'—’-1-—*-***-*--“—
A -525% A -625% A -6003% A -425% 1000 -50000 Electro
j§1°”d’ Magna-i | _Jg2% L -228% L -216% L ~156% P.u 0,10-0,13% magnétique
———————————————————————————————————————————————— e e e em o e i e o o e e e b e v v o o e e e e o = . . A - o o8 = o - -~ - e o - - - o
cop Loss A -195% A -395% A -565% A ~3508% 10000-1000000 Electro
S I Lo-1208 . L-1208 _______|_. L_-2408_____ .. L1208 1..P:U_0,04-0,098%  _ _magnétique
:ntronic S-64 et L n.d n.d n.d n.d P.U. 0,08-0,254 Magnétique
------------------------------- o e e e e e s e e e e o e e et e o e e e o e e = v s s o e e e .t e v = e ] . - e — - ——
:ntronic S-76 A et L n.D n.D n.d n.d P.U 0,08—0,251‘ Magnétique
A colit d'achat P.U prix unitaire Source Roméo (Louis.J.). - Electrounic theft detection
L loyer annuel n.d :anon disponible system. in Library & Archival Security. Vol 3

(1) Spring 1980
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ITI. 1. 2. PROBLEME D'INSTALLATION MATERIELLE

L'utilisation du sytéme électronique impose un accés
unique a la bibliothéque. Ceci est surtout vrai pour les
bibliotheéques modestes, qui n'ont pas assez de moyens pour
multiplier les systéemes sur les différentes entrées. Le
choix de l'entrée a équiper doit se faire en fonction du
circuit du public, des postes de surveillance et de la loge

du gardien.

Une fois l'entrée choisie, il faut déterminer l'empla-
cement. Il est parfois treés facile, dans le cas de passage
unique et étroit par exemple, mais il l'est quelque fois
faussement, car tel emplacement qui parait s'imposer, devient

incertain si on étudie attentivement le flux de circulation.

(cf. plan en annexe).

Le flux peut 8tre simple, c'est & dire en accés direct
a une seule entrée ou 3 une salle située au méme niveau.

Le flux peut #tre double, 3 savoir un accés 3 une salle
de m&me niveau et 3 un escalier.

Le flux peut étre triple ; un accés A une salle de méme

niveau, & un escalier et A un ascenseur.

A ces difficultés générales, s'ajoutent les contraintes
particuliéres i chaque bibliothéque. Par exemple; l'emplace-
ment des photocopieuses qu'il faut ramener a l'intérieure de
l'enceinte protégé, sous peine de créer un passage intense ;
l'existence d'une banque d'accueil ou les lecteurs s'appro-
chent pour demander les renseignements ou de la monnaie.

On pourrait trouver bien sfir d'autres cas correSpondant tous

a un flux de circulation, qui s'entrecroise-avec le précédent.

C'est en fonction de 1l'orientation du flux, qu'il fau-
dra déterminer de quel cdté placer l'entrée et de quel cdté

placer la sortie. Sans cela, on s'expose A4 volr les lecteurs
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buter sur un portillon mal placé et quelque fois, l'en-
jamber. Le poste de surveillance est la pour éviter un
incident de ce genre. Son emplacement sera choisi de fagon
qu'il puisse permettre de voir la totalité du passage, et

non pas seulement l'appareil lui-méme.

Des éléments matériels peuvent peser sur le choix d'un
emplacement. Le systéme peut étre géné dans son fonction-
nement par le présence de certaines photocopieuses, de tubes
de néon, des terminaux informatiques, d'un escalator ou par
la proximité immédiate d'un mur de béton & armatures métal-
liques. S'il est possible d'envisager le déplacement d 'une
photoapieuse ou la neutralisation d'un escalator, rien n'est

possible avec un mur de béton a armatures métalliques.

Un autre changement matériel & prévoir, pourrait 8tre
le regroupement du service de prét. Il est absolument néces-
saire que soient concentrées en un seul endroit, les opéra-
tions de prét et de retour des ouvrages. Il ne peut 8tre
question de disséminer a travers les locaux, le ou les appa
reils qui assurent la sensibilisation ou la désensibilisa-
tion des ouvrages ; en cas de constestation, il faut pouvoir
se reporter rapidement a un seul fichier et qu'il soit proche.
Tout comme il n'y a qu'un seul passage pour le lecteur a la
sortie, il ne doit y avoir pour le livre qu'une seule issue.
On peut bien siir doubler les unités de sensibilisation-
désensibilisation si les moyens financiers le permettent,
mais 11 faut vraiment un seull élevé de préts pour que cela

soit rentable (au-dessus d'un prét par minute).

Ajoutons que le regroupement doit s'accompagner souvent
d 'une nouvelle installation matérielle ( banques de prét rec-
tifiées, etc...). Il conduit aussi a une refonte du systéme

de prét lui-méme.
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ITI. 1. 2. PROBLEME D'ORGANISATION INTERNE

Le systeéeme électronique de détection contre le vol al-
longe le prét ; il allonge aussi le circuit du livre dans

lequel il s'insére difficilement.

Le prét ou le retour des ouvrages est allongé par une
opération supplémentaire (sensibilisation-désensibilisation).
Il faut compter 15 a 30 secondes, selon la rapidité de 1'éxé-
cutant. Si l'on compte au plus bas, (15 secondes), cela donne
un allongement de 25 minutes pour 100 pradts. Cet allongement,
négligeable quand il s'agit de préts établis, s'aveére treés
génant si un afflux massif intervient (sortie de cours d'étu-

diants, par exemple.)

le circuit du livre, quant a lui, est influencé par
l1'équipement des ouvrages. Il faut les munir de 1'élément
qui permettra le fonctionnement du systéme. Ceci ne peut
étre fait en public, et exclut donc la possibilité de faire
ce travail par un gardien de service, dans une salle de lec-
ture. C'est également un travail que l'expérience a montré
délicat : si certaines précautions ne sont pas observées,
l'équipement est défectueux, donc inefficace et l'on peut
trés bien ne pas s'en rendre compte. Il faut absolument con-
trdler sur l'unité de sensibilisation~-désensibilisation,tout
ouvrage vehant d'étre équipé. Faute de cette précaution,

l'ouvrage peut passer sans 8tre détecté i la sortie.

Le placement de ces opérations dans le circuit du livre
n'est pas toujours évident. Cela dépend bien sfir de l'organi- |
sation de chaque bibliothéque. Mais le fait de pouvoir les
coupler avec le timbrage et l1'étiquetage, qul se font souvent
en public, rend les choses peu commodes. On peut en tout

cas essayer de chiffrer le temps moyen nécessaire pour l'équi~

pement proprement dit : une minute trente secondes par livre,

ou bien quarante livres & l'heure. Si l'on y ajoute évidemment
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le temps du contrdle final, on peut globalement évaluer
l'équipement et le contrdle de 1 000 volumes a trente

cing heures.

IXITI. 1. 4. PROBLEMES PSYCHOLOGIQUES

Deux groupes différents sont concernés ici :

- le personnel et les lecteurs.

L'état d'esprit du personnel, et particuliérement
du personnel de service chargé de lé surveillance, peut
poser des problémes délicats. Le fait de ne plus avoir 1le
contrdle des sacs et des porte -documents est bien accueilli.
Celul de rester a surveiller l'appareil l'est beaucoup moins.
Car, on a le sentiment de perdre son temps. Une surveillance
efficace est celle qui assure le bon fonctionnement du sys-
teme, c'est & dire oblige les lecteurs a sortir un par un,
4 passer dans le champ de l'appareil sacs, porte-documents,
etc. Elle demande une attention constante, méme s'il ne
se passe rien. Et le fait qu'il ne se passe rien est treés
mal supporté. On peut remédier & cette situation par des
roulements fréquents, mais il est peu facile de les établir
quand le personnel est restreint. D'autant que la surveil-
lance doit s'exercer sans discontinuer, méme aux heures de
faible fréquentation; d'ol un alourdissement du service,
certains magasiniers assurant jusqu'alors & ces heures~1la,

4 la fois le contrdle et le prét.

L'accueil fait par les lecteurs au systéme de détection
suscite,en génréral, des réserves, voire une ou deux manifes-
tations nettement réprobatrices, mais tout se calme si 1le
chiffre des disparitions, le montant des pertes et la facili-

té du systéme sont publiés, affichés, communiqués par tous

les moyens. Il s'agit la, d'une campagne psychologique, 2
mener par des moyens simples et connus. Citons a Bordeaux, !

l'insertion de notes dans le "flash" des universités, l'appui
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du quotidien local, l'envoi d'une lettre i chacun des
enseignants et bien entendu des affiches. Les Présidents
d'Univerisités ont donné totalement leur appui, au niveau

des sanctions, notamment.

Il a été signalé dans certaines bibliotheques universi-
taires apéricaines des lecteurs qui refusaient de passer
‘ ” - [ d -
a4 travers le champs de detection, parce qu'ils étaient per-

suadés qu'il était douloureux et nocif.
|
Ltinstallation d'un systéme électronique contre le vol

souléve certes beaucoup de problémes, mais ces problémes ne
devraienﬁ en aucun cas, faire reculer devant une décision
Jjustifiée de 1'installation d'un systéme de contrdle élec-
troniquea cette machineprésente d'énormes avantages dont 1le
pPlus important est bien sfir la réduction a plus de 80% du
taux de YOI dans les bibliothéques. Nous allons dans le
développément qul va suivre, présenter quelques uns de ces
avantages. Il ne s'agit pas pour nous d'évaluer la fiabilité
de tel ou tel systeme, nous considérons leur bon fonction-
nement comme acquis. Mais nous cherchons a évaluer les éco-
nomies réplles et donc l'efficacité de tels systémes en
général.
!

III. 2. EFFICACITE ET AVANTAGES DU SYSTEMES ELECTRONIQUES

DE DETECTION CONTRE LE VOL

III. 2. 1T Avantages psychologiques
|

L'efficacité sur le plan psychologique déperdrait 3 la

fois du secret du procédé et de 1'effet de dissuasion ; on
sait qu'ii Yy a risque et donc on n'essaie pas de frauder.
Il faut compter sur le secret du procédé méme si beaucoup
de monde e€st au courant. De Plus, des articles ont paru a

ceé sujet dans les revues professionnelles et on a vu tel

|
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hebdomadaire a fort tirage expliquer en dé;ail ce qui

se passe.

Un des secrets est de ne pas équiper tous les ou-
vrages. Car les livres non-équipéssont protégés dans une
certaine mesure, par l'effet dissuasif du systéme. Le
pPlus grand nombre de livres possible doit 8tre équipé
pour obtenir une bonne protection, mais il n'est pas néces-
saire d'équiper tout le fond=s, non pas pour des raisons de
colit, mais pour bénéficier de l'incertitude dissuasive.

Car, une bibliothéque doit tenir compte du fait que, les
usagers cherchent et repérent les rubans magnétiques, pour
les détruire et les neutraliser. La prévention par l'incerti-
tude joue alors un grand rdle, car plus les rubans sont dif-
ficiles a trouver, plus le lecteur abrégera sa recherche,

8'1l n'est pas sflir que le livre peut 8tre équipé.

I1 faut aussi signaler la catégorie de lecteurs qui vou-
draient bien prendre sans autorisation les documents de la
bibliothéques mais qui en sont dissuadés par l'existence du

systéme.

En plus, il n'y a pas lieu d'avoir des appréhensions
pour un systéme bien accepté par les usagers. Il ne diminue
en rien la fréquentation de 1la bibliothéque ; il l'augmente
peut-8tre, dans la mesure ou il permet & des usagers de

trouver plus sfirement le livre recherché.

Non seulement le systéme électonique élimine la fouille
systématique, désagréablectvexatoire, mails aussi il détecte
les documents & travers les vétements, & l'intérieur des
Sacs, sacs-cabas, sacs a main, serviettes etc. Il traite
aussi toutes les personnes de la méme fagon sans préjudice
ni dérogation ; que ce s0it 1le personnel, un enseignant, un

parent ou ami du surveillant.
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ITII. 2. 2. Economie en personnel

Le contrdole existant & l'entrée d'une ou plusieurs
salles est en effet transformé en un poste unique de sur-
veillance a la sortie prés de l'appareil. Cette économie
de personnel ne signifie pas nécessairementla diminution
du personnel de la bibliothéque, loin de 14, on pourrait
parler plutdt de rentabilisation du personnel de surveil-
lance qui,désormais, ne perdra plus de temps & ouvrir les
cartables et 4 se balader dans les salles ; 11 sera occupé
a des tdches plus importantes et plus rentables. A titre
d'exemple, nous citerons la bibliothéque universitaire de
Youndé au Cameroun, qui a six postes pour la surveillance.
Elle pourra récupérer, avec l'installation d'un systéme
électronique, cing postes qu'elle pourra utiliser soit au
magasin, soit a la reliure, soit au catalogage, etc.

Tout se passera comme si elle avait crée 5 nouveaux postes,

sans toutefois augmenter l'enveloppe des frais de personnel.

Notons tout de méme que dans certains cas rares, 1le
temps en personnel libéré a la surveillance est inférieur
au temps supplémentaire de travail di a 'allongement du

prét et du circuit du livre (cf. supra).

ITT. 2. 3. Economie fondamentale : la diminution du vol

La quasi-totalité des bibliothéques interrogées i ce
sujet, déclare que le vol des documents a diminué de prés de
80 % aprés l'installation du systéme. Nous pouvons citer 2
titre d'exmple, le cas de la bibliothéque universitaire de
Lyon II, oQi 1000 livres en moyenne étajient volés chaque année,
soit le tiers des acquisitions annuelles. Le systéme Knogo
Mark II a été installé en 1979 et le vol a évolué selon le

tableau suivant.
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LYON IX

pre o e - - — - - -

1979
1980
1981
1982
1983
1984

Fonds de prét

490
307
2217
226
237

Fonds d 'usuel

24 142
17 78
139

25

9

i e o e - G - - — = o

e e wm o - | - ] - - - - = o = wn A . -

24
17

632
385
366
251
246

1000
656
o2
366
251
246

On constate avec les résultats de la derniére colon-

ne, que le nombre de documents volés est passé de 1 000
en 1979 a 246 en 1984. D'olU une diminution de 75,4 %.

Aucun périodique n'a été volé ni dans le fonds de prét

depuis 1979 (col onne 2), ni dans les usuels depuis 1981

(colonne 6). Ceci tient au fait qu'il n'y ait presque pas

de périodiques dans le fonds de prét et surtout, parce

que les articles sont consultés sur place, photocopiés au

besoin par les lecteurs honnétes et découpés par les moins

scrupuleux.

Le nombre de documents volés (derniére colonne)

di-

minue chaque annéde. Ce n'est pas parce que le systéme

devient plus performant au fil des ans, mais plutdt parce

qu'il devient plus dissuasf avec le temps. En effet, des
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voleurs malhabiles se sont fait prend re et les autres
lecteurs ont assisté au spectacle désagréable. Ils
ne souhaiteraient jamais se trouver dans une situation

aussi embarrassante.

III. 2. 4. Ratio Bénéfice/ colit : exemple de M. Bommer
et B. Ford

Une analyse de ratio bénéfice escompté/colit du sys-
teme peut justifier la présence du systéme dans une biblio-
théque universitaire. M. Bommer et B. Ford ont établi a
ce sujet, une formule pour déterminer le ratio (r).

La détermination de cette formule prend en compte les
éléments suivants : 1le cofit d'achat du systéme (Cs), 1le
colit de remplacement des livres volés (Cr), le cofit de
fonctionnement du systéme (Cf). La formule intégre aussi
la valeur subjective du bénéfice non financier de la bi-
bliotheéque (L) et des usagers (U).

B _%(CP+L+U)

r = ——

c

Cs + é‘icr
t=1

r = ratio Bénéfice/colit (B/C)

Cr= colit de remplacement des livres volés

Cs= cofit d'achat du systéme

Cf= colit de fonctionnement du systéme

= bénéfice non financier de la bibliothéque

bénéfice non financier des usagers de la bibliothéque

= période prise en compte pour le calcul du ratio

¢ 53 o
1}

= variable temps
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M. BOmmer et B. Ford ont appliqué cette formule 2 la bi-
bliothéque de Van Pelt (ef. I.1.2.2). Le cofit de rempla-
cement des ouvrages volés a été déterminé de la maniere

suivante

Le taux de perte de 1971 (7) a été appliqué a
l'ensemble des fonds circulants de la bibliothéque en 1976,

pour obtenir le nombre de documerts volés si le systéme

électronique n'était pas installé ; soit
0,0079 X 1 347 053 = 10 642 documents
(ef. I. 1.2.2. tableau 1 ).

La différence avec les livres volés malgré la pré-

sence du systéme électronique est de

10 642 - 7 488 = 3 154 documents qui n'ont pas
€té volés grace au systéme. La bibliothéque de Van Pelt
remplace 12 % seulement des livres volés. Elle aurait denc

eu a remplacer

10 642 X 12 % = 1 228 documents, mais comme
11 n'y a eu que 7 U488 documents volés, elle a remplacé

seulement

7 488 X 12 % = 864 documents.
Le systéme a donc préservé la bibliothéque du rem-
placement de

1 228 - 864 = 364 documents.

Le cofit moyen de remplacement d'un ouvrage était de
135,78 FF soit 6 7 89 F CFA. Par conséquent, la bibliothé-

que a épargné sur l'enveloppe de remplacement une somme de

135,78 FF X 364 = 49 422 FF soit 2 471 100 F CFA.

Les deux chercheurs ont attribué une valeur subjective
au bénéfice non financler soit L + U = 60 000 FF soit
3 000 000 F CFA.

7 ) Ce taux de perte a été ddéterminé en 1971 par M. Bommer et B. Ford
quand le systeéme électronique de détection n'était pas encore installé.
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En outre, les cofits suivants ont été recueillis a la bi-
bliothéque de Van Pelt

- cofit d'achat du systéme 69 732 FF a3o0it 3 486 600F CFa

-~ coflit d 'achat des rubans

magnétiques 119 916 FF soit 5 995 B800F CFA

189 648 FF soit 9 482 4QQF CFA

Colits annuels

- rubans magnétiques . 47 364 FF soit 2 368 200F CFA
- entretien 3 138 FF soit 156 9O0QF CFA

50 502 FF soit 2 525 100F CFA

avec ces données, ils ont déterminé sur une période de

15 ans

12 @9 422 + 60 ooo)

r = t=1 = 1,73

9 482 400 + & (50 502)
t=1

Ce ratio signifie qu'aprés 15 ans d'utilisation, les
colits 11és au systéme électronique seront 1,73 fois cou-
verts.

Une autre analyse a établit & 3 ans 3 mois, la pério-
de de pay-back. Autrement dit, aprés 3 ans 3 mois, on aura
r = 1. Ce qui signifie que les bénéfices sont égaux aux
coﬁts,ou encore que la machine est complétement amortie.
Cette période depay-back serait plus courte si on supposait
pour le calcul du colit de remplacement que tous les documents

volés sont remplacés.

Toute bibliothéque, avant de prendre une décision
d'achat d'un systéme électronique de détection contre 1le

vol, devrait avoilr un ratio bénéfice / cofit y au moins




78

égal a un, dans une période de cinqg ans. En d'autres
termes, la bibliotheque devrait pouvoir amortir le sys-

téme dans un délai de 5 ans au maximum.

Comme nous pouvons le constater, le systéme électro-
nique de détection contre le vol, présente d'énormes avan-
tages pour la bibliothéque universitaire. Il serait cepen-
dant dangereux de croire qu'il suffit d'acheter et d'ins-
taller l'appareil pour que tout soit résolu. Comme les
moyens traditionnels de contfdle, ce systéme a des limites

que nous allons essayer de dégager.

ITI.3 . Les limites du systéme électronique de détection

contre le vol

Les unes sont diies aux usagers, les autres sont dfies

aux colits et aux défaillances techniques.

ITI. 3. 1. Les limites dfies aux usagers

Le vol n'est pas supprimé a4 100% dans les bibliothéques.
Il persiste malgré le systéme électronique. Tous les voleurs
ne sont pas détectés,car on constate une grande disproportion
entre le nombre de documents volés et le nombre de voleurs
arrétés au systéme. Nous pouvons nous référer une fois de
plus a4 l'exemple de la bibliothéque universitaire de LyonII,

*

présenté dans le tableau suivant
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TABLEAU 6 : PROPORTION VOLEURS / LIVRES VOLES

nombre de documents
année volés
e e e e t
1980 656
1981 402
1982 366
1983 251
1984 246
1985 /
(février)

nombre de voleurs
arrétés au systéme

A - — -

Devant une telle disproportion,

on est obligé de se

demander comment les documents sortent de la bibliothéque,

sans @tre repérés par le systéme.

Les usagers qui connaissent bien l'appareil et par
conséquent les limites du champ de détection, profitent des

moments d'inattention du surveillant

ou des moments d‘'af-

fluence, pour passer les documents ou les sacs en dehors

du champ. Ils peuvent soit les poser

sur la téte soit les

balancer a bout de bras, soit les passer a ras du sol ou

& un camarade.

Les documents équipés portent un signe diacritique qui

peut €tre repérer par le lecteur malhonnéte, qui distingue

et emporte sans inquiétude les documents non équipés. Si son

choix porte plutdt sur un document protégé, 11 repére le

ruban et le détruit.
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Le systéme ne peut pas empécher de mutiler les
livres car les pages ne sont pas protégées individuel-
lement. Il ne peut non plus emp@cher les emprunts défi-
nitifs des documents ni leur substitution

le systéme ne peut rien contre le vol par le person-
nel. Ce dernier connait bien l'appareil et peut sortir

les documents en bypass mode.

ITI. 3. 2. Les limites techniques et de cofit.

le systéme une fois hcquis a un coflit de fonctionnement
élevé. Ce cofit est essentiellement constitué des cofits des
rubans magnétiques ; par conséquent, il est pratiquement
impossible de protéger entiérement les fonds d'une biblio-
théque.

Les contrats d'entretien sont chers et les délais
d'intervention trop longs. L'exclusivité du contrat avec
le constructeur empéche l'intervention rapide d'un autre

technicien.

La trop grande fréquence des fausses alarmes peut

faire pasaser inapergues les documents équipés.

Le ruban est trop long pour l'équipement des petits
documents. la longueur minimum est de 15 em pour certains
systémes. En outre, il est trop fragile, car une petite
torsion ou un léger étirage provoque une rupture non appa-
rente de la surface métallisée,et l'équipement devient dé-
Fectueux. Cette fragilité entraine une impossibilité d'équi-
per les fascicules trop minces qui peuvent étre pliés ou

roulés , ce qui détruit le ruban trop fragile.

C'est le lieu ici de noter une certaine inadaptation
au marché francais de ces systémes américains,dont le pro-
cédé est congu pour un matériel différent, a savoir des
ouvrages sur papier épais et cartonnés; alors que la majo-

rité des ouvrages publiés en France sont brochés et impri-
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més sur papier léger, d'ou le repérage facile des rubans.

Il faut savoir qu'une parade totale et facile d'uti-
lisation existe. Elle annule complétement la détection du
livre a la sortie. Elle reste confidentielle aux construc-

teurs.
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CONCLUSTION

Si le développement du libre acces aux documents
a eu pour conséquence une -augmentation considérable de
l'utilisation et de 1a qualité des services offerts par
la bibliothéque, il a également suscité de nouveaux com-
portements chez 1le lecteur.La recrudescence du vol est

l'une des formes les plus caractéristiques.

Nous avons essayé tout au long de notre étude, de
montrer que le vol existe bien dans les bibliothéques
universitaires,et Y prend de plus en plus d'ampleur, mal-
gré la surveillance humaine, 1a surveillance des camérasl

des circuits video et des miroirs.

Le systeme électronique de détection, sans arréter
complétement le phénoméng,l'a fortement atténué. Il est

donec l'outil de protection le plus efficace pour le moment.

Cependant, il cofite trop cher. Son colit est presque
prohibitif pour les petites et moyennes bibliotheques, dont
le budget d'investissement est de faible importance. Nous
pensons particuliérement aux bibliothéques unviersitaires
des pays du tiers~-monde. Le nombre de livres volés avoisine
et dépasse parfois celui des acquisitions annuelles. Dans
ce cas, 1le systéme devient une nécessité. Il faut 3 tout
Prix l'acheter, mémeen amputant le budget des livres. Un
bibliothécaire américain a souligné cette nécessité en ces
termes

" Nous perdons tellement de livres, que nous ferons
mieux d 'amputer sérieusement notre budget d'acquisition des
livres pour acquérir un autre systeéme (électronique) de
surveillance "(8)

(8) SOUTER (G;H). Delinquent readers : a study of problem in uni-

versity libraries.
in : Journal of librarianshop, 1976, Vol 8 ne°2 p.98
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~

Madame TINLAND, directrice de la bibliothéque univer-
sitaire de Lyon II a bien pergu cette nécessité |, car?ggg
instigation, 1la bibliothéque interuniversitaire de Lyon a
installé le systéme de détection Knogo, dans sa section de
Bron, ou le récolement en 1979 indiquait prés d'un millier

de livres volés, soit le tiers des acquisitions nouvelles.,

Nous constatons avec Humbert Florence qu' 11 existe une
résistance a vaincre pour investir une forte somme destinée
a couvrir une perte qu'on a beaucoup de mal 3 chiffrer” (9).
C'est ici qu! apparait l'importance de l1'évaluation du vol
dans une bibliothéque. Les bibliothéques universitaires
africaines ne la font bresque jamais , que ce soit le réco-
lement ou l'estimation par la méthode de M. Bommer et B.Ford.
Par conséquent, le vol est sous-estimé et retient moins 1'at-
tention, alors qu' "il s'agit - ajoute Humbert Florence -
de passer d 'une attitude passive qui consiste a subir le
vol en pensant y parer le mieux possible, a une action di-

recte ontre celui-cin,

Il est vrai que le coiit du systéme est un contrepoids
considérable de cette action ; pour lui faire face, on pour-
rait envisager une action au niveau national par le' biais
du ministére de tutelle. En ce qul concerne la France par
exemple, la Direction des Bibliothéques, des Musées et de
l'Infromation scientifique et technique (D.B.M.I.S. T), ac~-
corde depuis quelques années, des subventions pour 1'instal-

lation de ces systémes electronlques.

Par ailleurs, dans le cadre d'une enquéte sur l'élargis-
Sement du libre accés aux documents, 1la D.B.M.I.S.T demande
aux bibliothéques si elles souhaitent l'installation des .

systémes électroniques antivol.

En plus de la contrainte de colit, nous avons constaté

que le systéme électronique est lLimité dana son efficacité}

(9) - HUMBERT Florence. Les systémes de détection.... en avoir ou
pas? In : Bibliographie de 1la France /Biblio, 1979, no 6,

p. 26
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il reste encore 10 4 20 % de vol, les mutilations conti-
nuent. On pourrait envisager un systeme dont 1'élément
sensible serait fixé soit par peinture, soit par pulvéri-
sations totale ou partielle de la gouttiére du livre.

Les voleurs déterminés arrivent toujours a contourner
les systémes de contrdle sy Qu'ils soient humains, vidéo,
optique ou électronique. Fort heureusement, ces lecteurs

peéu scrupuleux ne sont pas majoritaires dans les bibliog-

théques universitaires.

Somme toute, nous devons, au terme de cette modeste
étude, reconnattre au systéme électronique contre le vol,
le mérite et surtout la puissance de maintenir le vol dans
des limites plus acceptables.
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Antivols ;
les

différenis
systemes

SYSTEMES ELECTRONIQUES

SYSTEME
MAGNETIQUE

basse fréquence < 5 MHz Thaute fréquence > 5 MHz

Etiquettes munies de capacités, d'un bobinage, et réglées sur
une certaine fréquence affectant le champ d'émission-
réception, établi aux bornes de sortie des caisses et déclen-
chant ainsi I'alarme. Suivant le type de fréquence, les possi-
bilités d’application se révélent différentes.

Utilisation d'étiquettes
métalliques mognétisées
qui déclenchent I'alarme (ou
verrouillent la porte) en
modifiant le champ magné-
tique émis par les bornes de
sortie (< 10 kHz)

UTILISATION

Plusieurs types d'étiquettes :
— dures

.— souples

— & S&ter au moyen d'une
pince

Systémes de contréle :

— bornes

— plafonniers

Dimension du champ de con-
tréle: 1 a4 m

Plusieurs types d'étiquettes :
— dures, & 8ter avec une
pince

— avutocollantes (4 x 4 ov
5 x 5)

Elles peuvent é&tre désacti-
vées & la caisse par un suré-
tiquetage ou utilisées sur un
systéme de by-pass (passage
des articles hors du systéme
de détection).

Systéme de contréle :

— bornes (dimension du
champ de contréle : 90 ¢cm).

Plusieurs types d'étiquet-
tes :

— autocollantes, compo-
sées de rubans magnéti-
ques, que ['on démagnétise
ou qu'on utilise avec un
systéme de by-pass.

— étiquettes « drop-in »,
non collables.

Dimension du champ de
contréle : 90 ecm.

AVANTAGES

— Pas de fausses alarmes
dues & des appareils
électroniques.

— Bonne maitrise du champ
de contréle.

— Gamme étendue d'éti-
quettes,

— Etiquettes pouvant se
régler sur des fréquences
différentes.

— Possibilité d'etfectuer, en
une seule opération, protec-
tion et marquage unitaire.

— Etiquettes bon marché.
— Bonne détection.

— Possibilité de désactiva-
tion de 'étiquette sans avoir
4 la repérer.

INCONVENIENTS

— Non déclenchement du
signal d’'alarme quand I'éh-
quette se trouve protégée par
du papier aluminium.

— Coot de la main-d'ceuvre
pour I'étiquetage.

— Obligation d'enseigner le
systéme au personnel.

— Encombrement du sys-
téme

~— Co0t de la main-d'ceuvre
pour l'étiquetage.

~— Possibilité d'orracher les
étiquettes.

— Obligation d'enseigner le
systéme au personnel.

— Possibilité de déregle-
ment de cartes magnéti-
ques lorsque l‘on passe
entre les bornes.

— Coit de la main-d'ceuvre
pour |'étiquetage.

— Possibilité d'arrache-
ment des étiquettes.

— Encombrement du sys-
téme.

EFFETS
PSYCHOLOGIQUES

— Trés bon surtout depuis
une meilleure mise au point
empéchant les fausses
alarmes.

— A employer avec des pan-
neaux signalisateurs.

— Trés bon surtout depuis
une meilleure mise au point
empéchant les fausses
alarmes.

— A employer avec des pan-
neaux signalisateurs.

— Trés bon surtout depuis
une meilleure mise au point
empéchant les fausses
alarmes.

— A employer avec des
panneaux signalisateurs.

CcOUT RELATIF

— Asser cher surtout les
étiquettes.
— Matériel & entretenir

régulidrement.

— Asser cher surtout les
étiquettes.
— Matériel & entretenir

réguliérement.

— Assez cher, mais les éti-
quettes sont bon marché.
— Matériel & entretenir
réguliérement (ce qui impli-
que un service aprés-vente
sérieux).

MARQUES

3IM
Knogo France

SERMME slid

SENELCO
IM
Knogo France.

oy

AT T TR

RIS N o s e |

CASE SIS S Ay

lant la solle.

FACTICE SURVEILLANCE
Coméros fixes ou mobiles | Principes optiques. Faux matériel servant de | Personnel surveillant les
reliées & un ou plusieurs | Miroirs paraboliques et gla- | placebo. sorties, les sacs, les
écrans de coniréle survell- | ces sans tain. ' rayons...

Les coméras sont placées
dans les points stratégiques
permettant de contréler en

Placés aux endroits clés, ils

permettent de surveiller
directement les clients et

Utilisé comme du vrai maté-
riel, mais ne fonctionnant
pas.

Surveillance directe des
points stratégiques par du
personnel spécialisé.

sont bien mises en valeur.

permanence lI'évolution du | usagers.
public.
Dissuasives quand elles | Simplicité. — Bons effets & court terme. | Peu, souf une certaine rapi-

— Facilité d'utilisation

dité d'intervention.

ECOLE "N

— Matériel pas assez fiable
pour une bibliothéque.

— Demande trop de per-
sonnel.

— Peut induire en erreur, &
cause d’'une mauvaise visi-
bilité.

~ Pevu dissuasifs.

— Inefficacité & certaine dis-
tance. -

— Possibilité d'erreurs hu-
maines.

— Lle voleur voit également
le surveillant,

— Effets insignifiants quand
le personnel et la clientele
s'en apergaivent

Nombreux .

— mauvais effet sur le
public

— possibilités d'erreurs
— suspicion.

Effet assez bon surtout
quand il est renforcé par
des panneaux de mise en
garde.

De plus en plus réduits.

Bon & court terme.

— Aucun sur les voleurs
professionnels

— Eventuellement, « peur
du gendarme ».

Installation facile mais le
personnel exigé (surveil-
lants et vigiles) codte cher.

Bon marché.

Peut étre trés faible.

Important & long terme.

Coprima, Peter Lincoln
Fronce, Etalagire, Sanyo
Vidéo-Bisset, S3A, Surveil-
lance Vidéo Protec., SIF,
Supermarket Systems,
Thomson CSF, National
Panasonic, France Protec-
tion, Soneurop Protection,
Vol Protection Engineering.

Coprima

Etalagire

S3A

Vol Protection Engineering

Coprima
Etalagire
S3A

Sounce:

Py

R e I e T e wom e

Nm BT DO ae e gy

ZECCHINI (nlain ) Ankivolssun
Ul)ﬁ)((m!nt ,.7alb¢'dtm6n( /Nn/bj./i
m: /.Mc - Heh/oj 498y, 1224

/

3 livres hebdo

TS TS oepn v ot wpegea I S S m“t‘:’(m-"“‘“% el

.
“n



3800

600 600 600

60Q

BIBLOGRAPHY
AND

REFERENCE

4 r

eyl

-

ive panel

PRI\ AT A TLEE AT -
.«q»‘-;\'\“*ﬁg EATEER b ii

Regeing

- .L“;‘—’z‘. =t

A N v )

~ N - < -1
= .“%" é R - ayirilel,
! 7 2 TR W £ TR - ;
o fad RN AT RS r,y': AL S IRy | i
e 4 ‘&&&&.s TR AR ERAS 4 T

- - ISP R B}

) }..z.z‘.. __':.ﬁ :” PR PRSI P S = l ,:
t ;'\. L r‘.‘ ! i
N " L&

BIBLOGRAPHY
AND
REFERENCE

MAGNETIC CONTROL AREA

DO D E
L d < - ~J <> L

<

1
Al
wo , lwe 4 o | _we . v : s
i , | | : service entrance '
? B I — S
A A TS 1 i _ —
> - < . < <> <> < | -
. |
;. )
. . — L'E R
{ P B
b2 e p
: , g 2y }"
T o ' 2 344
e e R 3 ’pgocgssmg SERVICE AREA ;
i 3 —” B i‘ ‘ . ( s Y
N L x — g ‘ 7
* LR ! ‘P |
5 IS o - o s N \ i ,
b JE e 'r | BB 3 AREE } Y
“fy S C - ; N i ) l
- o ‘ ! l‘.\; : p l L] . l * Z 2 A l: :
‘ . éAfALQGUING~'! | . ) 10 pers 1 10 pers O pers 3 BINDERY AND REPAIR
N l N ' SEMINAR | FACILITIES g
" D | i B STORE ! -
£ P 1 e 20 pers. ‘
B N

pool




