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Dans les années 60 et 70, le rapide développement en volume
d'informations enregistrées surtout en sciences et techniques et la mise
au point d'ordinateurs portant des bases de données bibliographiques ont
contribué & augmenter le marché de la fourniture de coples. Pour
répondre i cela, les bibliothéques ont essayé d'intensifier les systémes
de prét et des centres de fourniture de documents se sont mis en place

dans tous les pays techniquement avancés.

Méme si la France n'est pas le pays le plus en avance sur ce point, il
apparait que le recours 3 1'interrogation de bases de données se
banalise, au moins dans les secteurs les plus avancés de la recherche.
Ainsi la possibilité d'identification d'articles, revues ou autre forme
de documents a progressé. De méme, les fournisseurs de documents sont
mieux identifiés et la transmission de demandes par des moyens modermes
autres que la poste plus rapides (messagerie électronique pour le prét

inter-bibliothéque en France, expérience CANDOC au CISTI au Canada...).

Le probléme qui reste entier est celui des délais de réponse aux

demandes de documents.

La frustration des utilisateurs est d'autant plus grande que les
premiéres &tapes sont facilitées et que la documentation semble plus

accessible.

A cette difficulté pour les utilisateurs finaux de la documentation
vient s'ajouter le manque 3 gagner de plus en plus conséquent des
auteurs et &diteurs qui voient leurs droits spolids et la vente de leurs
produits remiseen cause par 1'accés indirect au contenu. On se souvient,
en 1973, du retentissant procés opposant MASSON, Armand COLIN,
1'Entreprise Moderne d'Edition et le CNRS accusé de contrefacon
d'articles de revues scientifiques. On touchait 13 publiquement, pour la
premiére fois, le probléme des intéréts apparemment contradictoires
des wutilisateurs et des &diteurs de revues sclentifiques, les

fournisseurs de documents se trouvant d la croisée des chemins.
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Aussi, face 3 la demande croissante de photocopies d'articles, les
fournisseurs de documents comme les &diteurs sont appelés 3 envisager
des formes nouvelles satisfaisant mieux toutes les parties intéressées.
Le probléme dépasse largement le cadre national. On sait en particulier
que 1'UNESCO dans son programme UNISIST publié en 1971 a envisagé tous
ces problémes et que 1'IFLA, & Grenoble en 1973 a explicité les
objectifs 3 atteindre dans les deux programmes : Contrdle
Bibliographique Universel (CBU) et Accés Universel aux Publications
(U.A.P.). Ce dernier théme sera d'ailleurs repris au prochain congrés
de 1'TFLA 3 Chicago en Aofit 1985.

Plus concrétement, la Commission des Communautés Européennes a é&té
amenée 3 se lancer en s'appuyant sur des &tudes concrétes dans une

réflexion approfondie sur 1'ensemble de ces questions.

Avant d'étudier une des expériences tentées par des chercheurs francais
pour trouver une solution satisfaisante en tenant compte de toutes les
avancées technologiques, le groupement TRANSDOC, 1l faut comprendre le
contexte dans lequel celui-ci a &té imaginé.

Autrement-dit, le contexte dans lequel la C.C.E. a lancé 1'appel
d'offres DOCDEL. De méme, il faut prendreea compte les expériences

comparables tentées dans d'autres cadres..

Une fois tout cela pos&, on pourra mieux é&tudier 1'originalité de
1'expérience TRANSDOC tant sur le plan technique que pour la variété des

intéréts et des origines des participants.

Enfin, i1 faudra essayer de réfléchir sur les perspectives qu'ouvrent
les nouvelles technologies et les modifications qﬁ'elles risquent
d'entralner aussi bien dans les rapports utilisateurs/éditeurs,
fournisseurs de  documents/éditeurs utilisateurs/fournisseurs de
documents...

D'autre part, les modifications indispensables des outils
bibliographiques et 1la nécessaire remise en question des gestions

traditionnelles des centres de documentation.



I - DOCDEL OU L'EFFORT D'INDEPENDANCE EUROPEEN

A. Les conditions de mise en place du programme DOCDEL

1. Les préliminaires

La Commission des Communautés Européennes ne s'est pas lancée
aveuglément dans 1la recherche de solutions satisfalsantes pour 1la
fourniture de documents mais elle a inclus ce probléme dans tout un
contexte politique et &conomique avant de lancer son appel d'offres
DOCDEL.

En 1981, la C.C.E. et plus précisément la D.G.XIII (Information Market
et Innovation) en la personne de son Directeur, Carlo VERNIMB, a
préparé, aidé par Chris LEAMY de la BRITISH LIBRARY, un plan d'action
dans les domaines conjoints de 1'édition électronique et de 1la
fourniture de documents. En effet, ces deux problémes font 1'objet d'une
seule &tude ce dont s'expliquent les deux auteurs dés la deuxiéme page¥*.
Ils ont constaté l'extréme variété des types d'&diteurs en Europe dont
beaucoup sont des entreprises de taille moyenne ou petite mais qui
malgré tout contribuent pour une large part & 1a diffusion de
1l'information aux professionnels. Qui plus est, ils exportent une part
considérable de leurs produits hors de la communauté et constituent donc
une composante essentielle de 1'industrie de 1'information européenmne.
Aussi, sont-ils intéressés par des technologies leur ouvrant de nouveaux
marchés et il est certain que des innovations contribueraient 3 la

prospérité de beaucoup d'entre-eux.

* VERNIMB (Carlo). LEAMY (Chris). The CEC plans for electronic
publishing and document deléevery. In : International on line information

meeting, 1981, n°5, p. 351-360.
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Cet aspect &conomique et social est fondamental dans les projets
européens, Comme le dit Carlo VERNIMB, la communauté européenne est
pauvre en produits alimentaires, &nergie et matiéres premiéres et doit
donc exporter des produits industriels, ce qui n'est possible que si
ceux~ci sont compétitifs., Poursuivant son raisonnemment, il précise
qu'une application constante des nouvelles technologies, y compris dans
le domaine de 1'information est indispensable. C'est précisément 1le
terrain sur lequel 1'europe a besoin de se rattraper. Or, il est é&vident
que la prospérité scientifique, industrielle et commerciale et domnc le
développement social et économique dé&pendent fortement d'un accés 3

1'information omniprésent rapide, slir et bon marché*,

C'est dans cet esprit que f{it installd 1le réseau EURONET, moyen de
rendre plus aisé 1'accés aux banques de données, 1la création de
nouvelles, le développement du vid&otex dans certains domaines et d'un
systéme d'information inter-institutionnel (INSIS) utilisables par les
services postaux pour leurs réseaux intégrés automatisés de service
(ISDN).

Mais c'est aussi 3 cause de ces moyens nouveaux que les lacunes sont

devenues de plus en plus intolérables.

Aussi, la DG.XIII s'est~elle intéressée aux actions qug pouvaient avoir

"un effet catalyseur stimulant la recherche et. 1'investissement",

Le plan se veut donc la formulation de politiques, 1'&laboration de
projets de contrats pouvant servir de référence, pour les &tudes de

faisabilité et d'implantation et le cofinancement de celles-ci.

* VERNIMB (Carlo). Promotion of electronic, document delivery by the
commission of the european communities. In : Electronic publishing

review, 1983, 3, n°3, p. 209-211.



Plusieurs rapports précédérent le plan rendu public en 1981,

Le rapport Franklin* indiqua les possibilités d'utilisation de Euronet
pour commander des documents, quels arrangements pourraient &tre pris
avec les détenteurs des droits d'auteur pour les impliquer dans cette

recherche.

A la suite de cela, la CEE orgnisa des rencontres entre bibliothécaires
et &iteurs auxquels elle fournit d'une part des &léments d'appréciation
sur 1'état de la fourniture de documents, d'autre part le rapport
Artemis* sur les techniques adaptables 3 ces problémes en utilisant
Euronet sur des satellites de communication. En décembre 1980, un
"atelier" fiit mis en place pour porter & la connaissance des parties
intéressées les conclusions de ce rapport en faisant procéder ides
démonstrations dans le domaine de la fourniture et de 1'édition

électronique de documents*.

2, La situation en 1981

S1 1'on tient compte des données apparues dans les différents rapports

établis pendant cette période, on voit se dégager les faits suivants#*

En 1980, en europe, 11 millions de demandes de documents dans les
domaines scientifique, technique et médical ont &té recues par des
bibliothéques, des centres spéclalisés, des librairies... Ces demandes
aboutirent a4 la fourniture de documents (la plupart sous forme de
photocopies) par la poste (les demandes satisfaites sur place ne sont
pas comptées). Or 1'augmentation annuelle est de 10 %3 donc on peut
prévoir pour 1990, 28 millions de demandes concernant des articles de

périodiques parus dans les cinq derniéres années.

* Pour les références de ces différents rapports, se rapporter i la
bibliographie de l'article suivant : VERNIMB (Carlo), LEAMY (Chris). The
CEC plans for publishing and document delivery. In : International on
line information meeting, 1981, n°5, p. 360.

* VERNIMB (Carlo). Requierements for document delivery in Europe. . In :
Electronic publishing review, 1983, 3, n°4, pag. 327-330.

Les chiffres dont les sources ne sont pas indiquées doivent &tre

considérées comme des ordres de grandeur.
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51 on admet qu'un article de revue compte en moyenne 8 i 10 pages, c'est
environ 100 millions de pages de littérature STM qui furent demandées en
1980 et 250 millions prévisibles en 1990.

Mais une fois commandé, un document met entre deux jours et plusieurs
mois avant de parvenir a 1l'utilisateur final. La moyenne européenne est
de deux semaines. La poste n'est pas la seule responsable de cette
situation, ie traitement des demandes en diverses phases
(enregistrement, identification, recherche de localisation, copie,
facturation, préparation de 1'envoi) accumulent les délais de réponse.
Aprés enquéte, plus de 80 Z des utilisateurs sont préts i payer
davantage pour un service spécial, plus rapide, concernant des documents
importants,

Quant aux prix éventuellement acceptables d'aprés 1les réponses des

utilisateurs, on a les fourchettes suivantes :

Longueur Jusqu'a 10 p. jusqu'a 20 P. jusqu'd 50 p,
du document

Prix maximum $ 2 $ 4 $ 10
% de réponses

positives 100 % 100 % 100 7
Prix maximum $ 4 $ 8 $ 20
%Z des réponses

positives 73 % 15 % 8 Z
Prix maximum $ 10 $ 20 $ 100
% des réponses

positives 31 % 15 % 8 %
Prix maximum >$ 10 >$ 20 >$ 100
Z des réponses

positives 4 7 2 4 27
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En tenant compte uniquement du pourcentage d'utilisateurs préts a payer
au moins $ 1 par page, on voit qu'un profit maximum pourrait &tre obtenu
d ce prix en englobant tous les colits y compris les droits reversés aux
€diteurs. Et si 1'on combine les chiffres avec ceux des demandes, on
voit qu'il existe un marché potentiel de 30 millions de pages ou 30
millions de dollars en 1980 et de 75 millions de pages ou 75 millions de
dollars en 1990.

Une fois ces €léments réunis, la Commission des communautés européennes,
sous la directéon de la "Document Delivery Task Force" composée
d'experts nationaux et des représentants de 1'IFLA, de 1'association des
éditeurs européens, de 1'EUSIDIC et de 1'UNICE, prépara un plan d'action
DOCDEL (DocDel Action Plan ou Community Action Plan for Electronic
Publishing and Document Delivery),

Trois niveaux d'action apparaissent :

- le développement d'infrastructure appropri&e pour inciter & la mise en
place de services opérationnels telle que la normalisation pour
simplifier les procédures d'acecés, la négociation avec les Postes pour
un tarif de télécommunications adapté 3 la fourniture de documents, la
coordination entre 1les nouveaux services et les activités
traditionnelles des &diteurs, vendeurs de livres, bibliothécaires et

auteurs...

-~ la démonstration du caractére opératoire des nouveaux systémes test&s
en situation ré&elle aussi bien pour la diffusfon des documents aux
utilisateurs, que pour 1la création des documents dans des formes

adaptées 3 des systémes €lectroniques,

~ la recherche sur les systémes automatisés et Ileurs interfaces,
comprenant aussl bien la saisie des documents, leur stockage, leur

recherche et le contrdle ou leur diffusion auprés des utilisateurs.

Une liaison avec des organisations comme 1'IFLA, les PIT, 1'ISO et les
associations des &diteurs européens &tant prévue pour la coordination,

1'évaluation et la publicité des résultats.
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Concrétement 1'action de la CCE s'organisa sur plusieurs axes :

- d'abord un appel d'offres pour des expériences pilotes pouvant prendre
én compte tout ou partiga de ce programme, avec co-financement des
groupements nationaux mis en place en vue de la réalisation d'un projet,
et &ventuellement une aide aux utilisateurs des systémes expérimentés
pour acquérir le matériel nécessaire aux tests. A cela, elle ajouta le
projet du satellite de communication dont 1'Elaboration avec 1'ESA &tant
en cours. En avril 1983, paraissait un rapport commun CCE, ESA et
EUTELSAT* "The Apollo Concept, Electronic Document Delivery by
Satellite"*, .

- enfin, la CEE commandita un ensemble d'é&tudes sur les données
techniques, &conomiques et sociales que 1'apparition de nouveaux

systémes mettaient en &vidence.

Par ailleurs, la CEE voulait que soient pris en compte les problémes non
directement techniques mais d'ordre politique ou juridique soulevés par

ces expériences.

Avant de voir les réponses proposées pour les organismes intéressés pour
1'appel d'offres DOCDEL, 1l convient de s'arr@ter sur ces deux derniers

points qui &clairent le contexte général d'élaboration des projets.

B. Les &tudes &conomiques, sociales et techniques préparatives du

projet DOCDEL.

Le projet prévoyait au moins huit &tudes dont sept ont &té réalisas
courant 1983, 1la dernidre DOCEVA qui a trait & 1'évaluation des
expériences ne pouvant &tre réalisée qu'aprés leur réalisation. Nous en

reparlerons plus loin.

- * Eutelsat &tant une structure mis en place par les administrations des
télécommunications des pays de la communauté.

* CCE, ESA, Eutelsat, Permanent Nucleus of CSTD/GID "The Apollo Concept
Electronic Document Delivery by Satellite" avril 1983,

ESA, SP 1048, EUR - 8589 EN, ISSN 379 - 6566
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1° Les 7 études réalisées avant la mise en place des expériences.*

a) DOCDEL

Tout d'abord 1'étude DOCDEL sous la direction de J.C. FAURE de la STERIA
qui fait le point pays par pays des tendances actuelles de 1'édition
scientifique (produits et marchés); des pratiques des bibliothEques en
matiére d'achat, de prét, de fourniture et de facturation des documents
primaires; de 1'usage des bases de données; des facteurs économiques
pesant sur 1'édition scientifique (colts, fiscalit&, pratiques vis-a-vis
des auteurs); de la part des achats de biblioth&ques dans leurs abonnés;
de 1'influence é&conomique de ces derniéres (volume et fréquence des

photocopies) par type de revue, tarification de ces photocopies.

b) Les besoins des utilisateurs

Une &tude menée par Yuri Gates du Centre technique anglais des
industries du papier et de l'imprimerie (P.I.R.A.) mettant en relation
les besoins des utilisateurs et les solutions technologiques permettant
d'y répondre. Il fait apparaitre que 82 7 des personnes interrogées
accepteraient de payer plus pour un service rapide. Les bibliothécaires
se heurtent dans 67 % des cas 3 des délais trop importants outre les 33
%2 des cas qui sont confrontés 3 la non disponibilité du document
(épuisé).

77 2 des utilisateurs des services d'information en ligne prévoient
1'augmentation de leurs dépenses dans ce domaine. L'industrie en
particulier est un utilisateur potentiel considérable de fourniture

électronique de documents primaires méme si les débuts sont hésitants.

Les cofits restent difficiles & &valuer mais on peut prévoir des
investissements de 50 millions de francs pour la création d'un systéme
comprenant un stock de 400 000 documents, unité de disque optique
numérique ne codant que du texte ASCII et jusqu'a 120 millions pour un
systéme diffusant textes et graphiques en résolution fac-similé.

Le terminal représentant un coit de 40 i 80 000 francs et la
transmission d'un document de 10 pages variant de 5 francs pour du texte

codé en ASCII 3 25 francs pour un fac-similé 3 4 points/mm.

* Infotecture, n° 72-73, p. 12-13
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c) EXCHAR ou le codage des polices de caractéres

En particulier pour 1les textes relevant de 1la chimie ou des
mathématiques.'Selon l'auteur de 1'atude Jon Maslin lui aussi du PIRA,
ce travall pourrait s'appuyer sur les normes IS0 2022 "code extension
technique” ou tirer partie des travaux de 1l'association européenne des

fabricants d'ordinateurs sur 1'architecture des documents,

d) COMPCOMP ou les techniques de composition par ordinateur.

John Birkenshaw fait 1le point sur les systémes actuels de
photocomposition et les pProblémes de compatibilité avec les systémes 3
venir de fourniture €lectronique de documents primaires. En effet, 11
n'existe aucune normalisation des codages de caractéres d'une
photocomposition 3 1'autre et pour pallier cette lacune il propose
1'alimentation des systémes de fourniture en ligne non pas i partir des
sorties de photocomposition mais 3 partir d'un poste de saisie unique
interfacé sur différentes sorties ! photocomposition, archivage en
banques de textes accessible en 1igne, transmission vers d'autres
fichiers.

e) DIFDIS ou les systémes de distribution vers 1l'utilisateur final

Jean Michel Bouchard a défini des méthodes allant d'une fourniture
"manuelle" (photocopie + poste), utilisant la sortie rapide 3 partir du
stockage sur disque optique numérique, i une fourniture entiérement
télématisée qui (une fois les terminaux adaptés existant sur le marché)

se palera au prix fort.

f) DOCTERM ou les terminaux de consultation documentaire

Alan Paterson a rapproché les caractéristiques des télécopieurs
actuellement sur le marché ou en cours d'étude et les caractéristiques
des sorties répondant aux besoin des utilisateurs et il conclut que des
consoles de restitution & haute résolution nécessaires aux besoins des

utilisateurs seront bientdt sur le marché,

g) DOCOLSYS ou 1'interrelation entre identification/localisation

fourniture de documents

John Martyn de 1'ASLIB chargé de cette &tude prévoit un rdle privilégié
pour les bibliothéques comme relais pour la fourniture des documents
primaires; mais 1les éditeurs-producteurs ne sont pas tous satisfaits de

ces conclusions qui modifieraient les rapports de force.
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2° Les aspects non techniques

a) Les aspects juridiques

Ils sont divers, d'ordre politique, légaux ou administratifs et il
importe qu'ils soient pris suffisamment en compte pour qu'ils ne

puissent pas devenir des obstacles 3 la réalisation des projets.

Parmi les plus importants, les problémes de la protection des droits de
propriété commerciale et intellectuelle des auteurs et des éditeurs.

De méme, les contraintes imposées par certains Etats membres de 1la
communauté pour la publication ou 1'importation de documents contenant
certaines idées politiques ou religieuses. Dans le méme ordre d'idées,
beaucoup de pays veulent que 1'éditeur et 1'imprimeur puissent &tre

identifiés dans la publication.

Or, avec des publications n'ayant pas une présentation traditionnelle,

concréte, ces données seront bien moins aisément contrSlables.

Toutes les difficultés nouvelles ou renforcées par une situation
concréte différente impliquent des concertations en profondeur entre les
parties intéressées, la CCE cherche 3 créer une structure permettant des

rencontres fructueuses.

b) Le budget

Enfin sur le plan financier, en 1981, on prévoyait de dégager :

. 1,2 millions d'écus pour les projets d'expériences pilotes
. 0,2 millions d’éc&s pour les essais de satellite

. 0,7 millions d'écus pour les &tudes préliminaires

. 0,1 million d'@cuspour les aspects non techniques

soit 2,2 millions d'écus.

En définitive, la CCE va financer pour un montant total de 3,7 millions

d'écus les projets pilotes, solt 27 % du cofit total de ceux-ci.



12,
C'est en novembre 1982 que fGt publié 1'appel d'offres pour des
expériences de fournitures €lectroniques de ~documents et d'édition
€lectroniques dans le journal officlel des communautés européennes.
Les intéressé&s devalent se signaler avant le 21 janvier 1983 et les

propositiong soumises au plus tard le 6 mai 1983.

¢) Les projets "concurrents"

Cependant tout ce qui précéde pourrait laisser croire 3 une mise en
place logique, conséquence directe d'une réflexion concertée et sans
aléas. Or ce serait trés réducteur _par rapport & la réalité de 1la

situation du monde de 1'information et de la communication.

I1 suffit pour s'en convaincre d'examiner briévement deux projets -dont
1'élaboration est 3 peu prés contemporaine des &tudes dont nous venons
de parler longuement : le projet SARDE d'une part, le projet ADONIS
d'autre part,

L'un est un projet propre & une institﬁtion francaise cherchant a
résoudre des problémes spécifiques 11&s aux télécommunications et aux
réseaux 3 hauts débits, 1l'autre un Projet international mettant en jeu
d'innombrables 1intéréts et dont le résultat risquait de modifier
considérablement les rapports de forces entre . les différents

professionnels de la communication.

1. Le projet SARDE*

-

Pour faire face d'une part 3 1'imminence de la mise en exploitation de
réseaux publics 3 hauts débits indispensables i 1la diffusion de 1a
documentation é&lectronique et d'autre part aux besoins en systéme
d'archivage et de diffusion de documentations €lectroniques exprimés par

les industries et les organismes publics futurs utilisateurs de ces

* RAVEL (G).Le projet SARDE. In : 1'Echo des Recherches, 1984, n°115, p.
68-69
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réseaux, le C.N.E.T. a entrepris 1'étude d'un systéme d'archivage et de
recherche de documentation sous forme &€lectronique, le systéme SARDE, Le
systéme comprend deux parties :

~ le systéme de consultation

- le systéme de saisie et traitement de 1l'information.

Le systéme de consultation est composé d'une base de données accessbile
d travers le réseau & partir de différents postes. Elle est composée
d'une base image, d'un frontal de communication et d'une base de données
documentaire permettant un accés rapide aux références recherchées par
un acc@s aux documents eux-mémes. Le disque optique numérique apparalt
le meilleur compromis compte tenu des volumes importants d'informations

i stocker.

Le systéme de saisie et de traitement est assez complexe. Des outils de
salsie adaptés aux traitements des divers supports de documentations
techniques (papier, microfiche documentaire, film encarté) les
numérisent selon des procédés de fac-similé 3 une définition minimum de
huit points par millimétre. Aprés la numérisation, une opération de
traitement a pour but de corriger les saisies de mauvaise qualité et
d'exScuter une compression d'information par des méthodes mixtes
utilisant les techniques de pseudo-reconnaissance de caractéres, de
vectorisation de formes géométriques et de codage bidimensionnel. Les
informations ainsi traitées sont mises en fichier puls indexées avant

d'étre introduites en base de données.

Les &tudes de faisabilité et de développement de prototypes et les

expérimentations devaient étre terminées fin 1985.

I1 est important de noter que 1'équipe chargée du projet est aussi
responsable technique d'études conduites par des industriels dans le
domaine de la documentation &lectronique (PAPYRUS & la bibliothéque du
CNET, application serveur multimédia (TELESYSTEMES)...*

* La DAII fait bouillir la marmite de 1l'avenir. In : Infotecture, 1983,
n° 72-73’ po 2_5.
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2. Le projet ADONIS*

ADONIS est le nom d'un projet de fourniture &lectronique de document
utilisant des technologies avancées pour stocker et retrouver des
articles ou des pages de littérature scientifique, technique ou médical
comme service annexe d'un ensemble plus large. ADONIS, sous la direction
de 1'éditeur hollandais Elsevier regroupe des &diteurs scientifiques
européens, Pergamon Press, Springer Verlag, Blackwell Scientific
Publications, et américain, Academic Press et John Wiley. Leurs bases de
réflexion sont les suivantes :

~ les bibliothé&ques ont de plus en plus de mal 3 maintenir des fonds
exhaustifs dans des périodes de restriction budgétaire

- les recherches bibliographiques dans des bases de données font
apparaitre que la fourniture de documents est souvent impossible en

utilisant les ressources des biblioth&ques locales.

Face @ cette situation, les &diteurs concernés voulaient jouer le rdle
de fournisseurs de documents en procurant aux centres documentaires soit

des D.0.N. soit des réseaux hauts débits

Pour cela ils devaient numériser leurs produits, les stocker sur D.O.N.

(Philips) et utiliser des imprimantes laser pour imprimer i la demande.

Ainsi les redevances n'auraient pu échapper aux &diteurs qui les

auralent incluses dans le prix de leurs services de fournitures.

Decision time near for Adonis. In : Monitor, 1982, n°17, p. 1-2

Adonis Takes Shape. In : Monitor, 1982, n°21, p. 1-3

Six, five, four, three... Adonis fades away. In : Monitor, 1983,‘
n°25, p. 1-2

STERN (B.T.). ADONIS, Amsterdam, Elsevier Science Publishers, 1982
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C'est en 1981 que ce projet a commencer i se faire jour et des sommes
d'argent considérables engagées pour les mener.3 bien. Mais en septembre
1982, John Wiley et en d&cembre 1982, Academic Press quittaient 1le
groupement en prétextant des difficultés financidres ou la crainte de
voir appliquer la loi anti-trust.
En février 1983, c'est Pergamon Press qui hésitait sur la conduite 3
tenir et renoncait finalement.
Les trois &diteurs restants d&cidaient alors de mettre le projet en
sommeil,
Ce projet et son échec momentané sont intéressants parce qu'ils montrent
d quel point les &diteurs se sentent concernés par ces technologies de
pointe, y voient leurs intéréts éventuellement mieux défendus ainsi
qu'un élargissement du marché. Mais, et c'est un aspect non négligeable,
c'est tout le probléme des rapports entre les communautés scientifiques
européennes et nord-américaines qui s'est trouvé reposé par les abandons
en cours d'élaboration des partenaires américains (ou sous-contrdle
américain).
Cela nous montre 3 quel point les efforts n'ont pas intérét a
s'éparpiller dans le cadre européen mais au contraire & se réunir pour
ne pas créer une dépendance irréversible vis-i-vis des pays les plus

avancés,

Avant d'entreprendre 1'étude plus approfondie du projet francais

-

TRANSDOC, nous allons en guise de conclusion & cette longue introduction

présenter les dix projets retenus par le C.C.E.*
Ils se répartissent en trois catégories :

a) Les projets concernant 1'&dition électronique

1. Journal &lectronique sur les sciences de 1l'information
Origine : Grande-Bretagne
Maitre d'oeuvre : Learned Information
Journal constitué d'articlesd'originesgéographiques trés variées.

1270 auteurs et correspondants.

* Edition &lectronique : appel d'offres européen : les pProjets retenus,
In : Infotecture, 1983, n° 72-73, p. 14

Electronic Publishing programme for Europe. In : Monitor, 1984, n° 38,
p-6"8-
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Fichiers tenus & Frascati i 1'ESA

Articles sur fichiers &lectroniques "on line"

Critéres : articles brefs (1500 mots), informations générales,

revues bibliographiques, annonces, offres d'emploi.

2,

Journal &lectronique pour les mathématiques appliquées

Origine : France

Maitre d'oeuvre : Commissariat 3 1'Energie Atomique (CEA)

100 pages sont entrées par machine & traitement de texte
(Floppy disque) La base de données, texte intégré est chargée
sur Télésystémes/Questel. Les entrées pourront aussi se faire
par scanner : 8 pixels/mm. Le logiciel d'édition Edith Math
INRIA permettra de résoudre le probléme de codage de
caractéres, des symboles mathématiques en se fondant sur les
standards IS0.

Edition de deux journaux électroniques concernant la chimie

Origine : Grande-Bretagne

MaItre d'oeuvre : Royal Society of Chemistry

Conversion en journaux &lectroniques de deux revues de chimie
(Chimical Communication et International Journal of Chemical
Research) disponibles en ligne sur le serveur : Unilever
Computer Services limited (UCSL).

Edition d'une revue sur 1'industrie de 1l'information et de

1'édition

Origine : Grande-Bretagne
Maltre d'oeuvre : Learned Information
Création et &dition &lectronique d'une revue disponible sur le

serveur ESA~IRS & Frascati.
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b) Projets 1iés au développement de 1'&dition électronique

5.

Stockage €lectronique

Origine : RFA

Maitre d'oevre: Verleg Techaische Megelwerke (DIN)
Le but est de normaliser des formats de stockage. Formatage et

systéme décodage indépendant du type de matériel de traitement de
texte- utilisé pour les entrées.
Poste de travail multifonctions, utilisation de terminaux

graphiques & haute résolution, Fax groupe II et III.

Diffusion de documents scientifiques

Origine : Italie

Maitre d'oeuvre : Mondadori : S.D.D.S. (Scientific Document
Delivery Service).

Le but est de rendre disponible rapidement la litt&rature grise,
400 & 500 auteurs frappent leurs théses ou rapports de recherche
sur machines 3 traitement de textes (FMppy disques) avec un
logiciel Easy text (Mondadori). Ainsi est nourri un ordinateur
central (CILEA).

Cela permet & la fois une mise 4 jour des bases de données en

ligne et 1'&dition sur papier pour photocomposition.

Edition &lectronique et fourniture en ligne de brevets

Origine : RFA

Maitre d'oeuvre : FIZ 4

L'ambition est de fournir rapidement les documents relatifs aux
texteSdes brevets, mais aussi les schémas associés, les formules
chimiques, les caractires et symboles spécifiques.

L'innovation principale réside dans la compression des lignes
graphiques numérisées sous forme de vecteurs réduisant le volume

~

de stockage.
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c¢) Projets concernant la fourniture &lectronique de documents

8.

10.

EURODOCDEL

Origine : Pays—-Bas, France

Maftre d'Oeuvre : Europe Data, Bull,

Projet de transmission multiréseaux (y compris le satellite
européen ECS) pour diffuser les documents émanant des différentes
instances de la communauté&, auprés des utilisateurs particuliers
et des nations membres, & partir d'un stock central compact
localisé 3 Paris ou Bruxelles. La restitution se fera sur toutes
une gamme de terminaux installés chez l'utilisateur ou dans des

centres régionaux de diffusion.

Collége invis%ble

Origine : Irlande

Maltre d'oeuvre : NIHE (National Institute for Higher Education)
Utilisation d'un systéme automatisé@ pour la préparation, la
saisie, la distribution par courrier &lectronique de littérature
grise entre les instituts d'enseignement supérieurs en Irlande,
Grande-Bretagne et France. Six micro-ordinateurs seront connectés
avec des unités centrales par le réseau public de transmission de
données. Cela implique de résoudre des problémes de compatibilité

des systémes de logiciel et matériel pour micro.

TRANSDOC

Origine : France
Maltre d'oeuvre : CNRS + EDF-GDF, INPI, FNPS, TELESYSTEMES-QUESTEL
Projet de stockage et transmission électronique de documents sur

lequel nous allons nous arré@ter maintenant plus longuement.
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I1 - TRANSDOC

Parmi les dix projets choisis par la C.C.E., un projet francais,
TRANSDOC, retiendra plus particulidrement notre attention. Il a pour but
d'étudier, de développer et de mettre en place une chaine automatisée de
traitement de documents, devant, dans un premier temps arriver & une
fourniture rapide de documents primaires, 3 la demande des utilisateurs

finaux.

Le point de départ de la réflexion des concepteurs du projet est le
suivant : le client d'un centre de documentation qui a mené toute sa
recherche fait sa commande "on line" supporte de moins en moins bien de
ne pas recevoir directement les documents "primaires" dont il a besoin
sur écran ou sous forme papier. Or, on sait traiter 1'information sous
une forme codée, géndrée et gérée par des ordinateurs mais pas sous la
forme compacte constituée par la masse de documents papler et
photographique que l'on peut qualifier de forme "image"*. On en est aux
premiéres expérimentations tant dans le domaine du stockage que dans

celui de la transmission et de la restitution.

A. Les partenaires et les documents choisis

Le CDST du CNRS &tait depuis longtemps trés sensibilisé aux problémes
ayant & la fois vocation & fournir des documents identifiés dans sa
banque de données PASCAL ou toute autre bibliographie mais aussi parce
qu'un important service de reprographie, micrographie, imprimerie,
cherche depuis de nombreuses années des améliorations techniques 3 ces

problémes. D'ailleurs le chef de ce service, M. GOULARD, avait participé

* SANSON (Jean-Luc). TRANSDOC : un systéme de fourniture &lectronique de

documents. In : 1'Informatique documentaire, 1985, n°17, p.1l4
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& la fin de 1980 & "1'atelier" organisé par la C.C.E. durant lequel le
matériel de reprographie de pointe fut présenté suite au rapport
Artémis. Quand 1'appel d'offre DOCDEL fut lancé, 1le CDST tout
naturellement souhaita y répondre. Pour des raisons économiques mais
aussi par 1'intér@t qu'il y avait 3 traiter des types de documents
variés pour des utilisateurs variés, se constitua un "groupement
scientifique"* (G.S.) avec plusieurs partenaires. Il faut également

préciser que la MIDIST a décidé d'encourager le projet en participant &

son financement.

1°/ Les partenaires du groupement TRANSDOC

a) LE CDST

C'est une unité de service du CNRS qui posséde le statut de laboratoire
propre, Le CNRS étant un &tablissement public & caract@re scientifique
et technique sous la tutelle du Ministére de la Recherche et de la
Technologie. Le CDST a pour mission de fournir & tous les spécialistes,
chercheurs, professeurs, ingénieurs, industriels, étudiants,
1'information scientifique et technique qui leur est ndcessaire. Il est
& la fois @&diteur du Bulletin Signalétique, de catalogues
bibliographiques, d'études sur 1la micrographie et posséde une
bibliothéque multidisciplinaire. Par ailleurs, la division base de
données assure un service d'indexation et d'analyse qui enrichit 1la

banque PASCAL de 500 000 nouvelles références par an.

Son département fourniture de documents recolt des commandes, selon des
procédures trés diverses. En 1984, sur un total de 373.148, 85,96 % des
demandes, soit 1284 demandes/jour &taient transmises par voie postale;
le service rapide accessible par courrier, téléphone ou télex représente
9,76 %, soit 146 demandes/jour et des commandes en ligne 4,20 %, mais
43,78 % de plus qu'en 1983, en moyenne 63 demandes/jour.

* Un groupement scientifique est une structure propre au CNRS, sans
personnalité morale, & durée limitée, engageant des partenaires sur un

projet précis.
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La plus grande partie des demandes est satisfaite 3 partir du fonds
propre du CDST, soit 292 018. Le reste 1'est dans six bibliothéques
parisiennes ayant passé des accords (17 734), par éEchange avec quinze
organismes francais (9 462) par achat de photocopies ou microfiches i

1'étranger (4 882); c'est donc en tout 86,85 Z de réponses positives.

b. Electricité de France - Direction des Etudes et Recherches

Le CDST qui avait dé}d travaillé en collaboration avec les services de

documentation EDF sur certains problémes de reprographie, proposa a la
Direction des Etudes et Recherches (DER) d'EDF de rentrer dans le G.S.

Le département "systime d'information et de documentation" EDF recoit
60 000 demandes par an. Chaque réponse représente une vingtaine de
pages. 98 7 des documents sont fournis sur papier, 2 Z sous forme de

microforme.

Le fonds est constitué d'articles de revues scientifiques, de compte

rendus de congrés, de rapports et de notes internes.

Les documents externes représentent 80 % du fonds. Les 18 Z de rapports
et notes internes se divisent en quatre catégories en fonction de leur
accessibilité. Chaque document est identifié par un code de référence
unique qui est rappelé dans 1la banque de données EDF-DOC et dans les
différents bulletins signalétiques de 1'établissement. La banque de
données est importante sur un serveur interne EDF (GID) et deux serveurs
externes : ESA/QUEST et TELESYSTEMES-QUESTEL avec une version quil ne

contient que les notes internes en accessibilité libre.

Les commandes se font soit en ligne, soit par voie postale (avec un
formulaire spécial quand 11 s'agit d'une commande interne). Le numéro
d'identification doit obligatoirement &tre indiqué. Toutes les commandes
sont enregistrées sur un systéme informatique (SIDERALE) qui transmet au

service de reproduction.



22.
Une fois exécutées, le borderau d'envoi imprimé, c'est-d-dire 1le
document exp&dié au destinataire et les &léments de facturation sont

fournis au service de gestion pour envoi de la facture.

c. L'Institut National de la Propriété Industrielle

L'Institut National de 1la Propriété Industrielle, autre partenaire de
TRANSDOC est un &tablissement public placé sous la tutelle du Ministére
du Développement Industriel. Il a pour mission de recevoir les dépdts
des brevets d'invention et de marques de fabrique de commerce et de
service, de les examiner, de les enregistrer, de les publier. Il recoit
aussi les dépots des dessins et modéles industriels. Il tient &
registre du commerce et des sociétés et des dépdts de bilan. L'INPI
centralise tous les brevets déposés en France depuis 1791, date de 1la
lére lol sur 1les brevets, il détient de ce fait 2,5 millions de
documents, sans compter les brevets recus 3 titre d'échanges
internationaux (plus de 15 millions). Ce fonds documentaire est
fondamental puisque chaque nouveau brevet déposé implique de vérifier
que 1l'invention est vraiment nouvelle. La partie 1791-1902 n'a pas été
imprimée, elle est conservée en exemplaire unique sur parchemins écrits
et dessinés & la main. On considére que 80 Z de 1'information
scientifique et technique contenue dans les brevets n'existe nulle part

ailleurs.

Jusqu'd la guerre, on parvenait & centraliser et 3 classer ce papiler par
ordre numérique, les recherches s'effectuant dans des tables annuelles
par nom de déposants et par matiére, mais avec 1'accroissement
considérable du nombre de brevets publiés, les difficultés de stockage
et de manipulation deviennent de plus en plus difficilement
surmontables. Ces microformats sont jusqu'd présent le moyen retenu pour
lutter contre 1'envahissement du papier. Depuis 1969, les demandes de
brevets publiées et les brevets délivrés en France sont présentées d'une

part sur microfilm 35 mm, d'autre part sur cartes perforées i fenétre.

* Beaucoup des renseignements concernant 1'INPI sont extraits de
1l'article suivant : VERDEROSA ( ), LESPRIT (Jean-Francois). La
micrographie 3 1'Institut National de la Propriété Industrielle :
organisation actuelle et perspectives futures pour la gestion des

brevets. In : Bulletin du CIMAB 1985, n° 2, p. 9-14.
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Mais il est difficile d'utiliser les microformats pour une documentation
trés consultée car 11 est nécessaire de mettre § la disposition du
public plusieurs duplications. Aussi, toute la documentation francaise

et européenne se présente-t-elle sur papier,

Depuis 1981, 1'INPI a mis en place deux bases de données interrogeables
en ligne : INPI 1 qui contient toutes les données bibliographiques des
brevets francais depuis 1909 et INPI 2 qui contient des données pour les

brevets européens publiés.,

Cela a facilité les recherches des utilisateurs et a entrainé une
augmentation des demandes de reproduction des documents primaires

centralisés 3 1'office des brevets,

En 1984, un service d'information rapide a &té mis en place qui fournit
la copie des brevets dans les 24 heures, ce qui suppose soit une
reproduction au format du brevet concerné sur papier, soit une copie
agrandie des microformats. On compte par an 2 millions de reproduction
au format (par é&lectrocopie); plus de 20 000 tirages sur papier de

cartes a fenétre et 76 000 tirages & partir de microfilms.

D'autre part, ce qu'on appelle les demandes de brevets sont imprimés en
70 exemplaires; les brevets en 50 exemplaires. Certains tirages sont
remis & 1'inventeur, d'autres présentéds dans les salles de consultation,
d'autres envoyés aux offices étrangers. Le reste est stocké et vendu au
numéro pendant cinq ans par 1'Imprimerie Nationale. Les invendus sont le
plus souvent détruits a la fin de cette période. A partir de cette
version papier, un microformat est &tabli. L'ensemble de ces opérations

est bien sir extrémement onéreux,

Il y a plusieurs catégories d'utilisateurs. Ceux du service rapide sont
4 95 % des cabinets de brevets et de mandataires qui sont abonnés pour
avoir acc€s 3 la fourniture de document. Les autres sont des chercheurs

individuels, des juristes, des entreprises...
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Ilya quatre formes de commande. Soit, comme au CDST, une consultation et
une demande de reproduction sur place, soit le service rapide (SIR) qui
recoit 50 demandes/jour en ligne, soit par voie postale ce qui implique

24 @ 48 heures de délai supplémentaire.

d) Gaz de France - Direction des Etudes et Techniques Nouvelles

Quant 8 GDF qui a rejoint plus tard le groupement, un service de
documentation traite 6 000 demandes par an, sous forme papier seulement,
son fonds est constitué comme & EDF-de sélections d'articles de revues
scientifiques, de compte rendus de congrds et enfin de rapports et notes

internes qui constituent 9 % du total.

Chaque document est identifié par un code de référence unique qui est
rappelé dans la base de données DAUGAZ et dans les différents bulletins
signalétiques de 1'établissement.

La base de données implantée sur serveur interne GDF est en cours de
transfert sur TELESYSTEMES~QUESTEL.

Le mode de commande est soit té&léphonique, soit postal, soit directement
4 la bibliothéque du centre de documentation GDF et les commandes sont

traitées manuellement 3 des fins statistiques.

e) TELESYSTEMES-QUESTEL

Cette entreprise a pour activités principales 1le développement de
logiciels documentaires et la gestion d'un centre serveur mondial de
base de données. En particulier les bases de données PASCAL, INPI 1 et 2
et bientdt DAUGAZ sont implantées sur les serveurs Questel 1 et 2 situés

a Valbonne.

f) La Fédération Nationale de la Presse Spécialisée

La FNPS regroupe des é&diteurs spécialisés francais produisant 1 200
périodiques scientifiques, techniques, médicaux, juridiques, &conomiques
ou sociaux et un certain nombre d'associations dont 1'Association pour
la Promotion des Publications Médicales d'Expression Francaise
(A.P.P.M.F.). C'est elle qui a créé, en mai 1983, le Centre Francais de

Perception et de Répartition des Redevances du Copyright (C.F.C.),
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d'abord association privée 3 but non lucratif régie par la loi de 1901,
devenue en mai 1984, une socidté civile juridiquement autonome et

composée exclusivement d'éditeurs.
Le C.F.C. a acceptd au départ de servir d'intermédiaire entre les
éditeurs francais ou étrangers et le groupement TRANSDOC afin d'obtenir

1'autorisation d'utiliser leurs publications dans le systéme.

2°) Les documents retenus pour 1'expérimentation TRANSDOC

a) Le CDST é&tait convenu de faire entrer une centaines de revues

dans le systéme : deux critdres de sélection ont &té retenus :

- parmi les titres les plus demandés, ceux dont le "rendement"
était le plus &levé (rapport nombre de demandes/nombre d'articles
éd1ités).

- 1les collections 1les plus susceptibles d'intéresser des

utilisateurs potentiels.
Plusieurs &tudes ont donc &té menées :

- recherche du domaine le plus intéressant : sur les 100 revues
les plus demandées au CDST, 70 concernent les sciences de la vie

— analyse de la clientéle. Les plus '"gros" utilisateurs
appartiennent au domaine bio-médical

- au niveau des périodiques les plus demandés, calcul, par an du
nombre de fascicules, d'articles, de pages, nombre moyen de pages par
article, nombre de demandes concernant 1'annde en cours pour calculer le

"rendement".

Ainsi a &t& &tablie une liste de revues (cf. annexe). Si 1'on compte
environ 20 000 articles c'est i peu prés 200 000 pages qui doivent &tre
entrées dans le systéme.

b) EDF a retenu 3 000 notes internes 3 diffusion restreinte, soit
100 000 pages.

Ty —
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c) GDF a également choisi des notes internes représentant & peu prés
3 000 pages.

d) 1'INPI a choisi de tester le systéme avec les brevets francais
publiés & partir de janvier 1985 soit environ 15 000 brevets qui

correspondent environ & 200 000 pages.
Conclusion :
- 1'&quivalent de 600 000 pages environ seront traitées

- plusieurs types de documents mals tous de format A4 ou plus petit

documents en noir et blanc

tous les types de documents seront traités par les deux filiéres dont

nous allons parler plus loin.

3°) Le rdle novateur du C.F.C.

La Commission des Communautés Européennes prévoyait, nous 1'avons vu, la
prise en compte des problémes du copyright et c'est 3 cette fin que dés
le départ, une participation des &diteurs au projet a été souhaitée.
Ceux-ci ont finalement délégué 3 un organisme émanant de la F.N.P.S., le
Centre Francais du Copyright, 1la responsabilité d'é&valuer certaines
ébauches de solutions concernant le recouvrement des droits de
reproduction et la connaissance des demandeurs. Etant bien entendu que
ces dispositions ne seront applicables que dans le cadre du projet et
pendant 1la durée de 1'expérience sans préjuger des accords ou

développements ultérieurs.

On peut parler d'une innovation puisque la convention signée par le CNRS
et le CFC prévoyant une redevance pour chaque reproduction d'articles
est la premiére signée par un centre documentaire pour dédommager un

éditeur pour la reproduction d'articles d'une revue,
P P

Or, le CFC en se fondant sur les chiffres révélés par une enquéte

réalisée en Allemagne* estime que 20 % des 40 milliards de photocopies

* Enqué@te réalisée en 1984 par la Société allemande de collecte et de

repartition des droits d'auteur (V.G. WORT)
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effectuées en France en 1984 provenaient d'oeuvres protégées par un
droit. La méme enquéte montrait également que les bibliothéques et 1les
universités ne représentaient que 171 millions de pages sur les 5 698

millions de photocopies d'oeuvres protégées.

Le CNRS souhaitant sortir de dix années de relations conflictuelles avec
les éditeurs a, d'un commun accord avec le CFC, décidé de se concentrer
sur les intéréts en jeu et non Plus sur les positions des uns et des

autres*,

Plusieurs principes ont &té retenus :

- la progressivité

- la possibilité de régler une partie de la redevance sous la forme
d'une prestation de service (identification du demandeur, &lements

d'informations statistiques...)

Ce dernier point se fonde sur les constatations suivantes :

- les auteurs souhaitent mieux connaltre la diffusion réelle et la
destination de leurs articles,

- les &diteurs regrettent de se voir occulter une partie de leur
clientéle potientielle

- les centres de documentation s'inquiétent du surcroit que
représenterait le versement d'une redevance élevée pour des systémes

de fourniture d'autant plus cofiteux qu'ils sont plus &volués.
P

Aingi, cette prestation de service répondrait au souci de "transparence"
des auteurs et &diteurs et permettrait de moduler s8a pression financiére
en fonction des services offerts; on peut méme imaginer un systéme ou la
redevance serait d'autant plus faible que le systéme serait plus

transparent.

* cf. texte de 1'allocution de Monsieur Patrick JOIN-LAMBERT, Président
du CFC & Luxembourg en Juin 198%.
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En contrepartie des autorisations données au CNRS, celui-ci s'engage :

- &8 stocker sur DON ou microfiches les documents autorisés par les
éditeurs participant au CFC

- 3 acquitter une redevance de 3 F par article*

- 8 fournir des &léments d'information (1dentité des demandeurs, nombre
de pages et d'articles copiés par journal, statistiques comparatives et
typologle des utilisateurs) &tant bien entendu que ces informations

seront traitées comme relevant du secret commercial.
Le contrGle et 1la surveillance de 1'ensemble de ces éléments
d'information seront assurés par une commission paritaire mise en place

par les signataires.

B/ LE PROJET TRANSDOC

1°) Description générale du projet*

Le projet consiste & concevoir, développer et mettre au point un systéme
permettant :
- un stockage d'informations scientifiques & partir de supports papier
et de support numérique (bande magnétique)
‘ « compact sur disque optique numérique et disque magnétique

. non compact sous forme de microfiches
- l'utilisation couplée du systéme avec plusieurs bases de donndes &
diffusion internationale (PASCAL pour le CDST, EDF DOC pour EDF, INPI 1
pour- 1'INPI et DAUGAZ pour GDF) au travers de réseaux différents.

* pour les publications dont les éditeurs n'ont pas donné leur accord au
CFC, la somme 3 verser sera précisée par chacune d'elles. Quoi qu'il en
solt, les sommes ainsi & la charge du CNRS sont remises dans TRANSDOC.
C'est la part du financement de la F.N.P.S.

* Proposition TRANSDOC, p. 19-20
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Aprés obtention d'une référence bibliographique quel qu'en soit le moyen
(base de données, bibliothéques, revues de sommaires) la commande en

ligne sera automatiquement enregistrée avec toutes ses spécificités.

Le document demandé& pourra &tre restitué soit immédiatement, soit en
différa.
Dans la phase d'expérimentation, plusieurs’ types de fourniture sont
envisagés :
-~ par voie postale
~- par télécommunications
. sur réseau local
. 8 distance
On voit donc que ce projet reprend un des quatre scénarios proposés dans
1'appel d'offres DOCDEL*,

Auvteur
‘l Resvltal de lavecherche Demandede

recherche

Prepovation ,

d P . Stbd«ugetsovs !

¢ copee | forme. popier —>| Utilisatevr

lmpressiou - f

Pbchaﬁbn Commande fovenclure &
e denende

"
smwlnﬂxmﬁ StacKage
| i I P .

EUROPEAN COMMUNITY. Commission. Calls for proposals for experiments on
Electronic Document Delivery and Electronic Publishing. In : Electronic
Publishing review, 1982 - 2, suppl n°l, Annexe 3, p. 37
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2°) Les différentes fonctions

a) Schéma fonctionnel général du systéme

Saisie ' Recherches

de documents commandes de

1\\\‘ document

H P
;IRANSDOC e.;efveur

/
! de documentg”™\
' P ‘ N

Archivage Restitution
diffusion

SCHEMA 1

Un serveur de documents doit intégrer les fonctions générales suivantes:

la saisie des documents

1'archivage

la recherche et la gestion des commandes de documents

la restitution (ou diffusion) des textes de documents commandés.

b) Architecture du systéme TRANSDOC ( veir Schama2 p-61 )

- Deux fili@res sont simultanément expérimentéés.

1. Une filiére disque optique numérique MC2 pgérée par un ordinateur
MINI/6 de BULL et comportant un systéme image (Image Link Controler ou
I.L.C.) Celui-ci sert & la compression ou 3 la décompression des images
et sert de commutateur rapide entre les différents composants : scanner
(1 & 2 secondes par page) écran haute définition SINTRA, contrdleur de

D.O.R. THOMSON d'l giga octects de capacité@, imprimante laser CIT
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ALCATEL. Les é&crans servent 3 1'indexation et 3 1la visualisation des

documents numérisés.

2. Une filiére microfiche CGA ob le MINI/6 joue le rdle de gérant de
1'ensemble et de commutateur entre les composants : contrdleur d'image
avec une armoire pouvant contenir 5000microfiches par 20 paniers de 256
microfiches en partitfon 98 vues avec numériseur intégré et une
imprimante laser CIT ALCATEL. Un appareil TELMI A, allié au MINI/6
permet 1l'indexation des microfiches et 1la préparation des paniers qui

seront placé&s dans 1'armoire.

3. Le systéme TRANSDOC dans chacune des filidre reprendra les fonctions
définies dans le schéma 1.

- constitution & partir d'un document noir et blanc, format A4 d'une
microfiche par caméra, ou numérisation* par scanner d'un document papier
ou d'une microfiche (d&finition 8 points/mm) puis compression*

- archivage et indexation automatique du document ainsi obtenu dans

1'armoire microfiche ou sur D.O.N.

* numérisation : lecture par un rayon laser d'une page de texte et

enregistrement de 1'information sous forme binaire (1/0 ou N/B) selon
une définition variable de 8 3 12 ou 16 points. Autrement dit, c'est une
décomposition de chaque mm en 8, 12 ou 16 parties dans les deux
dimensions. Pour une page A4 de 62 370 mm? cela correspond en définition
8 points/mm 3 3,991 680 millions de bits par page.

* compression : cette opération comsiste 3 stocker des séries de noir ou
de blanc, de 1 ou de 0 (représentation binaire). Ainsi quand on
reconnait 10 bits noirs on stocke 1 bit facteur 10. Au lieu de 4

millions de bits on en stocke 500 000 @ 1 million pour un document
scientifique.
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Plusieurs prestataires de service interviennent pour la fourniture de
logiciels :

. MC2 (Société francaise qui a 1'exclusivité de la diffusion du matériel
Integrated Automation en France) basée & Grenoble, a fourni le

micrologiciel pour le I.L.C. et le logiciel d'application Mini 6/ILC.

« CGA fournira parallélement le logiciel d'application avec 1le Mini 6
dans la filiére microfiche

. TELESYSTEMES enfin a fourni le logiciel de connexion QUESTEL/TRANSDOC
pour la prise de commande, et dang 1'avenir la connexion des fichiers
des deux filiéres quand les commandes s'effectueront en ligne et la mise

en forme des statistiques pour le programme d'évaluation.

- liaison avec un utilisateur du systéme
+ soit en direct
. 8olt par 1l'intermédiaire d'un service de base de données

Bibliographiques permettant une recherche documentaire et la

commande en ligne de documents.

- 1'exploitation de ces commandes, la mise en correspondance des
références de documents commandés et leur adresse physique

correspondante sur les différents supports d'archivage

- leur restitution ou leur diffusion
. en local : sur imprimante laser

sur &cran haute définition

dans 1'avenir,
.« 8 distance : par télécopie

par réseaux haut débit.

e ——————
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3°) Les utilisateurs de TRANSDOC et la fourniture de documents

Des wutilisateurs sélectionnég doivent accepter 1'expérimentation et
signer un protocole d'accord qui fixe les obligations de 1'utilisateur
et des fournisseurs de documents et producteurs de bases de données

faisant partie du groupement TRANSDOC.

Ces utilisateurs sélectionnés pourront, s'ils sont clients du CDST ou
d'EDF, commander directement en ligne par QUESTEL. lLes commandes une
fols recues seront traitdes quotidiennement, &ditdes et expédides. Les
clients du CDST paieront comme d'habitude par vignette mais ceux d'EDF
Tecevront une facture rappelant les &léments de la commande (24 F pour
les 10 premiéres pages et 17 F par tranche de 10 pages supplémentaires +
frais d'envoil). Les clients GDF &galement mais tant que la base GDF ne
sera pas sur QUESTEL, les commandes seront recues en bibliothéque et
introduites sur la console TRANSDOC située dans la bibliothéque si 1le

document demandé se trouve dans TRANSDOC.,

for

Quand EDF ou GDF utiliseront TRANSDOC pour la fourniture de documents

des clients normaux, ce sont ces organismes qui participeront

a

1'évaluation utilisateur.

Pour 1'INPI é&galement les clients ordinaires pourront utiliser la
console TRANSDOC & la bibliothéque et 1'INPI sera alors 1'interlocuteur
pour 1l'é@valuation et se chargera de 1'expédition aux destinataires, avec

une facturation classique.

Pour les utilisateurs* qui auront souscrit un abonnement de type SIR et
accepté de partciper & 1'évaluation, la commande pourra se faire en
ligne et le SIR prendra en compte la partie facturation et le CDST
1'expé&dition.

Pour 1'INPI, ce sont quelques cabinets de brevets qui ont accepté de

participer et pour le CDST surtout de gros laboratoires pharmaceutiques.

* 1'INPI a retenu 4 utilisateurs privilégiés.
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Les ordres de commande de document seront réalisés soit automatiquement
d partir de commandes en ligne, soit par intervention locale pour 1les
demandes passées par télex, courrier, téléphone, & condition que les
documents fassent partie  du fonds sélectionné*, Chaque commande sera
identifie par un numéro et devra &tre traitée dans un délai maximum de
24 heures, hors délai d'acheminement. Le fonds documentaire, stocké
indifféremment sur microfiche ou sur DON, sera traité par TRANSDOC sous
forme numérisée. Quel que soit le support de stockage, 1'édition du
document se fera en local sur une imprimante 3 laser. La restitution se
fera en "mode point" (avec une résolution de 8 points au mm), sur papier

ordinaire au format A4.

Cette reconstitution des graphismes par une succession de points
entralne une dégradation plus ou moins visible par rapport & 1'original
et peut 3 la limite &tre une cause d'111481bilité pour des informations
écrites en tout petits caractéres. La mise en &vidence de ces
limitations est une des raisons de 1'expérimentation. Pour que 1'usager
Puisse exprimer son opinion, 1l sera envoyé avec chaque demande une
fiche dite de "suivi d'exploitation™*, lui permettant de retourner ses
observations, en vue de 1'8valuation finale des deux systémes de

stockage et de recherche.

Pour les documents qui ne seraient pas dans TRANSDOC, les commandes
seront traitées de maniére conventionnelle par les organismes possédant

le document.

* Manuel d'utilisation de TRANSDOC, p. 14 3 17

-* voir annexe pe
I1 y a deux parties distinctes : évaluation globale du document

€valuation des pages du document.

e e e
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c/ - L'évaluation globale du projet

1°) Le point de vue des utilisateurs

Parmi les huit &tudes comprises dans le projet DOCDEL, 1l'une DOCEVA se
proposait de tester les réalisations des 10 projets retenus par la CCE
du point de vue des utilisateurs. Le cabinet Van Dyk a obtenu le marché
de cette &tude et le document DOCEVA 1 proposait dans son cahier de
charges une méthodologie générale d'enquéte pour 1'ensemble des projets
DOCDEL. Nous allons voir que certains points retenus recoupent les
critéres de la fiche d'évaluation propre au groupement TRANSDOC. On voit

donc que vont se superposer deux &valuations :

- une é&valuation plus subjective et plus générale appréciant globalement

le service rendu et qui est du ressort de la CCE

- 1'&valuation plus fine sur des critéres plus précis et objectifs

assurée par le groupement.

Ceci implique deux types de documents :

= un questionnaire envoy& aux utilisateurs pour 1'évaluation globale

- les fiches de suivi d"exploitation TRANSDOC dont les €léments seront

traités par le groupement.

Les données 3 collecter sont les suivantes :

a) Description objective des utilisateurs :
. liste

. secteurs d'activité et professions

. type de sociétés

. implantation g&ographique

. flux d'utilisation des systémes conventionnels de fourniture de
documents et du systéme TRANSDOC
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b) Facon dont sont obtenus les documents

. systémes utilisés

. types de documents

. systéme de références utilisé

« quantité, vitesse, prix du service

. organisation mise en place pour obtenir les documents

. prise en compte des droits de reproduction

c) Mode d'utilisation

. temps d'apprentissage requls pour utiliser les systémes

. mode d'utilisation du nouveau systéme (utilisation ou non de toutes
les possibilités : recherche, commande en ligne, consultation...)

. durée des sessions

. délai de fourniture

. problémes rencontrés

d) Résultats des opérations

. taux de satisfaction

. adéquation du systéme aux demandes

e) Jugement a posteriori des utilisateurs
. 8ur le systéme TRANSDOC

- sur la qualité des documents fournis

. sur les prix pratiqués, le mode de facturation

f) Désir des utilisateurs

. type de systéme idéal
. fonctionnalités demandées

. forme et format des documents voulus

2°) Evaluation des performances techniques et des cofits

Nous 1'avons vu, dés le départ, le but de cette expérimentation est de
tester de nouvelles filidres technologiques et de nouveaux matériels. A
cette fin, ont &té mis au point avec plusieurs sous-traitants des
Prototypes; ainsi par exemple tout le matériel pour la réalisation de

1'armoire & microfiche avec numériseur intégré avec la Compagnie
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Générale d'Automatisme, Alcatel, ou le disque optique numérique THOMSON
CSF. Enfin 1'accord avec la Société MC2 pour la fourniture de logiciel
et les logiciels proposés par TELESYSTEMES ou CGA dont nous avons parlé
plus haut permettront une &valuation de qualité des services des

différents systémes informatiques de gestion.

I1 est encore bien tdt pour connaltre le cofit réel de 1'opération et le
prix de revient de: chaque document fourni. Mais i titre indicatif,

peut-on au moins indiquer les cofit estimatifs globaux en 1983.

Chiffres en

millions de F. 1983 1984 1985 TOTAL
Personnel 1 3 1,2 5,2
Logiciel 0,3 1,1 0,1 1,5
Matériel 1 5,3 2,3 8,6
Fonctionnement 0,5 0,5 1
cumul 2,3 9,9 4,1 16,3
4 14 Z 61 % 25 % 100 %
contribution CEE : 0,5 2,5 1 4

En fait, en 1985, on en arrive & 23 millions de francs sur trois ans. La
CCE finance & concurrence de 4,55 millions de francs et la MIDIST i
concurrence de 4,5 millions de francs. Le reste du financement sera
assuré par les organismes participants. Pour sa part, La contribution du
CNRS représente 4 millions de francs répartis en :

- équipement : 0,6 millions

- fonctionnement : 0,4 millions

- personnel : 3 millions

Aprés avolr essayé de présenter le plus clairement possible le contenu
du projet TRANSDOC, il faut envisager les &volutions possibles du
systémes et les perspectives ouvertes avec toutes les modifications

éventuelles des rapports de force.
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ITT ~ L'APRES TRANSDOC

Avant d'envisager les modifications organisationnelles ou techniques &
prévoir et les changements dans les rapports de force des différents
métiers de la communication, il est intéressant de voir les résultats au
stade actuel de 1'expérimentation et les retombdes qu'envisagent les

partenaires.

A. Les résultats au stade actuel de 1'expérimentation

1°) Le point de vue des utilisateurs et des partenaires

Tout d'abord 3 la date 3 laquelle est rédigé ce texte, seule la filidre
DON a pu &@tre expérimentée car la fabrication de 1'armoire 3 microfiche
a présenté des difficultés techniques multiples et le matériel ne sera

1ivré sur le site d'expérimentation que le 15 juin.

L'ensemble du projet doit s'arréter i la fin décembre 1985, aussi est-il
difficile aprés les quelques premiers mois de tirer vraiment toutes les

conclusions.

Cependant sur les 500 commandes traitées i la date du 9 mai 1985, trois
fiches d'évaluation comportaient des commentaires : une pour signaler un
trait sur la derniére page du document, une pour constater le caractére

un peu flou du tirage et la troisiéme ... pour se féliciter du résultat.

Jusqu'3 maintenant ce n'est pas tant les nouvelles technologies mises en
oeuvre qui ont pogé des difficultés que les logiciels de connexion et de
recherche des documents, ce qui est rassurant puisqu'il s'agit de types

de problémes qu'on sait pouvoir résoudre.

Si 1'on interroge les partenaires, fournisseurs de documents, 1ils sont
satisfaits, en particulier 1'INPI qui, confronté aux problémes de 1la
nécessité quasi juridique de fournir des documents parfaitement exacts
et précis, considére que la résolution i 8 points/mm s'avére suffisante

méme si le 12 points peut &tre envisagé ultérieurement. L'expérience du
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du tirage sur DON puis du tirage sur papier d'un brevet en kangi
japonais s'est révélé trds positive car seule une barre d'un des

caractéres &tait peu lisible !

L'INPI, on 1'a vu, est confrontée & des demandes considérables
(1 600 000/an) et doit éditer chaque brevet; aussi la solution d'un
stockage numérisé et d'édition i la demande par voie télématique serait
@ terme la solution pour réduire les cofits &levés actuels.

Mais selon M. LESPRIT, 1la micrographie devrait 1'emporter pour la
reprise du fonds et le disque optique pour les nouveaux documents en
utilisant le produit d'une machine 3 traitement de textes. Par ailleurs,
1'INPI veut pouvoir le plus vite possible installer sur un terrain
acheté 3 Valbonne un ‘organisme qui en couplant 1'interrogation des
banques de données et la fourniture de documents primaires "sur profil",

offrirait aux entreprises des prestations complétes,

Quant 3 1'EDF ou GDF, les problémes sont plus proches de ceux qui se
posent au CDST dans la mesure olu 1'expérimentation TRANSDOC met & jour
1'inadaptation compléte des structures d'organisation, en particulier la

concurrence fourniture de documents/entrée dans les bases de données.

A 1'EDF, on a cherché 3 faire de l'entrBe en masse 3 des cofits moindres
que ceux calculés pour la période actuelle soit de 100 3 150 F par
document et on peut penser que les nouvelles techniques vont avoir des
répercussions sur la manidre d'organiser le circuit de rentrSe des
données. On peut par exemple imaginer que le document pourra €tre rentré
de manire &lectronique et "travaillé" sur écran de manidre électronique

également.

On peut retenir 4 types d'applications différentes issues des nouvelles
techniques : une application documentaire (type TRANSDOC), une de type
bureautique incluant facturation et gestion, le stockage des documents
propres, la conception et la mise i Jour de plan assistées par

ordinateur.

PO L TSR T SRR
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M. SANSON est persuadé que la maniére d'interroger EDF DOC changera
radicalement quand les utilisateurs auront accés aux documents et on a
calculé qu'un document signalé qui est en moyenne demandé 2,5 fois
pourrait 1'8tre 4 3 6 fois sans augmentation de personnel grace 3
1'automatisation. Aussi prévoit-on aprés décembre 1985 de "remonter" le
systéme TRANSDOC avec la filidre disque optique numérique avec une
sortie papiler de masse d'environ 2 3 4 millions de pages/an.

Par ailleurs, ce systéme servira pour le stockage des documents

techniques des centrales €lectriques.

On voit donc que la valorisation de leurs bases de données est une
constante dans les préoccupations des diffuseurs de documents qu'ils
soient producteurs de ceux-ci comme 1'INPI ou non. Dans ce contexte, il
est clair que TELESYSTEMES ne peut qu'@tre partie prenante et vouloir
développer les services rendus 3 partir des serveurs QUESTEL, tant en
fournissant de 1l'ingénierie de service qu‘en se posant en intermédiaire
entre producteur et utilisateur en proposant d'@tre en quelque sorte un
faconnier de documents numérisés, Mais nous reviendrons plus loin sur ce

probléme*.

Mais une chose est déjd sfire et ressort des conversations avec les
diffuseurs de documents. Ils sont conscients que la situation ne va pas
pouvoir durer trés longtemps en 1'&tat avec les &diteurs. Les
partenaires é&taient tous sensibles 3 la prise en compte des problémes
du copyright dans le projet et 3 la volonté de trouver des solutions.
Voyons maintenant la réaction des &diteurs & la mise en place de cette

expérience.

2° Les &diteurs face i TRANSDOC

Comme nous 1'avons vu plus haut, la F.N.P.S. a créé un organisme, le CFC
chargé de la représenter pour servir d'intermédiaire entre les &diteurs

francais ou &trangers et la CNRS dans le cadre du groupement TRANSDOC.

* ce probléme est traité plus longuement dans III, B, 1°)
* cf, III, €),2°)
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Dans cette perspective, le CNRS a communiqué au CFC 1la 1liste des

éditeurs concernés avec 1'adresse des contacts 3 prendre*,

Le CFC a alors écrit aux &diteurs concernés une lettre leur demandant de
lui confier un mandant visant a3 :

- autoriser la reproduction de leurs publications

-~ leur rendre compte du nombre de copies effectuées et de maniére
générale, toute information concernant la reproduction de leurs

publications, et ce, exclusivement pendant la durée de 1'expérience.

I1 s'agissait donc d'une mission limitée 3 1l'exclusion de toute autre
cession de droits, autrement-dit, les &diteurs gardaient entier le droit
d'autoriser, en .dehors de l'expérience, la reproduction de leurs
publications.

Au terme de 1'expérience, le CFC s'engagerait 3 verser les redevances du
copyright, le prix ayant &té au préalable fixé par 1'éditeur en fonction
des €léments statistiques communiqués pendant la durée de 1'expérience.
A ce premier courrier, le CFC joignait une documentation sur 1'aspect
technique de 1'expérience TRANSDOC.

Une lettre de relance a &té le plus souvent ndcessaire et quand aprés
ces deux premiers courriers, aucune réponse n'avait ét& recue, via le
S.T.M., la CCE a, & son tour, relancé les éditeurs. En tout 5 courriers.

Résultats : 48 oui, 10 non, 30 non réponse.

Le CDST a ensuite pris le relais du CFC en relancant non plus les
éditeurs mais les rédacteurs en chef d'un trentaine de revues qui

n'avaient pas répondu; résultats : 5 réponses dont 3 positives.

Autrement-dit, 51 revues ont recu 1l'autorisation (48 Par le CFC, 3 par
le CDST). Si 1'on entre dans le détail de ces difficiles négociations,
il faut noter qu'Elsevier, autrement—dit ADONIS, a 1ib&ré ses revues
aprés trois rencontres. Quant aux américains, Academic Press a d'abord
donné un accord verbal suivi d'une lettre i la limite de la correction

exigeant 200 000 $ de caution et une copie de disque gratuit,

* cf, annexe p#;% : liste des revues s&lectionnées par le CNRS pour

1'expérience.
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En fait, si 1'on tire 1les conclusions de ces tractations, 11 faut
conclure que les &diteurs européens sauf la moitié des anglais sont
d'aceord pour participer & ce type de recherches et que les américains
eén tout cas en europe s'y refusent. Un €lément & retenir est que
Academic Press comme finalement beaucoup d'éditeurs vewt conserver la
propriété du disque optique méme s8'il ne sge charge pas de sa

commercialisation.

Par ailleurs, il semble que des contacts avec 1les rédacteurs seraient
peut-8tre plus efficaces qu'avec les &diteurs, ceux-la étant plus

sensibles aux problémes de diffusion du contenu de leurs articles.

Dans 1'8tat actuel des choses, on peut en tout cas dire qu'aussi bien
les gros fournisseurs de documents que les &diteurs sont conscients
qu'il existe un probléme mais sans pour autant toujours se donner les
moyens d'y trouver des remédes dans un délai relativement bref;
1'ensemble des solutions trouvées dans la plupart des grands pays devait
conduire pourtant les signataires de 1'accord de Berne sur la protection
des auteurs qui n'ont pas modifié leur 1législation 3 combler cette
lacune. A cet égard, 1'exemple du Copyright Clearence Center Americain
qui recoit mandat des &diteurs pour toucher les redevances et qui a
passé récemment des contrats &normes avec des sociétés telles que
Géné&ral Motor ou qui ne craint pas d'intenter un procés contre le géant

Texaco est un modéle vers lequel beaucoup ont les yeux tournés.

A défaut de solutions immédiates Prenant en compte les situations trés
différentes des utilisateurs de photocopies, de 1'€étudiant, de
l'industfiel en passant par le chercheur ou 1'administratif, la prise de
conscience d'une nécessaire rémunération fait son chemin. Les preuves en
sont les réunions organisées a 1'initiative de la FNPS regroupant
1'INSERM, des &diteurs scientifiques, le CDST, 1a DBMIST, les services
de documentation EDF... qui ont & réfléchir sur des questions aussi
fondamentales pour avancer que les critéres permettant de d&finir le
fait générateur de 1la redevance (est-ce la livraison ? ce qui pose

immédiatement le probléme de la livraison 3 soi-méme,..),

et b e

e —
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Une fois ces problémes conjoints mais non secondaires posés, revenons

aux problémes techniques et d'organisation.

B/ Evolution et prospectives techniques et organisationnelles

1°) Les améliorations & prévoir

a) ce qui est possible d&s maintenant

Comme le dit M. SOULE*. le goulot d'8tranglement et les cofits importants
se situent aux postes de saisie et d'archivage des documents, Si 1'on
admet que les temps moyens peuvent €tre estimés i :
- 200 & 250 pages/heure pour la digitalisation d'un document sur
"scanner" manuel
= 20 minutes pour la constitution d'une microfiche 98 vues
~ 2 minutes par document pour 1l'indexation préalable a
1'archivage soit 10 secondes de visualisation par page
temps auxquels 11 convient d'ajouter un temps de préparation des
documents papiers variables en fonction de leur nature tel que faire
apparaitre les numéros de documents quand ils ne figurent pas sur le

document.

Toujours selon M. SOULE, des am&liorations immédiates peuvent &tre
envisagées :
- digitalisation feuille 3 feuille du document papiler par "scanner"

d'alimentation automatique

- reconnaissance, par code barre par exemple inscrit systématiquement
sur la lére page du document

- si 1'indexation est automatique, cela n'induit de visualisation que
quand le document archivé fait 1l'objet d'une restitution, ce qui
pourrait constituer une &conomie

~ on devrait aussi améliorer les algorithmes de compression de 1'image

~ une résolution de 1'image plus forte : non plus 8 points/mm mais au
moins 12. En effet le 8 points/mm s'il est satisfaisant pour les textes
ne 1l'est pas autant pour les notes, les graphiques... et les japonais
sont en train de mettre au point un scanner 3 résolution variable

adaptable selon les documents & traiter.

* SOULE (Jacques). Disque optique numérique : le projet TRANSDOC. CESTA
1983, Paris. Multigr. 39 P.



44,
Par ailleurs, les difficultés rencontrées sont de deux ordres :
~ organisationnelle

= technique,

b) Les problémes organisationnels

Une expérience comme TRANSDOC révéle fatalement les carences ou les

lourdeurs dans 1'organisation du circuit du document.

Ainsi au CDST, il y a forcément concurrence 3 l'arrivée du périodique
entre les nécessités de catalogage et 1'indexation pour la base de
données PASCAL et le traitement normal du document (bulletinage,
équipement, mise en place dans les rayons...) pour le rendre utilisable

par les lecteurs de la bibliothéque ou les demandeurs de documents.

La solution peut &tre comme pour EDF 1'achat en double du périodique
mais* une &tude de la MIDIST indiquait que le cofit moyen d'une revue
scientifique ou technique s'&levait i 1,25 F la page. Une autre solution
congisterait 3 photocopier systématiquement 1'intégralité des
périodiques d&s leur arrivée au CDST. Mais en se fondant sur les
chiffres de 1984, c'est 3,6 millions de photocopies qui auraient &té
nécessaires, ce qui aurait conduit 3 une dépense de 900 KF; dans le cas

de figure, le plus "&conomique" on en arrive au chiffre de 270 KF.

Quant au transfert sur microformes pour 1 million de pages, les colits
vont de 150 000 F pour un microfilm 16 mm cinétique duplex 3 600 000 F

pour une microfiche A6 partition 98 vues.

On voit done qu'aucune solution admettant la coexistence telle qu'elle
existe maintenant des deux fonctions fourniture de documents/

alimentation de la base de données n'est complétement satisfaisante.

* cf. M. GOULARD : Les techniques de reproduction au service de 1'IST.
Note interne CDST.
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Une fois ces problémes d'organisation externe au document dépassés,
subsistent les difficult&s internes qui sont dues au manque de
normalisation dans différents domaines*.

En effet, un effort devrait &tre fait pour

- 1'identification du document (numérotation, classification...)

-~ la présentation/codification du format, de la mise en page, des
emplacements du texte, des images, du graphisme...)

- la représentation (graphismes, symboles).

Une fois ces problémes réglés, deviendrait possible une exploitation
séparée du texte cod&, du graphisme et de 1'image; cela &viterait des
colits importants de stockage, d'accés et de diffusion de 1'information
ainsi que des saisies multiples des mémes &léments a3 des fins

différentes (banques de données et archivage de documents).

De la méme facon si 1'on pouvait faire une reconnaissance automatique du
document lors de la saisie ou des recherches grdce & une identité
clairement 1lisible du document, on allégerait les circuits de gestion et
on &viterait les "systdmes maison" touJours préjudiciables & une bonne
accessibilité des documents et & leur utilisation rationnelle. A plus
long terme, ce serait 1la voie ouverte i 1'édition &lectronique
permettant des traitements en mode mixte (représentation codée et fac
similé),

c) Les problémes techniques

L'inexistence pour le moment de réseaux 3 haut débit constitue un frein

au développement industriel des différents composants techniques,

* SOULE (Jacques). Disque optique numérique : Le projet TRANSDOC...
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Ainsi il faudrait des réseaux numériques 3 intégration de service
(R.N.I.S.) 3 hauts débits et acceptant @ la fois la voix, le texte et
1'image, dont les normes soient clairement définies ce qui induirait des

normalisations dans les fonctions d'archivage et de restitution.

Dans 1'immédiat, certains problémes concrets concernant le traitement du
document lui-méme et leur rentrée dans les bases de données
bibliographiques doivent &tre réglés et certains "outils" nouveaux
inventésa.

2°) De nouveaux "outils" & inventer

a) 1'indexation normalisée des articles

L'une des carences révélée par 1'expérience TRANSDOC est, nous 1'avons
vu, la difficulté 3 traiter assez vite 1'information afin de 1la rendre
accessible aux utilisateurs; le facteur temps devenant de plus en plus
décisif en S.T.M.

Au CDST, on a &té amené & se poser le probléme de 1'accés des
utilisateurs aux r&férences bibliographiques compte tenu des délais
d'entrée dans PASCAL, des notices complétes, indexation comprise, Aussi,
une base appelée TRANSDO a-t-elle &té créée spécialement pour les
besoins d'expérimentation, dans le but de raccourcir les délais entre la
parution du périodique et 1'apparition des références dans QUESTFL. A
cette fin, les documents retenus pour entrer dans le systéme TRANSDOC
sont rapidement catalogués et les références qui apparaissent sont : le
titre de 1'article, 1l'auteur et son affiliation, la source
catalographique (titre du périodique...).

Dans le systéme TRANSDOC on & donné un numéro 3 36 caractéres i chaque
article en retenant le numéro ISSN, 1'année, le tome, le fascicule, s'il

s'agit d'un supplément, et les numéros de pages.

A EDF, dans la "sélection expresse” chaque article est signalé par un
numéro attribué dés 1'arrivée du périodique, constitué de 1'année, une

lettre plus cinq chiffres.
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Ainsi le document a-t-il un numéro "maison" alors que le systéme retenu
dans TRANSDOC se veut "universel”. La CCE est bien consciente de ce
probléme de normalisation de 1'indexation des articles puisqu'un appel
d'offres DOCMATCH a &t& lancé et que la BLLD a &té choisie pour trouver
une— solution recevable par tous et moins compliquée que les 36
caract@res précédemment décrits. Les bases de donndes devraient done, &

terme, indiquer ces numéros de références.

b) Les revues de sommaires

S1 les résumés (abstracts) et 1la mise en é&vidence de descripteurs
restent indispensables pour la recherche d'un utilisateur qui ne sait
pas quoi et out chercher sur un sujet, ils ne conviennent pas au

spécialiste d'une question qui veut mettre 3 jour sa bibliographie.

Pour ce faire, la revue de sommaires est un outil fondamental pour une
meilleure diffusion de 1'information. On pourra voir avec 1l'expérience
MEDEXPRESS 1'impact de ce genre de produit qui implique 5' terme un
catalogage systématique 3 1la source, avant publication, et donc de
modifier les habitudes des &diteurs.

CONCLUSION : les solutions envisageables dans 1'avenir.

Si 1'on suit les idées de M. SOULE, grice 3 une bonne coopération
internationale on pourrait déboucher sur des systémes  intégrés et

distribués.

Ainsi, plusieurs techniques pourraient &tre utilis@es simultanément pour

créer un méme document :

~ saisie vocale, optique codée numérique, digitalisée,
~ conception assistée par ordinateur

- vision assistée par ordinateur

traduction assistée par ordinateur

indexation assistée par ordinateur.
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Un document pourrait alors se présenter sous plusieurs formes et des
standards de restructuration .devraient permettre sa reconstitution par
des 1logiciels ou des réseaux de ‘télécommunications ou par des
équipements spécialisés; ceci impliquerait qu'un document serait archivé
d'aprés ses structures de saisie en utilisant les supports de stockage
les mieux adaptés.

On peut donc imaginer que les fonctions lides 3 la production de bases
de données bibliographiques par exemple pourraient &tre intégrées grace
d une exploitation directe du document ainsi archivé, Ce qui permet a la
fois une coh&rence des résultats et une réduction des coiits (4 1la
saisie, au stockage, & la restitution).

Ceci sous~entendrait une véritable révolution dans les rapports plus ou

moins "affectifs” qu'entretiennent les auteurs avec leurs manuscrits.

Cependant, il est d'ores et d&ji clair que beaucoup d'éditeurs, s'ils
n'en sont pas tous au méme point que les partenaires du projet ADONIS,
envisagent néammoins de prévoir une normalisation du manuscrit fourni
par les auteurs; aussi bien en ce qul concerne 1l'enregistrement de leur
texte qui serait tapé sur machine 3 traitement de texte que sur des
normes de présentation qui faciliteraient son encodage avant
fabrication. L'expérience qui est tentée dans ce sens par la
Documentation francaise sera tré&s intéressante @ suivre tant du point de

vue des colits que du point de vue des réactions des auteursk,

Mais si 11 est raisonnable d'envisager dans un avenir trés proche des
modifications dans le mode de saisie, de stockage, de diffusion, un fait
reste certain c'est que les auteurs sont habitués 3 voir les résultats
de leurs travaux matérialis&s sous forme de papier tout autant que les
utilisateurs qui choisissent le plus souvent la forme papler quand 1ils
ont le choix entre la consultation d'une microforme sur un lecteur ou la
fourniture d'une copie papier. Sur ce point, tous les responsables des

fournitures de documents s'accordent.*

* BILLARD (Michel). L'Edition électronique # la Documentation francaise.
In : Bulletin des biblioth&ques de France, 1984, 29, n° 5, p. 376-382.

* Cette affirmation est le résultat d'entretiens avec des responsables

de BU, de centres de documentation aussi divers que celui de Rhdne
Poulenc Chime, de la Maison de 1'Orient & Lyon ou les conservateurs de
la Bibliothé&que nationale.
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CONCLUSION GENERALE

L'AVENIR DES BIBLIOTHEQUES ET DES CENTRES DE DOCUMENTATION
FACE AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES

1. Une redistribution éventuelle du rGle de diffdseur.

On peut imaginer, nous 1'avons vu, qu'd plus ou moins long terme, les
éditeurs modifieront le circuit de distribution de 1leurs produits.

Plusieurs cas de figures sont envisageables :

- la mise en service de projets de type ADONIS,

- 1l'appel & des sociétés de service fabriquant pour le compte des
éditeurs des produits sous forme compacte,

~ la production de textes sous forme €lectronique avec tirage sur papler

a la demande...

Dans ces contextes, quel avenir pour les bibliothéques prises au sens
large, qu'il s'agisse des BU, ou des centres de fourniture de documents
comme le CDST ou la BLLD ?°

Pour les BU, 1'expérience des CADIST s'est révélée, sans doute faute
d'argent et d'une prise de conscience suffisante des enjeux, un peu
décevante. Les lourdeurs du prét interbibliothéque, la réticence de
. beaucoup de biblioth&caires & laisser sortir de leurs rayons des
ouvrages dont leurs lecteurs pourraient avoir besoin font qu'en ces
temps de rigueur budgétaire, les bibliothéques universitaires sont
1'objet de critiques virulentes. Cependant les tentatives d'ouverture
des plus dynamiques d'entre~elles (IUT de Compiégne, BU sciences de la
DOUA en chimie...) vers les industriels ont apporté des résultats trés

satisfaisants qu'il faut analyser. En dehors des tarifs trés peu élevés

proposés par ces &tablissements, il est &vident que ces clients
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exigeants ont bénéficié d'un service de bonne qualité, les responsables
se faisant fort de trouver par tous les moyens le document demandé et de
satisfaire au maximum les commandes. Les accords passés avec des grandes
BU parisiennes par le CDST vont dans le méme sens d'une volonté affirmée

de rendre un service de qualité.

~La BLLD a connu un succés considérable en mettant en place des
paramétres extrémement précis de taux de satisfaction/temps requis dont

les Francais s'inspirent largement.

C'est sur ce terrain .du service au sens propre du terme que les

bibliothéques ont quoi qu'il arrive un rdle & jouer et 3 garder.

En effet, on peut prévoir que les copies seralent fournies & partir de
formes différentes de stockage, &ventuellement 1livrables chez
1'utilisateur & partir de "scanning center"... (3 supposer que le client
puisse avoir le matériel adéquat ce qui n'est pas pour demain compte
tenu du prix du matériel). Mais les bibliothéques et centres de
documentation assureraient le routage des documents en commun avec les
€diteurs et la mise & disposition de 1'utilisateur non &quipé de
télécopieur mais surtout ils pourraiestaffiner, préparer, un accés aux
bases de données bibliographiques. Celles-ci sont certes assez
facilement interrogeables mais pour que leur utilisation soit rentable
une préparation trés fine est nécessaire et un dialogue avec un
spécialiste de la documentation (bibliothécaire ou documentaliste selon
les cas) favoriserait 1'efficacité des interrogations. La mise en
&vidence des descripteurs opératoires, des champs les plus efficaces,
des procédures les plus rentables pour un probléme donné, serait un
service considérable et fortement apprécié d'un public qui est par

définition intéressé par un résultat aussi complet que rapide.

Quant aux revues de sommaires &voquées plus haut, on peut imaginer que
pour des laboratoires, des chercheurs précis, des clients des secteurs

publics ou privés, des travaux ponctuels ou & p&riodicité préétablie

pourraient €tre envisagés.
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Ainsi il n'y aurait plus cette méfiance de la part des uns, ce mépris de
la part des autres vis-&-vis de technologies nouvelles mais Ileur
utilisation & des fins d'économie de travaux répétitifs et ennuyeux au
profit d'une adéquation plus grande de la demande des utilisateurs &

1'offre de service.

Les &conomies é&ventuelles rendues possibles par les désabonnements 3
certains périodiques accessibles indirectement sont un autre aspect trés
positif, induit par la fourniture électronique du document*. Mais 1l est
évident que les &diteurs ne doivent pas &tre spoliés pour autant; de
méme lors des consultations sur &cran haute définition de revues

"feuilleté@es" par 1'ordinateur.

Ainsi toutes les professions de la communication doivent reconsidérer

leur rGle et ne pas se crisper sur leurs prérogatives traditionnelles.

2. Les bibliothéques en tant que conservateur de documents

.I1 n'est jamais question dans la litté@rature consultée, ni dans les
propos des concepteurs de ces projets nouveaux, de faire un travail

rétrospectif de grande envergure,

La encore, les biblioth&ques par la richesse de leurs fonds datant d'une

&poque ol 1'exhaustivité &tait encore une ambition, sont irremplacables.

Les collections de périodiques morts ou anciens ne sont pas utiles
qu'aux historiens, aux &pistémologues des sciences ou des techniques
mais sont un patrimoine fondamental. De plus, dans certains domaines de
la pensée, le probléme de la rapidité, de 1'accds aux documents, est
trés secondaire et c'est plutdt sous la forme d'ouvrages classiques que
sont publids les résultats de travaux de longue haleine. Pour ces
sciences surtout de type sciences humaines, les outils nouveaux sont
intéressants pour constituer des séries statistiques, des typologies,
croiser des données... mais en aucun cas ces seuls résultats ne seraient

étre utilisables tels quels.

* I1 est encore difficile de chiffrer les &conomies induites mais aucun

des responsables de bibliothé&ques anglo-~saxon ou européen ne les nie,
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Enfin, se pose le probléme du contrdle bibliographique des documents
édités sous forme Electronique* puisqu'on ne peut demander un document
sl on ne dispose pas aisément de ses références. Dans le méme ordre
d'idées, on doit s'interroger sur la stabilité des textes puisque
modifications et ajouts se feront sans difficulté. Dernier aspect et non
le moindre : la conservation et le stockage des documents. Méme si les
éditeurs se posent en remplacants potentiels des bibliothéques pour régler
ce probléme, on ne peut &tre assuré qu'ils puissent assumer cette

responsabilit&, d'autant que leur pérennité n'est en sen certaine.
q

Ainsi on le voit les deux fonctions essentielles des bibliothéques,
communication et conservation, ne sont pas sur le point de leur &tre
confisquées mais c'est plutdt une relecture des services @ rendre et une
ouverture vers des taches, des techniques et des publics différents qui

attendent ces établissements.

En conséquence, un projet comme TRANSDOC ne doit pas étre percu comme un
concurrent déloyal mais comme un moyen libé&rant de charges pesantes et

laissant du temps pour ce qui est le vral métier de bibliothécaire.

* LINE (Maurice B.). Publier et/ou périr ? In : Bulletin des
bibliothéques de France, 1984, 29, n° 4, p. 373-378..
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