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Résumé :

Ce travail s’intéresse a la notion de « lab », &tnhet en perspective avec les
bibliothéques. Si le terme connait une certaineypapté, il n’est pas évident d’en
saisir les contours, tant il recouvre des maniféistas différentes. A travers des
exemples diversifiés, une définition du lab estpps®e, qui repose sur les
concepts d’innovation, d’expérimentation, et decomstruction. Les usages entre
lab et bibliotheque sont questionnés, ainsi queddimites et leurs enjeux.

Descripteurs :

Bibliotheques — Innovation
Bibliotheques — Expérimentation
Co-construction

Fab Lab

Abstract :

This dissertation studies the notion of lab andspiitinto perspective with
libraries. The word “lab” has become rather populaut it is not easy to grasp its
exact meaning as it covers a lot of different esgrens. Through varied examples,
a lab definition is suggested, which is based oe tloncepts of innovation,
experimentation and co-construction. The uses b&twikabs and libraries are
examined as well as their limits and stakes.

Keywords :

Libraries -- Innovation
Libraries -- Experimentation
Co-construction

Fab Lab
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Sigles et abréviations

ABF Association des Bibliothécaires de France

BnF Bibliothéque nationale de France

BSI Bibliothéque des Sciences et de I'Industrie

CAD Computer Aided Design (Conception assistéeqgodinateur)
CFAO Conception et Fabrication Assistée par Catinr

CM Community manager

CSli Cité des Sciences et de I'Industrie

DIT Do It Together

DIY Do It Yourself

DIWO Do It With Others

DRAC Direction Régionale de I'Art et de la Culture
ECM Espace culture multimédia

EESAB Ecole européenne supérieure d’Art de Bretagn
ENOLL European Network of Living Lab

Enssib Ecole Nationale Supérieure des Sciences ldéormation et des
Bibliothéques

EPN Espace public numérique

FEDER Fond Européen de Développement Régional

FING Fondation Internet Nouvelle Génération

GLAMs Galery, Library, Archives, Museum

MESR Ministére de 'Enseignement Supérieur etadBecherche
MINE Mission Innovation et Numérigue de I'Enssib

MIT Massachussetts Institute of Technology

NTIC Nouvelles Technologies de I'Informationdst la Communication
ODOSOS Open Data, Open Source, Open Standarts

PAO Production assistée par ordinateur

PME Petites et Moyennes Entreprises

SLPJ Salon du livre et de la presse jeunesse

SNE Syndicat National de I'Edition

STAP Services Territoriaux de I’Architecture et Batrimoine

TIC Technologies d’Informations et de Communicat

UX User-experience
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INTRODUCTION

« Fab Lab : La prochaine révolution en bibliothégdaites-la vous-mémest »

L’'injonction ne manquera pas de surprendre bibBgtires, révolutionnaires et
communautés des Fab Labs qui ne se sont pas emcuellement apprivoisés.

Apres s’étre deéveloppés aux Etats-Unis, les FabslLates laboratoires de
fabrication numérique, essaiment également en [erafmtre engouement et
meconnaissance, les bibliotheques s’interrogent cas espaces qui invitent la
communauté a prendre en main la fabrique d’objeisis également la fabrique
d’idées. Donner les moyens a chacun de s’appropggesavoirs et les savoir-faire
afin d’accroitre ses possibilités d’agir en memécéairé d’'une communauté : que
cette ambition des Fab Labs soit réelle ou proje&dle n’est pas inconnue des
bibliotheques.

Fab Lab et bibliothéque seraient-il alors issus desnes schémes ? Pourtant si
I’on parle de révolution, c’est que les Fab Labssdot questionner d’une facon ou
d’'une autre l'identité des bibliotheques. Avant gbaniler ces deux espaces
symboliques, il faut s’interroger sur ce qu’ils peuat s’apporter, sur ce qui justifie
I'intérét des bibliotheques pour des lieux qui,u& présent, se développent sans
elles. Un lab en bibliothéque, a quoi ¢ca sert ?

L’emploi du terme lab et non Fab Lab est délibéré.effet le Fab Lab commence
a se faire connaitre, mais il n’est pas le sewd dé&nommer lab, loin de la. Poser la
qguestion du lab en bibliotheque permet de dépdssenurs du Fab Lab pour aller
vers d'autres nouvelles manifestations de rappauts savoirs, et donc d’élargir le
champ d’investigation et de perspectives. Mais lteixc demande en contrepartie
de s’interroger longuement sur la significatiorlaetléfinition du mot lab, a travers
des exemples variés, afin de saisir en filigrang émjeux qu’il recouvre, et
comment ces derniers peuvent rejoindre ceux ddothikques.

Cette exploration est d’autant plus délicate queugt est récent. Aussi j'ai suivi
les mots d’ordréDo It Yourself,Do It Together Do It With Otherset ai privilégié,
chaque fois que cela a été possible, la découderses espaces ou manifestations,
et la discussion avec les personnes qui les formeyipour nourrir cette réflexion
autour des labs et des bibliothéques.

Dans un premier temps la nécessité de faire undtwrizon des labs au-dela de
la sphére bibliothéconomique s'impose, pour déteems’il est possible de trouver

une définition du terme lab. Cette définition eatdase d’une grille de lecture

permettant de prendre du recul, lorsque cela essibke, sur les expérimentations
de labs en bibliotheque, en France et a I'étranBars sont abordés les enjeux et
perspectives pour le lab et la bibliotheque. Enfinglques axes de travail sont
proposeés, ils ne sauraient en aucun cas étre destiasns, mais simplement des
pistes a creuser. Ensemble.

1 Marie D. Martel « Fab Lab : la prochaine révolutien bibliothéque, faites la vous-méme » 11/10/20dri
ligne] Disponible sur <http://voir.ca/marie-d-martel/2012/10/11/fab-labgdeochaine-revolution-en-bibliotheque-faites-
la-vous-memes#
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1. LE LAB, UNE NOTION PROTEIFORME

1.1.DEFINITION

1.1.1. Autour du mot lab, des difficultés de définition.

Autour du mot « lab ».

« Lab » est I'abréviation par apocope du mot arsgiaiaboratory », ou du francais
« laboratoire ». Si I'occurrence « lab » est lasplisitée, on trouve ponctuellement
en France l'abréviation « labo ». Ce terme de elatbire », largement associé a
la culture scientifique, peut relayer dans les images, des scenes de fioles
fumantes manipulées par des savants échevelésantadite un univers qui, s'il a

sa place dans les romans disposés sur les étagesdsibliotheques, semble avoir
peu de rapport avec ces derniéres. Et pourtante @dtréviation se rencontre de
plus en plus frequemment, en bibliotheques, daasirstitutions culturelles, ou

dans la société de maniére beaucoup plus largequdl est question de Fab Labs,
de Living Labs, de Media Labs... Ou dans une ver$iancisée, lorsque I'on parle

de Labo : Labo de la BnF, Labo de I'édition...

Cependant si le terme se généralise, il est rareéralever I'occurrence «lab »
seule, non accolée a une caractérisation quantatlae du lab (Fab Lab, Living
Lab, digital humanities lab), a son rayonnementggaphique (ParisRegionLab), a
son rattachement institutionnel (GoogleLab, ensaiL DNPLouvrelLab,
voyagessncflab). On observe la méme chose aveédmehce « labo » (Le Labo
de la BNF, le Labo de I'édition).

Deux subtilités ajoutent a la confusion autour dot ® lab » lui-méme. En effet
certains lieux, certaines initiatives, portent uommintégrant le mot «lab » ou
« labo » sans en présenter les caractéristiquebin¥erse, certaines structures,
certains évenements se rapprochent de fait debswiamais n’en portent pas le
nom (Museomix, Biblio Remix).

Derriére le mot, quel concept ?

Au-dela de I'ambiguité de l'utilisation du mot <bla, la difficulté de le définir
réside également dans la multiplicité des formee geut prendre un lab. Ces
lieux, expériences, regroupements de personnesxraedéveloppés en essaimant a
partir de sources et d’'impulsions diverses, parfoizartir de structures physiques
ou organisationnelles déja existantes, parfois éilm Si certains foyers de
développement se recoupent, d’autres coexisterd sanrencontrer. Ainsi, sans
arborescence a remonter, comment définir le lab ?

Des définitions de certains types de labs existembtamment pour les Fab Labs et
les Living Labs, manifestations les plus formalséd connues — mais aucune
définition générale du lab n’est donnée, puisqu'umarice « lab » n’existe pas.
Est-il alors pertinent de chercher a définir unntergénérique ? L'enjeu est de
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savoir s'il est possible de caractériser le « ladu»s’il n’est qu’un mot en vogue,
un terme d’appel. La page Wikipédia du mot « labama» semble d’ailleurs aller
en ce sens, puisque l'apparition du terme « laBt»meentionnée, mais ne référe a
aucun concept particulier :

In recent years government and private centersirfoovation in learning,
leadership and organization have adopted "lab"hgirtname to emphasize
the experimental and research-oriented natureesf thork 2

Le lab n’est-il qu'un terme a la mode ou réferé-&iun véritable concept ou
usage? A chaque apparition d’'un nouveau terme guejoce débat ressurgit, a tel
point que l'expression “web 2.0” dans ce texte den TO’Reilly pourrait étre
remplacée par I'expression “lab”:

En un an et demi (ndt : l'article est daté du 3(005), le terme « web 2.0 »
s'est franchement popularisé avec plus de 9,5 andlide citations dans
Google. Mais il reste encore de multiples points dé@saccord sur sa
signification exacte, un certain nombre de persenahcriant ce qui ne leur
semble étre qu'umuzzwordbien marketé, d'autres y voyant un nouveau
modeéle de pensée.

Le lab, «buzzwordbien marketé » ou « nouveau modele de pensée » ?

Plus que I'apparition du terme, c’est surtout I'égence de nouvelles fagons de
créer et partager les connaissances qui peuveat |étmpoint de départ d'une
définition du lab. En effet, si un modele origimééxiste pas, il faut alors regarder
s’il existe un plus grand dénominateur commun etdsedifférentes formes de lab
gue I'on peut rencontrer, et qui permettrait deposer une définition du lab.

Définir ce qu’est un lab est d’autant plus diffeciue cette dénomination, et ce
gu’elle recouvre, sont récents, et sont plastigigseffet, les formes et les usages
des labs évoluent rapidement, d’ou la nécessitéirto@e d’'une définition la plus
ouverte possible du lab, afin de ne pas exclurechamp de ses probables
evolutions.

1.1.2.La nébuleuse labs

Les Fab Labs

Les Fab Labs, abréviation dabrication laboratory sont les labs les plus connus
du grand public, et par conséquent des professlenhes bibliothéques. Il n’est
d’ailleurs pas anodin que la grande majorité deggssionnels des bibliotheques a
qui j'ai parlé de mes recherches sur les labs bhdtheques aient immédiatement
et presque exclusivement pensé au Fab Lab. Estaiceailson de son attrait

2 Wikipedia, article « Laboratory » [en ligne]idponible sur <http://en.wikipedia.org/wiki/Laboratory

3 Traduction de « What is web 2.0 » de Tim O'Reillgar Jean-Baptiste Boisseauttp://www.eutech-
ssii.com/index.php?option=com_content&view=articld&78
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technologique, de sa médiatisatipdes possibilités qu’il ouvre ? Ou parce qu’il a
une existence matérielle, facilitant sa définitielhdonc son appréhension et son
appropriation?

Fab lab ou atelier/laboratoire de fabrication nunigue ?

Fabien Eychenne, de [l'association Fondation Interh®uvelle Génération
(FING)® — « think tank de référence sur les transfornmstioumériques » — a écrit
un rapport suite a la visite et a I'étude de déféts Fab Labs a travers le monde.
Intitulé Fab Labs Tour d’horizch ce document largement illustré est précieux
pour qui veut découvrir le fonctionnement ou apprafir ses connaissances du
Fab Lab.

Dans ce tour d’horizon, Fabien Eychenne définfedd Lab ainsi :

Fab Lab, abréviation de Fabrication laboratory,t ase plateforme de
prototypage rapide d’objets physiques, « intelligem ou non. Il s’adresse
aux entrepreneurs qui veulent passer plus viteahcept au prototype, aux
designers, aux artistes et aux étudiants désiré&xpdrimenter et d’enrichir
leurs connaissances pratiques en électronique, EAOC en design, aux
bricoleurs du XXt siéecle... Il s’inscrit dans un réseau mondial d'une
centaine de Fab Labs, des Etats-Unis a I'Afghanistde la Norvege au
Ghana, du Costa Rica aux Pays-Bas.

Un Fab Lab regroupe un ensemble de machines a codesanumérique de
niveau professionnel, mais standard et peu colsewse machine a découpe
laser capable de produire des structures en 2D Det e machine a
sérigraphie qui fabrique des antennes et des t#&él@xibles, une fraiseuse a
haute résolution pour fabriquer des circuits imprénet des moules, une autre
plus importante pour créer des pieces volumineu®esy trouve également
des composants électroniques standards, ainsi gae dutils de
programmation associés a des microcontroleurs osivgreu colteux et
performants. L'ensemble de ces dispositifs est réd@dta 'aide de logiciels
communs de conception et de fabrication assistésopdinateur. D’autres
équipements plus avancés, tels que des imprima&idegpeuvent également
équiper certains Fab Labs.

4 De nombreux articles de journaux paraissentwauda théme des Fab Labs et des imprimantes 30gqgas
exemples :

Sabine Blanc, « Demain, des usines dans nos sabprie Monde diplomatique, juin 2012 [en ligne].sponible sur <
http://www.monde-diplomatique.fr/2012/06/BLANC/478&

Johan Sdéderbergh, «Imprimantes 3D, derniere salutiagique. lllusoire émancipation par la technodéogi, Le Monde
diplomatique, janvier 2013 [en ligne]. Disponible urs < http://www.monde-
diplomatique.fr/2013/01/SODERBERG/48629 >

Frédérique Joignot, « On ira dans un Fab Lab conumez un commergant. ,e Monde 04/04/2013 [en ligne].
Disponible sur fttp://www.lemonde.fr/culture/article/2013/04/04/ma-dans-un-fablab-comme-chez-un-
commercant_ 3154224 _3246.html

Julien Dupont-Calbo « Super technologie, lIimpressi3D entre dans l'univers de la production. », Mende,
04/12/2013 [en ligne]. Disponible sur #ttp://www.lemonde.fr/technologies/article/2013/@3/super-technologie-I-
impression-3d-entre-dans-l-univers-de-la-producti®®24444 651865.htmI?xtmc=imprimante_3d&xtcr=5

5 Site internet de la FING. [en ligne] Disponitsler <http://fing.org/?-Presentation-

6  Fabien Eychenne, Fab Lab  Tours  d'Horizon, 2012 [etigne]. Disponible  sur
< http://fr.slideshare.net/slidesharefing/tour-dizon-des-fab-labs
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Il faut distinguer I'objet fab lab, du label Fabh.aEn effet dans le langage courant
il est frequent d’appeler fab lab tout espace regemt des machines a commande
numérique, dont l'item le plus emblématique esinprimante 3D. Cependant, et
bien que l'expression « Fab Lab » soit largemerntéas cette dénomination est
réservée aux lieux répondant a une charte des khb, lproduite par le MIT. Le
Fab Lab est donc un type normé d’atelier / labaratde fabrication numérique,
qui peut exister sous d’autres configurations etaménations, par exemple celle
de makerspace

Historique du Fab Lab

Le terme Fab Lab est réservé aux ateliers de fatioic numérique répondant a la
charte développée par le Massachussetts Instifufechnology (MIT) de Boston
(Etats-Unis§.

Le concept de Fab Lab y émerge a la fin des an@@eSuite a I'acquisition et au
regroupement d’'un certain nombres de machines am@oe numérique, le
professeur Neil Gershenfeld crée un cours intitdé&v to make (almost) anything
dans lequel il enseigne I'utilisation de ces maekinpermettant aux étudiants de
créer des projets, de (pratiquement) tout créerFab Lab se développe dans le
cadre du laboratoire interdisciplinaire CBA (Center Bits and Atoms) fondé en
2001 par la National Sciences Foundation, et estcdaau Media Lab de
I'universite.

Lors d'une conférence TED (Technology, Entertainmeand Design)
Neil Gershenfeld raconte :

Le premier jour de classe ressemblait & c¢a, vavezs des centaines de
personnes, qui viennent en priant « toute ma Vé& vpulu prendre un cours
comme c¢a. Je ferais n'importe quoi pour le faireemsuite ils demandent
« ¢a peut-étre enseigné au MIT ? ca a l'air trdfeup Et ensuite la chose la
plus surprenante c’est qu’ils n’étaient pas la pfaire de la recherche. lls
étaient la parce qu’ils voulaient fabriqguer des s#®(...) Années aprés
années jai finalement pris conscience que les edeprouvaient que les
applications ultimes de la fabrication maison sams produits pour un
marché de une personne. Vous n’avez pas besoia geuwy faire ce que vous
pourriez acheter au Walmart, vous avez besoin dpoga faire des choses
uniques’

Le Fab Lab n’est donc pas un lieu destiné a la getdn industrielle de masse,
mais il permet de créer des prototypes pour degtmoqu’ils soient industriels,
artistiques, professionnels, personnels.

A partir de cette premiere expérimentation, d’asitFeb Labs essaiment a travers
le monde et se constituent en réseau. Il est diaidl intéressant de noter que la

7 Les différences entre ateliers de fabricatiomérique,makerspacgfablab,hackerspacehacklah ne sont
pas évidentes a saisir pour le novice. L'articlés 4t a hackerspace, makerspace, TechShop or FablLdb Guy
Calvacanti du 22/05/2013 danMake Magazine propose d’éclaircir cette typologie. Article dispbke sur
< http://makezine.com/2013/05/22/the-difference-betm#nackerspaces-makerspaces-techshops-and-fablabs/

8 The Fab Charter [en ligne]. Disponible suhtp://fab.cba.mit.edu/about/charter/

K Intervention de Neil Gershenfeld a une conféeencTED [en ligne]. Disponible sur
< http://www.ted.com/talks/lang/fr/neil_gershenfelah dab_labs.htmp
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définition du Fab Lab par la charte MIT place cettgion de réseau au cceur de
I'identité Fab Lab :

What is a fab lab? Fab labs are a global networkoo#l labs, enabling
invention by providing access to tools for digitabrication.

Au-dela de I'imprimante 3D

Le Fab Lab ne se résume donc pas a lI'imprimante cépendant les deux sont
largement associés dans l'inconscient collectif.rsLal’échanges a ce sujet,
Arnaud Waels, designer développeur de projets mélid®, expliquait cette
association par le fait que les imprimantes 3D eoient toutes les
caractéristiqgues du Fab Lab. A savoir que ces ®util

- imposent encore une mutualisation en raison dede(t d’acquisition.

- étaient encore il y a peu dans le domaine expartal, impliquant une
expertise technique tierce nécessaire a son utdisa

- émergent principalement du monde open source.

- sont des innovations technologiques.

- ont des perspectives d’application dans tousdesiaines, qu’ils soient
industriels, artistiques, domestiques...

- peuvent faire I'objet d’'un usage grand public.

- peuvent étre pris en main par des artistes etaaus.

- ont un fort potentiel pédagogique car leur usageidéal pour des ateliers
avec des enfants.

Les Livings Labs
Qu’est-ce qu’un Living Lab ?

Le concept initial a été développé par William JitdWlell au Massachusetts
Institute of Technology (MIT) en 2003 « pour étudies personnes et leurs
interactions avec les nouvelles technologies dari®elu de vie ». Puis ce concept a
fait I'objet d’'un programme européen de 2006 a 20@&cé par la présidence
finlandaise de la Communauté européenne, et quneldieu au réseau ENOLL
(European Network of Living Lab).

La définition donnée par le réseau ENOLL est rappar plusieurs Living Labs.
On la retrouve par exemple en francais sur le diterasme, Living Lab du
département du Rhéte

Un Living Lab est un environnement de test et démmentation grandeur
nature ou des utilisateurs et des producteurs éentrdes innovations. La
commission européenne caractérise les Living Labmnee des partenariats
publics-privés pour l'innovation ouverte et panpative. Un Living Lab a

quatre activités principales :

- Co-Creéation : co-design par les usagers et lesymtedrs

10 Arnaud Waels a par exemple travaille sur le dspibde médiation numérique innovant « Le Vasé qu
parle » avec le SCD de Lille 3. Présentation vidé&ponible suhttp://vimeo.com/68856967

11 Site du réseau ENOLL [en ligne]. Disponible sunttp://www.openlivinglabs.eu#

12 Sjte d’Erasme [en ligne]. Disponible suhttp://www.erasme.orgé
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- Exploration : découvrir des usages eémergents, dagortements et
des nouveaux marchés.

- Expérimentation : implémenter réellement des sdémad’usages
dans des communautés d’utilisateurs.

- Evaluation : validation des concepts, des prod@itsies services en
regard de critéres socio-ergonomiques, socio-cdgnit socio-
economiques.

Un Living Lab n’est pas équipé de machines a condeamumérique, comme le
Fab Lab, son usage tourne plus autour de I'expériateon d'usages que de la
fabrication d’objets.

Le développement de ce programme s’inscrit dang $ératégie de Lisbonne »,
élaborée dans le cadre du conseil européen de 2Q0&bjectif pour
I’'Union européenne était de « devenir I'’économie lde connaissance la plus
compétitive et la plus dynamique du monde, capdhlee croissance économique
durable accompagnée d’'une amélioration quantitativgqualitative de I'emploi et
d’une plus grande cohésion sociafé ¢ici 2010. Si la stratégie de Lisbonne date
de la derniére décennie, la démarche living labgriaeent également s’inscrire
dans le programme Horizon2020 qui est le nouveagnamme de financement de
la recherche et de l'innovation de I'Union européepour la période 2014-2020.
C’est donc dans ce cadre que s’inscrit la volontditipue de développer les
living labs sur le territoire européen.

Les living labs sont moins un lieu qu'une méthodao lIs cherchent & favoriser
'innovation produite par l'usageruger-driven innovation pour l'usager (on parle
d’ «usager au coeur du dispositif », et I'exprassamglaiseuser-centered design
parfois abrégée edCD peut étre utilisée). Les living labs favorisenteunnovation

ouverte.

Cette démarche differe d’une étude marketing esig@lus points. La base de réflexion
sont les besoins et usages réels des usagersn etesdbesoins artificiellement créés.
Les utilisateurs deviennent des contributeurs saif non plus des consommateurs
passifs. Enfin toutes sortes de projets éclosesbmrt étudiés dans les living labs, et la
recherche d’innovations ne se fait pas seulemerterenes de produits, mais aussi de
services, d’'organisation sociale, de pédagogie...

Les réseaux de Living Lab

Les livings labs sont également constitués en ésea

L'association ENOLL est la plus connue car elle @& des certifications
Living Lab, sur dossier de candidature. Les Livingsbs francais certifiés par
ENOLL se sont regroupés dans le réseau'fpErance Living Lab), cependant ce

3 Conseil Européen de Lisbonne, conclusions de laésigence [en ligne]. Disponible sur
< http://ue.eu.int/lueDocs/cms_Data/docs/pressDae/f@0100-r1.f0.htn»

14 Site de F2L [en ligne] Disponible surhttp://www.france-livinglabs.fr¥
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réseau est aussi ouvert « aux écosystemes devhitoio qui s'inscrivent dans une

démarche living lab ou aux acteurs qui soutienmette démarche ». Le but de ses
réseaux est de faciliter les échanges d'expériedeegagner en visibilité et de

promouvoir la démarche des Living Labs.

Cependant d’autres réseaux existent, comme le RELEILACY. Le RELAI —
Réseau francais des Living Labs et espaces deoMation — a été créée en 2011
par la Fondation des Territoires de Demain, etésétivi un an plus tard par la
création de LEILAC — Red de Living Labs y Espacdss Innovacion de America
Latina y el Caribe — qui est son pendant outrei#ttpue. Ces réseaux s’inscrivent
eux aussi dans une réflexion autour de I’économiéacconnaissance.

Des labs de recherche

Des labs se développent également dans des donm@dénescherche, par exemple
une branche des sciences humairdigital humanities lah et leur configuration
peut les rapprocher degsearch commonses espaces collaboratifs dédiés a la
recherche.

Les digital humanities labs

Les digital humanitiessont, selon leur manifesfe « une transdiscipline porteuse
des méthodes, des dispositifs et des perspectigasashiques liés au numérique
dans le domaine des Sciences humaines et socialek’@xpression
digital humanitiesse traduit en francais par les humanités digitabeshumanités
numériques. Le programme d'un cow®Pigital Humanities.Les transformations
numériques du rapport aux savoifé »a I'EHESS® désigne les humanités
numeériques ainsi :

Cette expression d’humanités numeériques désigreefai$ des pratiques de
recherche qui mobilisent des technologies numésquide maniere
structurelle, des modéles épistémologiques quivesie du concept d’e-
science et des manieres de diffuser les résultastsfiques qui tirent profit
de la communication en réseau. A un autre niveaugdveloppement des
digital humanitiesa des implications pour les politiques scientiBguen

sciences humaines et sociales, car il rend évidienteécessité d’établir des
infrastructures de recherche d’'un nouveau type l{edpfrastructuress,

grilles de calcul et plates-formes d’édition). Enfiparce qu’elles fédérent

15 Site du RELAI [en ligne]. Disponible surhttp://www.relai.org>

1 Marin Dacos, Manifeste des Digital Humanities. AFCamp, Paris, THATCamp, 2010 [en ligne].
Disponible sur <http://tcp.hypotheses.org/318

17 Berra, Dacos, Mounier, Digital Humanities. Lesartsformations numériques du rapport aux savoirs.
Enseignement dispensé en 2013-2014. Programme rdidgpo en ligne sur
< http://www.ehess.fr/fr/lenseignement/enseignemeftsd2ue/6205

18 EHESS : Ecole des Hautes Etudes en Scienceslgsci

19« Le terme cyberinfrastructure désigne I'ensenud@e nouveaux environnements de recherche qui rienég
des fonctions avancées d'acquisition (data acqomit de stockage (data storage), de gestion (datmagement),
d'intégration (data integration), de fouille (dataning), de visualisation (data visualization) demnées, ou d'autres
services de traitement informatique ou informatieinrans le domaine scientifique, la notion de ayifeastructure fait
référence a toute solution technique destinée Bliétdes connexions efficientes entre des donndes,ordinateurs et/ou
des personnes, dans le but de favoriser la trassomisdes nouvelles théories scientifiques et dwsaw Wikipedia,
article « Cyberinfrastructure » [en ligne] Dispolgtsur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Cyberinfrastructure
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des disciplines dont I'inscription dans le champestifique est débattue, les
humanités numériques permettent d’aborder sous ngleadifférent les
relations entre sciences et société

Ces « infrastructures de recherche d’'un nouveaa $ype sont pas plus définies,
elles doivent étre « évolutives », « répondre a lgesoins réels », se « construire
de facon itérative » en « s’appuyant sur le condéatnéthodes et d’approches qui
font leurs preuves au sein des communautés de ngduhe. Cette communauté est
d’ailleurs définie comme «une communauté de quedi solidaire, ouverte,
accueillante et libre d’acces ».

Si ces infrastructures ne sont pas plus définiaspeut considérer que I&igital
Humanities Labsen font partie. Ces labs prennent notamment plaaes des
universités qui sont nombreuses a développer degr@gmmes de recherche en
digital humanities®®

Le medialab de SciencesPo. se rapproche dwbigital Humanities Lab »bien
gu’il n’en porte pas le nom. En effet cet espaceaiderche fondé en 2009 a pour
objectif de « constituer un centre de compétende dfinscrire les sciences
sociales au coeur des nouvelles pratiques numétigaas rassemblant les
instruments et capacités nécessaires au développentes humanités
numeériques ». Il permet de faire se rencontrerclempétences des « chercheurs,
ingénieur et designers®» Si ce lab concerne en premier lieu la communauté
académique de Sciences Po, les doctorants peuventine part aux programmes
de recherche développés au sein du medialab, etldess de Sciences Po peuvent
participer a des expérimentations pédagogitfué®s objectifs du medialab sont
de donner acces aux chercheurs a I'ensemble desedsrdu web, d’inventer de
nouvelles méthodologies de recherche dans un ctntexmérique, de développer
des outils numériques, et d’établir un réseau eleisdaboratoires de recherche de
SciencesPo. et des partenaires publics ou prives.

Outre la dimension technologique deggital humanities labs leur caractere
innovant réside également dans la diversité desuastmobilisés et la mise en
place de nouvelles méthodologies de recherche.

Un lab autour de l'innovation pédagogique : le LeargLab de
I'Ecole Centrale de Lyon et TEMLy3h

Le Learning Lab est un laboratoire d’'innovationsi@gogiques développé dans le
cadre  d'un partenariat  entre 'Ecole  Centrale de ory et
I’EMLyon Business School. Il est notamment un appwi programme |.D.E.A
(Innovation Design Entrepreneurship & Arts). Cepase de 400m?2 ouvert en
octobre 2012 se définit comme « un lieu d’expéritagon, permettant de faire

20 voir par exemple le DHLab de I'Ecole PolytechnéigEédérale de Lausanne. Site du DHLab de I'EPFL [en
ligne] Disponible sur <http://dhlab.epfl.cht

21 Dominique Boullier, Coordinateur scientifique doedialab, sur une présentation vidéo du medialab de
SciencesPo. [en ligne] Disponible surhttp://www.sciencespo.fr/node/159

22 Pprésentation vidéo du medialab de SciencesPo. [eligne] Disponible sur
< http://www.sciencespo.fr/node/159

3 Pprésentation vidéo de I'espace du LearningLalEeole Centrale de Lyon et 'lEMLyon Business Schoo
[en ligne] Disponible sur <http://www.youtube.com/watch?v=0LWJf76wrcE
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travailler ensemble des équipes pluri-disciplingis&. Cet espace est un lieu de
rencontres entre entreprises et étudiants, auttaxpdrimentations (et donc de
recherches) sur les pédagogies innovantes, notatnmermoyen de nouveaux
outils technologiques.

Les Labs R&D (Recherche et Développement)
Dans des entreprises

De nombreuses entreprises développent leurs prepeds » pour le développement de
nouveaux outils, produits ou services.

Le site GoogleLabs (fermé en juillet 2011) présierttautes les applications, outils,
développements a I'état de projet ou de prototgpec la possibilité pour 'utilisateur
de télécharger et d’utiliser des versions bétdaidser ses commentaires ou ses souhaits
sur les évolutions futures. Le site a fermé, latjgoie de Google étant de se consacrer a
la finalisation des produits a diffuserEn effet GoogleLabs étant un site permettant
I'expérimentation de services ou produits en plassdest, un certain nombre d’entre
eux n’était pas finalisés. L'expérimentation d’'dsicoogle en version béta est toujours
possible pour la boite de messagerie de Google,jlGrales Labos de Gmail. Il s’agit
également d'un site, qui fonctionne comme Googlsladt sur lequel les usagers
peuvent donner leurs impressions sur les fonctidgsaen cours de développement,
mais aussi proposer de nouvelles fonctionnalitésumiespace de discussion dédié.

Si ces labs sont virtuels pour les usagers, cert@tablissements de formation
développent également des Labs pour leurs étudipatiis en collaboration avec des
entreprises. Par exemple [I'Epitech (Ecole pourfdtimatique et les nouvelles
technologiesylispose d’'urGoogle Lab Epitech, ouvert uniqguement a ses éttgjianx
enseignants, et aux professionnels des secteufssgiannels liés. Ce lab est défini
comme «un cercle ouvert», «un lieu déchangevig@ entre étudiants et
enseignants spécialisés, un moyen pour les étgdiinte spécialiser et I'occasion de
réaliser des projets d'une part plus transversawais maussi d'autre part plus
interconnectés avec le monde industriel et/ou tilisateurs finaux 5%,

La SNCF a également développé un lab en fgneette plateforme doit permettre
aux usagers de « découvrir en avant-premiérentesvations de Voyages-Sncf.com,
de participer a leur élaboration, en donnant [leawvis, et de les faire évoluer selon
[leurs] envies ».

Ce type de lab ne semble pas se détacher d'unallecetle recherche et
développement classique, si ce n'est par la voldattaire intervenir les usagers le plus
tét possible dans le processus d’'innovation. Leges participent en aval du processus
de création, en émettant un avis sur des développismde services web,
d’applications.

% Interview de Thierry Picq, co-responsable de bEccentrale de Lyon, propos recueillis par Stépaan
Ouezman Studyrama08/08/2012 [en ligne]. Disponible sur
< http://www.studyramagrandesecoles.com/home_new&lax6638>

% Wikipedia, article « Google Labs » [en ligne] sponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Labs

% Sjte internet du Google Lab Epitech [en ligne] isfionible sur <http://googlelab.labs.epitech.eu/le-
laboratoire/>

27 Site internet du lab de Voyages-sncf [en ligrizibponible sur <http://lab.voyages-sncf.com/
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Sur des territoires

Les labs orientés recherche et développement peaessi ne pas dépendre d’une
entreprise mais s’ancrer dans un territoire. lisrggtent alors de faire se rencontrer des
acteurs de domaines variés, publics ou priveéspdpiguer des synergies, toujours dans
I'optique de favoriser I'innovation.

Ce type de lab peut alors jouer le réle de pémnieentreprises.

Le Paris Région LaB, membre du réseau ENOLL, fondé a linitiative deville de
Paris et de la région lle-de-France, distingueastisités d’expérimentation, et son role
d’'incubateur. 1l a pour vocation de s’inscrire dales processus d’innovation, et
« d’organiser I'expérimentation de solutions innateg sur le territoire francilien ». Ces
trois principaux objectifs sont d’accompagner, auecrdle d’expertise et de consell,
des services des collectivités dans leurs démarches/antes ; de «répondre aux
entreprises en quéte de lieux d’expérimentationivo in situ de leurs solutions » ; et
d’organiser une veille stratégicqiie Le soutien aux projets est également finanwiar,
des prix de I'innovation ou des appels a projets.

Sur un secteur

On peut également trouver des labs dans des segt@adiculiers.

C’est le cas du Labo de I'édition, qui comme somrdndique est un lieu dédié aux
professionnels de I'édition. Il se définit commein<lieu neutre et ouvert [...] ayant
pour objectifs de soutenir les jeunes structureevantes et accompagner les acteurs du
secteur traditionnel dans leur adaptation auxuengil numérique. Par son programme
d’animation, le Labo de I'édition met en relatimus les acteurs, nouveaux entrants et
acteurs historiques de I'édition, afin qu'ils paeat leurs compétences pour produire
des solutions nouvelles. £€’est un lieu de 500m2 composé d'une plateforme
d’animation et de rencontres, avec un espace aecking au rez-de-chaussée ; et d'un
incubateur de jeunes entreprises innovantes auig@retage. Les publics visés, s'ils
gravitent autour du monde de I'édition, sont néamdrés divers : « porteurs de
projets et entreprises, organismes interprofessisntravailleurs indépendants, outils
communautaires du web, écoles, universités, rebbearganismes publics. »

Ce Labo a été créé sur l'initiative de la Ville Baris et est soutenu par le laboratoire
Paris Région Lab, lui-méme membre du réseau EN@UkEC une gouvernance mixte
public/prive.

Des Labs de démonstration

Certains labs sont plus concus comme des espaadsnaenstration.

Par exemple l'institut culturel Google, dont la temrme internef propose de
visionner en ligne des collections de plus d’'unetame de musées, archives et

% Sjte internet du Paris Région Lab [en ligne] fisible sur <http://www.parisregionlab.corm/

2 Brochure « Expérimentons » présentant les aévilu Paris Région Lab [en ligne] Disponible sur <
http://fr.calameo.com/read/0027054363c63d8bd&5b0

30 Site du Google Cultural Institut [en ligne] Dizmible sur <http://www.google.com/culturalinstitute/home
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sites patrimoniaux, a ouvert le 10 décembre 20Bads un espace physique de
340m2 dénommé « Lab » . Cet espace propose urematdjuipé de technologies
(imprimante 3D, outils gigapixels), mais sera aussilieu de rencontres via des
événements et des ateliers. Enfin il proposerarogramme de résidence pour des
artistes qui pourront utiliser des technologiesagia disposition pour nourrir leur

art. Selon son directeur et programmateur Laureave@u "Le Lab n'est ni un

museée virtuel ni une galerie, ni un lieu d'expasitiC'est un lieu de travail et une
invitation au secteur culturel a venir chercher @sdutions permises par les
nouvelles technologied"

Certes cet espace est un lieu de rencontres atdéian, mais il est avant tout une
vitrine des outils et de I'activité de Google ddesecteur culturel. Aussi je fais le
choix, justifié par la polysémie du mot, de le coéser comme un espace de
démonstration.

Mais les labs peuvent aussi étre des lieux de détration au sens plus classique
du terme. Ainsi le Labo de la BnF se définit comme « laboratoire
expérimental » mais aussi comme un « espace d’ @qopermanent » :

Premier laboratoire expérimental public des usagdss nouvelles
technologies de lecture, d’écriture et de diffusid@ la connaissance, Le
Labo BnF présente, en libre accés, différentes atians nées de la
rencontre entre nouvelles technologies et collestiale la Bibliotheque.
Situé dans le hall Est de la Bibliothéque nationdée France sur son site
Francois-Mitterrand, cet espace d’exposition peremarfait partie intégrante
de I'Espace-découverte de la BRF.

De fait, si certains ateliers y ont lieu, la plupdu temps cet espace constitué de
quatre pans de murs non fermés, se présente comnespace d’exposition, un
showroom dans lequel sont présentées un certainbrmonde technologies :
tablettes, liseuses, Kinect...

De la méme facon I'enssibLab propose un espaceédedstration de terminaux
numériques similaires (liseuses, tablettes).

(Voir 2.2.1. Des espaces permanents de démonstjatio

31 Propos retranscrit dans la dépéche AFP « Culaireechnologie se rencontrent au « Lab » de Gosgle

[en ligne]. Disponible sur kttp://techno.lapresse.ca/nouvelles/internet/201B0/D1-4719413-culture-et-technologie-se-
rencontrent-au-lab-de-google.php

%2 Site du Labo de la BnF [en ligne] Disponible sunttp://labo.bnf.fr/concept.htrrl
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Définition du lab

Le terme «lab » recouvre donc des lieux, des émgjiples événements, des
organisations trés diverses. Au-dela du terme dabe, ce sont surtout les
éléments relevant d’'une nouvelle facon d’envisagjgrnovation, qui m’ont
interpellée et permis de proposer une définitionspenelle du lab, qui serait |a
suivante :

Un lab est un espace de co-construction — physiqueyel ou relationnel
temporaire ou permanent, ponctuel ou récurrent Fmptant I'’émulation par
I’expérimentation d’'une communauté hétéroclite autde projets innovants, et
participant d'un écosysteme décloisonné et évolutif

Cette définition exclut délibérément la notion deulet I'aspect technologique. En
effet ces deux dimensions, si elles sont primoesdiatristallisent la représentation
des labs alors que d’autres formes existent et domeenter.

Le coeur du FabLab n’est pas technologique, ce qd@hdévelopper c’'est
I'aspect communaut®.

David Forgeron, Fab Manager du FabLab de la Cig de
Sciences et de I'Industdt Paris

Un lieu n’est pas vide a partir du moment ol il ges humains dedans.

Vincent Chapdelaine, directeur général
d’Espaces Temp$ Montréal

33 Propos recueilli lors d’'un entretien par visiob@rence du 3 octobre 2013 avec Laurence Battais,
responsable du projet Living Lab, et David Forgeromsponsable du projet Fab Lab de la Cité desnSei et de
I'Industrie & Paris, 3 octobre 2013

3¢ Voir 2.1.4. Un lieu et une équipe permanentsgcerconstruction avec une communauté. Fab Lab engiv
Lab de la CSI.

35 Propos recueilli lors de la rencontre « Fab Laddsbibliothéques, mémes fabriques ? » au RIZE a
Villeurbanne (69), 12 novembre 2013

36 Voir 2.2.3. Espace 3C : Créativité — CollaboratioConnaissance
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L’esprit lab sans la dénomination : le remixage

Ainsi si un lab se définit par son activité et nmar sa dénomination, un autre type
d’événement me semble relever pleinement de I'egpes labs: les expériences
Museomix. En effet cet événement est un momentndWation participative dans
lequel des participants de profils variés concoiyerpérimentent et partagent des
dispositifs innovants de médiation culturelle.

Museomix est un concept né d'une initiative paréagitre divers acteurs de la
médiation culturelle, de la créativité numérique det I'innovation. L'idée est de

« remixer un musée » a I'aune des nouvelles pdisdthde médiation culturelle offertes
entre autres par les innovations technologiquestebegps fort de Museomix est un
événement de trois jours qui prend place dans leémparticipant. Des personnes de
tous horizons professionnels et culturels sont titoges en équipe pour penser a des
dispositifs de médiation culturelle, au contactlidu et des collections. Pour participer
a Museomix, en tant que concepteur, il faut cardidsur un projet. Puis des équipes
sont formées en associant des compétences, dds pifierents afin de favoriser les
échanges et la créativité. Les dispositifs imagpeisvent étre prototypés, notamment a
I'aide d’un fab lab ponctuel dans le musée, porg ptésentés et testés par le public lors
d’'une journée ouverte de restitution.

C’est un événement dont la premiére édition aewdn novembre 2011 au musée des
Arts Décoratifs de Paris, il est depuis recondioéque année. La deuxieme édition a eu
lieu au musée Gallo-Romain de Lyon. La troisiemiéiggda eu lieu simultanément les
8-9-10 novembre dans 6 musées : le musée Daupliadigenoble, le Louvre-Lens, le
chateau des Ducs de Bretagne de Nantes, les Adorddds de Paris, le Musée de la
Civilisation de Québec (Canada), l'lronbridge Gordduseum de Shropshire
(Angleterre).

Si 'événement se tient sur 3 jours, il se préper@n en amont. Toutes les informations
sur la préparation, I'organisation, le financemdatdéroulement de Museomix sont
disponibles sur le site internet de MuseothiAu-dela de I'événement, Museomix est
aussi une communauté qui échange, informe, progesegarticipations toute I'année,

notamment via les réseaux sociaux.

Des lieux qui gravitent autour des labs

Certains lieux présentent une partie des caratitires des labs et participent d’ailleurs
souvent des mémes réseaux informels, des mémdsscdecpersonnes proactives.

Les espaces de co-working

Le co-workingest « un type d'organisation du travail qui regm@weux notions :

un espace de travail partagé, mais aussi un ré&maravailleurs encourageant
I'échange et I'ouverture’® Les premiers espaces de co-working apparaissent a
Etats-Unis dans les années 2000. La plupart deegpaces de travail sont ouverts

37 Site de Museomix [en ligne] Disponible suh#p://www.museomix.org/

%8 Wikipédia, article « co-working » [en ligne] Quenible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Coworking>
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a tou-te-s, ils intéressent cependant plus parécerinent travailleurs indépendants
et télé-travailleurs. Leso-workers « travailleurs nomades%qui travaillent dans
ses espaces, peuvent rejoindre le lieu et de lammormauté contre une participation
financiére horaire, hebdomadaire ou mensuelle. €8paces se définissent comme
des tiers-lieux, des lieux entre la maison et leehu, pour travailler dans un
environnement stimulant et convivial, au contacaulies co-workers pouvant
eventuellement apporter leurs compétences ou expeEgs a vos projets.

Des espaces dm-working existent dans de nombreuses grandes villes deérae
premier espace deo-workinga avoir ouvert en France est La Cantine numéragpie
Paris en 2008 ; aujourd’hui cet espace a démeénagé dn nouveau complexe plus
vaste appelé Numiy qui réunit sur plusieurs étages un espaceaworking des
espaces de rencontres et d’expérimentations spéesfi (Schoolab destinés aux
étudiants et entreprises, DataSkaker co-construiic da SNCF), un espace de
communication (conférences, réunions) et enfingpaee dédié a la créativite.

Leshackerspaces

Leshackerspacesont des lieux et des organisations qui fédéreshalckers(on trouve
parfois en francais I'expression « bidouilleursgqli se réunissent pour comprendre,
manipuler, créer des systémes, en particulier inédiques*! Ces espaces sont parfois
dénommeéshacklabs aussi avais-je pensé a les intégrer dans I'a@atlgs mot lab.
Cependant je les place a I'écart d’un lab tel géndplus haut, en raison d’un doute
sur la variété des profils. Les hackers seraienhteiveaux « sublime$?

1.1.3.Web 2.0, mouvement libriste... Le bouillon originel ?

La participation des usagers, I'horizontalité durtpge des connaissances, la
réappropriation des processus de fabrication, awtee dans les labs ne sont pas
apparus ex-nihilo. Si ces facons d’envisager la création sont pridment
héritieres de multiples influences, deux révolusomformatiques me semblent
participer de la construction de I'esprit des labke web 2.0 et le mouvement
libriste.

3% On retrouve cette expression sur les sites welnaiabreux espaces de co-working, exemples : Site du
Comptoir Numérique a Saint-Etienne, disponible suhttp://www.comptoir-numerique.fr/coworking# ; Site de La
Cordée a Lyon, disponible suh#p://www.la-cordee.nett

4 sSjte de Numa, le grand lieu de linnovation et dumérique a Paris [en ligne] Disponible sur
< https://www.numaparis.con¥

4 Voir par exemple les activités de I'organisatioacker allemande, Chaos Computer Club. Site disponible
sur <http://www.ccc.de/?language=en

42 Une analogie faite par Louis Montagne dans ldetic Comment le hacker a créé le libriste, et ceminies
deux peuvent sauver le monde » dans MCD - Magazies Cultures Digitales [en ligne] disponible sur
< http://www.digitalmcd.com/comment-le-hacker-a-cieelibriste-et-comment-les-deux-peuvent-sauver-lenae/>
« Les libristes et les hackers sont « les sublimeSaujourd’hui : ces ouvriers spécialisés, quiiéta les seuls a savoir
paramétrer, préparer et entretenir les chainesadugtion des usines a I'’époque industrielle. t@iént évidemment tres
demandés, choisissaient leurs employeurs, prendieaticoup de temps libre, étaient difficiles a géee pourtant
indispensables. Il va nous falloir gérer nos sukbmles écouter et les comprendre, car ce sontgauyparamétrent le
monde industriel de demain. »
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De la consultation a la participation, I'apport dweb 2.0

Le World Wild Web (WWW, ou web) mis au point dans les années 1990,
notamment par Tim Berners-Lee, permet de consudterinternet des pages de
texte sur des sites, reliées entre elles par higrexl Cette structure du web permet
la mise a disposition de contenus via des terminaax les internautes, mais ces
derniers se retrouvent dans une posture relativeipassive. On peut d’ailleurs
trouver l'appellation “web passif’, “web statiquedu “web 1.0” (donnée a
posteriori pour I'opposer au “web 2.07).

L’expression web 2.0 est popularisée par Tim O’Redn 20042 Elle désigne
I’évolution du web vers plus de simplicité d’'utdison et de possibilité pour les
utilisateurs de créer et d’éditer du contenu (&ge des blogs) et d’'interagir entre
eux (web social). Les utilisateurs participent panent du web 2.0, leurs actions
ajoutent de la valeur.

Le web 2.0 permet par exemple I'enrichissement cmsenus par le partage de
connaissances des usageidkisonom§?, crowdsourcing®. L’'exemple phare des
nouveaux usages du web 2.0 serait 'encyclopédialwarative Wikipedia.

Les expressions web 1.0, web 2.0 et toutes autneslifigations du web
(passif/actif, statique/participatif, social...) formtobjet de débats quant a ce
gu’elles recouvrent en termes de périodes, d'usadesréalités techniques, de
concepts. Je ne m’intéresse pas ici a I’histoirdeosubstance de ces débats, mais
retiens la généralisation au début des années @@@0Dcomportement participatif
et collaboratif des utilisateurs via des outils eléppés par des firmes ou par
eux-mémes.

La collaboration des usagers a la création de omsteou d’outils me semble
également a I'ceuvre dans les labs, a la différemee I'apparente simplicité
d’utilisation des outils du web 2.0 n’incite peuteé pas a leur appropriation
technique. Tandis que les labs invitent aampowermerit des individus, qui se
réapproprient les différentes étapes de la coneaeptde l'idée a la réalisation
technique.

Cette réappropriation est un objectif partagé panbuvement libriste.

Valeurs libristes : un nouveau logiciel de pensée ?

On retrouve dans les labs des militants du logitilele, des organisateurs ou
participants decopy-party’, install-party’® et autres événements autour du libre.
C’est particulierement le cas dans les Fab Lab&anbilLabs,hackerspaces

4 Lors de la conférence « The Web 2.0 ConferenaeSan Francisco, octobre 2004.

4 Folksonomy contraction de « folks » (les gens)takonomy(I'indexation ». Désigne I'indexation ou par les
usagers, grace par exempletagging

4 Légendage par les usagers

4%« L’empowerment est l'octroi de plus de pouvaixandividus ou aux groupes pour agir sur les ctiods
sociales, économiques, politiques ou écologique'slsqaubissent. » Wikipedia, article « Empowermenfen ligne].
Disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Empowermers

47 Une copy-party est un événement festif encouragts copie privée d’ceuvres dans le respect d'wirea
Iégal. On peut lire sur le sujet des copy-partyb@siiotheque I'article de Lionel Maurel sur le bl&l.Lex [en ligne]
Disponible sur <http://scinfolex.com/2012/03/04/le-cadre-juridigde-la-copy-party-en-dix-questions/

BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14 -24 -



La Free Software Fondation, fondée par Richardli@tal en 1985, définit le
logiciel libre par quatre réglés:

Un programme est un logiciel libre si vous, en tantutilisateur de
ce programme, avez les quatre libertés essentielles

- laliberté d'exécuter le programme, pour tous kemges (liberté 0) ;

- la liberté d'étudier le fonctionnement du programned de le
modifier pour qu'il effectue vos taches informaegucomme vous le
souhaitez (liberté 1) ; l'accés au code source e condition
nécessaire ;

- la liberté de redistribuer des copies, donc d'aigletre voisin
(liberté 2) ;

- la liberté de distribuer aux autres des copies de versions
modifiées (liberté 3) ; en faisant cela, vous danree toute la
communauté une possibilité de profiter de vos ckarants ; I'acces
au code source est une condition nécessaire.

Si les logiciels libre¥ peuvent étre considérés comme un point de départ d
mouvement libriste (un mouvement non formalis&,nlen sont pas le seul objet.
Les préoccupations des libristes sont plus largesoacernent aussi les enjeux
politiques et sociaux du libre partage de connaisss.. Ainsi si des données
informatiques peuvent étre libres (OpenData, potginscrire dans ODOSGJJ,

les ceuvres de I'espiitiont les logiciels) également. Différentes licemdibres ont
été créées pour faire connaitre les modalités dekmuelles des données « libres »
peuvent étre étudiées, copiées, diffusées, rééisis Parmi les licences les plus
connues, les licences Creative Comn?dns

Le libre partage des connaissances se retrouve dartains labs, dans leurs
pratiques méme, mais aussi dans leur facon des@difflinformation. Par exemple,
Museomix fait du partage un de ses principes : uNaimons la libre circulation
et le libre partage des savoirs et des savoir-fakeus adoptons des licences
libres, le partage des sources, le remix, et lesagges d’idées®$ Si les

4 Selon la définition de Wikipedia, une install-paest « une réunion qui permet a des novices deamtrer
des utilisateurs expérimentés de systémes ou deidtg libres qui les aideront afin d'installer apstéme libre sur leur
propre machine. ». Wikipedia, article « Install Bar [en ligne] disponible sur
< http://fr.wikipedia.org/wiki/Install_party

4 A ces quatre régles s’ajoute la notion depyleft Selon la définition de Wikipedia, leopyleft “est
I'autorisation donnée par l'auteur d'un travail m@iau droit d'auteur (ceuvre d'art, texte, programinformatique ou
autre) d'utiliser, d'étudier, de modifier et defdsfer son ceuvre, dans la mesure ou cette autansatiste préservée. ».
Article disponible suhttp://fr.wikipedia.org/wiki/Copyleft

50 http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.fr.html

51 L'expression “logiciel libre” peut étre discutéay sens ol dans les années 40/50 l'accés au cadees
n’'était pas protégé. Discuter cette expression iguel de retracer I'histoire du modéle économiquenthtériel et des
logiciels informatiques, aussi nous garderons ltesggion “logiciel libre” dans son acceptation adiiet courante dans
la suite de ce mémoire

52 ODOSOS : Open Data, Open Source, Open Standarts

% Site internet des Creative Commons [en lignepdisble sur <http://creativecommons.fr

5 http://www.museomix.org/a-propos/
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inventions des Fab Labs ne sont pas nécessairesoastlicence libre, la charte
stipule que la genése des inventions doit restegssible pour les particuliers :

Who owns fab lab inventions? Designs and procedsegloped in fab labs
can be protected and sold however an inventor agmoasut should remain
available for individuals to use and learn frém.

Aussi les valeurs libristes me semblent-elles irgpe¥ 'esprit des labs tels que je
les concgois.

1.2. CE QUI RASSEMBLE : LES CONCEPTS

La définition du terme lab donnée plus haut s’apmur trois concepts qui peuvent
constituer, a mon sens, un socle commun : I'inniovatl’expérimentation, la co-
construction.

1.2.1. L’innovation

Selon le Manuel d’OsRS de 'OCDE :

Une innovation est la mise en ceuvre d’'un produir(lou service) ou d’'un
procédé nouveau ou sensiblement amélioré, d’uneveilmu méthode de
commercialisation ou d’'une nouvelle méthode orgatmsinelle dans les
pratiques de l'entreprise, I'organisation du liea ttavail ou les relations
extérieures.

Une innovation differe donc d’'une invention ou déudécouverte, au sens ou elle
trouve une application concrete et directe. Cedsimventions ne sont pas mises
en ceuvre et ne passent donc pas au stade de latiaoy

Le terme innovation s’emploie aussi avec l'artichaéfini. Si une innovation
désigne précisément un produit ou un procédé nayveal'innovation » est un
processus.

Sans entrer dans une histoire du concept d’innomati peut étre intéressant de
convoquer quelques théoriciens de la macro-éconoraie nombre desquels
Robert Solow, Joseph Schumpeter et Eric Von Hippelr éclairer cette notion
d’innovation. Le choix des références n’est pasdamoles conceptions de la
croissance sont nombreuses, et seront ici, par mmaheureuse nécessité,
[égerement simplificatrices.

%« Qui détient les inventions du fab lab ? Lesaapts et processus développés dans les fab labhepeétre
protégés et vendus selon les choix de I'inventenajs ils doivent rester ouverts aux particuliersipdutilisation et
I'apprentissage » The Fab Charter [en lighth://fab.cba.mit.edu/about/charter/

%  OCDE, Manuel d'Oslo: Principes directeurs poureeueil et I'interprétation des données sur l'iration,
3e édition, 2005 [en ligne]. Disponible sur
< http://www.oecd.org/fr/sti/inno/manueldosloprincimrecteurspourlerecueiletlinterpretationdesdonsedsnovation
3eedition.htn>
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Dans les théories classiques, dont le modele dessance exogéne de Solow est
une des modélisations, le progrés technique peduedépasser les périodes de
stagnation de croissance (décroissance du rendemarginal du travail et du
capital). Mais ce progres technique est exogene,osimine est inexpliquée, il est
comme « une manne tombée du ciel ». En opposittodéveloppent des théories
de la croissance endogene ou l'innovation des agéownomiques participe de la
croissance. Dans la théorie schumpetérienne, legyreso technique (et donc
I'innovation) est endogene. Son analyse de linnimva est particulierement
pertinente dans le domaine des NTIC : I'innovatest discontinue, elle arrive par
« grappes », ce qui créeé des déséquilibres écomnmmiglans un processus de
création destructrice (de nouvelles entreprisevantes apparaissent, faisant
disparaitre d’anciennes branches et marchés, maiscréant également de
nouveaux).

L’'innovation ascendante ou innovation bottom-up

L’'innovation ascendante, doottom-up,qualifie I'innovation qui vient « du bas ».
Ce sont des innovations qui sont développées mausagers eux-mémes, et qui
répondent donc directement a leurs besoins et & lesages. Eric von Hippel,
enseignant au MIT, est un des économistes de Riation ascendante. |l
développe dan®emocratizing innovatiotf la notion delead users Ce sont des
usagers qui face a un de leur besoin personnell@@yent une innovation
répondant a ce besoin. Ces innovations peuvenespondre a des marchés de
niches, ou étre des anticipations de besoins grpuldscs. Ledead usersont donc
un vrai roéle davant-garde. Cekad userssont des usagers, et non des
professionnels, cependant ils ont en général daedgm compétences techniques
leur permettant de développer des innovations. @ut prouver I'expression de
proams(entre le professionnel et 'amateur).

Eric von Hippel donne plusieurs exemples d’innowas développées par des
proams dont celui des améliorations de planches a ®ilenaginées par les
surfeurs eux-mémes, et donc particulierement bidaptées a leurs pratiques.
L’'innovation ascendante est prégnante dans le miies TIC, et est favorisée par
les communautés delead users> : Wikipedia, logiciels librespeer-to-peer Les
usagers innovants partagent largement leurs inm&at lls favorisent une
innovation ouverte, en donnant acces a l'état derslerecherches, pour en
permettre le développement par d’autres personnes.

L'innovation ouverte est un terme en vogue dansnikeu entrepreneurial et ne
signifie pas que les innovations soient « librepour autant, a moins qu’elles
soient couplées avec les valeurs libristes.

Financer I'innovation

Les modeles de croissance endogene font de l'inttmmvain des moteurs de la
croissance, aussi les politiques publiques sousietirlles I'innovation.

57 Eric Von Hippel, Democratizing innovation, 2005, en[ ligne]. Disponible sur
< http://web.mit.edu/evhippel/www/democl.htm

% |dem, p.14
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Au niveau européen le programme i2010, dans leecddrla stratégie de Lisbonne
pour le développement d’'une économie de la conantss a permis le lancement
d’'un appel a projets de Living Labs (voir plus Hadtu 1°" janvier 2014 débute un
nouveau programme européen : Horizon 2020. Ce progre doté de 79 milliards
d’euros doit permettre de « soutenir les travaus deteurs de la recherche et de
'innovation (organismes, établissements d’enseigg® supérieur et de
recherche, entreprises...)» et de financer «demjefs résolument
interdisciplinaires susceptibles de répondre auands défis économiques et
sociaux » avec trois priorités, « I’excellence stigque, la primauté industrielle
et les défis sociétaux »

Au niveau national des programmes de soutien adwation via des subventions
existent egalement.

En 2010 et 2012 la plateforme Culture LZosu Ministére de la Culture et de la
Communication lance des appels a projets pour deswices numériques culturels
innovants ». On retrouve dans ce programme lescténatiques des labs : la
recherche de partenariats public-privé, [I'innovatigpar I'expérimentation,
I'orientation-usagers. Si tous types de structussmt éligibles a ces aides
(entreprises, laboratoires de recherche publics petvés, DRAC, STAP,
établissements publics sous tutelle du Ministére lde Culture et de la
Communication, collectivités territoriales, leursal@issements publics et leurs
regroupements, fondations, associations...), lesepgajoivent obligatoirement se
faire en partenariat avec au moins une instituttofturelle (musée, monument,
archive, bibliotheque, théatre...). En 2010 I'envgdepe I'appel a projet était de
1,5 millions d’euros, pour des aides allant de 20 & 50 000 eur8%

Autre programme de soutien a I'innovation : I'appgbrojets Fab Labs porté par le
Ministére du Redressement productif, et annoncé lpafeuille de route du
gouvernement sur le numérique, s’inscrit dans ldreale l'initiative « Quartiers
numeériques » (rebaptisée « French Tech » depui27l@aovembre 2013) dont
I'objet est le soutien au développement des startgh PME du secteur
numériqué! ; il a été lancé le 25 juin 2093 Ce programme vise a soutenir, par
des subventions, la création ou le développememttetiers de fabrication
numérique. Le 13 décembre 2013, Arnaud MonteboMigjstre du Redressement
productif, et Fleur Pellerin, Ministre déléguée e des Petites et moyennes
entreprises, de l'Innovation et de I'Economie nuimpée, ont annoncé les 14
projets soutenus sur les 154 dossiers recus, digeant la possibilité de faire de
la France «le pays de cocagne des Fab labs »pélkgtion Fab Lab étant en
réalité impropre, voir définition plus haut) en gpayant sur « des millions de

%  Site de Culture Labs [en ligne]. Disponible suttp://culturelabs.culture.fs

8 Appel a projet du Ministére de la Culture et deClommunication « services numériques culturels

innovants », du 28 novembre 2011 [en ligne]. Digpte sur
< http://www.culture.gouv.fr/culture/mrt/numerisatidriactualit/documents/aap_innovation_2012.pdf

61 Communiqué de presse du 14 octobre 2013 [en lign&isponible sur <http://proxy-

pubminefi.diffusion.finances.gouv.fr/pub/docume/16036.pdf>

62 Appel & projet du Ministére du Redressement pctidn « aide au développement des ateliers de dabtidn

numérique » 25 juin 2013 [en ligne]. Disponible suhttp://www.dgcis.gouv.fr/files/files/directions_seces/secteurs-
professionnels/aap/fab-labs/appel-projets-Fab-RBWE3-cahier-charges.pdf
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Francais passionnés par le bricolage et la faboeatun patrimoine industriel
auquel nous sommes attachés et des valeurs répinds de partage et
d’ouverture qui sont au coeur de notre société »

Des programmes régionaux peuvent également findfinapvation. Par exemple
le dispositif PACA Lab¥, concu comme une « brique opérationnelle de ISR
est un partenariat entre la région et I'Union Ed@emne (fond FEDER). Il soutient
des projets innovants expérimentaux sur le teratoProvences Alpes Coéte
D’Azur, qui se doivent d’étre collaboratifs, d’imguer un territoire et d'associer
les usagers concernés le plus en amont po$%ible

1.2.2. L’expérimentation

Les démarches des labs sont variées, mais elleseontommun une double
dimension expérimentale : les activités au seinldbs sont expérimentales (tests
de nouveaux outils, nouveaux produits, nouveauxises...), mais les labs sont
eux aussi intrinsequement des expérimentations.

Le lab : des projets expérimentaux

Les labs permettent d’expérimenter des produits, aldils, des services, des projets
sur un espace physique ou virtuel.

Le processus d’expérimentation se caractérise pardémarche itérative, qui permet
d’avancer par tatonnements, de modifier des él&rantfur et a mesure de I'avancée
de la réflexion, de favoriser une innovation inceérale.

A propos du centre Erasme, Living Lab de la Régrbidne-Alpes :

On est bien dans une démarche itérative avec uwemgsde sélection : c’est
un peu comme un jardin que I'on seme, on obsersaigages qui émergent,
on élimine les fausses pistes, on sélectionne letiga les plus prometteuses,
voire, on les croise entre ellés.

L’itération est aussi un principe de Museomix :

Itération. L'action est basée sur I'expérience 'amélioration continue de
prototypes, de solutions de médiations, d’idées\asiution.

6 Communiqué de presse du 13 décembre 2013 [en e]lignDisponible sur <ttp://proxy-
pubminefi.diffusion.finances.gouv.fr/pub/docume®/16583.pd$

8 Présentation du projet PACA Labs. Disponible en igné sur
< http://fr.slideshare.net/Tic_en_Region_PACA/prs¢iotapaca-labs-13801625

8  Stratégie Régionale de I'Innovation

%  « PACA Labs : stimuler les expérimentations dej@is numériques », sur le site de la FING [en dign
Disponible sur <http://fing.org/?PACA-Labs-stimuler-les

6 Yves-Armel Martin, directeur du centre Erasmeticd du 19 mai 2010 [en ligne]. Disponible sur
http://www.erasme.org/Living-labs-territoires-d
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L'expérimentation a aussi une dimension concretes Uabs permettent de
reprendre la main sur lintégralité d’'une chaine denception; aussi le
prototypage, la modélisation concréte des idéeqassage de l'idée a I'action,
sont-ils déterminants. Les mots d'ordBo It Yourself (DIY), Do It Together
(DIT), ouDo It With Others(DIWO), que I'on trouve beaucoup dans les Fab Labs
par exemple, valent tant pour la fabrication d’ebjen eux-mémes que pour la
démarche expérimentale.

Concrétiser des idées, passer de la parole a )'daie partie par exemple des
missions de Museomix :

Expérimenter et prouver par I'exemple. Nous crédes conditions pour
pouvoir expérimenter sur et dans les musées. Noostnons qu’il est
possible de faire des choses nouvelles... en learfai$®

L’expérimentation permet aussi la sérendipité. Heteen testant et ajustant des
outils, des dispositifs, des projets, des modesgdinisation, de nouvelles idées
peuvent surgir, de nouveaux développements peusenfaire, des inventions
peuvent étre vues sous d’autres angles et trow®utlisations inattendues. Cette
sérendipité est favorisée par la diversité et ldasonnement des publics des labs.
L’expérimentation ne poursuit donc pas nécessainéme but défini :

Quand les dispositifs technologiques sont inveritéde sont non pas en vue
d'une finalité particuliére mais d'abord parce lechnologie le permet.
L'usage qui en sera fait, lui, reste a inventer. @étexte généralement d’'un
usage et d’'un modele économique pour rassurer Heestisseurs et les
décideurs mais avec du recul I'utilisation réelieedge tres souvent de ce qui
avait été imaginé a priof?.

C’est d’autant plus vrai dans les lieux ou événdmee fabrication numérique, ou la
dimension ludique de la «bidouille» est le motede [I'expérimentation
(OpenBidouille Camfy par exemple), ou lorsque I'expérimentation a uireedsion
pédagogique.

Le processus expérimental impligue également dfstecd’échec, et d’en faire une
composante intégrante de la démarche lab. En tefiéts les expériences ne sont pas
nécessairement réussies, toutes les inventionsont s nécessairement suivies
d’applications réelles. Par exemple les versions lkes applications proposées par
Google Lab n’étaient pas toutes mises en ceuvre.

Encore une fois, I'enjeu des labs ne réside pas thans les résultats des
expérimentations, que sur I'émulation d’'une comnui@aautour de la pratique de
I'innovation, et c’est précisément la que se situenr dimension novatrice et leur
originalité, comparativement a des cellules de R&éhtreprises. D’ailleurs les labs qui

8 http://www.museomix.org/a-propos/

8 Yves-Armel Martin, directeur du centre Erasmeice cité précédemment.

0 Site de I'OpenBidouille Camp, disponible suh#p://openbidouille.nett
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se créent en entreprises n’en sont pas toujoutkem@nt, au sens ou les clés de
I'expérimentation ne sont pas données a la comni@rtbusagers.

Le lab : un objet expérimental

Les labs sont des objets expérimentaux en eux-mégresffet si les concepts qui
sous-tendent les labs commencent a se diffusetesimodéles émergent, chaque
mise en ceuvre d'un lab reste unique tant elle dép¥on contexte local. Des
modeles économiques restent a inventer, des puBlicuver, des missions a
définir.

Le concept du lab est enthousiasmant, le termeaestocheur et dans I'air du
temps, aussi la tentation peut étre grande de plages concepts ou d’en inventer
de nouveaux. Et seuls des essais peuvent permstrdéterminer si dans un
environnement local un lab est pertinent ou noih,pgut fédérer une communauté
d’utilisateurs suffisamment active pour le pérepniss’il existe des publics
potentiels... D’ou la nécessité également de docuerdiat mise en place de tels
projets, et de communiquer pour mutualiser les grpées.

C’est le cas par exemple de la premiere sessioBidéo Remix qui a eu lieu
pendant I’événement TIC (Tu Imagines, Construia !Rennes du 28 au 30 juin
2013, et qui se présente comme une « premiére iex@eération ». Le Biblio
Remix a pris place dans la bibliotheque de 'Ecaleopéenne supérieure d’Art de
Bretagne (EESAB) a Rennes, qui a servi de « pregobaye ». L’équipe tient un
blog’}, qui retrace toute la préparation et le déroulenencet événement ou des
équipes ont imaginé ensemble des projets innovpotg la bibliothéque, ont
réflechi a « comment repenser, remixer la biblig® avec les habitants, des
bidouilleurs, des designers... » a linstar de I'ésdent Museomix pour les
museées (Voir 2.1.5. Un événement ponctuel recomnlolect- Biblio Remix). Le
blog fournit toutes les informations nécessaireslaa compréhension de
I’événement, et en donne les clés pour une réap@togn par d’autres
bibliotheques.

Les labs sont des structures (non pas au sensqueysnais au sens de mode
d’organisation) qui gardent une certaine plastic#échappent a la rigidité d’une
normalisation. Les chartes, notamment la charteF@dsLabs ou la charte ENOLL,
si elles définissent des principes de base, latstsert de méme une assez grande
latitude d’évolution aux organisations. Cette plasd inhérente a I'intégration et
I'acceptation de leur dimension expérimentale perrégalement une rapidité
d’adaptation, plus difficile a suivre pour des ifigions. Elle est aussi liée au fait
gue les initiatives de labs sont portées par dasopmalités investies dans les
milieux numériques, artistiques, innovants, qui meom aussi des projets, ou
apportent des évolutions au gré de rencontresadfimités.

L Blog de Biblio Remix, disponible surhttp://biblioremix.wordpress.com¥
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1.2.3. La co-construction

Co-construction ? Une définition

La co-construction est un terme en vogue, largenitisé et ré-utilisé dans le
vocabulaire managérial, en entreprises, mais alesss le milieu associatif, dans
les institutions publiques... A l'instar du terme abl», si le mot prolifére, sa
définition n’est pas toujours claire :

Le terme de co-construction a fait irruption de ma@ récente dans le
langage courant : utilisé dans la presse écritefaizepar an avant 2003, une
fois par mois en 2005, il apparait presque quotidément en 2013. En régle
générale, il sert a mettre en valeur I'implicatidiune pluralité d’acteurs

dans I'élaboration et la mise en ceuvre d’un projet’'une actior?

Intuitivement, la co-construction évoque l'idée deonstruire avec ». Il est alors
possible de se demander en quoi la co-constructidiere de la notion de
collaboration, de coopération, de partenariat ogatestruction a plusieurs.

Madeleine Akrich, sociologue et ingénieure, direetrdu Centre de sociologie de
I'innovation (CSI) de Mines ParisTech, reléve |pédficités des cas dans lesquels
est employé le terme de co-construction. Au-del@ I'dspect participatif, la co-
construction est caractérisée par le ré-investies¢m’'acteurs « inhabituels » dans
leur capacité a intervenir sur la définition d'acts qui les concernent :

On releve deux contextes principaux d’utilisatioke :premier, relativement
circonscrit, renvoie a la coopération entre lesodtés définies aux
différentes échelles, de la commune a la régiomsdBéelaboration de
politiques territoriales ; le second, beaucoup plaste du point de vue des
champs d’application, désigne, de maniere spéafigt dans le cadre de
certains processus, la participation d’acteurshalituels » compte-tenu de
la répartition convenue des prérogatives, des coemgés et de
I'expertise. |l peut s’agir d’associer les salarig@ la détermination de la
stratégie d’entreprise, les parents a une réforméétlucation nationale, les
riverains a un projet de rénovation urbaine, lesdieapés a la mise en ceuvre
de l'accessibilité, les jeunes aux politiques lesiaernant etc. : en somme,
ceux qui figurent d’ordinaire parmi les destinat¢aird’actions engagées par
des autorités compétentes se trouvent ré-investilacapacité d’intervenir
sur la définition de ces actions au méme titre g autorité$®

La suite de son analyse donne une définition deokzonstruction qui se révele
dans l'esprit des labs: idéal participatif, nodgelvision de [l'innovation,

2. Madeleine Akrich, « Co-construction #p GIS Démocratie et ParticipatioDictionnaire critique et
interdisciplinaire de la participation ISSN : 2268-5863, [en ligne]. Disponible suhttp://www.participation-et-
democratie.fr/fr/node/1283

7 idem
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articulation entre technique et usages, expérintems, ouvrir « la possibilité qu’'a
tout instant s’engage une discussion sur ce mondgegenir ».

A premiere vue donc, le terme de co-constructionpaapit comme
appartenant de plein droit & l'univers de la p@pation, son émergence
récente signant en quelque sorte la progressididéal participatif. (...)

Le terme de co-construction est mobilisé de deuxiaras différentes (...)
on parlera notamment de co-construction des disposiet de leurs
utilisateurs pour marquer l'intrication entre cesntes et le fait qu'a une
vision linéaire de l'innovation qui dissocieraitélaboration technique de
I'appropriation sociale, on substitue une sériecdefigurations en évolution
qui travaillent 'articulation entre techniquesusages.

Le second sens de co-construction découle de wetbeeptualisation du

processus d’innovation qui ouvre la possibilité @yitout instant s’engage une
discussion sur ce monde en devenir : les projethnigues prennent donc
I'allure d’expérimentations dans lesquelles s’éwent, se négocient, se
défont aussi, les montages socio-techniques suguéds ils reposent, et ce,
sous l'action conjuguée de différents acteurs, ogmeés par les concepteurs
dans certains cas ou qui S’auto-saisissent danscéss de controverses
publiques (...}*

L’interrogation sur la définition du terme de comstruction amene donc a
interroger jusqu’aux rapports socio-techniques. déelant, par souci de
simplification et de pragmatisme, je retiens dedaconstruction qu’elle amene a
mobiliser et associer durablement des partenaigtéraclites et « inhabituels »
dans la conception de projets. Si elle est un gren@ue l'on retrouve dans les
labs, elle n'est pas si simple a mettre en ceuvreefiet I'enjeu est justement de
réussir a associer ces « acteurs inhabituels 3¢eiter I'’écueil de I'entre-soi.

Co-construction et labs a un niveau infra : mélangkes
expériences

Décloisonner les secteurs professionnels, rencandre 3 type
dans un 8lieu ?

Certains labs peuvent étre considérés comme desisieimes lieux », des lieux
(physiques ou virtuels) en dehors de la maisorudtalail permettant « de se réunir et
d’entrer en interaction ». Mathilde Servet notesdlaan mémoire d’étude sur le theme
des bibliothéques troisiéme If@ugue « les troisiémes lieux, quant & eux permetient
une vie communautaire informelle de s'épanotfir £'est précisément ce qui est a
'ceuvre dans les labs, avec une dimension suppl&inenqui serait celle de
I'hétérogénéité des profils des membres de la comanmé. Les labs permettent en
effet de décloisonner les secteurs professionmstisje faire se rencontrer des
personnes aux compeétences variéees.

“  jdem

s Mathilde Servet «Les bibliotheques  troisieme ulie [en ligne]. Disponible  sur
< http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/docurte#®1206-les-bibliotheques-troisieme-lieu. pdf

% idem, p.27
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L’hybridation peut se faire naturellement ou étm@yoquée. Par exemple, pour
Museomix les participants s’inscrivent en indiquaat quelle « catégorie »
(proposée par Museomix) ils appartiennent, afircdestituer des équipes mixtes.
Les différentes catégories sont :

- Interaction et usages : conception d’'interactionyséographie,
scénographie, UX, game designingé son, web design...

- Communication et diffusion : graphisme, rédactiangdiation,
photos, CM8...

- Fabrication : mécanique, dessin industriel, cortdiom, menuiserie,
couture, CAD®...

- Technologie et fonctionnement : développement weinbile,
électroniques, informatique...

- Contenus : expertises sciences, documentationpitestde I'art,
conservation, recherche...

- Magic : tout ce qui fera le je ne sais quoi de plas prototypes®

Des projets dans le cadre d'une démarche Living lmduvent également
délibérément réunir des univers qui se cotoient mkaordinaire, autour de
thématiques transverses. Par exemple le centranerasaccueilli des réflexions
(conduisant a des prototypes) autour de [l'utilsatides technologies de
I'information pour la transmission du savoir.

Pour tenter d’offrir un nouveau point de vue sutteguestion, nous
conduisons actuellement un atelier créatif reumssdes artistes
(designers, graphistes, musiciens, scénographestigens), des
explorateurs technologiques (programmeurs, chersheu
bidouilleurs électroniques...), des transmetteure davoir
(médiateurs de musées, musiciens intervenant alééprofesseurs
de college, enseignants spécialisés auprés desitenfiandicapés,
universitaires). (...) Le fait de réunir des persesind’origines
diverses permet de sortir des habitudes trop laescontextes de
chacun et les artistes sont aussi la pour apparteegard différent.

Faire participer les usagers

Au-dela du décloisonnement professionnel, les lplesmettent de créer une
communauté d’'usagers. La difficulté résidant daascpacité a intégrer des
usagers « inhabituels » dans ces projets qui compibisouvent une dimension
technologique et novatrice importante.

Si les labs sont des organisations co-construdegulestion de comment réaliser
dans les faits cette co-construction se pose. Et,efomment intégrer pleinement
les usagers dans ces labs qui reposent aussi supateonnalités fortes, et qui
peuvent polariser des communautés déja enclinéataresser aux thématiques de
I'innovation ?

7 N.d.aUX : user-experience : se placer du point de vud'atdisateur, penser a la réception d'un produit,
service par l'utilisateur, I'optimiser

8 N.d.a.CM : community manager
 N.d.aComputer-aided design : conception assistée phinateur

80 http://www.museomix.org/comment-fonctionne-museoties-4-jours-de-Museomix
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Au Fab Lab de la Cité des Sciences et de I'Indastui accueillait des étudiants
en design lorsque je m'y suis rendue, la pratiqeentde montrer qu’une
communauté d’'usagers divers peut naturellemenbsstituer:

Il y a une personne qui venait toute les semaineBab Lab, qui ne
savait pas se servir des machines, mais qui anaicele découvrir
ce qu’était ce lieu, ca lI'intéressait. Et elle viereechaque fois avec
un gateau, a partager avec tout le monde. Ca pesdi &tre ca,
participer au Fab LaBt

Co-construction dans un niveau supra : la logique déseaux

Si la co-construction est de mise au sein des lalbs I’est aussi entre les labs. En
effet certains labs s’organisent en réseaux sedarsltypes (voir plus haut réseau
ENOLL, réseau des Fab Labs), selon leur territpuésqu’ils s’ancrent dans une

dynamique locale, ou selon des affinités interpengtles ou thématiques dans des
collectifs informels (exemple, le collectif Lille ker$?).

Ces réseaux permettent de communiquer, d’échangerretours d’expériences,
d’avoir une visibilité publique, d’organiser uneile.

La logique de réseaux est également a I'ceuvre @sngartenariats publics-privés
dont les labs peuvent étre parties prenantes. @gerariats peuvent étre incités
par des politiques publiques (voir plus haut « ficer I'innovation »)

Ainsi les labs s’entrecroisent-ils dans des réseatixdes partenariats parfois
complexes, et aménent-ils & décloisonner non seariehes publics et les activités,
mais aussi les organisations, avec a la clé latioréa’'une communauté et d’'un
écosystéme dans lequel puiser des ressourcesestda® synergies.

1.3. CE QUI DIVISE : L’EXPRESSION DE CES CONCEPTS

Le lab est donc un concept qui peut s’exprimer ifi@ikntes facons. En réalité, le
concept de lab n’étant pas préexistant a I'apparitles différentes formes cités
précédemment, ce sont plutét ces différentes formespermettent de tirer des
invariants qui constituent, a notre sens, l'espdés labs: [Iinnovation,
I’expérimentation, la co-construction. A partir des pivots, les redéploiements
sont infinis et les labs se concrétisent sous desdés, pour des publics, et avec
des objectifs différents.

8 Propos recueilli lors d’un entretien avec MathMernet, médiateur du Carrefour Numérique?, au Eab

de la Cité des Sciences et de I'Industrie, 27 ndwen2013
82 « Qui sont les Lille Makers» Site de Lille Makerfen ligne]. Disponible sur sttp://lille-
makers.org/makers#
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1.3.1. (Im)matérialité du lab

Un lab peut étre un lieu, c’est la possibilité laugp facile a concevoir.
Typiguement, les ateliers de fabrication numérigles, Fab Labs sont des lieux
physiques. Cependant ils peuvent aussi s’abstdgrees lieux, devenir mobiles.
Le projet Fab Lab Squar®dde la FING adonne forme a un Fab Lab mobile :
« Enrichir le concept méme de Fab Lab en constntisen Fab Lab mobile a
déploiement rapide, qui aide a créer d’autres Fabsl et qui construit méme un
certain nombre des machines qui viendront I'équiperLa mobilité du Fab Lab
peut aussi étre le déplacement temporaire de cgipe&gents, pour un événement
(par exemple le Fab Lab de la Fabrique d’Objetgdsli de Lyon s’est déplacé sur
le lieu du Congres de I'’ABF de 2013).

Un lab peut prendre place dans un lieu, sans ydttrpermanence rattaché. C'est
le cas notamment pour des évenements qui s’apppmanttuellement sur un lieu,
par exemple les événements Museomix, Biblio Remians ce cas, le lab est plus
caractérisé par le réseau de personnes impligu@est le cas également des
Living Labs, en effet méme s’ils prennent placesldes lieux physiques pour des
guestions pratiques, c’est surtout leur méthodey, tBmarche qui les caractérise.
Leur activité n’est pas circonscrite au lieu, auntcaire ils permettent
d’expérimenter des dispositiis vivo, « sur le terrain ».

Enfin le lab peut avoir une présence virtuelle. Ealité les labs associent
plusieurs de ces formes d’(im)matérialité.

1.3.2. Publics

Les publics des labs sont variés et sont fonctbmshaque lab. Naturellement les
publics se polarisent selon la nature du lab stmejets qui s’y créent. Les labs
de recherche féderent des chercheurs, des ingénieles techniciens, des
institutions publiques, des entreprises. Les labdabrication numérique féderent
des passionnés du domaine, mais également detegrties entreprises, du grand
public, des étudiants.

Il est plus facile pour les labs constitués e lphysique permanent d’intéresser
de nouveaux publics, car le lieu constitue une peeenclé d’entrée dans la sphére
du lab.

L’enjeu dans la différenciation de labs n’est pasttd’identifier quel profil de
public participe de tel lab, mais plus de regardieces publics, ces usagers, se
constituent réellement en communauté ouverte.

8 http://fing.org/?-FablLab-Squared,139-

84

Site de la Fabrique d’Objets Libres [en ligneppaonible sur <http://www.fablab-lyon.fr/>
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1.3.3. Objectifs

Les objectifs des labs sont également divers. Enaane fois, ils dépendent
évidemment de la nature du lab, mais on peut djsgén des objectifs, ou des
missions, plus profonds que ceux de court termediéeur activité principale. Ces
objectifs ne sont d'ailleurs pas forcément inscdiégsms les projets initiaux des labs,
mais peuvent étre projetés par d’autres acteursesiprganisations.

Cela peut étre des objectifs pédagogiques ; ent &fenilieu scolaire s’intéresse
particulierement aux labs, et surtout en réalit& #aboratoires de fabrication
numérique. Des Fab Labs organisent des atelieratenbdes projets pour et avec
des publics scolaires. On retombe sur une formageagique (I'atelier) connue du
systéme scolaire, mais les labs ont d’autres riftex a offrir a l'institution
scolaire, notamment sur les questions de travdidlooratif, sur la réappropriation
par les éleves des techniques, mais aussi des dexhibapprentissage, comme la
pédagogie par projets.

Un objectif qui peut étre lié aux objectifs pédagpgs est celui de la
démocratisation de l'acceés aux savoirs (sous toleass formes). Il intéresse
particulierement les bibliothéqu®s En effet les valeurs portées en partie ou
intégralement par les acteurs des labs : accesrpyvartage des connaissances,
réappropriation de la production du savoir, intéigra dans la Cité... font écho a
I’histoire des bibliotheques

Parce qu’ils sont résolument innovants, et qu’ilsuyent s’inscrire sur un
territoire, les labs peuvent devenir des moyensdéeeloppement économique.
C’est assez naturel pour les labs qui se rapprdcties pépinieres d’entreprises,
des incubateurs, mais cela peut également concdaselabs a vocation culturelle.

Ainsi les labs permettent-ils une approche alteweatde l'innovation, par
I'expérimentation et la co-construction. Ils mettdlusager, la communauté au
cceur du systéme de production et de partage desrsail n’est donc pas anodin
gue les bibliotheques s’intéressent a ces réseausamblent, pour l'instant, se
constituer sans elle. L’attraction des bibliothesjpeur les labs est-elle induite par
un phénoméne de mode ou releve-t-elle d’'une vraispgective a creuser ? Quels
seraient les usages d’un lab en bibliotheque ? @it sa forme, son public, son
objectif ? La bibliothéque peut-elle s’approprierldb sans le dénaturer ? Doit-elle
plutdt envisager de participer au lab en tant gigacparmi d’autres ?

Autant de questions qui se posent et soulevenpdasématiques de fond quant
aux positionnements des bibliothéques vis-a-visideovation, de la place de
I'usager et du bibliothécaire dans le partage eré&ation de connaissances, de la
capacité des bibliothéques a s’inscrire, ou nonsd#es dynamiques de réseaux
qui dépassent son cadre bibliothéconomique trathih

8  « Fab Labs et bibliothéques, mémes fabriquesréngontre au RIZE (69) du 12 novembre 2013
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2. LABS ET BIBLIOTHEQUES, LES PREMIERS PAS

Bien que labs et bibliotheques en soient aux prémtun apprivoisement mutuel,
on dénombre déja un certain nombre d’expériencésngutrent bien la diversité
des formes que peut prendre un lab en bibliothéquela participation de la
bibliothéque a un lab. Les exemples étudiés ne seidemment pas les seuls,
puisque, d’'une part, de nouveaux projets et colatbons voient progressivement
le jour, et que, d’autre part, ces exemples ne gohine sélection. J'ai choisi des
manifestations qui me semblent pertinentes pourtreomha diversité des formes de
labs, des manifestations que j'ai pu réellementré@pgnder, en me rendant sur
place, en échangeant avec les communautés coneerAéd’inverse certains
exemples francais ne sont pas détaillés ici biesgauraient pu entrer dans le
cadre d’étude défini, car je n'ai pas pu les étudie facon assez précise. C’est
notamment le cas de partenariats et rapprochememtise bibliotheques
municipales et Fab Labs, pour des premiéres exgdtations : un projet de fab
lab mobile avec la médiatheque des Ulis (91), oz mlemiers « ateliers », comme
I'installation pour une aprés-midi des impriman®&3 du Fab Lab Artileéf a la
BM de Toulous® (31), ou I'atelier création de stickers a la BMldgn (69) avec
le Fab Lab La Fabrique d’Objets LibP&s

2.1. EN FRANCE

2.1.1.Des espaces permanents de démonstration.
Le Labo de la BnF — |le Salon de I'enssibLab

Le Labo de la BnF

Le Labo de la BnF est un espace qui a ouvert leir2 2010 sous I'impulsion de
Bruno Racine, qui avait vu de tels espaces en Cduésud. Il se présente comme
un «espace d’exposition permanent », et comme lgremier laboratoire
expérimental public des usages des nouvelles téapres de lecture d’écriture et
de diffusion de la connaissance ». Il propose breliacces différents terminaux
numeériques, différentes animations « nées de lacomme entre nouvelles
technologies et collections de la Bibliothéque ».

J'ai voulu offrir au public un espace d’expérienge coeur de la
Bibliothéque pour montrer qu’il ne fallait pas appender I'avenir
mais l'apprivoiser. Je souhaite que ce lieu soit hanc d’essai

8  Site du Fab Lab Artilect, disponible suttp://www.artilect.fr>

8  Latelier « imprimantes 3D » entrait dans le cadfun événement autour du « libre », en 2012. Rrogne
disponible sur le site de la bibliothéeque municgpalde Toulouse [en ligne]. Disponible sur
< http://www.bibliotheque.toulouse.fr/LIBRE.htnH

8  Site de la Fabrique d’'Objets Libres disponible sinttp://www.fablab-lyon.fr/>
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privilégié pour les nouvelles formes d’acces a ¢ar@issance qui
émergent sous nos yeux.
Bruno Racine, président de la BnF

C’est un espace délimité par quatre pans de muinkeunx, non joints, dont la
conception-réalisation a été confiée a I'observatdiebaldo. Il est financé par des
mecenes, dont Orange et Jouve, qui prétent égatethnematériel.

Le Labo de la BnF semple plus étre un laboratoimes@ntant des innovations,
qu’un laboratoire d’innovation. En effet il perma¢ « présenter des technologies
de rupture, qui pourtant servent a faire les méapgsations que sur le papief®»

Il permet la vulgarisation de nouvelles technolsgie

Le public, en s’appropriant les nouveaux suppaatdiles, le papier
électronique, les tablettes numériques ou encore rédalité
augmentée peut se familiariser avec des outilsrquolutionnent
son travail en salle de lecture mais aussi sesqued individuelles
et collectives en matiere culturelle.

En effet, bien qu’il se qualifie de «véritable ¢tabtoire de recherche et
développement », le Labo de la BnF n'a pas d'aigide développement propre,
mais il participe a des projets de recherche phrtife, comme avec le Labex H2H
Paris VIII, qui a mis en place, en parallele d'willeque, une exposition “Chercher
le texte”, abordant les problématiques de la coret@n du texte numérique.

La programmation des expositions change chaqueestira, et dépend de quatre
personnes. Cette équipe a été mise en place er2®idi avec le constat d’'une
nécessaire meilleure intégration des équipes ajetprdne chargée d’exposition,
de la délégation a la diffusion culturelle, asslerg@ilotage du Labo, qui est un lieu
d’exposition avant d’étre un lieu technigque. Ungénieure du service des éditions
multimédias s’occupe du site internet, dont le aibclasses », qui est un service
offert aux enseignants. Le Labo fait partie dedtess guidées pour les classes,
selon les enseignants, les éleves (souvent desgiefis) y restent entre 15 minutes
et 1 heure. Un ingénieur qui dépend de la DSI darsécurisation, l'installation
des tablettes, participe a la programmation, notantnen choisissant des outils
technologiques. Enfin un conservateur, Alexandra@®&mps, que j'ai rencontre,
fait le lien avec les collections numérisées entgliesse plus particulierement a la
valorisation des collections, afin que I'espace devienne pas un showroom
technologique. En plus de ces quatre personnesx geestataires extérieurs
(OCTOtechnology, IDBOOX) suggerent des idées darielogies, fournissent des
contacts, organisent des ateliers. En effet I'egpaccueille également des
rencontres, ateliers, et visites. Ces rencontred szlayées sur un blog alimenté
par les membres du Labo, le prestataire d’OCTOteldyy, et ponctuellement par
guelques collegues (notamment les personnels dartépent audiovisuel).

Un tel espace ne me semble pas relever de la téfird’'un lab, telle que dégagée
préecédemment. Certes il est axé sur les nouvedlelsnblogies, et le public y est

8 Entretien avec Alexandre Chautemps au Labo d&nh, 9 juillet 2013.
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autonome, mais il ne peut pas réellement s’appeopespace, qui est plus un lieu
de passage, gu’un lieu ou I'on reste. Il n'y paacdompagnement, de médiation
dans cet espace, méme si quelques textes intrdslwati explicatifs sur les murs
invitent a I'’exploration des technologies. Maisils sont pas trés lus, il y a peu de
retours sur ces textes. De maniere générale il difficile d’évaluer la
fréquentation de cet espace, les durées de vis#teny tres variables, la curiosité
est plutdét ponctuelle, les visiteurs ne reviennpas en dehors des ateliers. Ces
derniers rassemblent entre 20 et 70 personnes, @ guelques habitués, et
beaucoup de publics internes qui viennent pourosedr, mais cela n’est pas une
finalité du Labo. Il est également difficile d’ammnde la transversalité et de faire
participer d’autres membres de la BnF dans les érbfits départements,
I'investissement est assez inégal. Le départemedioaisuel est le plus mobilisé,
peut-étre car certaines thématiques qui lui sadslisont plus évidentes a aborder
dans le cadre du Labo: conservation des documeddppt Iégal du web,
retrogaming serious gamestechnologie d’émulation, collection Charles Cfas

Le département des cartes et plans a participéeaenposition du Labo dans le
cadre d’'un colloque de cartographie. Enfin le dégraent Littérature et Arts se
montre aussi parfois intéressé. Les collegues aterlieil sont parfois impliqués et
formés, par exemple pour assurer la démonstrattocagque a électrodes, ou pour
faire des lectures jeunesse.

Outre la difficulté a constituer un public et a nider les membres de la

bibliothéque, le Labo de la BnF est un espace gmahde un renouvellement et
un entretien important des technologies. Obtenis deises a disposition de

matériel n'est pas si facile, Apple et Samsung gtgmar exemple trés réticents.
Les tablettes Samsung/Android ont été achetées Qrange puis mises a

disposition de la BnF. Les Ipads quant a eux, ¢étaghetés. Le budget réparation
est assez important : notamment pour le mur decgete (pas en marche lors de
mes deux visites), qui n'est pas connu des pras¢atéechniques francais (car non
distribué en Europe), les piéces ne sont pas presescharge par les SAV

européens, il faut donc faire venir un technicies &tats-Unis.

Le Labo a 3 ans et, dans un contexte d’économidaira, son avenir et ses
évolutions sont incertaines. En effet, la BnF eagis éventuellement de
poursuivre I'expérience du Labo de facon virtuebans le lieu, avec le site, le
blog, et avec des ateliers dans l'auditorium.

% La collection Charles Cros est une collectiorcdasoles de jeux vidéo
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Le Labo de la BnF

Labo de la BnF, vue extérieure Labo de la BnF, vue intérieure
(tablettes tactiles)

Surreal Dance Stage

X

Dispositif utilisant la technologie Kinect
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Le Salon de I'enssibLab

Un espace du méme type existe a I'Enssib, il s’dgiSalon de I’enssibLab. C’est
un espace convivial a I'entrée de la bibliothequedes terminaux numériques sont
présentés, et chargés avec des contenus. Maisctesont également enchainés
aux tables de présentation, contrevenant, a mons, seta finalit¢ méme de ces
terminaux qui est la mobilité. Le prét de tablettesmériques dépend lui de la
Direction des Systemes d’Information.

Le Salon de la bibliotheque se donne plusieursatifge:

- présenter des ateliers d’1h30, en lien avec iggasditifs présentés et les
possibilités qu’ils ouvrent, deux fois par semaiga, priorité aux éleves,
aux personnels de I'école, aux chercheurs, aux epsdbnnels des
bibliothéques ou de la culture, aux participants ttgmations continues,
des journées d’étude, des congreés, collogues...

- présenter des prototypes de meédiation documeng@our favoriser la
découverte de contenus numérique (lors des atehngris aussi en libre
acces). Par exemple “Le Salon” accueille des disii®sprésentés au
Salon du livre et de la presse jeunesse (SLPJ) datiduil (2012) :

Tablette XXL avec des applications jeunesse, pla@stinées aux pré-
lecteurs ; ou la Biblioconnection, permettant lavigation dans du
contenu via un systeme type Kinect. Ce genre deogisf est a

destination des jeunes lecteurs, il permet uneascsation, une approche
en groupes, des jeux de roles, un rapport au teittérent. Il n’est pas

commercialisé mais est déja utilisé, cela permetaener a voir ce qui
peut étre fait (la tablette XXL quant a elle devr@tre commercialisée en
2013).

Le Salon étant un espace de manipulation d’innowsti les technologies

disponibles sont appelées a se renouveler, I'ihtéant pas tant de posséder les
technologies que de les avoir a disposition sur p@eode courte, a des fins de
démonstration. La tablette XXL et la Biblioconnectisont louées (3000€ pour
deux mois), tandis que les liseuses et tablettasébd achetées (budget de la
bibliotheque).
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Le Salon de I'enssibLab

Salon de I'enssibLab

Liseuses et tablettes au Salon
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Qu’en retenir ?

Le Labo de la BnF est un espace qui a été précumais qui tres dépendant de

ses technologies. Leur entretien ainsi que leunl@ssence rapide demande un
certain budget, ou la possibilité d’établir destpaariats pour du prét de matériel

(partenariats qui sont difficiles a obtenir). Bigue des animations, qu’une

valorisation des collections soient proposéessalle trouvent pas nécessairement
leurs publics. Pourtant ce lien avec les collei®st une vraie valeur ajoutée

pour un tel espace.

Si ces espaces de démonstration peuvent avoir t@énéinen bibliotheque, ils ne
correspondent pas a la définition du lab élaboréecgdemment. En effet si
I’aspect innovation est présent, ni I'expérimerdat{au sens proactif du terme, ici
'usage releve plus du test de banc d’essai), ntdaconstruction ne le sont.
L'espace de typshowroomest adapté pour des dispositifs au stade du ot

ou introuvable ailleurs. C’est le cas pour le mer sElection de la BnF, ou par
exemple pour le dispositif Biblioconnection, prégendans le Salon de la
bibliothéeque de I'Enssib. Pour les dispositifs nmebi (tablettes, liseuses) la
pertinence d’en faire des exemplaires de démonasiraur place me semble moins
evidente. Par contre le prét aux usagers est utieromtéressante, qui leur permet
de réellement tester ces terminaux, et il se puatig’ailleurs déja dans de
nombreuses bibliothéques universitaires ou de tegbubliqué.

2.1.2.Une équipe de recherche et développement. enssibLab

L’héritier de la mission innovation et numérique

Le projet enssibLab est l'aboutissement d'un chemant intellectuel et
organisationnel amorcé des 2005. Cette réflexi@stsd’abord concrétisée par la
mise en place de la mission innovation et numéridael’Enssib (MINEY? Le
projet enssibLab en est une extension. La MINE é&éa&incue pour que I'Enssib
puisse réaliser et faire réaliser des études/detgrconcernant le numérique en
bibliothéque dans tous ses aspects (médiationurnecsur écran, pédagogie,
recherche...). La manifestation la plus visible desivités de la MINE est la
biennale du numérique, dont la premiére éditionualieu en octobre 2011. La
deuxieme édition a eu lieu les 14 et 15 octobre32@lobjectif de cette biennale
est de réunir sur deux journées tous les acteupsodessionnels intéressés par les
guestions du numérique, quelle que soit leur a&iychercheurs, professionnels
des bibliothéques, prestataires...). La biennale cemgp des temps d’exposés mais
aussi d’échanges, notamment lors des “ateliersladseconde journée, dont le
format permet une meilleure interactivité par rap@ux “sessions plénieres”

% Carte des bibliotheques qui prétent des tablettes ou liseuses
https://maps.google.fr/maps/ms?msid=21705788176866480.0004c29912fbdd0cb822e&msa=0

92

http://www.enssib.fr/recherche/la-mine-mission-imation-et-numerique-de-lenssib
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Une autre activité de la MINE, I'Observatoire nuimgée de I'Enseignement
Supérieut® est un projet créé en 2010 dans le cadre de lsefptme de
collaboration entre le ministére de I'Enseignems&mpérieur et de la Recherche
(MESR) et le Syndicat national de I'édition (SNIE)objectif est de caractériser
les besoins de I'enseignement supérieur en terreeessources numeriques. Un
autre projet, le projet Ayusfj porté dans le cadre du grand emprunt
(investissements d’avenir), et déposé au titretdeBnologies de I'e-éducation, est
porté par CAIRN. Il s’articule - pour I'instant utour du ler cycle universitaire en
Sciences Politiques, et vise au développement dilateforme d’e-learning.

La MINE devait également étre le point d’informatioprivilégié pour les
professionnels sur les thématiques du numériqubilelintheque. Ce dernier axe
débouche sur la création d’enssibLab.

L’enssibLab englobe donc les activités de la MINEg@anisation d’évenements,

journées d'études, biennale, autour du numériqabskrvatoire numérique) mais
va au-dela. Cette extension coincide avec l'ouvertle la nouvelle bibliotheque

de I'Enssib (en juin 2013) et d’'un espace “Salon”sen sein (cf plus haut) ou sont
présentés des dispositifs de médiation de conterumsériques, des terminaux
numériques (étagére numeérique, tablettes, liseuses) tablettes et liseuses sont
chargées de contenus numériques de la bibliothetpid’école, et certaines

applications sont installées.

Un laboratoire de recherche et d’expérimentations

L’enssibLab se congoit comme un incubateur, qui g@rmettre de valoriser et
développer des initiatives nouvelles en forme deheeches appliquées sur les
données, le matériel, les logiciels, les servicesériques en bibliotheque. Si
enssibLab travaille naturellement avec la biblioghe de I'Enssib, le projet a
vocation a travailler en partenariat avec d’autriggiotheques.

Le « Salon » évoqué précédemment est la partidus \psible d’enssibLab, mais
un axe prédominant du Lab est la recherche appdigu&nssibLab favorise en
effet le développement de projets entre la directle la recherche de I'Enssib et
des partenaires (designers, informaticiens, déysops, spécialistes de base de
données...) pour proposer des prototypes co-prodé@pmndant a des thématiques
diverses, par exemple :

- création d'un interfacage d’interrogation du dagae intuitif, tactile,
facile et visuel.

- développement de services supplémentaires (rgpérartographique en
lien avec le téléphone mobile par exemple, alemesiveautés lors du
passage dans les rayons avec terminal numérique...)

- mise en place physique des collections numésdgsgnalisation,
valorisation...

Les horizons de développement sont de I'ordre dsiplrs années, mais des 2014
des prototypes devraient voir le jour. L'idée est fdnctionner sur des projets

% Site de I'observatoire numérique, disponible sunttp://www.observatoiredunumerique. ff/

% http://www.enssib.fr/recherche/les-projets/projgtishi
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selon des “briques” de 6 a 9 mois. Il n’y a partcerpas de lieu physique consacré
a ce laboratoire de recherche.

Ainsi la co-construction est-elle a I'ceuvre dans développements d’innovations.
L’enssibLab permet aussi de mener des projets denfdransversale, il est un
relais pour la création d’initiatives pédagogiques,lien avec le département des
études, permettant de travailler sur le terrainccende la bibliothéque ou des
presses de l'enssib (par exemple les masters «qgatilbih numeérique » doivent
créer une publication). L’'EnssibLab soutient I'at#® des presses, dans la gestion
de projets, en mettant par exemple a dispositiosupport logistique.

Assurer une veille

L’enssibLab rédige aussi un fil d’'informati®h(complémentaire aux bréves de
I’enssib) au rythme d’un billet par quinzaine. Q’es relais d’informations autour
de I'actualité du numérique, un moyen aussi de nedo |'activité du Salon. Des
dossiers thématiques de fond réalisés par des€kar@nt aussi disponibles, ainsi
qgue des signets vers des ressources de I'ensshneviews de professionnels...

Qu’en retenir ?

Les activités de recherche et développement soéexstantes a la création
d’enssibLab, aussi est-il possible de se demandequtapporte une dénomination
« lab ». Il faut noter que I'appellation enssibLabtincide avec I'ouverture de la
nouvelle bibliotheque. Aussi, sans présumer desniimins d’enssibLab, mais de
maniére générale, I'appellation «lab » peut-ellejoindre des enjeux de
communication, et donner de la visibilit¢é a desiaws d’innovation et
d’expérimentation déja menées antérieurement. @ouee cette problématique de
la visibilité de I'expérimentation avec le Labo? Némes.

La création du « Salon » ne justifie pas a lui d&appellation de lab. Cependant
I’enssibLab est récent, 'espace du Salon aussi’edt ce qui rend cette entité
intéressante : les évolutions futures possibles. efffiet I'enssib accueille des
étudiants de master, des éleves-bibliothécaires, éléves-conservateurs aux
profils trés divers (interne, externe, promus, maigalement des profils
d’expériences trés variés), des professionnelsdd#mtheques, des professionnels
d’autres secteurs, qui constituent un public ceteaporaire mais mobilisable
pour la participation a cet espace.

%« Les billets d’enssibLab » [en ligne]. Disporgkdur <http://www.enssib.fr/recherche/enssiblab/les-bgtet
denssiblab>
BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14 -46 -



2.1.3.Une équipe permanente qui travaille sur des projets
pour et avec le public. Le Labo? de la bibliothequ&arré
d’Art de Nimes.

Un passif expérimental

Le Labo? est une équipe de la bibliothéeque CarAxtda Nimes qui travaille sur

les pratiques du numérique, et plus spécifiguensemtla pratique artistique du

numérique, via de l'assistance et du conseil, deseas, des événements, des
expositions, des résidences d’artiste, des prdietdéveloppement d’outils...

Le Labo? est quelque part héritier des Espacesu@ulMultimédia. Les ECM
faisaient partie d’'un programme national, finan@ [@ Ministére de la Culture,
lancé sous le gouvernement Jospin, visant a dépeloples actions
d’espaces dédiés au multimédia dans des structudésrelles. Si l'initiation aux
NTIC, ou la réduction de la « fracture numériquétaient des objectifs des ECM,
leur implantation dans des structures culturel@dsn{ les bibliothéques) devaient
permettre de développer la dimension culturelle d&8C, comme moyens d’acces
au savoir certes, mais également comme outils désgion et de création,
prioritairement pour la pratique amateur. Ce progree a été supprimé en 2007.

Aussi I'expérimentation autour de la culture etrdumérique a la bibliothéque de
Nimes n’est-elle pas récente, elle existe depui®32@t le Labo? continue

d’expérimenter en associant le plus possible leagers, des professionnels
d’horizons divers, et surtout des artistes. Cettecanstruction permet de

développer des outils en interne, qui pourront éiffusés par la suite, d'ailleurs

I’équipe travaille actuellement a la création d’'uplateforme dédiée a la mise a
disposition de ces outils.

Les objectifs revendiqu&slu Labo? sont de

- Stimuler I'innovation (technologies, contenus, gt la mettre au
service de la médiation culturelle.

- Promouvoir les arts et cultures numeériques apréswe notamment par
I'éducation.

- Faciliter la co-construction des usages par laaeine entre createurs,
acteurs culturels et publics (animation de commtésad'usagers).

- Accompagner les personnels de la bibliotheque danss actions
innovantes et favoriser la convergence des progetssein de la
collectivité (en lien notamment avec le musée dedmanite).

- Apporter un regard critique et éthique sur les asaty numérique.

% Les objectifs et axes de développement du Labm?lad Bibliothéque du Carré d’Art de Nimes sont

disponibles sur le document en ligretp://www.nimes.fr/fileadmin/directions/bibliothegs/accueil/kiibook/labo2-
laboratoire-des-usages.pdf
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Des projets nombreux et divers

Une exposition temporaire sur le jeu vidéo : Arcadians le
cadre deNimes Open Game Art

Selon son commissaire d’exposition, Nicolas Rosetfgcade! est «une
exposition itinérante de jeux vidéo installés ddmes bornes d’arcade futuristes. Le
dispositif et les jeux qui la composent permettehinterroger les relations
inattendues du jeu vidéo avec le Pop-art mais alesssévéler I'importance de la «
game culture » et ses enjeux patrimoniaux. ». Ald-del sujet de I'exposition, a
découvrir plus précisément sur le site dédiéson état d’esprit peut éclairer les
evolutions possibles dans le rapport entre expositit public. L’'idée est de laisser
les publics découvrir le jeu, sans chercher l'iat¢ivité a tout prix, ni que ces
derniers repartent avec « quelque chose », maisfaderiser une approche
réflexive. Il n'y a pas de but pédagogique en tgoe tel. Une expérience est
proposée, le visiteur en fait ce qu’il veut. C’'este approche qui peut inviter a
s’interroger sur la médiation, activité connue dddiothécaires.

Nicolas Rosette parle de « retrouver une intellagercinétique ». Une démarche
qui peut aussi étre celle des labs.

Un projet expérimental le Royaume des ombres

Le projet duRoyaume des ombresst particulierement intéressant car il montre
comment la bibliothéque peut concrétement co-caoitgtr des expériences
culturelles innovantes. Selon son wiki, « le prajehsiste a expérimenter, a partir
de lieux culturels ou de son domicile, un envirameat qui associe un jeu vidéo
jouable en ligne et des formes de télé-lecturestfles en télé-présence)
performées physiquement, avec pour objectif d'ambasejeunes a s'intéresser a la
littérature. ». Cette expérience se construit paréahange, entre autres, avec un
artiste numérique, Georges Gagneré, metteur eneseénngénieur, créateur de
plateformes multimédias utilisées dans le mondéh@éatre. L'idée est de proposer
un environnement sur Opensimulator (Open$im)

Lors de ma visite au Carré d’Art, les instigatedusprojet se sont connectés, et un
premier test de télé-lecture par une personne tébleotheque a été fait. Le projet
tourne autour de la symboliqgue de 'ombre, aussn ldes livres choisis pour ce
test étaitLa vision de la taniérede Marine Sorescu, une fable reprenant des
elements du mythe de la caverne. OpenSim permetiédelopper son propre
environnement, aussi est-il possible de créer wénayraphie, ou du moins un
décor virtuel, répondant au texte lu. Par exemmasdce texte de Sorescu, les
protagonistes sont des animaux. Une des persorargéisipant au développement
de cet univers a alors proposé de créer des mastjaesnaux, pour les avatars
des utilisateurs.

L’'aspect expérimental du projet impligue du tempsde I'énergie, tout est a
construire, mais il est également tres stimulant da nouvelles possibilités
d’'usages s’ouvrent continuellement. Il implique egaent, a l'instar de tous les

97 Site de I'expositorircade !,disponible sur <http://arcade-expo.fr¢

%  OpenSimulator est un projepen sourcequi a pour but de développer une plateforme dedase virtuels
3D (métavers), dans lesquels les utilisateurs peuvietuellement évoluer, grace a un avatar. Cles¢ version libre de
Second Life, plus connu. A la différence de Sechifd, dans OpenSim les serveurs sont la propriés wtilisateurs.
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autres projets, de former les personnels de ladiii#que, pour leur permettre de
participer, de trouver les angles qui permettromssocier les équipes. Enfin il
permet de lier les collections a I'expérimentation.

Projet Le Royaume des Ombres

Expérience de télé-lecture avec Le Royaume des &€mbr

Audiotact : borne musicale

Le Labo? a développé en interne, avec l'associa®uueis® et sur un systéme
open source une borne tactile d’écoute, de téléchargementdestpartage de
musique libre. Ce dispositif a recu le prix de fiovation de la biennale du
numérique de I'enssib en 2093 Au-dela de I'objet, Audiotact améne toute une
réflexion sur des scénarios d'usages, sur |'approcéditoriale, sur la
communication autour de cet outil, les possibilitgsil offre (travailler autour de

% Sijte de l'association Oudeis. Disponible &ttip://www.oudeis.fr

0 Un poster a été présenté a cette occasion. Disponible ennelig<http://biennale-du-
numerique.enssib.fr/sites/biennale-du-numeriquesibnfs/files/documents/poster%20aud. pef
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I’acquisition libre de droit, organiser des atetiede création sonore, des
événements autour d’'un artiste, encourager la skEade a produire sous Creative
Commons...). Ce sont des questionnements et destastidans lesquels peuvent
s’investir les bibliothécaires et les publics, efi ggeut permettre de les faire se
rencontrer sur une dynamique de projets, et nousuapport de services.

Qu’en retenir ?

A mon sens les expérimentations du Labo? concentlennombreux enjeux des
labs en bibliotheque. Par exemple Audiotact momwenment un dispositif qui
peut sembler au premier abord n’étre qu'un objehméque, touche a des enjeux
clés de I'innovation en bibliotheque. Audiotacustre la possibilité de maitriser la
chaine de production, de I'idée a la conceptiondeeest un objectif des labs) ; de
maitriser les colts également, car I'enjeu finan@st réel, ce type de dispositif
existe déja dans le commerce mais est plus onérdiadapter la technique a une
réalité locale (on retrouve cette idée dans les IEdis) ; de partager l'innovation,
le Labo? a d'ailleurs créé une « Forge », dontife imternet est mis au point avec
I’école des Mines d’Ales, pour partager @men sourcdes outils créés en interne ;
de mettre en valeur des collections ; de laisseedwn champ des possibles pour
les usages a venir, a co-construire avec les atdig's (on retrouve cette idée entre
autres dans les Living Labs) ; de faire progresses réflexions au-dela de la
bibliotheque (par exemple des réflexions juridiques des nouveaux objets
culturels, des réflexions organisationnelles) ;bdémir une certaine Iégitimité pour
la bibliothéque créatrice d’innovations.

L’exemple du Labo? confirme le constat que dévelrppn lab en bibliothéeque est
un travail de longue haleine. Les dynamiques nersent pasx-nihilo, au-dela
des impulsions nécessaires a la création des progltes s’entretiennent en
trouvant les forces d’entrainement pour mobilises cgquipes, en s’investissant
pour tisser des réseaux... dans des cadres contramtiermes de moyens, de
procédures (marchés publics par exemple), de co{®&GPP).

Si la diversité des projets peut poser la questienla ligne directrice, cette
segmentation n’est qu’apparente puisqu’en réal@ermettent tous d’étendre un
réseau de liens, de constituer une communauté diderse (publics, artistes,
ingénieurs, enseignants, services de la colleétivigrritoriale...), d’acquérir
progressivement une I|égitimité sur les projets mbvation, qui ne va pas
nécessairement de soi pour un ceil extérieur. Dangas du Labo? la ligne
directrice vient également d’une spécialisation l&gr arts numériques. Je préfere
I'idée de ligne directrice a celle de programmatigour la différencier d’'une
programmation culturelle. Il me semble intéressal® considérer I'activité
innovante d’'une bibliotheque comme une activité s, non dépendante de
I'activité culturelle de I'établissement, bien glies soient évidemment a mettre en
rapport.

Cet exemple permet aussi d’approfondir la réflexsom le lab en tant que lieu ou
non. En effet, si j'ai dissocié le lab de son im@ion physique, I'absence d’un
lieu dédié au Labo? interroge. Concevoir d’embléé¢ab seulement comme un lieu
physique est voué a I'échec (tant la communauté@sur le lieu), mais poser la
question de l'opportunité d’'un espace dédié, seles situations, peut étre
intéressant au vu des possibilités que I'ancragssiglie offre : étre plus visible ;

BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14 -50 -



inciter des publics a passer, participer, s’inwestiournir un cadre de travail
collaboratif ; peut-étre constituer un atout suppddtaire pour faire de la
bibliothéque, selon les mots d'Alexandre Simonetun« hub culturel et
interurbain » .

2.1.4.Un lieu et une équipe permanents, en co-constructio
avec une communauté. Fab Lab et Living Lab de la AS

« devenir innov'acteur — découvrir, tester, fabriguer —
ensemble »

Fab Lab et Living Lab a la Cité des Sciences etldledustrie

Certes le Fab Lab et le Living Lab de I'espace «€faur numérique? » de la Cité
des Sciences et de I'Industrie (CSI) ne font pasigantégrante de la Bibliotheque
des Sciences et de I'Industrie (BSI), mais ils samtméme étage, et le projet de
rapprocher ces deux espaces, voire d’'inclure lgmass Fab Lab et Living Lab
dans la bibliotheque est en cours. En effet le €aur Numérique, lorsqu’il était
un Espace Public Numérique (EPN), faisait partiéadBSI, puis il en a été séparé.
Maintenant que le Carrefour Numérique a réouvertussole nom de
Carrefour Numériqué?* avec son Fab Lab et son Living Lab, la question
d’officialiser une collaboration avec la bibliothé® se pose. Lors de notre
entretien du 3 octobre 2013 Laurence Battais etidD&orgeron précisaient que
pour cette intégration, tout est a construire.

Le Living Lab et le Fab Lab s’inscrivent dans leloadu programme Inmédiats

qui est un consortium de différents centres dengas sur le territoire francais.
Son objectif est de trouver de nouveaux moyens térasser les jeunes de
15-25 ans aux sciences et techniques, d’intéreesgeune public qui vient peu
dans les institutions de maniére générale, de wmrsdes vocations pour des
filieres scientifiques, de faire en sorte que |&s2b ans ne soient pas seulement
des consommateurs de produits technologiques, sh\@proprient également une
culture scientifique.

Si la Cité des Sciences accueille déja depuis geslcannées le LUTHE un
Living Lab plutdt orienté vers de la recherche,uc€i correspond a des usages
différents de ceux a venir dans le Living Lab et kab Lab du
Carrefour numeérique2. Le LUTIN est sur le site dedSI et Universcience en est
partenaire, tandis que le Carrefour numérique? djgrd a Universcience. Leurs
approches sont donc complémentaires et ils sonhama travailler ensemble.

101 Le Carrefour numériquez a son propre blog, displen en ligne <http://carrefour-numerique.cite-

sciences.fr/blogk

102

Site d'Inmediats disponible en ligne suh#p://inmediats.ff >

103 ] e LUTIN (Laboratoire des Usages en Technologi#sformation Numériques) est un Living Lab europée
des Universités Paris 8, Paris 6, UTCompiegne Enilerscience, dédié a I'étude des usages des Hesvechnologies
dans le cadre de recherches académiques et ineliesri Site du LUTIN disponible en ligne sur hkttp://www.lutin-
userlab.fr/site/accueiltt
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Ces deux espaces, Fab Lab et Living Lab, sont é@perrse a un appel a projet
dans le cadre des investissements d’avenir. Lekatiom émane entre autres d’'une
volonté de la présidente d’Universcience (Claudagderé) qui souhaitait ouvrir
un Fab Lab et un Living Lab a la CSI depuis la pers école d'été des
Living Labs (avec le réseau ENOLL) a laquelle ellassisté.

Tatonner

L’'opportunité d’installer un Fab Lab au sein ded&l a été testée grace a un
travail de veille, des études (notamment des étlaesees par Inmeédiats sur les
15-25 ans, leurs représentations d'un Fab Lab, demous game etc.), et par le
test temporaire d’'un Fab Lab. Dans le cadre derFeruSeine, et avec la FING, la
CSI a accueilli en juin 2012 un Fab Lab temporai@e qui a permis
d’expérimenter une premiere fois ce dispositif etpbuvoir se positionner sur la
pertinence d’'un tel espace pour les missions cesfaééla CSI.

En effet la transition du Carrefour Numérique, ave®xs cours d’initiation a
I'informatique, vers le Carrefour Numérique?, awwam Fab Lab et son Living Lab,
implique bien plus qu'une remodélisation d’espatgwun achat de matériel. En
effet la politique d’offre de services doit égalarhettre repensée, et cela est
d’autant plus complexe qu’elle doit étre repensiéedes termes différents, avec
des concepts nouveaux, puisque les labs ne cosestinas une offre unilatérale de
services, mais sont des espaces d’échanges, aquin€at donc différemment.

Ce qui améne a repenser la question de la médjagbrde la formation des
personnes ceuvrant a ses projets. Ainsi LaurencaiBat David Forgeron parlent
d’'une nécessaire autoformation, malgré le dévelompe de formations
spécialisées, comme celle dispensée au FaclLab dee@idiers .

L’expérimentation du lab, son test, est donc némessn amont, mais également
en aval de son installation matérielle. Ainsi leoHab et le Living Lab de la CSI

n‘ont pas été ouverts «a temps plein » immédiatemée concept a été

expérimenté fin 2012, puis le Carrefour Numériguierané durant I'été 2013 pour

aménager les nouveaux espaces. Fin septembre tef@ar Numérique? ouvrait

pour les personnels d'Universcience, puis débublmet 2013 pour les groupes
constitués. L’'idée étant d’élargir progressivemkast horaires, les publics afin de
prendre conscience au fur et a mesure des cordgriglt des possibilités de ces
offres et espaces nouveaux, qui sont complexes &reanen place. Les

années 2014 et 2015 doivent voir venir la totaliéd’offre des deux Labs.

Ce tatonnement se retrouve également dans la notieir d’'un modele économique, a
mettre en place d’ici 2015. Dans le cadre du gramgrunt, les deux projets ont été
financés a hauteur de 400 000 a 500 000 eurosppartadont I'utilisation doit étre

justifiée, et qui a notamment servi pour des déperdinvestissement, comme du
matériel (exemple, la découpeuse laser). PourlleLBla s’ajoute une contribution d’'un
mécene, Dassault Systeme, a hauteur de 200 00§, eimsi que la mise a disposition
de licences de production assistée par ordinalezs. deux Labs ont réutilisé des
équipements déja présents au Carrefour Numériquegnamencer par les 1000m?2

1041 e FacLab de Gennevilliers par exemple dispenseetiseignements pouvant donner lieu a des cré@TsSE
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d’espace, du mobilier, de I'équipement informatiuee grande partie du plateau
technique, hérités des dix années d’activité engaitPN.

Si ces financements permettent un investissemenbutiget de fonctionnement est
estimé a 50 000/60 000 euros par an. Au-dela dmdigition des machines et de
'aménagement des espaces, c’est ici que se jopérknnité de I'espace. Il est donc
nécessaire de réfléchir a un modéle économiquepegunettra d’absorber les colts
variables, l'utilisation de matériaux, le renoueellent des machines, leur entretien,
mais aussi toutes les ressources humaines, la miseplace de [Iactivite,
'accompagnement a la formation. Les Labs meénembailleurs une veille, un
benchmark pour prendre connaissance des différsabeons trouvees ailleurs.

Le modele économique est une préoccupation impertdes Fab Labs. A la CSl on
imagine un acces au lieu nécessairement gratuity jpo’il reste un espace de
socialisation (ce qui constitue son identité prea)iemais des réglementations d’usages
peuvent étre mises en place, comme une facturatidemps par exemple.

L’humain d’abord

Les Labs de la CSI peuvent prendre un tel essaegiain fort investissement humain.
L’équipe des Labs se compose d’'un chef de serdioe, chef de département, de deux
chefs de projets, de six médiateurs TIC, de deigisseurs informatiques, d'un
régisseur des espaces mais aussi de toutes legofmnsupports d’Universcience : le
service de la communication, le controle de gest®rservice juridique (d’autant plus
important que le cadre juridique des Labs est nauyvié y a des questions de propriété
intellectuelle qui se posent, mais aussi des enggixesponsabilité des biens et des
personnes), ou encore le service des ressourcesirfasn(pour les demandes de
formation par exemple).

C’est une équipe acquise a l'idée que les Labscns des lieux d’innovations, mais
surtout des lieux de rencontres. Les médiateurs m@sents pour faciliter 'accés aux
machines, rendre les usagers autonomes, pour éassurla sécurité des personnes,
mais aussi pour faire le lien entre les persorecrégr cette communauté.

Les personnes qui viennent dans les Labs ont d¥esaontraints en termes de projet,
de temps. Toute la difficulté réside dans la néteesle faire comprendre que les Labs
ne sont pas des lieux de prestation de services des lieux d’autonomie collaborative.
Il faut de plus préserver la mixité du lieu, ne pasenir par exemple une annexe de
prototypage de maquettes pour les 2000 étudiantsramtecture proches de la CSI,
mais continuer a matiner les publics. Si cela niaisgpas naturellement, cela peut aussi
passer par des projets communs avec d’autres ssefents. Les Labs de la CSI
travaillent par exemple avec des structures de imitX sur le territoire du
19 arrondissement ou encore de la Seine-Saint-Debés. diversification des
événements permet aussi de panacher les publics,les coding-gottet® peuvent
faire venir jusqu’a 90 personnes, les visites gesgddes animations, lesamedis du
libre, les ateliers d'initiations sont eux aussi tré&gfrentés.

105 Les coding-godters sont des moments de rencostredes activités de programmation créative. Lifams

viennent accompagnés de leurs parents, prendreléeg et coder. Plusieurs espaces abritent desngeghlter, par
exemple la médiathéque des Ulis (91).
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Les Labs de la CSI font également partie de plusistseaux. Il y a certes les réseaux
institutionnels, Inmédiats, ENOLL, le réseau desNEPmais aussi beaucoup de liens
moins formels. Etre en alerte, organiser une ve#ke former, permet de faire de

nombreuses rencontres, essentielles pour compreadyee sont les Labs et en quoi ils
peuvent vraiment étre pertinents, au-dela de I'eegeent du moment. Ce tissage de
liens en amont continue en aval de I'installaties deux.

En effet le Carrefour numérique2, mais aussi lasgaes qui y travaillent, sont trés

présents sur les réseaux sociaux, notamment Tw#teéchangent avec différents

usagers, les visiteurs, d’autres personnes intgegsar ces univers. Il y a un historique
relationnel avec des communautés d’'usagers d’'unilibristes, qui fréquentent les

ateliers de fabrication numérique, leackerspacesen ile-de-France, les passerelles
sont assez naturelles, les liens se font de peesarpersonne. Cependant il peut étre
plus difficile pour I'institution de pénétrer ceslieux, qui existent déja depuis quelques
décennies. Les espaces commehkskerspacesqui cultivent le méme état d’esprit en

termes de partage du savoir et d’appropriation téebnologies, sont encore plus

ouverts sur I'extérieur, de par leur structuragonassociation, ou en squat.

Schémas d'utilisation

Schémas d'utilisation pour le Fab Lab
A terme, I'offre du Fab Lab se déclinerait en 3dyp

- Une offre de sensibilisation et de découverti€couvrir ce qu’est
un Fab Lab, découvrir les machines, leur fonctioneet, comprendre
I’état d’esprit de ce lieu... C’est une offre qui pentéresser un public
de passage nombreux, qui picore, parmi des offoestes (45 minutes
par exemple) permettant une démonstration, uneltacation.

- Un deuxiéme type d’offre concernerait des faisnalus longs (2 a
3h), permettant une appropriation, comme des atelle prise en main
d’outils, de logiciels, de machines-outils. Parmwple un atelier de
créations de stickers permet de prendre en maitogiciel de dessin
vectoriel, de mobiliser une creativité, et de pasaela réalisation
matérielle d’'une idée. En passant par toute larghde production d’un
objet, la finalité n’est pas tant d’obtenir I'objenh guestion, mais de
démystifier tout de qui est lié a la fabricationnmérique. C’est une
offre qui peut s’orienter vers une pratique deilpisu scolaire.

- Enfin un troisieme type d’offre serait une effprojet, a décliner
sur plusieurs axes : pour les individuels qui sai@ma venir réaliser
guelque chose, pour les établissements scolaisrfrment les écoles
de design, d’architecture), pour des projets suflolgy terme. On se
rapproche de l'idée d’'une résidence, sur plusiaesaines, pour un
projet artistique par exemple, ou un projet pedamog encadré par
I’enseignant et co-construit avec I'établissement.
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La diversité des offres implique une répartitiona#s créneaux d’'usage, non tant par
type d'usager (puisque le décloisonnement est eagéli que par typologie d’'usage.
Ainsi I'offre individuelle pourrait se concentreursles vendredi, samedi et dimanche,
qui sont les journées ou des publics de passagéesoplus susceptibles d'étre présents
a la CSI. L'offre d’appropriation aurait lieu platde mercredi, ce qui permet
d’intéresser par exemple les centres de loisirs.rhardi et jeudi peuvent étre consacrés
aux projets, mais aussi a de la découverte, uneugtéte qu’il est également pertinent
de proposer pendant les vacances scolaires pauetiez la venue d’un public jeune.

Le Living Lab met en place des dispositifs d'évéilbm des offres, via des
questionnaires, des focus groups avec les puliliesx-ci sont variés. Pour le Fab Lab
il y a beaucoup d’étudiants en architecture, deséll d’écoles d’ingénieurs. lls sont
sensibles a I'équipement, mais ils viennent avex lagique utilitaire, pour utiliser les
machines, ils ne cherchent pas a contribuer ay didaire des rencontres. Les usagers
ayant un profil plus « geek » ont plus cette vatodé partage. Le Fab Lab essaie de
mettre en place des liens avec des structuresaeanmpté, des lycées techniques, des
lycées professionnels, qui sont sur des filieres valorisées actuellement (comme la
céramique, le bois...), pour que ces jeunes puisseatrir a d’autres univers, prendre
conscience de leurs compétences. Le Fab Lab edéntmy@ approché par des
entreprises, mais c’est encore une autre utilisawec une logique entrepreneuriale
qui nécessite un cadre adaptée.
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Fab Lab du Carrefour numérique?, Cité des Sciencest de I'Industrie, Paris

Le Fab Lab

Usagers autour d’'une machine-outil

Scanner 3D Imprimante 3D
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Schéma d'utilisation pour le Living Lab

Le Living Lab est d’abord une démarche, celle dlioyeer le public le plus t6t possible
dans la conception d’'un produit, d’une offre, dsarvice, et de faire se rencontrer des
acteurs qui d’habitude évoluent dans des spher#ératites, qu’il s’agisse de
chercheurs, d’entreprises, de la société civiles jpmjets tournent trés souvent autour
des TIC.

Concretement, les offres mises en place consisterdes activités de médiation, des
animations assez courtes qui expliquent la démakeyiag Lab, a savoir ce qu'on
attend des personnes présentes, en tant que atdyes séances de 2 a 3h pour les
groupes permettent de partager des méthodes eutisspour travailler a plusieurs,
collaborer, favoriser la créativité. Cela peut-giee exemple des outils du web 2.0, du
mindmapping de l'analyse morphologique, des méthodesbd&nstorming... Les
animations visent aussi a faire savoir que le Igvimb est un lieu ou I'on donne son
avis, ou l'on partage ses idées. L'idée est de eomux utilisateurs une « boite a
outils » du Living Lab. D’ailleurs la CSI est eraitn de développer une application
dédiée, selon la démarche Living Lab, en travdiltesec les publics.

Le Living Lab se préte plus a l'accueil de projéd&illeurs un fonctionnement du
Living Lab peut étre I'appel a projets, I'appel articipations), on retrouve l'idée de
résidences, courtes ou longues, qui peuvent se daipartenariat avec des laboratoires
de recherche, des entreprises, des professionmelscteurs variés.

Le Living Lab est également utilisé en interne, cayer exemple des tests de
serious games, de robotique éducative, des testsadgulation pour des expositions,
des tests sur l'usage des tablettes tactiles.

Chaque Living Lab a des spécialisations, et leexéfih autour des NTIC, des TICE
pourrait étre une des spécialisations du Living Ldd la CSI. Les chercheurs
commencent a utiliser cet outil, le monde de I'édion est dans l'attente de soutien,
d’accompagnement de réflexion sur ces usagestecesologies, pour les appliquer
dans leurs pratigues pédagogiques. Le Living Labalgseur d’'innovation, peut aussi
étre le moyen de disséminer de nouvelles pratiques.

Living Lab du Carrefour numérique?
de la Cité des Sciences et de I'Industrie, Paris
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Et la bibliotheque dans tout ¢a ?

Les collaborations avec la BSI se font via des aéh&s volontaires du personnel, avec
certaines personnes qui sont intéressées par $sthpivés ouvertes par les deux Labs.
Le personnel d’Universcience étant considéré corameublic a part entiere, il est
bienvenu pour prendre en main ces nouveaux oMiisi le Living Lab a pu faire des
séances thématiques sur les tablettes tactileslesyetits, en co-animation avec des
bibliothécaires de la section jeunesse, qui ontgede tester des livres numériques,
des tablettes tactiles, des livres augmentés.

L’idée de rapprocher Labs et bibliotheque vientlégant de deux besoins des Labs
que la bibliotheque peut combler : la documentagioiarchivage.

Les personnes venant dans les Labs avec des ppmeignt avoir besoin de se

documenter sur certains théemes. Par exemple leLBhba accueilli une résidence

d’étudiants, qui ont dd faire a un moment une regdfe sur certains matériaux. lls ont
été orientés vers les ressources du fond desitmlabliotheque, avant de revenir tester
concretement telle ou telle matiére. De maniéreégde, au Fab Lab I'apprentissage se
fait en autonomie, et l'usager recherche sa pralm@mentation. Il y a donc une

véritable complémentarité a construire avec laidiidéque, mais cela implique encore
une fois des changements plus profonds qu'en appareEn effet adapter les

ressources de la bibliotheque selon les usages Ldés conduit a repenser

complétement la politique documentaire, et a I'aglapn fonction des demandes des
usagers.

Un autre aspect qui invite a penser la complémigataabs/bibliothéque est I'archivage
des projets réalisés. En effet la charte des Féis iradique que les projets réalisés en
son sein doivent étre documentés, et que cettentmtation doit étre mise a la
disposition de la communauté Fab Labs. L'archivagemet donc de garder une trace
de l'activité du Fab Lab et surtout de partageragsriences, des réalisations avec les
autres usagers. Si cette nécessité est inscrigeldaiharte des Fab Labs, elle est assez
largement partagé dans d’autres labs (Museomix|idBitemix, les Living Labs).
Actuellement au Fab Lab de la CSI, on ne cacheypad’archivage des projets est fait
« a l'arrache »..Aussi les bibliothécaires poumti&tre les instigateurs d’'une réflexion
de fond sur la documentation de ces Labs, de haage a I'éditorialisation. Mathieu
Vernet, bibliothécaire jeunesse qui a choisi desgasn face travailler comme
médiateur dans les Labs, sourit en disant qu’itlfail peut-étre inventer un UNIMARC
de l'objet en Fab Labs, mais que le plus difficleappréhender, a retranscrire, a
archiver, est le récit d’expérience.

Qu’en retenir ?

L’exemple de la Cité des Sciences et de I'Industrantre la nécessité tout d’abord de
bien définir ce qu’est un lab. Les bibliothéquesgmsent de l'initiation a I'informatique
depuis longtemps ; un lab n’est pas un lieu datibn plus poussée (dailleurs le
Carrefour Numérique a arrété ses activités d’itiitrainformatique avec la création des
Labs). Les bibliotheques proposent de I'autofororatiepuis longtemps ; un lab n’est
pas un espace d'autoformation. Il est donc néaessh penser en amont tous les
tenants et aboutissants d'un projet d’installatida labs, et de I'expérimenter
progressivement, en faisant appels aux expérietiaasres établissements, ou d’autres

BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14 -58 -



personnes investies dans ces dispositifs. Aingiglissition de machines-outils, et
notamment de la fameuse imprimante 3D, n'est quinfieme partie des éléments a
prendre en compte. Il y a un travail de veille, rdacontres, d'immersion dans les
réseaux concernés, de définition de la politiquéatbuque I'on veut mettre en place, a
mener. Cette démarche dans le cadre professioglggerd’'un certain engagement, tant
il nécessite une curiosité personnelle pour cetarsi

Si les Fab Labs et Living Lab sont encadrés parctiagtes qui en définissent en partie
les orientations, les possibilités de fonctionnetmenh de publics sont en réalité
nombreuses. Ainsi la CSI vise plus particulierememtpublic jeune, les 15-25 ans,
malgré son ouverture a toutes et tous. La questigoublic est centrale, on le voit avec
I'exemple d’une crainte d’accaparation utilitairesdespaces par un seul type de public
(des étudiants dans un domaine précis par exemais, aussi des communautés de
geeks, des infrastructures péri-scolaires, unecadsm, une entreprise...).

2.1.5Un événement ponctuel reconductible (Biblio Remix)
ou unique (codesign de la Médiathéque de Lezoux,
27° région)

Biblio Remix : remixer la bibliotheque

Biblio Remix est une expérience qui a eu lieu plaupremiere fois & Rennes du
28 au 30 juin 2013, a lI'occasion de I'’événement TI@ Imagines, Construis !)

dans le cadre d'une semaine « Faites du numérigpeur les étés TIC de
Bretagné®. Cet événement s’inspire entre autres des expgsede Museomix, et
de la résidence 2tégion a la médiathéque de Lezoux, et a été portée autres

par des professionnels des bibliotheques de RenBes, Pichard (directeur

adjoint) et Léa Lacroix (chargée de projets numégg).

Si les équipes de Museomix imaginent de nouveaspaditifs de médiation entre
les ceuvres et le public, Biblio Remix s’intéresdasplargement a tout ce qui
constitue la bibliotheque :

Biblio Remix est un dispositif d’expérimentatioijnvention et de
création participatives, autour des services etidiliquet®’

A l'instar du fonctionnement de Museomix, des «tjgpants aux compétences
diverses » (ici « bibliothécaires, lecteurs, bidieuirs, designers, architectes,
usagers ou non des bhibliotheques... ») réfléchisemsemble aux (r)évolutions
possibles en bibliotheques.

La totalité de la démarche Biblio Remix est docutéenet mise en ligne sur un
blog dédié%® Aussi je ne présente que les grandes lignes doutEment de ces
journées de remixage de la bibliotheque. La rermeosiest tenue a la bibliotheque

106 hitp://www.lesetestic.com/ Organisé notamment par les collectivités teridtles Rennes Métropole, et la
Région Bretagne

107 Blog de Biblio Remix disponible sur kttp://biblioremix.wordpress.com/le-projet/

108 http://biblioremix.wordpress.com/le-projet/
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de 'EESAB, qui a conservé ses horaires d’ouverhabituels. Les participants se
sont préalablement inscrits (dans la « recettennde sur le blog il est précisé que
faire une inscription n’est pas obligatoire, maexymet de faciliter la logistique).
La session commence par un brainstorming dont teebide sortir un maximum
d’idées d’innovations en bibliothéque (de maniééaéyale, et non spécifiqguement
lié & la bibliotheque de 'EESAB), qui sont notéms des post-it. A la fin de cette
premiére phase, les participants votent pour léesdqui leur semblent les plus
intéressantes. Ces idées sont ensuite creuséegjupeéde 3 a 5 personnes,
melangées selon leurs « profils » ou leurs compé&eifl'idée est de mélanger les
expériences, de pouvoir faire se rencontrer bibBotires, designers,
« bidouilleurs », curieux...). Lors d’un deébriefingndl, les équipes présentent le
fruit de leurs réflexions a l'aide de prototypegsdins, schémas, vidéos, ou tout
eélément pouvant permettre de communiquer et deésepter leur idée. lls
présentent également un scénario d’'usage. Une @glignimateurs est présente
pour fluidifier le déroulement de la journée.

Pour Léa Lacroix, une des originalités du Biblionfbe est le fait que I'innovation
ne soit pas envisagée que par le biais technolegiqantrairement a Museomix
ou, méme si l'on part des collections, les innowasi sont permises par le
numérique. Pour Biblio Remix il y a aussi une rgifbe sur I'image, qui n’est pas
purement technologique. D’ailleurs une des pistesusées en équipe est de
« remix le bibliothécaire » pour le rendre plus watant. L'expérience Biblio
Remix participe pleinement de I'esprit des labs, aet’expérimentation et le
collaboratif, Léa Lacroix ajoute un troisieme poprimordial a ces yeux, « I'idée
du libre ».

En effet le concept Biblio Remix utilise les labeéVdove Common¥?, toute la
démarche du projet est expligué en ligne et « fesstextes, photos, ressources
présents sur ce site sont librement partageabledjfrables et rediffusables, sous
la licence Creative Commons -BY-SA »

L’'expérience sera réitérée le 21 janvier 2014 abibliotheque de [I'école
d’ingénieurs de Brest.

19 Move Commons, inspiré des Creative Commons, perdiafficher clairement les principes d’une
organisation ou d'une manifestation. Des logos satttibués selon que les actions sont a but luignatn lucratif ;
exclusive/reproductible ; contribue au biens comsioantribue a d’autres objectifs ; d’organisatiogpmésentative/
d’organisation horizontale. Biblio Remix est a man lucratif, reproductible par tous, soutenantdeEns communs, et a
organisation horizontale

10| a licence autorise le partage et I'adaptationrpdoute utilisation selon les conditions suivanteséditer
I'ceuvre (BY), et partager sous les mémes conditi¢BA), c’est-a-dire avec la méme licence) I'ceuvre s de
modifications.
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Un exemple d’'un scénario de remixage imaginé dansrk du Biblio Remix a

'EESAB de Rennes : le BiblioLab

BiblioLab : croquis « Réle du bibliothécaire :

BiblioLab : maquette

BiblioLab : maquette

faire émerger I'envie d’utiliser
ce lieu en communiquant en
premier lieu sur I'existence de
cet espace.

réle moins prescripteur. Il ne
décide pas du service, cela est
laissé a l'utilisateur

animation du lieu

planning élaboré a partir des
propositions

formation

trouver les intermédiaires
compétents

Role de l'usager :

apporter son projet

partager son savoir/ce qu’il a
appris dans I'espace

faire vivre I'espace libre
fabrication papier, PAO, toutes
les techniques d’illustration,
numerique...

Apporter les nouvelles
connaissances, techniques qui
apparaissent, le bibliothécaire
n’'étant pas au courant de tout.
sortir du droit d’auteur : le
partage sous licence libre »

Biblio Remix Rennes
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Sujet "un espace pour créer des livres /
faire germer des livres”

« un espace au sein de la bibliothéque
qui permettrait a chacun de fabriquer,
créer des livres ou d’autres documents :
musique, vidéo, image. »
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Utiliser Biblio Remix en interne

L'expérience a été reconduite par I'équipe des ibibEques de Rennes en
novembre 2013, de facon un peu différente, pouemspr en interne I'espace Vie
du Citoyen de la bibliothéque de Rennes. Pour ¥&e«u Citoyen Remix » il n'y
avait pas d’inscription ouverte pour des persone&grieures. Cependant la
diversité des horizons professionnels ou cultudels participants a été maintenue,
en associant pour moitié des personnels de ladbifdgue, et pour moitié des
« intervenants extérieurs aux compétences variédses 15 participants ont
produit 3 scénarios différents, qui s’appuient dieenent sur l'espace de la
bibliothéque. Le procédé peut se rapprocher d'westign de projet classique pour
un réaménagement d’espace. L'originalité de ce@malche réside dans la co-
construction des projets, leur design participabh retrouve également I'aspect
innovation, ainsi que I'expérimentation dans lessen les espaces penseés ont été
magquettés avec les moyens du bord.

La 27e région en résidence a Lezoux

Cette dimension de design participatif se retrowdans la résidence de la
27° région a Lezoux (63) — dans le cadre de la réflexsur la préfiguration de la
future meédiatheque intercommunale. La°®2i&gion est le «laboratoire de
transformation publique des Régions de Frandé:»

Premiére initiative de ce type en France, la 27gi6€ explore
de nouvelles facons d’améliorer la conception emigae en ceuvre
des politigues publiques. En partenariat avec légidhs, elle met
en ceuvre des programmes de recherche-action, psquéls elle
mobilise des méthodes issues des sciences humainesdesign de
services et de l'innovation sociale. Initiee paAdsociation des
Régions de France, elle opere d’ores et déja suerlain dans la
moitié des régions.

Le livret de fin de résidené¥ revient sur le déroulement de cette expérimematio
Pendant trois semaines une équipe de 5 personoas d « facilitateur » présent
pour s’assurer du bon déroulement de la résidefacdjter les échanges avec un
point de vue extérieur) a séjourné sur le terrgae Lezoux. L'idée est d’associer
largement les habitants et les acteurs locaux ré&flaxion sur la bibliotheque de
demain. Chaque semaine correspond a une étape ahessus : la premiere
semaine est une période d'exploratiSn la deuxiéme semaine permet

111 Blog de la 27e région, disponible suhttp://blog.la27eregion.frk

Ce laboratoire d'innovation publique est partenade la récente (décembre 2013) Plateforme Europede
I'Innovation par le Design (EDIP), soutenue paClammission Européenne (cadre d’un appel a projets).

112 Disponible sur <http://fr.slideshare.net/27eregion/residence-
lesnouveauxusagesdelamediathequelight?ref=httpd/@27eregion.fr/Penser-la-mediatheque-de-dermain

13« La premiére semaine de résidence est consacrie compréhension du territoire. Nous ciblons ses
spécificités en matiére culturelle et sociale, noeiscontrons les attentes des habitants, nous ptmry I'écosysteme
local des acteurs de la lecture, de la culturevehdmérique et nous recueillons les idées et itt@s en germe sur le
territoire. En paralléle, nous menons un travail\dlle pour cibler des expériences emblématiqueslien avec le
sujet »
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d’expérimentef** des prototypesn situ et in vivo, enfin la troisiéme et derniére
semaine est un temps de synthé&set de formulation de scénarios.

La résidence se distingue d’'une gestion de progatitionnelle par sa méthode qui
privilégie le plus possible I'horizontalité, et @tous les niveaux. En effet, les
collectivités territoriales associées sont congdér non comme des
commanditaires, mais comme des partenaires avepidés une convention est
établie. Les habitants du territoire sont assoaiés réflexion via divers dispositifs
de créativité collaborative : murs d’expressiompecha kuchd® ateliers
participatifs...Au terme de la résidence, I'équiperaduit un plan fonctionnel de
la médiatheque de demain.

Point lecture
communal
]

Salon de
lecture

B

iatheque
fords -'/@} 5
r'asswque 5 1
atelier il
videa/son - i R [salle de jeu /
régie L ; 4l deu vdz.c
NRg® f‘ff o) r‘ ‘ f&,: Pkt
- - : -
atelier de, reliure -'- r@ﬁ —é‘,:« 3 /
e : S Wl , |, rortortig
o odsie g facoueil— () mmvi— ; : . -
poshiony G\ bar fonds des 1
by L _:‘.::‘. ih presse savair—faire T i k
= = .r ¥ nc . l - 7
E nfree ----- k:uere Thenatigue
: R, S 4 obile des savoir-faire

CC!'
1

Plan d'usage de la médiatheque
2=

vt s

=i

st 20t s

intercommunale et de son écosystéme

Plan d'usage de la médiathéque intercommunale etsdle écosysteme, Benjamln Vesse, 27e
région

Qu’en retenir ?

Un événement remix ou lab peut étre soit organiae la bibliotheque (Biblio
Remix), soit par un acteur extérieur (exemple d87#arégion). Dans les deux cas,

14 « La seconde semaine est dédiée au partage eesat® a la formulation d’hypothéses et au déngarra
d’une série d’expérimentations »

15« Lors de la troisiéme et derniére semaine, ligguconcoit des propositions et les illustre a er@vdes
scénarii et des représentations visuelles partdgeajui constitueront ensuite le matériau démoni$tda « cahier des
usages » de la médiathéque »

16 Les pecha kucha sont un style de présentatioprdiets, d’expériences, d’idées, sous des formatsts et
stimulants. Le format originel est une présentatibtes 20x20 — 20 slides/pages, 20 secondes poarpage — Soit
6 minutes 40.
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le caractere éphémere de I'expérience n’altereiem sa qualité de lab. De plus
cette éphémeérité est toute relative puisque cesaménts permettent d’animer une
communauté, de créer des liens qui peuvent perdlwes rencontres sont le

terreau d’idées, de concepts, de prototypes, quirpat étre repris, développés, ou
non. Le caractere éphémere d’'un lab rend I'expégediautant plus concentrée et
intense. Ce cbté happening peut étre attractif pesrparticipants, mais il faut

néanmoins étre conscient que ces moments courtessiéent des temps de
réflexions bien plus longs en amont, et que lewérigt est aussi de fédérer une
communauté sur le long terme. Si les échanges rplust forcément lieu dans un

espace physique aprés ce qui peut étre vu comme pen®rmance, ils se

continuent notamment sur les réseaux sociaux. légepce est d’autant plus riche
que les profils de participants sont divers, etecdtybridation peut étre réalisée
méme dans le cadre restreint d’'une réflexion bthBoconomique, comme le

montre l'utilisation « en interne » du Biblio Remikes expériences de remixage
en sont a leurs prémisses, réussis, et ouvrentil & des dispositifs encore plus
ouverts, en termes de champs d’expérimentatiore gtudblics.

2.2. A L'ETRANGER

2.2.1. YOUmedia Chicago : des espaces physiques et
virtuels d’expérimentation multimédia déediés
aux jeunes

YOUmedia est un concept développé a la Bibliotheguklique de Chicago aux
Etats-Unis, en partenariat avec le réseadigital youth network »qui doit
permettre aux adolescents (college et lycée) detrisai la « new media
litteracy ». La « littératie », dérivee du terme anglosaXdteracy est, selon
I'OCDE, « I'aptitude a comprendre et a utilisernformation écrite dans la vie
courante, a la maison, au travail et dans la cbolieé en vue d’atteindre des buts
personnels et d'étendre ses connaissances etpastéa ».

YOUmedia est donc un espace physique et virtuel qdoit
permettre lempowermentles jeunes face aux nouveaux médias et avec kast |
financé par la fondation MacArthur, la fondationalPson, la fondation de la
bibliothéque publique de Chicago et la ville de €go.

YOUmedia is an innovative, 21st century teen leagrspace which
is currently located at five Chicago Public Libratgcations.
YOUmedia was created to connect young adults, booksdia,
mentors, and institutions throughout the city ofic@go in one
dynamic space designed to inspire collaboration@edtivity.

High school and middle school age students, engagiith
YOUmedia, can access thousands of books, laptops dasktop
computers, and a variety of media creation tools$ software, all of
which allow them to stretch their imaginations atikir digital
media skills. By working both in teams and indivadly, students
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have an opportunity to engage in projects that mtemcritical
thinking, creativity, and skill-buildin’.

A la bibliotheque centrale Harold Washington Liral¥ OUmedia est un espace
de 510 m?, le premier du genre, avec de nombretesgmologies, usuelles ou
innovantes, dans lequel les jeunes sont invités réerc Il est accessible
gratuitement avec une carte de la bibliothequessétplutdt destiné aux jeunes de
niveau lycée (quatre autres sites peuvent accueids jeunes de niveau college).
Si I'espace est pensé comme un lieu d’apprentissagfeapprentissage se fait par
I’action, la créativité et la collaboration. Leshaémges de « pair a pair » sont
encouragés, avec un réseau social privé en ligRen{ix) permettant de partager
des reéalisations, des questions entre usagers @c d@s « mentors ». Si
I'autonomie est encouragée, les jeunes peuventn@ehnasur place avec « des
mentors », des personnes — bibliothécaires, astist@mateurs... - maitrisant les
outils mis a disposition et pouvant participer arkeusages et projets.

La conception de I'espace YOUmedia répond aux tamsul de [I'étude
ethnographique menée par le professeur Mizukd!@tsur les pratiques de
700 jeunes. Cette étude conduit a distinguer tusages du numérique tox
hang-out» (trainer, faire du lien social dans des espgu®siques ou virtuels,
comme Facebook par exemple)tockmess aroune (« déranger » ou bricoler, cela
correspond par exemple au fait de produire desogdpublier des photos, jouer en
ligne), enfin «o geek out (qui correspond au fait de chercher plus
d’informations et de compétences sur un centretérat). Les espaces YOUmedia

doivent donc permettre ces trois usages dans desztediees.

Le YOUmedia peut correspondre a un lab dans la reesu il tourne autour

d’innovations technologiques, gu’il est un lieu xb&rimentations. Toutefois il est
possible de s’interroger sur I'effectivité de la-construction du lieu, en effet si
les usagers collaborent entre eux, et avec les ntare», dans quelle mesure
ont-ils réellement la latitude de faire évoluetit ?

2.2.2. FablLab Lafayette : lesmakerspacegn
bibliotheque

Philip Torrone, rédacteur en chef ddake Magazineposait la question dans un
article du 3 octobre 201¥ « Is it time to rebuild and retool public librasi@nd

17 T.d.a « YOUmedia est un espace d’apprentissage novatieurteenager du XXle siécle. Il se situe
actuellement a cing emplacements de la Bibliothéouaicipale de Chicago. YOUmedia a été créé poumeoté les
jeunes, les livres, les médias, les mentors etnsstutions partout dans la ville de Chicago, damsespace dynamique
congu pour inspirer la collaboration et la crédgviLes lycéens et collégiens, en participant a Yi@dia, peuvent avoir
acces a des milliers de livres, d’ordinateurs paea et d’ordinateurs de bureau et a une variéetids et de logiciels de
création multimédia, lesquels leur permettent deveidpper leurs imaginations et leurs compétencesnedias
numériques. En travaillant tant par équipes qutiittliellement, les étudiants ont une occasion degsiger dans les
projets qui promeuvent la pensée critique, la d¢védtet le développement de compétences. »

18 Le rapport sur cette étude est disponible endign

Ito Mizuko, Horst Heather, Bittanti Matteo, Boyd D& Herr-Stephenson Becky, Lange Patricia G. Pascoe
C.J., and Robinson Laura, Living and Learning wNew Media, Summary of Findings from the Digital Ybu
Project, The MacArthur Foundation Reports on Digitedia and Learning, novembre 2008 [en ligne]. faisible
sur <http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files/repdigitalyouth-WhitePaper.pdf

119 http://makezine.com/2011/03/10/is-it-time-to-relgdiletool-public-libraries-and-make-techshops/
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make techshop 2!%°. Dans cet article il dresse le bilan patrimonialimain et
financier des bibliothéques publiques des Etatsslati propose d’en transformer
une partie en Techshop. L'intérét des bibliothéesipour legnakersserait donc
réciproque.

La bibliotheque de Lafayette a New-York est la piem® bibliotheque publique
des Etats-Unis a avoir installé desmkerspacesdont un FabLab, dans ses locaux.
D'autres bibliothéquéd! commencent a faire de méme (par exemple la
bibliothéque de Chicago citée précédemment a ougerson 8™ étage un
Innovation Lab, encore en expérimentation, mais dpurait voir venir un atelier
de fabrication numérique).

Les trois espaces de fabrication que la bibliotleégropose sont :

- Un « Creation lab » un makerspacegui se concentre sur la création
numeérique. C’est un espace de 140 m? librementsailie pendant les
horaires d'ouverture de la bibliotheque. Il est ipguavec des
ordinateurs Mac et PC, un mur vert (permettantidesistations dans
des montages de vidéos), des caméras, des logleiel®ation...

- Un Fab Lab, défini comme umakerspacequi lui se concentre sur la
fabrication d’objets physiques. Cet espace de 748sinéquipé avec les
machines traditionnelles des Fab Lab, et — paditel — avec du
matériel de couture (machine a coudre, petit neltda couture, métier
a tisser) et de bijouterie. L’'accés au Fab Labastestlon des horaires
plus réduits que ceux de la bibliotheque (une aquanae d’heure, sur
les 66 heures hebdomadaire d’ouverture), mémeobijektif est de
'ouvrir a terme le plus longtemps possible. Lalibithéque cherche
d’ailleurs a développer une communauté de vologgagui pourraient
assurer la maintenance, une présence au Fab Latxrds est gratuit, et
c'est dailleurs une des justifications de la kheque pour
I'implantation d’'un Fab Lab en son sein — permeéréous un acces
gratuit a ces machines qui ont « le pouvoir de Itéianner la société ».
L'utilisation de certaines machines (imprimante 8Ddécoupe laser)
sont soumises a une initiation préalable par l[ggde la bibliotheque,
et quelques matériaux peuvent étre facturés. Liisaturs peuvent
soutenir le Fab Lab en faisant des dons.

- Un espace kittle makers», de 140 m2, qui est une aire de jeux,
d’imagination, de création, de construction, p@s énfants.

120 T.d.a« Est-il temps de reconstruire et rééquiper nbsidthéques publiques pour en faire des Techshop?”

121 voir aussi Westport Public Library, Detroit Publiibrary, Cleveland Public Library, Anythink Brighn
Library
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2.2.3. Espaces 3C : Créativité — Collaboration —
Connaissance a la bibliothéque de I'Ecole de
Technologie Supérieure de Montréal

Si jai écarté de ma définition des labs les espade collaboration de type
co-working, ils présentent néanmoins des facettgéressantes lorsqu’ils sont
implantés en bibliothéque, et particulierement danes bibliotheques
universitaires. En effet ledigital humanities labsont des espaces de collaboration
dédiés a cette nouvelle branche d’étude, pourgegias imaginer des labs pour les
autres domaines d’étude également ? Il y a un esrgeut des étudiants pour les
espaces de travail en groupe a la bibliothequecde=ls.

D’autres types d’espaces de travail collaboratifitsenvisageables. Par exemple
I'équipe hybride d’Espaces temps composée de bibliothécaires, designers,
artistes, a congu un espace 3C : Créativité — Gotkaion - Connaissance

L’Espace 3C est un modele d’espace concu afin deriser la

collaboration, la créativité et I'échange de coseBance en
bibliothéque. Nous croyons que I'Espace 3C, eslvices associés
de soutien des pratiques collaboratives des usafmrs partie des
eléements clefs de la bibliotheque participative2de siecle, et plus
largement des espaces publics de participationyeitoe qui

composent nos ville¥3

Le premier espace 3C a été inauguré en 2013 abkothéque de I'Ecole de
Technologie Supérieure (Montréal). Si lI'innovatiorest pas explicitement un
objectif de I'espace 3C, ce dernier crée un enviesnent qui peut lui étre propice:

La creativité, I'apprentissage et l'innovation saig bien souvent
du chaos, de la rencontre et de la surprise. DEgpace 3C, ce sont
les usagers qui ont le contrdle. lls peuvent paadeurs voisins,

écrire et dessiner sur les énormes tableaux blgocsornent les

murs, bouger les meubles, organiser des activjioégr a des jeux.

L'Espace 3C est un espace de liberté.

Cet environnement est certes destiné aux étudiamss aussi a I'ensemble de la
communauté universitaire ; ils sont incités a stappier I'espace et a I'animer,
avec l'aide si besoin du bibliothécaire, dont Isfuoe évolue :

L'Espace 3C est animé par sa communauté: étudiaraiesseurs et
personnel de I'Ecole de technologie supérieurelidue est a votre
entiere disposition pour vos activités créativesalaboratives.

(...)

12« Espaces temps est un organisme a but non ifidcatdé en 2009 afin de contribuer a la circulatio
territoriale de I'information et des connaissanads,maniére transversale aupres des milieux dss @etla vie citoyenne
et de la vie scientifique. Espaces temps contridinei a créer du lien social, outiller les citoyertses organisations, et
dynamiser le territoire »http://espacestemps.ca/a-propos/

123 http://espacestemps.ca/services/espaces/
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Parlez aux bibliothécaires de vos idées ou de vogts d'activités,
ils et elles se feront un plaisir de vous aider raueau de la
communication ou de la conception de votre événémen

Je suis tentée de considérer ce type d’espaceboodaf comme unlearning
commons mais pour Vincent Chapdelaine, il se réféere pgléd« I'imaginaire de
I’espace public » qu’a celui de I'espace d’appresdge.

What is a Learning Commons? (...) A Learning Commtaidses
school libraries into the 21st century. Yes, wéd &tve printed text,
and there are still people reading, and there iil6 &tlibrarian,

however the Learning Commons has so much more!éeltsea hum
of activity with students talking, learning, seaira for information

on a variety of devices, focusing on content ceatiand

synthesizing of information. The Learning Commorecdmes the
hub and the heart of the school; a place for teached teacher-
librarians to collaborate to build inquiry learningnd critical

thinking skills in students; a place for technologyegration and
experimentation; a place that is ‘owned’ by studemind staff
alike 124

Encore une fois ces espaces ne portent pas le nentald mais réunissent
I’hybridation d’'une communauté (bien que relativeiggu’elle concerne le cadre
restreint de I'établissement scolaire, universépiet une dimension innovante et
expérimentale (dans la modularité de I'espace qwir® un champ des possibles
pour des pratiques collaboratives, et dans I'enmgement & I'appropriation de
I’espace par cette communauté).

124 Kelly Reierson et Lissa Davies, What is a learnognmon, anyway ?, site de I'Alberta School Library
Council [en ligne]. Disponible suittp://aslc.ca/blog/what-is-a-learning-commons-aayw

T.d.a« Qu’est-ce qu’un Learning Commons ? (...) Un LeagnCommons font entrer les bibliotheques scolattass le

XXle siecle. Oui, nous avons toujours du texte imyg et il y a toujours des gens qui lisent et ibytoujours un

bibliothécaire, cependant les Learning Commonstei¢ment plus! Il y a un bourdonnement d'actiatéec les étudiants
qui discutent, apprennent, recherchent de l'infdiorasur une variété de dispositifs, se concentmantla création de
contenus et synthétisent de l'information. Les Inéiag Commons deviennent le centre et le coeur d®lBé un endroit
pour que des enseignants et des bibliothécairesigmsnts collaborent pour construire l'apprentiesagf les

compétences critiques des étudiants; un endroit fouégration et I'expérimentation des technolegj un endroit qui
« appartient » & parts égales aux étudiants eeasopnel ».

BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14 - 68—



3. ENJEUX ET PERSPECTIVES

3.1. LAB ET BIBLIOTHEQUE , LES (DE)RAISONS D' UNE
ATTRACTION .

Les labs piquent la curiosité des bibliothécai®isdans les conversations certains
évoquent un « feu de paille », « dont on entendus parler dans deux ans »,
d’autres voient un rapprochement naturel entre ildidihéque et le lab. Un
rapprochement peut-étre trop naturel ; avant d'@sspvoire de confondre labs et
bibliothéques, il convient de s’interroger sur lassons de cette attraction, et de
distinguer celles qui justifient réellement cetéirét.

3.1.1. Lab et bibliotheque, faux-semblables

Au gré des conversations avec des colléegues bitdo#ires, et notamment dans le
cadre d’une rencontre dédiée aux Fab Labs et abliotlieque$®, des bribes de
réflexions sur le bien-fondé d’installer un labl@bliotheque m’ont interpellée. En
effet, il semble que la ressemblance, réelle oupss@e, entre les labs et les
bibliothéques justifierait qu’on les rapproche,oete le bibliothécaire pourvoyeur
d’acces a la connaissance universelle, donne rbgorent un accés a des
connaissances et des savoir-faire innovants a Feedans les labs. Si cette idée a
guelque chose de noble, il faut cependant notea gqufegarder de plus prés, les
ressemblances entre labs et bibliotheques se nogneequ’elles ne constituent
donc pas une raison suffisante pour justifier lieuorication.

« L'initiation a I'informatique, la médiation numérque on en
fait depuis longtemps, on a une vraie compétencal&ssus »

Les labs mobilisent en partie des technologies ebes, innovantes, que certains
publics ne se sont pas encore appropriées. Sidtibjde démocratiser I'acces a
des technologies probablement appelées a invedtavanir notre quotidien est

louable, cet objectif seul ne peut donner lieu alaim du moins tel que défini

précédemment.

Certes les bhibliotheques fournissent des accesnateet organisent des ateliers
multimédia depuis longtemps. Elles sont ainsi esgréans ce que Marie D. Martel

125 « Fab Labs et bibliothéques, méme fabrique ? RIZE (69), le 12 novembre 2013
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nomme dans un billet « Fab Lab en bibliothequepriachaine révolution faites-la
vous-mémes %° d’octobre 2012, « I'age de I'acceés et de la foiiprat :

Internet n’est qu’un des derniers nés de la s@ratulturelle des médias. Les
bibliotheques ont pris le virage de [I'Internet ausste que possible
considérant des budgets souvent faméliques et #ohm gérer avec des
employés souvent peu portés sur la technologieghMatiout, les bibliotheques
possedent encore un nombre insuffisant de postes des accés Internet: ce
gui ne leur permet pas de répondre a la demande.

Et il est vrai que cette activité de la bibliotheguemporte un succes certain si on
la juge a l'aune de la file d’attente pour I'acaas< postes Internet de la BPI, ou
du succes des ateliers informatiques dans lesabitigues de lecture publique.

Par ailleurs les EPN (que I'on retrouve souvenbdiiothéques) sont incités a se

transformer en partie en Fab Labs. (voir 1.2.1 hdwation — Financer
I'innovation)

Marie D. Martel parle de faire entrer les bibliogjses dans l'age de la
participation, l'age du « faire-numérique ». Si Hjectif est clair, il faut

s’interroger sur les moyens a mettre en ceuvre.

S’appuyer sur le seul succeés des activités de foomanédiation numérique en
bibliotheque pour envisager cette continuation @éticat, car elle reléve de
compétences et d’une culture bien différente deesed’'un lab manager.

Un lab n'est pas qu'un espace avec des technolagitsre découvrir, c’est un
espace a faire vivre en co-construction avec umenconauté, avec une dynamique
de projet qui peut parfois échapper a ses initisteMettre en place une
co-construction, une idée trés a la mode, est afitéétrés complexe, car cela
implique de repenser entiéerement les rapports é¢gsgieon de savoirs. De ne pas
les maitriser entierement. Si ce risque n’est pas g y a fort a penser que ce qui
devait étre un lab devienne en réalité une séraetlers d’initiation a des
pratiques innovantes, ou un espace de démonstral®ntechnologies. Des
configurations qui ne sont pas dénuées d’intérétqet ne doivent pas étre
dévalorisées, mais qui doivent alors étre assurnéesne telles. Evidemment, les
labs ne sont pas des lieux de complete autononoier (instant ?), on le voit a la
présence de personnes ressources: « mentors sgcilitateurs », «lab
managers » ; il est toutefois peut-étre significgtie I'on cherche a fuir le terme
de « médiateur ».

2ttp://voir.ca/marie-d-martel/2012/10/11/fab-labgeochaine-revolution-en-bibliotheque-faites-la-geu
memes/
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« La bibliothéque c’est le lieu privilégié de I'aoformation »

Postes réservés
3 'autoformation :

* espace a usage individuel

* pas de travail en groupe

Iﬂme de silence

* ne pas déplacer le mobilier

Merci :-)

e o Do
T e

Signalisation a l'entrée de l'esp:
autoformation de la Bibliotheq:
des Sciences et de I'Industrie {75

Les labs sont des lieux @hpowermentqui permettent
aux individus de <s’approprier des nouvelles
technologies certes, mais surtout de se réappmges
moyens de comprendre et d’ceuvrer, d’avoir le clu@x

ne pas subir mais d’agir. Les usagers des labs sont
invitts a explorer par eux-mémes des idées, des
technologies, a apprendre par le faire (on trouve
I’expression dearning by doing»). La bibliothéque est
elle aussi un lieu dapprentissage permettant aux
individus d’apprendre des choses, de maitriser leur
environnement. Mais on ne peut pas rapprocher la
bibliothéque et le lab sur la seule base de la tvoca
I'autoformation. D’une part parce qu’un lab n’esasp
gu'un lieu d’autoformation. Comme pour le point
précédent, la communauté hétéroclite est esseamtiell
dans le lab. Un espace d’'autoformation permet
d’apprendre seul. Un lab permet d’apprendre seuls.
L'autoformation, et méme la formation de facon plus
large, n'est pas une finalité des labs, mais ustetine
conséquence.

De plus, et de facon plus concréte, les labs sest d
lieux associés au travail collaboratif, diversifié,
evolutif, parfois manuel. lls nécessitent des espac
modulables que I'on peut s’approprier, ou I'on peut
parler, faire du bruit, ce qui n’est pas le cas e&saces
d’autoformation.

« Des lieux gratuits, ouverts a tous, comme la baheque »

Enfin un des arguments basés sur une ressemblarice kb et bibliotheque
repose sur le fait qu’ils seraient gratuits et enis & tous. Cela est vrai pour
certains labs (les Fab Labs par exemple prévoiardaces ouvert a tous, mais sur
certains créneaux seulement) mais n’est pas ure g&mérale. L’ouverture a tous
est a nuancer, et la gratuité est une questioneépin Beaucoup de labs sont a la
recherche de leur modele économique, que ce so# batissu associatif, ou dans
des institutions. Au Mutualab par exemple le cdifecille Makers s’interrogeait
lors d’'une réunion ouverte sur I'opportunité deréapayer selon l'usage, selon le
temps passé, de demander une cotisation, consé&qjumantsymbolique, aux
associations partenaires ou aux individuels, deefane campagne de dons. A la
Cité des Sciences et de I'Industrie, on s’interragessi sur comment financer le
lieu aprés les dépenses d’'investissement.

De plus la question de I'ouverture a tous demanue néflexion sur les usages. Si
la bibliothéque propose un lab pour l'appropriatigrand public de nouvelles
technologies ou de nouvelles facons de travailpsyt-elle autoriser en méme
temps une utilisation professionnelle de I'espaaerisque de I'accaparement ? Si
le lab s’affiche comme un espace favorisant I'inaitbon bottom-up I’hybridation
des affiliations professionnelles, une espace papb des services tarifés, il
risque de dresser une barriére symbolique a I'enpcur le grand public.
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3.1.2. Lelab n’est pas un remede.

Si un lab en bibliothéque a de nombreux potentielse saurait étre le remede aux
« crises » évoquées dans la littérature bibliothéaaque. Il est en effet assez
improbable que les labs puissent étre des répotmds faites a des problemes
récurrents.

Résoudre une crise de publics?

Un écueil serait de considérer qu’avec leur pamophtiumérique, les labs
permettraient d’attirer en bibliotheque publique public jeune et connecté - les
digital natives appelés aussi « génération Y », nés a partiadases 1980 et donc
coutumiers de I'environnement numérique - et de éaier ainsi a une certaine
désaffection de la bibliothéque par ce public. kaguétes Creddt montrent que
le taux d’équipement des individus en matériel infatique est en constante
augmentation. Les technologies évoluent vite et lasovations arrivent
rapidement sur le marché pour les particuliers.r®l¢ fait qu’'un lab n’est pas
qu’un lieu de démonstration de technologies, s’gppusur son potentiel effet
d’appel pour les jeunes publics est périlleux sirmnpropose pas une approche
innovante et inclusive de ces technologies.

Résoudre une crise d’'image ?

Prisonnieres d'une image plus classique qu’elles Imesont en reéalité, les
bibliothéques pourraient étre tentées de récupdénepeu de l'aura de modernité
qui entoure le terme tendance de «lab ». Daratire du congrés de I'ABF de
juin 2013, une enquéte sur les attentes socialessciteyens (usagers et non-
usagers) vis-a-vis de la bibliothéque soulignai¢ @qelle-ci est encore et toujours
associée de fagcon quasi-exclusive a I'objet lieea un lieu de silené®& Les
attentes sociales sont assez faibles, ou corregmbraddes activités déja mises en
place dans de nombreuses bibliothéques (aide écleerche d’emploi, initiation a
I'informatique, expositions, tablettes tactiles..Aussi la résolution d’'une crise
d'image passe-t-elle plus par de la communicatiae gar I'acquisition d’un
espace dédié a lI'innovation (méme si cela constitueacte de communication en
soi).

3.1.3. Une complémentarité a creuser entre lab et
bibliotheque.

Si le fil rouge de cette réflexion est de chercheel peut étre I'usage d’'un lab en
bibliothéque, il faut cependant dépasser une visiditaire d’'un concept qui serait

127 Credoc, rapport « La diffusion des technologieslinformation et de la communication dans la oéi
francaise novembre 2013 [en ligne]. Disponible sinttp://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R297.paf

128« Les attentes sociales des citoyens auprés wie dibliothéque : analyse de I'enquéte réalisée lear
étudiants de 'ENSSIB >§9 congres 2013 : La fabrique du citoyenyon, 6 au 9 juin 2013. Compte-rendu disponibte e
ligne <http://www.abf.asso.fr/fichiers/file/ABF/congres/PB/CR_atelier2.pd$
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prét a 'emploi. La question du lab, ou non, enlibitheque rejoint celle des enjeux
de I'innovation en bibliothéeque.

Dépasser la notion de service ?

La question de I'innovation en bibliotheque estvant abordée sous l'angle des
services, a savoir : quels services innovantshéidiheque peut-elle proposer a ses
usagers ? Il y a peut-étre la un risque de confugintre services innovants et
services nouvellement mis en place. En effet, psepades livres numériques,

offrir un acces ou préter des tablettes/liseuséifiser des QR-codes, avoir une
présence sur les réseaux sociaux, permettre de baicafé en lisant le journal...

Sont-ce vraiment des innovations ? Ou des usaggs al@stants, des services
proposés ailleurs, dans une sphere marchande & ©ff§ services est nécessaire,
mais en cantonnant ainsi le champ de l'innovatianbibliotheque ne court-elle

pas le risque de manquer de perspective, et d'étresituation de perpétuel

rattrapage des nouveaux usages et attentes —on¢édsmtasmés — des usagers ?

Les labs amenent une réflexion sur la réappropmaties moyens de production
des idées, et invitent a dépasser la logique d-adeour entre l'offre et la
demande, pour co-construire. Le terme est a la neadeeut sembler creux, mais
s'il se traduit dans le quotidien du bibliothécaipar une proximité avec les
usagers de la bibliothéque, mais aussi avec lesusagers, par des synergies avec
les services de la bibliotheque certes, mais aasst ceux de la tutelle (que ce soit
I’Etat, une collectivité territoriale, I'universij¢ et avec des acteurs extérieurs, |l
retrouve de son intérét.

Dépasser le rapport de service est d’autant plifécite que cela implique de
repenser également un ensemble de rapports c@tatedociaux, de déconstruire
des habitudes de consommation et de passivitétedfioger la pédagogie scolaire
et universitaire.

Peut-étre un lab en bibliothéque, gqu’il soit uruli@ne équipe, un événement, une
participation, sert-il a cela : Non pas proposernouveau service, mais créer un
espace symbolique de décloisonnement ou la digbimct
bibliothécaire / usager / intervenant extérieur é&stée ; permettre de sortir de
I'urgence d’un quotidien pour ne pas subir des étrohs mais y participer.

Cela ne signifie pas supprimer ou négliger les miss de service public, les
missions d’archivage, de conservation, de signalemks missions d’accueil,
mais peut-étre simplement de garder une main plgwdin ceil sur les processus
d’innovation.

Intégration, dissémination, participation ? Quelleomplémentarité
entre lab et bibliotheque ?

Lab et bibliothéque peuvent trouver des points alenexion et de complémentarité
qui apparaissent en filigrane dans les exemplessgprécédemment : archivage
et documentation des données et métadonnées desspdes labs ; mise en valeur
des collections et ressources de la bibliothégaeces public a de nouveaux
savoirs, savoir-faire et savoir-étre ; ancrageitienal mais réseau global...
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Il reste alors a définir comment cette complématéampeut se traduire
concréetement.

Faut-il un lab dans chaque bibliothéque ? Lors d’'umtervention sur I'innovation
en BU en 2009, Olivier Tacheau souligne déja laeséité d'y créer des
« laboratoires %°.

Faut-il faire de la bibliotheque un lab ? Dans uatéles lieux des pratiques
innovantes en lecture publique pour la mission ratimn de la BPFY, Caroline
Brousse établit une typologie des innovations eplidtiheque dans laquelle le
Fab Lab entraine « la bibliotheque comme espacéaila » dans la catégorie des
innovations conceptuelles.

Faut-il amener la bibliothéque a s’impliquer comemmposante et non comme
unique créatrice d’'un lab ? Auquel cas avec qualsemaires publics ou privés la
mutualisation est-elle possible ?

Ce sont beaucoup de questions en suspens, quiuvemetrouver de réponses que
par I'expérimentation de projets.

3.2. LE POIDS DE LA GRAVITE : LES FREINS ET LIMITES

3.2.1. Considérations terre-a-terre

Des moyens matériels

Concevoir un lab implique de prendre en compte artain nombre de
considérations matérielles, variables selon legirajmettre en place.

Dans I'hypothése d’un lab physique, il peut étrficiie de faire se plier un lieu
préexistant a des fonctionnalités nouvelles. A meiles espaces d’un lab doivent
étre modulables (cloisons modulables, mobilier aéapermettre de se connecter
a Internet (wi-fi ou filaire), fournir des priseéire insonorisés. Dans le cas d’'un
lab axé sur les médias (de type YOUmedia par exemplu DHLab), a
I’équipement technologique (ordinateurs, tableauxternactifs, tablettes,
prototypes...) s’ajoutent un arsenal de logicielsn®&e cas d'un laboratoire de
fabrication numérique, ou Fab Lab, s’ajoutent deachines (imprimante 3D
certes, mais aussi découpe-laser, découpe-vinylaiseluse...), du matériel
électronique. Dans le cas d’'un événement (de typdidBRemix) I'équipement
matériel peut-étre & géométrie variable mais itaés nécessité d’'un lieu.

Le colt des moyens matériels a mobiliser pour Bstissement peuvent étre
minimisés par la reconversion partielle d’'un paechnique existant, par le
développement d’outils en interne... Mais cela deneadds compétences et des
moyens humains, tout comme pour la maintenanceede&guipements.

129 Disponible sur <http://fr.slideshare.net/tacheau/linnovation-enHoithque-universitaire-presentation

130 Disponible sur <ttp://fr.slideshare.net/CaroBrousse/pratiques-tygi@-innovation>
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Des moyens humains

La réussite d'un lab dépend de l'implication de cammunauté. Un tel projet
nécessite donc de créer ou de redistribuer du temi@stravail sur ces
problématiques d’innovation. De plus il est nécessde former I'ensemble des
agents, méme ceux non directement impliqués, atiksauis en place dans le lab,
gu’ils soient technologiques ou méthodologiquessakser les équipes dés la
conception du projet doit permettre de désamoregrésistances, ou d’en tirer des
conclusions pour faire évoluer un projet.

La formation des personnels au numérigtiest reconnue comme un enjeu dans le
Schéma Numérique des Bibliothéqtiés

Recommandation 11 : Inciter les organismes de ftionaa développer une
offre de formation initiale et continue répondankdesoins des bibliotheques
de toute taille et mieux faire connaitre cette effr

Au-dela de la formation «au numérique » dont leirpétre est difficile a
délimiter, il est nécessaire dans le cadre précis thb de former aux technologies
qui sont utilisées, afin de permettre une meilleappropriation du lieu - pouvant
déboucher sur de nouveaux usages et peut-étre une lente désacralisation. En
effet si I'appropriation de technologies inconnugsst pas intuitive, et nécessite
un investissement personnel, il ne faut pas potarduen surestimer la difficulté
d’appropriation (un médiateur au Carrefour Numéerkjuaconte qu’il n’avait
jamais vu une imprimante 3D avant de commenceawdatier au Fab Lab). Si la
formation peut étre assurée par un organisme extérelle peut également, si un
agent a les compétences en question, étre faitmteme. Cette passation « de
pair-a-pair », et sur un projet concret, peut féailla prise en main des outils.

S’il est nécessaire de former a l'utilisation démms technologiques, il est aussi
important de développer un intérét pour les questid’innovations de maniere
générale, d’ou I'importance d’une veille professielie et de rencontres autour de
ces sujets. Des journées d’étude, des colloques Ipswibliothécaires portent sur
le theme de I'innovation en bibliothéque et sorgastisées par des bibliothécaires.
Peut-étre serait-il bon de mettre a I'ceuvre le diéonnement évoqué a plusieurs
reprises précédemment, et d'inventer des faconpadtager les expériences plus
adaptées a ces thématiques (a l'instar du BibCamapt-étre encore un peu trop
biblio-centre).

Des moyens financiers

Corollaire des moyens matériels et humains, un damande également des
moyens financiers. Les financements d’investisséns@mt un premier pas mais
les financements de fonctionnement sont plus diéfsca obtenir.

31 Sur le sujet : Hind Bouchareb, La formation con@ndes personnels de bibliothéque universitaire wmérique.
Etat des lieux et perspectives. [en ligne]. Dispdai sur < http://www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/documents/60354-la-formation-continue-gessonnels-de-bibliotheque-universitaire-au-nuneeretat-des-
lieux-et-perspectives.pdf

182 Bruno Racine, Schéma numérique des bibliothéqdés. 2009
133 Par exemple le Living Lab de la CSI est utileséinterne pour tester des expositions.
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Obtenir des moyens financiers implique aussi decmigfe et ce type de projet,
d’autant plus dans un contexte de dépenses pulsligoatenues, de justifier la
nécessité de moyens dediés a I'action expérimentale

Des solutions de financement sont peut-étre a egplldomme les partenariats ou
le mécénat. Mais on imagine aisément que toutedildsotheques n'ont pas les
mémes chances de mettre en place ce type de fimemtepublic/privé. A la
bibliotheque Lafayette un appel aux dons est lgpaér le Fab Lab ainsi qu’un
appel au bénévolat pour assurer une amplitude teopdils large.

3.2.2. Désinstitutionnaliser I'institution

La nature institutionnelle de la bibliotheque estftein, a plusieurs niveaux, pour
envisager de travailler en mode lab. En effet, tc’eme institution, une
administration, et a ce titre son fonctionnementvestical, hiérarchique, alors que
les labs reposent justement sur une organisatiozdrdale.

Il y a peut-étre un aspect un peu utopique dangritlontalité revendiquée des
labs. D’ailleurs méme si cette horizontalité e$ioduvre, une entité doit prendre la
responsabilité des décisions. Par exemple, a Lettwxizontalité du processus
d’idéation a été encouragée, mais en dernier le=udécisions reviennent a un
comité de pilotage.

En tant que service public elle doit justifier datilisation de ses financement
publics, en suivre les procédures (marchés pubtiéiis), en adopter les objectifs
d’efficience (voir la révision générale des polites publiques, RGPP). Un
contexte dont le manque de souplesse peut entrecoatradiction avec les
caractéristiques de l'activité expérimentale : t@ate, itération, absence de visée
téléologique... Dans la théorie schumpetériennebueeaucratisation empéche
I'innovation.

La bibliotheque en tant qu’institution véhicule &gaent une image rigide, a
I’heure ou 'on ne communique plus d’institutionirgstitution, ou d’institution a
personne, mais de personne en personne. Toutpglgesnnes rencontrées dans les
labs soulignent le fait que les collaborations satfd’abord sur des affinités
personnelles et professionnelles, sur des lienssguiréent en dehors de I'espace
de travail, de cercles a cercles, lors d’événem¢atgdour de I'innovation, des
logiciels libres, des cultures numériques, des mutsériques...) ou sur les réseaux
sociaux, entre personnes qui cultivent une identiténériqgue. Et pourtant en
méme temps c’est l'institution et ses représentguisportent officiellement les
projets devant les tutelles, devant I'espace public

Enfin les labs invitent a décloisonner les étapespdoduction de I'idée a la
conception, dans une démarche de design intégré-iFpenser une bibliotheque
intégrée dans son environnement? Quelles conséqserala a-t-il alors sur les
organigrammes ? Par exemple peut-on imaginer glablsoit un moyen d’amener
la BU a avoir un rble actif dans la définition deséthodes et contenus
pédagogiques ? Peut-on imaginer qu'un lab soit myan de faire coopérer les
services d’une collectivité territoriale sur degjpts transversaux ?

BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14 -76 -



3.2.3. Alarecherche de la légitimité

Enfin I'un des freins a I'esperluette entre latbddliothéque est un questionnement
sur la légitimité de cette derniére a avoir, oudagpartie, de tels dispositifs. En

effet, est-ce le rbéle de la bibliotheque que deofeser I'innovation ? Le manifeste

de 'TUNESCO sur les bibliothéques publiqiié£1994) semble aller en ce sens :

La bibliotheque publique, porte locale d'accés adanaissance,
remplit les conditions fondamentales nécessairkapprentissage a
tous les ages de la vie, a la prise de décisiotoete indépendance
et au développement culturel des individus et desiges sociaux.
(...)
Parmi ses missions«fournir a chaque personne les moyens d'évoluanaeiere
créative » ; « stimuler I'imagination et la cré@vdes enfants et des jeunes »
; « développer le sens du patrimoine culturel, déitgdes arts, des réalisations et
des innovations scientifiques » ; « «assurer l'scaux différentes formes
d'expression culturelle des arts du spectacle faciiter le développement des
compétences de base pour utiliser l'informatiohirformatique »...
Cette legitimité a assumer des projets innovanis a@assi s'imposer aupres des
tutelles. Faire prendre conscience de la Iégitirdgda bibliothéque a conduire des
projets innovants peut étre un processus tres lauy, peut passer par une
reconnaissance extérieure (par exemple des prixladels).

Une légitimité est a affirmer également auprés algsurs privés, qu’ils soient des
sphéres entrepreneuriales, artistiques, socialea.démontrant, par I'expérience
les synergies qui peuvent étre mises en place adtan lab.

Enfin, une Iégitimité est a trouver auprés des bl qui n’associent pas
nécessairement la bibliotheque a un espace d’axpétation.

3.3. VERS L’INFINI ET AU -DELA : QUELLES
PERSPECTIVES LES LABS PEUVENT-ILS OUVRIR
AUX BIBLIOTHEQUES

3.3.1. Des enjeux économiques

Des leviers de financement pour I'innovation

Dans un contexte d’autonomisation budgétaire (IRl transfert de compétences
aux collectivités territoriales), la bibliothéequeui ne pas étre la priorité de ces
tutelles. Aussi dans un contexte budgétaire corsetdab peut étre vu soit comme

184 Manifeste de I'UNESCO sur les bibliothéques pubtg [en ligne]. Disponible sur
< http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/11212@f >
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une dépense extraordinaire non prioritaire, soinm@ un moyen de trouver de
nouvelles sources de financements et de partera@atst une piste a explorer.

Les projets innovants peuvent également étre fi@armmar des fonds publics des
collectivités territoriales, de I'Etat ou de I'UmicEuropéenne via des programmes
d’appels a projets (voir 1.2.1. L'innovation — fimzer I'innovation ).

On peut aussi imaginer le développement drowdfunding (financement
participatif), & I'ceuvre par exemple sur la platefie Numaliré®,

Systéme D

La bibliotheque peut également développer des w@olgies en interne, mettre au
point ses propres outils, en s’appuyant notammentles mouvement de l'open

source. C’est un enjeu financier dans la mesureleodéveloppement d’outils

propres peut revenir moins cher que de contracterc aun prestataire. C’est
également un enjeu économique si I'on envisage dge outils développés en
interne puissent étre redirigés vers d’autres tastins ou vers des entreprises.
Enfin c’est aussi quelque part un enjeu politiga®, sens ou la bibliotheque
devient maitresse de ses outils et n’est plus digree du prestataire.

3.3.2. Des enjeux professionnels

La question de la formation

Il est intéressant de noter que les projets deetabibliotheque sont portés par des
personnes n'ayant pas une formation « classique billiothécaire. Faut-il alors
faire évoluer le métier ? Ou co-construire avec gessonnes aux compétences
complémentaires ?

S’il est nécessaire de former les agents d'uneiditidque aux dispositifs
numériques qu’elle propose, n’'est-il pas égalemeétessaire de former le
bibliothécaire en amont a une culture scientifigiégechnique ?

L'« homo numericus » avance a toute vitesse. Bilrs vite que les
gouvernants, institutions et intellectuels, souvepassés. (...) Chez
Wikipédia, 5e site le plus visité du monde et syfebde la culture
collaborative en ligne, Adrienne Alix, directriceesl programmes de
Wikimédia, sa structure faitiere, remarque Un signe majeur de la
déconnexion des elites est 'usage de I’expression
“nouvellestechnologies”. lls parlent de “plan numérique” conensi on
planifiait la récolte de blé en URSS, cherchardoitrolerdes choses qui
ne sont pas controlables8

1% Site de la plateforme Numalire, disponible suttp://www.numalire.comp

136 | 'analogie avec les bibliothécaires ne concerngas$ la qualification « d’élite » mais la dichotomigauf
qguelques exceptions, entre les actions mise erepdaas I'institution bibliothéques, et les usagemériques réels, plus
poussés, des usagers.

Belot Laure, « Les élites débordées par le numérigudans Le Monde, 26/12/2013 [en ligne] Disponilsier
< http://www.lemonde.fr/technologies/article/2013/2@/les-elites-debordees-par-le-numerigue_4340397865.html >
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Innovation culturelle

Le lab peut étre considéré comme une cellule dbembe et développement,
comme un incubateur d’entreprises. Ces deux aspextiserche, et développement
économique, sont encouragés par des politiquesques.

Mais qu’en est-il de la dimension culturelle de®d® Y a-t-il un risque que

I'innovation culturelle soit mise de co6té ? Le labmme moyen d’innovation

culturelle, avec I'appui des collections, peut aw&dse un enjeu, et peut-étre une
spécificité, une valeur ajoutée des GLAMs.

L’'imagination au pouvoir

David Lankes, professeur (New Librarianship) et@ow la School of Information
Studies de l'université de Syracuse, Informatiostibate of Syracuse (lIS) exhorte
le bibliothécaire a s’emparer et a mettre en ptegtigu quotidien de grandes idées :
innovation, participation, démocratie

What might kill our profession is not ebooks, Amazor Google, but a
lack of imagination. We must envision a bright figuor librarians and

the communities they serve, then fight to make thaiton a reality. We

need a new activist librarianship focused on sauime grand challenges
of our communities. Without action we will kill lfarianshipt®’

David Lankes considére gu’il n’y a pas besoin d'yoernée de I'innovation pour
innover en bibliotheque, gu'il est possible d’ineovau quotidien, qu’il n’y a pas
de petite innovation. Mais le bibliothécaire pelutéellement innover au quotidien,
pris dans les réalités matérielles et institutidlesequi sont les siennes ? Peut-étre
le lab est-il I'espace symbolique qui permettra abliothécaire de changer de
posture graduellement. Un espace d’expérimentgiemmettant de développer des
innovations en fonction de la situation particudi@te la bibliotheque, de l'intégrer
dans son environnement, sans plaquer un nouveaelsod

3.3.3. Changer de modele ?

Le lab est une notion protéiforme, difficile a d@fi; d'ailleurs si j'ai jugé
pertinent de dégager le terme de lab en le déhnispar une essence triple -
innovation / expérimentation / co-construction —téeme n’est pas usité tel quel
(voir partie 1). Aussi ne saurait-il étre la basendénieme modele de bibliotheque
(médiatheque, bibliothéque 2.0, bibliotheque p#titive, bibliothéque troisieme
lieu, bibliothéque quatrieme lieu, idea store, t@@ag center...) mais une matiere
brute a travailler, selon des contextes locaux.

137 David Lankes, Killing Librarianship, Keynote, Nefangland Library Association, 2 octobre 2011 [embg
Disponible sur <http://quartz.syr.edu/rdlankes/Presentations/201lll/iK.htm > « Ce qui pourrait tuer notre profession
ce ne sont pas les ebooks, Amazon ou Google, nmimanque d'imagination. Nous devons concevoir uenavbrillant
pour les bibliothécaires et les communautés gs#s/ent, puis nous battre pour rendre cette visémile. Nous avons
besoin d'une nouvelle science des bibliothéquessaiti activiste, concentrée sur la résolution leands défis de nos
communautés. Sans action nous tuerons la bibliothémie. »

BLANPAIN Coline | DCB 22| Mémoire d’étude | janvi2d14

-79 —



Le lab avec la bibliotheque semble intéressantux aéveaux :

- Un niveau quotidien : selon la forme qu’on lui denan lab peut offrir
des projets intéressants en bibliotheque :

= Un atelier de fabrication numérique (fab lab) prapola
démocratisation de l'acces a des machines a comemand
numerique, il peut étre utilisé dans un but pédagaey il peut
étre un moyen d’acces vers la culture du logidkakel; il peut
étre un moyen de démocratisation de I'acces aunnt#agies;

» Le laboratoire vivant, ou laboratoire des usagesir{y Lab)
permet de suivre des activités d’expérimentationdidpositifs
ou d'usages innovants, permet de travailler de eles
méthodes de créativité, de développer des méthwdealuation
qualitative ;

= Un événement de remixage (Biblio Remix) permet aliérer
des innovations qui s’ancrent dans les ressources lad
bibliotheque : son espace physique, son espaceelirses
collections, sa communauté (usagers / non-usagers /
bibliothécaire), son environnement ;

= Un espace collaboratif permet une implication dediammunauté
dans des espaces modulables ;

» Une équipe travaillant sur des projets innovantduiin des
partenariats, peut mener a des développements ilg)oat
développer des scénarios d'usage...

- Un niveau de long terme qui offre des perspectides réflexion
stratégique :

» Tester un décloisonnement de la bibliotheque erernit
(transversalité) et en externe (co-construction cavees
interlocuteurs inusuels) ;

= Envisager la mutualisation, avec d’autres bibligthes, avec
d’autres entités ;

»= Quvrir des réflexions sur la production numeérigyessession
des données, culture du libre, dématérialisation sigpports,
valorisation des collections ;

= Quuvrir des réflexions sur I'économie de la conreisg, dont les
trois piliers selon la Commission européenne setaia
Recherche-Développement-Innovation, I'éducatioe®iIC

= Quuvrir des réflexions sur la compétitivité.
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Les formes du lab sont donc a tester, inventer mamblent pouvoir s’articuler
avec des concepts qui constituent des modéles liéoo pour les bibliotheques :

- Avec la notion de Learning Center: Encore uneés fta notion de
Learning Center demande un effort de définition kguelle tous ne s’accordent
pas, d’autant que les désillusions sur ce modéirt@ot déja. Suzanne Jouguelet
dans son rapport « Les Learning centres : un moidééenational de bibliothéque
intégrée a I'enseignement et a la recherci® en donne la définition suivante :

Le concept de Learning centre, mis en ceuvre darss udeversités

américaines puis britanniques et néerlandaises islgpusieurs années
(premiére réalisation marquante en Grande-Bretagmre 1996 a

I’'Université de Sheffield Hallam), est lié a I'’éwdion de I'enseignement
supérieur et des bibliotheques universitaires dassannées 1990. Il allie
un lieu architectural, souvent emblématique, etntégration d’'un

ensemble de ressources et de services, égalemesdsilies a distance.
Selon les situations, le centre constitue une @até la bibliotheque, ou
bien il I'englobe, en associant un ensemble deisesvpédagogiques et
technologiques, avec un accent mis sur I'assistanaesager. D’abord lié

a I'enseignement supérieur, le modele concerneidassbibliothéques

publiques.

Si le modele est innovant, de par son caractergigt I'innovation en tant que
process n'y est pas centrale. Cela peut étre lamapports d’un lab, expérimenter
les usages d’une pédagogie numérique en pleinaigonl(essor des MOOE? par
exemple), en association la communauté du Lear@iengre.

- Avec la notion d’ldea Store :

Les Idea Stores sont “un concept mélant servicesildethéque, d’étude
et d’information, proposés a travers un réseau idaxl répartis dans
I'arrondissement londonien de Tower Hamlets ». (Dep construction de
haute qualité, stimulantes, colorées, avec de kaidte naturelle et
beaucoup d’ouvertures vitrées, une ambiance de siragde détail et
surtout fun, a I'opposé des institutions acadénsqoiicielles. (...) Tout
ceci a abouti & un service nouveau, lancé en 2062 Bldea Store Bow,
ouvert sept jours par semaine, et offrant un enseniomogene de
servicest?

Le modéle des Idea Stores est donc centré surdhgapce du client, il est possible

d’'y voir un lien avec la démarche centrée sur Igeyades labs mais a mon sens le
lab permet justement de dépasser la logique decesrvPermettant peut-étre ainsi
de ne pas devoir trouver un nouveau modeéle darguaimte ans pour des usages
nouveaux, qui auront été anticipés et co-construits

138 Suzanne Jouguelet « Les Learning centres Un meodeternational de bibliothéque intégrée a
I'’enseignement et a la recherche » Paris, Ministhgd’Enseignement supérieur et de la Recherch@pBa n°2009-
022, décembrg009

139 MOOC : Massive Open Online Course — Cours MassifLigne et Ouvert & Tous. Une définition est
disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Cours_en_ligne_ouve#C3%A0_tous>
140 sergio  Dogliani, « Les idea  Stores » BBF, 2008, n°e 1, p. 69-72

[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/>
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LAB ET BIBLIOTHEQUE : PISTES DE TRAVAIL

Les préalables

Développer une veille.
Ecrire un projet (effort de définition).
S'assurer le soutien de la direction et des tugelle

Travailler en mode projet (budget, ressources humaies, calendrier)

Prévoir les contingences matérielles.

Associer les équipes (au sens large, ensembleatiesra concernés).
Anticiper un volet formation.

Communiquer sur un mode adapté au projet.

Points de vigilance sur les spécificités d’'un labnebibliothéque

Pensecommunaut@t projet, avantlieu.
Connaitre ses ressources

S'appuyer sur les collections.
S'appuyer sur les usages (innovation incrémensgiendipité).
S’appuyer sur les wusagers («L'usager fait parties dcollections »).

Accroitre ses ressources

Développer ses réseaux, méme en dehors des sdrditus.
Apprendre des expériences faites ailleurs.

Penser complémentarité au sein de la bibliotheqagan culturelle, patrimoine,
fonctions supports) et en dehors (mutualisatiorcaliautres initiatives).

Décloisonner. Ne pas chercher les compétences emegot chez le
bibliothécaire (ingénieurs, artistes, chercheursdi@nts, publicsproams..).

Favoriser une approche réflexive
Prendre son temps, expérimenter graduellement.

Adapter les modalités d’évaluation (en démarchmgiab par exemple).
Conserver, archiver, et partager les données djetpro
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CONCLUSION

Je ne peux prétendre conclure sur la question @eirsa quoi sert un lab en
bibliothéeque. Car aux usages présentés dans cesspdgvront s’'ajouter de
nouveaux usages a inventer ou découvrir. L'enjewrpl@s bibliotheques est
justement de saisir cette fenétre qui s’ouvre s inovationbottom-up par des
initiatives locales ; sur une expérimentation imé&g en ne testant pas seulement
des usages et des dispositifs déja existants ineaefchaine », mais en tentant de
s'associer consciemment en tant que communautévallition de ces usages et
technologies ; sur un nouveau rapport de partagedet production des
connaissances et de I'information, plus horizoetaparticipatif que prescripteur et
unilatéral.

Les labs trouvent une réalité concréte sous unetiphiclté de formes, dont
certaines ont été étudiées ici. lls sont d’ailleensplein essor et se constituent en
réseaux, formels ou non, dont les bibliothequesfor® pas, ou peu, partie
actuellement. La bibliotheque qui envisage de dgweér un lab, ou de participer
d'un lab, doit donc persévérer dans une démarchentariste pour prouver, par
I’action, sa Iégitimité et ses atouts pour I'actiexpérimentale.

Cet engagement ne se fait pas au détriment dessantissions de la bibliotheque,
au contraire. Il y a une complémentarité a rechercivec la conservation, le
signalement, la valorisation des collections, IFvage des données, et

métadonnées, 'accuell, l'intégration dans la Cité.

La 5° loi du bibliothécaire indien Ranganathan (1892872) énonce< The library

is a growing organism »La bibliothéque est un organisme en développemeant.
lab s’inscrit dans cette perspective. Pour ne gapesdre dans des considérations
conceptuelles, et parce que le lab est aussi umgtadangible, il est nécessaire de
s’inscrire dans des usages locaux, de faire umr-edi®ur permanent entre une
vision politique innovante et des considérationge@-terre ancrées dans des
réalités du quotidien. Soyons réalistes, constngdmpossible.
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Site du RELAI [en ligne] Disponible surkttp://www.relai.org>

Site du réseau ENOLL [en ligne]. Disponible sur
< http://www.openlivinglabs.eu#
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Digital Humanities Lab

DACOS, Marin, « Manifeste des Digital HumanitiesPHATCamp, Paris2010
[en ligne]. Mis en ligne le 26 mars 2011. Dispoeribl sur
< http://tcp.hypotheses.org/318

MediaLab Sciences Po [en ligne]. Disponible surtp://www.medialab.sciences-
po.fr/ >

Présentation vidéo du medialab de SciencesPo [gne]li Disponible sur
< http://www.sciencespo.fr/node/159

Site du DHLab de I'EPFL [en ligne]. Disponible suhttp://dhlab.epfl.cht

Autres labs

Expérimentonsbrochure présentant les activités du Paris Regimm [en ligne].
Disponible sur <http://fr.calameo.com/read/0027054363c63d8bdasb0

Site de Museomix [en ligne]. Disponible suh#p://www.museomix.orgsé

Site de Numa [en ligne]. Disponible suh#ps://www.numaparis.con¥

Site internet du Paris Region Lab [en ligne]. Disipde sur
< http://www.parisregionlab.con#

En bibliothéques

BiblioRemix, présentation du projet [en ligne]. Ppoible sur
< http://biblioremix.wordpress.com/le-projet/

Labo? de la Bibliotheque du Carré d’Art de Nimgn ligne]. Disponibles sur
< http://www.nimes.fr/fileadmin/directions/bibliothaes/accueil/kiibook/labo2-
laboratoire-des-usages.pdf

Youmedia, bibliotheque de Chicago [en ligne]. Diside sur
< http://youmediachicago.org/

Site du Labo de la BnF [en ligne]. Disponible sur
< http://labo.bnf.fr/concept.htn#
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