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Sigles et abréviabns

AIRD : Agence interétablissements de recherche pour le développement

CBLT : Commission du bassin du lac Tchad

CNRS: CentreNational de la Recherche Scientifique

DVS : Direction de la Valorisation au Sud

DSI: Directiondu Syst me doélnformati on

EC: Expertise ollégiale

FFEM : Fonds Fran-ais pour | 6Environnement N
GED : Gestion Electronique de Documents

Ifremer: Institutde r echerche fran-ais pour | 6expl oi
IRD : Institut de recherche pour le développement

RSS: Really Simple Syndication
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INTRODUCTION

Le paysage de la recherche publiginancaisese caractérise par sgrande
complexité Elle se répartit en trois catégories

- les établissements a caractere scientifique, culturel, et professionnel, comme les
universités, les grandes écoles, etc.

- les établissements a caractére scientifique et technologique, dont & fakiR
partie;

- les établissements a caractere industriel et commet@isique le Commissariat

| 6Energi e Atomique (CEA) ou encore | ¢

| 6exploitation des mers (Il fremer).

La plupart de ces établissements ne se consagras seulement a la
recherche fondamentale, mais établissent également un véritable pont avec les
acteurs du privé dans le but de valoriser les découvertes de leurs chercheurs, et de
l eur offrir | a possibilit® dbébune applicat:i

Cbest | a d ®ma r c h énstitig nde rrecperches pour pea r | 6
développement(lRD), au sein duquel ,{udlafévrierufl®ct u®
juillet 2014. Relevant de la deuxiéme catégorie au sein de la typologie citée ci
dessus, | 61l RD se sp®cialise dans | es probl
Sud sous denultiples approcheséconomie santé, culture, etc.

Aux c6tés des traditionnelles unitésdee c her c h e, il est ®gal e
Direction de la Valorisation au Sud( DV S) , dont l a mission
d®vel oppement de projets concrets impliqusz:
des chercheurs de | 61 RD.

Cette doubl e or i W nentmine @ar codsequent ddesr st it
problématiques intéressantes en matier@ i n f o r aleadoit em effet combiner
les activités «lassiques> de gestion de la production scientifigue avec une
surveillance du paysage soagonomique des pays concerném afotammentde
détecter des opportunités de partenariats.

Mon stage sobest d ®r oul ®e rawi csee i die .dled el xap el
L 6n desobjectifs de ce service est de proposer a des commanditamaglsqués
dans le développement des pays du Sum prestation dénomméexpertise
collégiale: réalisée par un collége de chercheexperts, elle consiste en un état
de | 6art pr ®ci s et mul tidisciplinaire surt
recommandations desti n®es mpulsiandd projetslda pr i s e
développement.

Les missions de mon stage se sont artic
un réle de soutien documentaire en constituant des livrabpys, dossiers de

1 Wikipédia, «Recherche publique (France)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Recherche publiqgue %28France%@8nsulté le 01/03/14).

? Site web: http://www.ird.fr
® Ma semaine de travail était dejours.
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synthése, ety.relatifsauxe x per t i s es ene pact tadornglisatientdesd 6 a u t

processus documentaires et de veille indis
L6objectif ®tait ainsi de r ®pondre ° un
de | 6i nformation sous t ctudlessveilsthématijue,r mes ( r

etc) tout en proposant une solution de pérennisation des divers processus
impliqués.

Ce rapport a ainsi vocation a éclaiterrbledela gestiondéd 6i nf or mat i on
sein dobébun service de valorisatidise,ade | a 1

travers | danal yse gdes mabi@séskaw chesde ed stageut i | s
pour répondre a ces besoins.
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PARTIE1.L6 | NFORMAT I ONGIQUERUNT E
ENJEU MAJEURIRDOUR LO

1.1.LA VALORISATION DE LA R ECHERCHE A
LCETRANGER

1.1. 1. Pr®sentation g®n®r al e de

L6I RD est un ®tablissement de recherche
plac® sous |l a double tutelle du minist r ¢
Recherche, et du mistére des Affaires étrangéfes

Il cible son activité sur les problématiques de développement a destination
des pays du Sud, dans toutes les dimensions que cela impkamée, éducation,
gestion des ressources naturellgggrations emploi, etc. Lespriorités définies
actuellement abordent les conséquences du changement climatique, les
dynamiques démographiques et la mondialisation

L6I RD compte wune <cinquantaine doéunit®s

chercheurs, dont pr gefde |l a moiti® op re
Sa grande originalitéésided ans | e fort r®seau de part e

depui s pl usieurs d®cenni es au sein dobéune

Am®ri que du Sud, As-Mea (cfedartetee anmekefroaffet,els d 6 Ou't

n e agsi 6t pas doop ®mais de porter aesprojets de qacherche en
collaboraton avec @sacteursssus des régions concerneées.

Ai nsi |, bien que |l e si ge de | 61 RD se si
déune part sur deux antpelliern et eBondy f (région- ai s e s
pari sienne), et déautre part sur 27 repr®

développer sur place des collaborations avec les acteurs locaux et appuyer la mise
enfuvre de projets.

1.1.2. La Direction de la Valorisation au Sud

Dans | e prolongement de cette d®marche,
de porter des projets de recherche théoriques, mais engage une véritable activité de
partenariat aussi bien avec des entrepri se
ou®conomigues dans | e but de valoriser | O €

offrir un débouché concret.

La Direction de la Valorisation au Sud (DV&3t dédiée a cette mission. Elle
fait partie de | a Directi orétabjisgemétsalé e d®I ¢

* http://www.ird.fr/l-ird/presentatior(consulté le 02/03/14)
® http://www.ird.fr/l-ird/presentation/orientatiorstraegiques(consulté le 02/03/14).

® IRD, Dispositif et partenariat internationa013, p. 3.
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recherche pour le développement (AIRDEt a ce titre, remplit les fonctions
suivanted:

«assure le portage et le pilotage detvités de valorisation socg&conomique

ou technologique de la recherche au Sud et avec le Sud,

- r®aliserl i eg®miobi |l i se |l es comp®tences
ses partenaires du Sud pour r®pondr e al
collégiales, institutionnelles ou privées émanant des institutions du Sud, des
organisations internationales ou du mesdcieéconomique,

- suscite, soutient et g re | a constitut
technologies et de savdaire dédiés aux marchés du Sud,

- assure le transfert des technologies adaptées et destinées au Sud,

- suscite et développe les relatiqgrertenariales avec les industriels impliqués au
Sud,

- favorise |l a cr ®ati oau Sadboe mmpligeeesrpows &s | nnc

développement du Sud.

Le réle de la DVS consiste ainsi a capitaliser les safaie et découvertes
opérationnelles de seshercheurs en veillant au respect de leur propriété
intellectuelle et a leur diffusion par tous les canaux nécessaires (soutien aux
entreprises, prestation de sendgcéransfert de technologiepfind 6 en per met tr
une appropriation effeate par les communautés du Sud.

Pource faire, la DVS se compose de quateevices :

- D®vel oppement doéoaffaires et marketing
- Cr ®ati on etpatanariate ipdustrisie s

- Propriété intellectuelle et transfert de technolqgie

- Expertise et consuhce.

1.1.3.Mon servi cde darcwiueca lde | 6expe

Ce servicepropose une activité de prestation de services a destination de
commanditairesmpliqués dans le développement des pays du &utésireux de
faire appelaux compétencedes chercher s de | 61 RD.

Cette prestation se décline en trois types de produits
- LOexperti siempdalglu®&gilaa econsti tution dou
du Nord et du Sud. Les problématiques concernées sont en général de
grande envergureeetd®mmaircher dvamntdedand a
- La consultance institutionnelle engage le laboratoire dont dépend un
chercheur délivrant ses services sur un projet donné

" http://www.airdfr( consul t ® | e 28/ 03/ 2014) . Fond®e par Il e CI I
Il 6l nstitut Pasteur et |l a Conf ®rence des Pr®sidents doéuU

francaise dédiée au développement du Sud.

8 http://www.ird.fr/l-ird/organigramme/directioeneraledelequeea-|-aird-dgd-aird/directionde-la-
valorisatiorau-suddvs (consulté le 02/03/14)
9

https://www.ird.fr/Fird/organigramme/directiomgeneraledelegueea-1-aird-dgd-aird/directionde-
la-valorisationrau-sud-dvs/voscontacts(consulté le 22/03/2014)
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Partie 1. L6information strat®gique, un enjeu maj

- La consultance privéemplique le chercheur a titre personnel sur un projet
donné

Ce service seomposait a mon arrivée de trois parses: le responsableu
service une chargée derojet, dont le rGleétaitd 6 assurer | e sui vi op
expertises en cours, et une assistante gestionnaire, dont létaiiéa prise en
charge de la logistige (el l e go@alentent u gua setvice création
doentsgeprise

Une chargée de ressrces documentaires titulait@ été recrutée dans les
semaines suivant le début de mon stage. Elle est arrivée début aardigposé
doéount emmps penda mtégrasian qushbeesda débubjeillet®2614.
Son rl'le est dbébassurer | a gestion documen:t
en chargede suivi des consultances, fonction auparavant gérédepegsponsable
du service

Une deuxieme stagiairest arivée début juin pour un stage de trois mois.
Etudi ant e de Sciences Po, el | e est charg
direction des collectivités territoriales, au titre des projets en faveur du
développement menées par ces collectivités dans les payad

[ sbagit doOéun service qui, bien quben
l e recrut e mentdonec @gadieuhetemmentaodvant: ilraelongtemps
fonctionné avec seulement deux personnes, et le poste de chargé de projet, non

titulaire, est soumis aine certaine précaritp ui s quodi | est renouvel
signatures de nouvell es coogré&ce aMguelesnis doexp
est financé( ce poste sobest déaill eurs trouv® v

nouveau pourvu courant octobre 2014)
Cbest donc au sein de cette structure ¢

Mo n rtil e, transver sal formalisadog udési focessu® nsi st e
documentaires du service mdéa per mi s de pleinement mo
courantese t dé®changer avec chacun. Le service

au sein de | a DVS, jobai donc bali®tfdeci ® de
la grande disponibilité de mes colléguessans étre confrontée aux problémes
doune mission ° | 6®chell e dbéune organisat.

1.2.UN PRODUIT INFORMATIO NNEL ORIGINAL
L CEXPERTISE COLLEGIALE

Une expertise coll ®giefotmalisée Pa unldécedeud 6 u n e
impligué dans le développement d8ud (une agence, un ministére, une
organisation régionale, etc.)d ®s i r e u x de di sposer déune
préalable a une prise de décision liée aux problématiques générales de recherche
d e | AN Da. derniére en dat® qui sera éditéen octobre estissuede la
commande dbune or gani s #&éat(GBbTn (Comm®igsioro dua | e af
bassin du lac TchadElle étudie les pistes de développement duTahad par une
analyse fine de selogiques hydrographiquesagronomiques,économiques,

0 LEMOALLE, J., MAGRIN, G. (dir.), Le développement du lac Tchadgituation actuelle et futurs possibles
Montpellier, Editions de | 8IsRD, 2014 (col Il . Expertises Coll ®gi
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historiques, et sociologiqu¥s Un collége de quatorze chercheurs francais et
africains a ®t® r ®uni pour | doccasion.

Lamiseent uvd@une expersesd®coblul @gisalre pl us
et se sibdivise en trois grandes étapeséalisation, édition, et restitution de
| 6expéttissdem.gi t dédun pr ocesdétient en effela f or ma l
norme 1ISO 9001 2008 qui sanctionne | a mise en |
structurant ses diversestivités.La consultation de la documentation qualité ainsi
gue de nombreuses informatiorepportéesen début de stagpar la chargée de
projetm6ont permis doappr ®hender | a compl exit

1.2.1. Réalisation

a) Prospection

Le lancerne n t dbune ex pepartunes geriodesde veple & de® d ®
recherche documentaire destinée @érer des sujets potentiels établir un
premier cont act avec | es acteurs concern
propositi on db6lestravaur empréteraienta ud telprojet.

Pour chaqueopportunittd 6 ex perti se i dentifi ®e, un t
est r®alis® afin déen cerner | es enjeux et
experts. Tous ces proj edan sn dlativmae@akisatn t p

nombre sont a uj pades deprési divezsnde fotmalisatidn eet de
contact avec des chercheurs ou doé®ventuel s

Pour gubune lexpjeotti seekvloeedoi't faire | €
formelle par un décideur, dans laquelle sont clairement détaillés les iébject
attendus mai aussi le mode de financementgdéut arriveren effet que ce type de
projet soit financé paun bailleur de fonds indépendasit commanditairecomme
ce fut le cas pour le lac TchEjl

b) Commande et atelier initial

Lor sqgqudbéune d&eoxmmarntdies ed e st of ficialis®e
doexpeurstcsepti bles de faire partie du coll
documentaire plus foulde et déune vieddbjeecstp®&ciesitquadi
dans un premier temps deux ou trois chercbedont plus particulierement le
président du collége.

La premi re ®tapldadt el ic Ongaxiptaant iesstieis e s t

moi s suivant | a commande, i sbagit dobéune
chercheurs et replesRisuemt mens de |l @d RDe rstui s e .
d @entifier précisémentes questions auxquelldss chercheurs devront répondre,
consttuer le comité de pilotage éti nal i ser | es proc®dures dbé
parties. Cboest 7 nventionen bomme etadsei famme est sighéen e c o

afin de réglementer les prérogatives de chacun.

"Loune des cl ®s de cette experti se e sdispadtien» dulacende e r Il es di .
proposer dbdautres angles doapproche pour envisager son futur.
2 ci, cbest |l e Fonds Fran-ais pourcer@léeEnvironnement Mondi al
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Partie 1. L6information strat®gique, un enjeu maj

La période posttelier initial permet de finaliser la liste des experts
composant l e coll ge et dbéen organiser | a
lapluridi sci plinarit® et | 6®galit® num®riqgue d

c) Travail des experts

Les chercheurs disposent ensuite doéun d
en mois, pour réaliser leur étude. Cette phase est ponctuée de trois réunions du

colléege organisées surlesliedxe | 6 ex per t i sded u nc hcaocnuinte® sdue Vvsi
qgui permettent do6o®tablir des points do®t ap
Outre | e suivi op®r ationnel de | 6expert

période est de fournir aux chercheursaoutien documentaire. La problématique
ici est de définir précisément les besoins informationnels de spécialistes aux
compétences tres pointues.

L6I RD met " on enuespacd icdlgboratif $hamf (version
2010), afin de centraliser les docunenet comptsrendus qui jalonnent le
déroulement du projet, mais aussi de leur proposer un espace de discussion et

dé®change. Léani mation de cet espace revi e
Les conclusions des c¢her cdionsiremsised avn t |l 60

terme de leur missionun rapport de synthese, destiné a soutenir la diffusion des

r®sul tats de | expertise aupr s des act

rassemblant les contributions intégrales, qui détaillent davantage les atguieen
experts.

1.2.2. Restitution

Un objectif majeur du servicedside dans la valorisation des expertises
collégiales le but final étant de parvenir a la concrétisation des recommandations

i ssues dbéun t el projet. L a rbeorbij e dwW una
restitution officielle au commanditaire. Cela donne lieu a plusieurs jours de
di alogue entre | es diff®rentes parties po

sur la version finale du rapport qui sera ensuite éditée et diffusée

Par la suie, le service multiplie autant que possible les restitutions aupres
d 6 a c {clésy dass une volonté de diffusion des conclusions aupres de toute
personne concernée par les problématiques dont il est question.

1.2.3. Edition

La derniére étape estlapha®al i t or RR |1 éi shddse doédun servi
localisé a Montpellied o n t | 6 ulecttonsd sobrememt Intillée «Expertise
Collégiale»i est dédiée ace prodtit Son originalit® r®side «
|l e service de | 0drigecetretcollecton. | u i m° me qui

B les destinataires sont aussi bien Il es acteurs des di
(commanditaire, bailleur de fonds, etc.), que le réseau des bibliothéques universitaires et des librairies spécialisées. Une
diffusion institutonnel | e au sein de | 61 RD est ®gal ement pr ®vue. Un tira

14 <http://www.ird.fr/editions/catalogue/collection.php?coli=4consulté le 30/08/214)
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Le texte est traduit en anglais et chaque expertise est publiée dans un volume
bilingue™. Ellef ai t | 6obj et doéun p dewdsuppdrts ®di t or i al
- une édition papier du rapport de synthese, sous forme de livre
- un CD contenantla version numérique du rapport de synthéselest
contributions intégrales.

Le choix déun t el support nNum®r i que phy
époqte ou la diffusion sur le web et le stockage via des servicedodel sont de
plus en plus courants, sbexplique par | e
stabl e est | oin dé°tre un acquis dans tou

ont b eus @dcés patahne a la version numérigda. peut toutefois noter

quodelles sont ®gal ement consul t Bletsers en
Open Edition Book¥.

La collection est actuellement en cours de refonte pour ce qui est de la
maquette dulgport papier et de la nature du support numérique (un passage a une
clé USB sécurisée a été décideé).

Chaque expertise fait ®gal ement | 6obj et
quatre pages des avant la restitution. Ce document, qui synthétise les

problémat i ques et recommandati ons, constitue
communication.

®La seule exception est | dexpertise sur | a r®for me
début 2014 dans une version bilingue frangaiabe.

18 http://hal.ird.fr/(consulté le 29/03/2014)
" http://books.openedition.org/irdedition&onsulté le 29/03/2014)
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PARTIE 22  ANALYSE DRNIL:AESXI] ST
PRATIQUES INFORMATIO NNELLES DU SERVICE DE
LOEXPERTI SE

La gestion de | 6information au sein de
logiques traditionnelles | 6i nf or mati on v@aidescesplaces dea r ma i
communication xkes.En outr e, i nbexi ste pas de r g
documentation interne “serlicé @cumentatiogdtant e | 6 or
consacré a la gestion des publications scientifiqglless cher cheDg s de |
méme, | n o e x i sréele fomnalisation elda veille documentairée | 6®chell e
de | 6organi sme

2.1.LES OUTILS DOCUMENTAI RES A DISPOSITION

2. 1. 1. LOi ntranet de | 61 RD

a) Principe
L6I RD offre ° | 6ensembl e de ses: agent s
https://intranet.ird.fr/
(I sbagit débun espace centralisant | es

permettant a chacun de connaitre

- les missiongles différents services,

- les actualités scientifiquest institutonnellesna j eur es de | 61 RD,
les procédures et démarches généralistes,

les ressources documentaires accessibles a chaque agent.

b) Avantages et limites

Le principal avantage de cet outil est la centralisation des informations pour

tout c ol | abb gueltqeewoit sahesite Idé rattchement, en France ou
dans | es d®l ®gations ~ | 6®tranger. Tout ef
collaboratif; ce noest en aucun cas un outi.l de

Documents), ni une interface de commi cati on directe entre
trouve aucun espace de commentaires permettant de réagir aux nouvelles diffusées,
nipour® e x pr i mer vidilde anxaanties usageéfsCet intranet est un site

de communicatiordescendantedont seulsdes agens-clés ont la maitrise. Il est

possible de proposer de nouveaux contenus, mais ils doivent étre vpdidéds

communicationinternaevant doé°tre publ i ®s.

Ai nsi qgue nous | 6avons indiqu® en intr
aucune cellule de veillal 6 1 RD. 1 sbagit pourtant doéun:
fait pratiquée individuellement danplusieurss er vi c e s. Lune de ¢
réalisée au sein de la mission générale de la géostratégie et du partenariat (pdle
directement rattaché a la présid c e d e cf.| ahnelpDet dédiée aux

Bseul un formulaire de contact permet de faire remonter | e

LEGRAS Eva | SIBIST | Rapport de stage | septembre 2014 -17-
‘


https://intranet.ird.fr/

problématiques internationales de développement, est diffusée depuis fin 2013 sur

|l 6intranet. Elle souffre toutefois doun m
déune sous cat ®gor ieen 3d%lic (Clientatohsiet seatégie r e d u
> Prospective et strat®gie > Actualit®s),
ou dobéal ert e vinawslptieouueflueRSS.] e une

Le princiopal usage de | d6intranet consi
informations administratives ou bien vers des ressources informationnelles
génériques telles que la base Horizon (cffra) . 1 s6inscrit ain
premieres générationsdetey pe doéi nt er face, o% | a | ogiaq
encore verticale et ne laisgeéredep |l ace ~ | i nteracti on.

2.1.2. Le serveurde fichiersdu service

a) Principe
L~ se situe | e v®ritable espace de tr a\
partagé 2 se situe | 6ar bor es c egaf.amnexd)Pourdce c u ment
qui reléve des expertises collégiales, une arborescencddfypgnnexe) créée par
| 6actuel r e s p oastsrgphsk a chdque nsuvaaw prajeg ce qui offre

une certaine pénnité dans leur suivi.

b) Avantages et limites

Cet espace per met de centraliser | 6ense
ddoen assurer | 6acc s pour chaque membre ¢
déune GED. Aucun syst me dnedificatohsiofi desat i on

ajouts de fichiers. De plus dmélange une grande diversité de contendgs
documents de travail a des stades plus onmavanceés, parfois abandonnékes
versions intermédiaires dé fc hi er s en ¢ o;uet desdacon@ltsade or at i o

Ssui vi ou livrables finaux. Le serveur ser
stockage, sans qubune r®elle diff®rence n
Cette situation sbéexpligue en partie par
nommage des fichiers | eur nature provisoire ou d®&fi
| 6explicitation du contenu d®pend uni queme

Bi en gue gl obal ement cl aire et bas ®e
expertise, -typé pourtkesuivedes profets €n course révele malgré
tout dense organisée selon un ordre alphabétique et non chronologéjusiscite
parfois des interrogations en matiére de classemRetrouver les documents
impligue donc au préalable une certaine familiarité aveals age des di f f G
dossierset leur logigue sous jacenfep ar exempl e, i ndest p 8
néophyte de comprendre la difféerence entookege experts et «experts» ...).

Lbar bor escence gpeseqanad etleundvaritable proleme. e
[l s@agint gi gant es qu ebriquéstes tn®dadsdes dutgsss | er s |
sbest d ®awu efil depg pr@ées S i une | ogi que g®n ®r i qu
principalement due au responsable du service, se distingue dans les premiers
niveaux de dosi er s, Isduventa des espacesfaurre-tout» sans réelle
cohérence, hormis le besoin du mome@ette arborescence, rarement nettoyée,
porte | es traces des efforts successi fs ;
regles pérennes, ces methode® o n t fait gubdaj out ei ” | a
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rendant son expl or at ixarohéotogiendul sarvice,ece ui une s
est particuliéerement vrai pour les dossiers des expertises passees.

Pour finir, i vEritableypeox ii sttieq uaeu cdubnaer c hi vage
numériques les fichiers des expertises terminées sont transféads dn dossier
dédié, et laiss® ainsi. Se profile ainsi deéels enjeux de préservation et de
pérennité.La documentation papier, quant a elle, fatd b j et de verseme

service archive de | 61 RD.
2.1 3. LoOespace contl aboratif Shar e
a) Principe

L6I RD b®n®ficie dobéun gualuitakoneauniespce avec
ShareBint via le dispositif CoRéCommunauté pour la Recherctie) Loéusager vy
acce@ avec ses identifiants professionnels, via un liesspaces collaboratifs

pr ®s ent sur | a page dbéaccueil de | 6intran
uni t ®s de | 61 RD un espace de communicat.
spécifiques, princpal ement pour travailler avec | es

Un certain nombre dprojets saot abrités par cet espace Shaye®, comme
par exemplda Base Information Pays BIRgqui récolte des documents relatifs aux
pays ou se situent les difféetere s r epr ®s ent ati ons de | 61 RD
alimentée par les représentants | 6 ®t r anger

S6y trouve ®galBEmesdises Coliégiales sipite @we cogs
de projets précédents mais réellement utilisé pour la premiere fois lors de la
derniere expertise sur le lac Tchad, ce site o mme obj ect i f doof fri
commun de travail aux experts du coll&gdont la moitié se trouvaient en Afrique
iet ®tait ani m® par | a charg®e de projet
yaientété ®p os ®e s, il néa jamai s Vvrai ment ®t® a
ont préféré la communication directe par mail.

b) Avantages et limites

Considérant les nombreuses fonctionnalitéoffertes par Microsoft

Share® i nt |, | a di sponicboinlsitti®& uded uunn taetlo uets pcaecret
Toutefois,i | a ®t ® constat® que | es chercheurs
de | 6existant ai nsi gue | es pr®cisions aj
permis doében comprendre | es causes.

Tout doabgonomiled du si t e lampdiesest pqua s opt
attrayante, trop petite pour le menu horizontal, tandis que les couleurs duithéme
jaune moutardé s e mar i ent mal a v e c Ensuitd, lexoptiorsu | o
doéoi nteracti onso6aw ercenlte tcoirdt elmidmngi ssa®epsas d
commentaires, et les fonctionnalités de tags ou de mentign$ @ » poertant
propos®es aux c¢c!'t®s du menu noéaffichent a
on les active. Finalement, la seule possiéilite communication directe passe par
le forum.

go
0 e

19 <http://www.offresde-servicesunites.net/core.htral (consulté le 11/08/2014). La version actuelle de
SharePoint est celle de 2010a migration vers la version de 2013 est prévue dans les mois qui viennent.
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Mais | a principale | imite r®side dans
quand on veut entrer sur le site dédié aux expertises, le menu contextuel & gauche
ne cesse de changer selon la catégorie sur lagoellse positionne alors que le
menu horizontal ne bouge pas, laissant en permanence acces aux autresaorojets
ri sque de provoquer | a confusion de | 6exp:c
espace. En outre, la navigation dans les différentes magea v r e dp8urout ant ¢

retrouver | 6arborescence, | a seulm,possibi
qgui souffre déune taille r®duite et nobdoest

Le coll ge dbéexperts pour |l e | ae Tchad
comexion internet aléatoira i n s i gue des modal i t®s dbaut

pour ceux qui ne faisaient pas partes institutions de recherche francaists
di sposai entinvid.un acc s ¢

L6un des esbdbdjiencds idfestheurs a utilis8hare®int afin de
rédiger collectivement les contributions intégrales composant le livrable attendu.
En d®pit des incitations de | a charg®e de
produite, le mail, percu comme plus rapide, ayant rapidement sugples
lourdeurs du site. Cela a finalement conduit a la multiplication des versions de
travail, qui ont compliqué la gestion du processus de rédaetiaccru les risques
doer.reur

2.1.4. Lesressources documentaires

L61 RD met " di s p s ®tidesi agemts whecsrtairc nombrecde e u
bases de donn®es scientifiques. ElI'l es son
dénommé Bureau du chercheur®. Ces ressources comportent notammétet
of Science Science Direct Springer ou encoreBioOne pour lessciencesdites

«dures», JstoretCairnpour | es Sciences Humaines et S
dispose de sa propre base de données pour référencer les travaux de ses
chercheurs i | s6agit de |l a base Horizon

Outre les outils informatiques, le servidee | 6 expertise b®n®fic

documentaires réguliers, destinés a des fractions plus ou moins importantes de

| 6 1 Rd3 services de communication diffusent régulierement par mail appels a
projets, actualités scientifiques ou informations relativésaa gest i oen de | 01
ce sens, i sbagit dbébun utile compl ®ment -

Ll nstitut d®vel oppe en outretpapers pr odu
destinés a informer de sesct ual i t ®s scientifiqgqgues ou i1
exemple le ca du mensuebciencesausyd vou® ~ une di f#f usion v
ou encoreRecto Verspbulletin de communication interne.

La DVS b®&n®ficie ®gal ement déunpar r evue
un prestataire ext ®ri:edlae r(dlbéaAiregu b 6 acet ulad i
recherche sur le développement et les pays du Suthntilprioritairement les
articles ou sont cités des chercheurs IRD. Ce produit ne constitue pas une source
déi nformation privil ®gi ®e p o uson daracteeui Vv i d
générique En revanche, le service im°® me ne produi sait jusqubd

20 <https://www.mpl.ird.fr/documentation/bureau.htmiconsulté le 18/05/2014)
2L <http://horizon.documentation.ird.fr/(consulté le 18/05/2014)
22 <https://www.ird.fr/lamediatheque/journasciencesau-sud> (consulté le 25/05/2014)

LEGRAS Eva | SIBIST | Rapport de stage | septembre 2014 -20-
d



https://www.mpl.ird.fr/documentation/bureau.html
http://horizon.documentation.ird.fr/
https://www.ird.fr/la-mediatheque/journal-sciences-au-sud

Partie 2. Analyse de | 6existant |l es pratiques informationnel!l

livrables documentaires formaliséshormis le fascicule de quatre pagesnalgré

| 6accent mis sur cet aspéedectxpdamgsulehegr s mic\v ip ¢
par les vacations et rotatiodsH poste de chargé(e) de ressources documentaires

cours des dernieres anndes infra).

2.2.LES PRATIQUES DOCUMENTAIRES DES
COLLABORATEURS

2.2.1.Des pratiques inégales et individualisées
a)Lalogiqgueor gani sati onnell e de | 61 RD

LI RD esdopmuseunvice documentation dont
consiste en la gestion des publications des chercheurs et des abonnements aux
bases de données et bouquets de revue scientifiquesi n s i gubede | dor ge
formations destinées a aider les chercheurs dans leurs recherches documéintaires
néa donc pas vocation 7 f esuauxmgentduksiege pr est .
et nodassure aucune? hotEsld mblication mensuell®sud e v e |
|l 8t ranet doéun bulletin rassemblant | es pub
dans la bas#eb of Scienéé&

En | 6absence de service d®di ® et de cel |
dispersion et diversité des pratiques documentaires au sdinédé R D . Un <cert
nombre dbéagents ont mi s en place des sys
domaine dbéactivit® afin de r®pondre ° | e
doinformation. Ces veilles disparates rep
dépendant des objectifs et connaissances en la matiere des usagers. Bien que nous
n o
| e

e
r

ayons pas men® doenq?, les matiquesrqmeevVidnreents ur | a
pl us souvent au fil des di pewsledters ons de
v o i r disatlo detsites agrégateurs de presseconnaissance des flux RSS ne
semble guére répandue, ®t6 i mpl i que pas toujours une cC
des aitils permettant de les traitesomme les agrégateurs.

Final ement, | a seul e veill e actuel |l eme
politique de diffusion est celle réalisée au sein de la mission générala de
géostratégie etu partenariat, évoqueprécédemment. Toutefois, gérée par une
seule personne et reposaningipalement sur un abonnement a plusieurs dizaines
denewslettersson mode de fonctionnement demeure précaire.

% Du moins, paslirectementa destination des agents. Le service gére toutefois un compte Scoop.it
ou sont alimentés deuxtopics sur les ressources éducatives et les archives ouvertes
<http://www.scoop.it/u/ea (consulté le 18/04/2014) un portail Netvibes
<http://www.netvibes.com/doc_ird_de_montpellieAccueil> (consulté le 03/08/2014), et utilise un compte
Diigo privé: <https://groups.diigo.com/group/veille_pro_¥dconsultéle 03/08/2014). Le service propose
®gal ement des formations ° | O6utilisation de Netvibes, s

Z<https://intranet.ird.frAird-en-pratique/outilspour-la-recherche/accedex|-information-
scientifiqueist/bilansdespublications/listesnensuellesiespublicationsird> (consulté le 02/05/2014)
Cette veille est assur®e par | 6ing®ni eur en bibliom®tr.i

®Faute de temps, je nbai pas pu mener une enqu°te for mel
intéressant pour obtenir une image plus fine des réels besoins en matiére ele veih dehor s du service de
Joai n®anmoins eu | 6occasion de rencontrer |l a personne respon
relations presse sur cette question.
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En ter mes de l ogi que organi sationnel |
principal ement par | e fait qgue :khagueRD f onc
service est dédié a une mission donnée et travaille de facon relativement autonome,
limitant ses contacts avec les autres unités aux besoins directement liés aux projets
en cour s. 1 noexi ©d&®c pemtsegas didfésentasceatités o mmu n
pour établir des ponts ou des zones de communicédtionl 6 ex cepti on de
ponctuelles et il est souvent difficile de savoir ce que fait concrétement le bureau

do- c!'t ® econversatopninfermetes s . En | 6absence doun
commund 6ensemble de | 6l nstitut), |l es pratiqu
| ogi quement ) | 6 ®chel |l e du service, et
fonctionnement en mosapgque r ®si de dans

documentaires et de veille.
b) Auservicede | 6expertise

Bien que cette activité soit mentionnée dans les processus rdetsarvice
| a v ey étdit @as riodmalisée a mon arrivée. Les fonctions documentaires
étaient assurées par deux personnes

-La char g®e de pr oapoartée a dabwslettergue plusieusse s 6 ®t ¢
sites doi nf o rretatifs dudao Tclsag, @aid ne Menzi@dleursaucune
activité de veille. Pour répondre xalesoirs d 6 i n f o r maux dogsiers, lelie®
utilisait principalement les moteurs de recherche Google et Google Scholar.

-Le responsabl e du service séwBlettarsur de m°r
une grande variété de sites, et effectuait des recherches ponctuelles sur tdes suje

pouvant donner ensuite |ieu ™ des projets d
Le principal out i | qué @ cditauwmspia dudservide,bou nf or m
bien entre | e service et | es ctHemeucdbseur s de

courrier électronique, véribhement omniprésent. é€la concerneaussi bien la
documentation primaire (article ou publication scientifique repérée au cours de
recherches documentaires, recues par le biais de tel ou tel collegue, etc.), que les
versions intermédiaires de documents enurso de rédaction, tout niveau

doéi mport an E&erevamchmef mmbdewde documents déposés sur le serveur

ne sontpas signalés par ailleu(6 i chi er que | 6on souhaite re
signalersystématiguemerdu moment du dép6ét, etcde quia crééun syséme de

partage a deux vitesses 6 u n  desh(adyegse directe aux destinatairesis

confronté aux risques classiques de la communication parinpaikser inapercu

dans le flux quotidien de messages recus, mélange entdifiésentes versions,

etc.i,et | 6 a u tpulle(déplbesurtuy espace partagéa i s , en | 6absen
notification, dont la «découverte> par les collégues est de fait aléatoire et suscite
régulierement surpris®u interrogations, ce qui constitue un frein a bonne

coopération au sein du service.

Il convient de mentionner quee dernierbénéficied un poste de cha
ressources documentaires. Ses missienat réparties entre la gestion de la

documentation (recherches documentaires, veille et animatiom | 6espace
collaboratif Share®nt quand ce dernier fut mis en place)lesuivi des dossiers

de consultanceTout ef oi s, il nda pas ®t ® occup® e
demeure vacant sur de longues périods. état de fait révele la placecondaire

de | a documentation par mi |l es priorit®s i
exprimé au sein du service.e der ni er titul aire et part.
remplac® jusquédé”™ d®but 2014, avec | e nouve
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Mon prédécesseuavait mis en place une veillgui portait alors sur le lac
Tchad. Son systemeeposait sur un abonnement a des flux RSS stockés dans
Outlook, etsur des alertes Googld.es résultats de sa veille étaient enregistrés
dansune base de donnéssusle logiciel ProCite. Cette base fetxporté sur le

serveur, mai s son for mat ndoest actuell er
disposition( Pr oCi t e nbéest plus d®vel opp® depui s
en local) entrainant la perte de ces donrfBes | issditaigsid 6un processu

principalementattaché a son compte mailont les bénéfices ont éentierement
perdws lors de son départ.

2.2.2.1rrégularité des résultats et besoin deérennisation

Comme on peut le constater, les fonctions documentairsgmice souffrent
déun r ®e lpérah@shtior i En dled6absence de formali sat
derniers dépendent beaucoup des personnes en poste dans un contexte de forte
mobilité et de ressources humaines limité@sa pu arriver que le servicee
fonctionne quodbavekeagi dre®@gu lpaerristo®@ neeesyg .recher
et | 6absence de v e prindipaleconsauuencie manguemeant e u p o |
de plusieurs opportunités stratégiques de valorisation et de réactivation de dossiers
encars.Lb6absence de r gles de gestion des do
entra" " n® de r®els probl mes de classificat

La pérennisationde ces activitésdoit donc répondre aux exigences
suivantes

- prendre en ceompd el d 6emaetmd |l dédune exper
d®t ect i eam éditionetgsa diffusion

- prendre en compte la forte mobilité du service et étre facilement
appropriable par tout nouvel arrivgnt

- favoriser la communication et la collaboration poépassefa dimension
individuelle voire privée des pratiques documentaires

- prendre en compte le renouvellement du poste de chargée de ressources
documentaires, qui ne pourra toutefois consacrer que la moitié de son temps

cette missitanhdévolle@asuivi des consoltances.® ®

Partant de ces constat s, mon spoiatge s O e s

- la formalisation des processus documentaires et de veille internes au
service;

- la formalisation de livrables documentaires etvddle destinés a valoriser
les activités du service dans ce domainpres de ses divers interlocuteurs

- la formalisation de livrables spécifiquement destinés aux chershetu
|l 6i ni tiragafioomt ededd ainbespace ShareP

Lesaxes de medeee stage sonulesrsuivanid)r ®dact i on d
documentation défissant les processus formalisé) mi se en pl ace d
veille gratuits; (3) préconsations en matiére de gestion des documgen®)
préecmi sati ons en Vv uee SHabPaim @1 ¢olbaboeation &vécels p a

o O

% Informations recueillies suite & un entretien téléphariqvec le dernier chargé de ressources documentaires le
18/02/2014.
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prestat ai;i(5¢gréddationdeprodRitS documentaires (dosse synthese,

revues deresse, etg.

2.2.3. Pratiques informationnelles du service de

| 6expentali gee SWOT de | 6exi stant
En conclusionde la présentanal yse de | 6existant, ce
souligner |l es forces et fai bl esses intern
gestion de l 6i nformati on, ai nsi qgue | es
déi nfluencer | e sucewsldedeistage.s pr opos ®es
Forces Faiblesses

Véritable conscience des enjeux liés

| 6i nfor mati on et i
membres du service
Recrut ement ddéune (

documentaires titulairg

Maitrise tacite importante des dossiers ds
part desc anciens» membres

Force du
service.

réseau facilitant le travail

Pratiques informationnelles individuellg
et peu partagées

Manque de formation méthodologique a

recherche documentaire et a la veille

doéi nt r an edurang odu
utilisation d

Perteddopportunit®s |
veille formalisée.

Pas
service:

Opportunités

Possibilité de débloquer un petit budg
pour acquérir des outils payants
Possibilit®s dbéam®
collaboratif SharePoira v e ¢ | 6 a
prestataire extérieur.

Menaces

Forte mobilité au sein du serviceenacant
la pérennité des compétences et
pratiques (& nuancer avec le recrutem

de la chargée de ressourd
documentaires)

Logique organisatonnel | e s 6
mutualisation de |
| 61 RD (donc pert
susceptibles do°tr g
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PARTIE 3. FORMALISATIONET MI SE EN 1 UVRE
DES PROCESSUS DOCUMBTAIRES ET DE VEILLE

La pérennisation des processus documentaires et de aedgosésurquatre
grands axes (1) la définition de regles de bonnes conduites pourdstign des
documents numériques internes au serdaaque étape de leur cycle de (B,

| a mi s e en pl ace déune r el l e @)clai vit ®
mutualisation des résultats decherches documentaires et de veille, (£} la
formalisation de | ivrables documentaires

une formeaisémenexploitable par le publicible.

3.1.HARMONISER ET PERENNISER LA GESTION DES
DOCUMENTS NUMERIQUES

3.1.1.0Dbjectifs

Part ant d 6éaompiexes multipliaatian prablématique deversions
intermédiaires dedocuments nommage aléatoire et pas toujours explicite des
fichiers, classemenparfois brouilloni, le principal objectif de cet axe de travalil
estdepr oposer des r gles communes ° | 6ensemlt
fichierssurl e serveur ptarit@aig®de | pas®argi doéun m G
individualisé a des regles permettant la normalisation des procasisusle les
rendre lisibles et apppriables par tout nouvel arrivant e bascul ement d
partie de cette documentation sur SharePoint, notamment li€e awettisgp
collégiales en cours, eproposéa moyen terme afin de faciliter la gestion et la
tracabilité des fichiers.

Les solutionsproposées reposent sur les différentes phases du cycle de vie
des documents numques, teles que définies s o u s | 6 areoprdse du
managemend ans | e rapport “dé AmppRéEsdans leemémard 0 6
doAnne ®®M®Bncgcte se subdivise en quatremps: Création, Gestion,
Diffusion et ConservationLes recommandations formulées auprés du service sont
détaillées cidessous.

3.1.2.Création

Le processus de création de nouveaux fichiegose surquatre étapes
création, enregistrement, classement, et indexation du document.

- Création : utiliser un modéle de document prédéfini afin de normaliser leur
présentationet faciliter leur gestion et leur communication. Plusieurs
modéles de documents furent créél cours de ce stage a cet éffet

2" APROGED, La maitrise du cycle de vie du document numérique. Présentation des corRapts 22 mai
2006.

ZMENERLENORMAND,A.,Ldapport du Rof deaosméatmseR®fde xlieast re | doccas
de |l a mise en place doéun r ®s en@moirs IBIED, 2011, dZ28.nt r epri se dans une F

2 Cf. Annexe
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- Enregistrement: privil ®gier | es formats dobdenrtr
des versions antérieures de Wosht(e autreséviter les .docxpfin de
garantir leur accés par chacun, quelque soit la version ou le |atpcisbn
dispose Utiliser des régles de nommage afin de faciliter leur gestion,
garantir leur lisibilité par tous (éviter les risques de confusion, etc.) et
sdbassurer de |l eur compatibilit® en cas
Ces regles concerneaussi bien le souci de bonne conservation du fichier
(éviter les caracteres spéciaux, mots vides, et®)lguatiomlisation de
leur mode de nommagaliStinction des versions intermédiaires et finales,
numérotation des versions, caractérisation deatare du document par le
biais doéabrf®vi ati ons, etc.)
- Classement Les dossiers regroupant les documents de gestion des
expertises collégiales en cours respect un modelede classement
prédéfini, qui présentait toutefois plusieurs inconvénientss(gbrg. Un

nouveau mode de cl assement, reprenant
synthétique a donc été props® our ce qui est de | darb
du service, le travail a réaliser demandera beaucoup de terepgrojet
nécessitera une ayak e aussi pr ®ci se que possib
proposition déun mode de cl assement daea
en mesure de | e d®buter, mai s i | so0a
identifi ®es pour | es mburse "r eeceaammagn ceat
(cf. annexé.

- Indexation : ! ndosst bpbas d@i ndeesdiadhierscor rect
numeériques suuan serveur.l | est en effet possible d

aux fichiers, mais le traitement permis demeure minimal (options de tri).
Pourtant, considérant la diversité des types de documents et de dossiers,

cela permettraitde fdcii t er | eur g éésé audesfichieBalens | 6 hy
Ssui vi des expertises <coll ®gi ales en
SharePoint, ilsdevraientalos f ai re | 6obj et dobéune i nde
document, etc,)afin de bénéficier des options avancées de traitement par
métadonnées
3.1.3.Gestion
La gestion des documents num®riqgues r1ep
surquatreétapes s®curit® et droits dbéacc s, admi
Ces étapes constitueatv e ¢ | 6 ilnedse xpaotiinoths f orts déun sy

rapport a un simple stockage sur serveur, et ne peuvent étre entiérement prises en
compte ici. | est toutefois possible de répondre en partie a ces critéres.

- S®curit® et:daméme que médcalamenensis les membres

du service ont acc s | 6ensembl e des

pilotage des expertises collégiales. Par consequardyne restriction

débacc s nbdest pratiqu®e en interne. Er
¥Pour | 6®nonc® adnexeces r gles, c¢f.

%1 Deux publications nous ont été utiles pour élaborer ces ré@REBUBLIQUE ET CANTON DEGENEVE, Régles de
nommage des fichier21 novembre012; MORLANNE-FENDAN, P., TANTI, M., "Nommage de documents électroniques :
mise au point et évaluation d'une procéduifzdcumentatiorBibliothéque vol. 59, n°2, avrijuin 2013, pp.82-89.

%2 Cf. annexe Le mode de classement des fichiers au sein des autres répertoires du service auraient également
besoin dé°tre revu, mai s cela néa pu °tre r®alis® au cours de
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Partie3.Fo r mal i sation et mise en Tuvre des processus document ai

situent ces dossiers 0 e s t queidesimbnhbees de la DVS. Pour ce qui

est de | a communication des document s
confusb n s , deux mod | es de documents dis
| 6autre pour | es fichiers exclusivemerl
proposes.

- Administration : de méme que précédemmemnbus les membres du
service ont des drlesdotusments,taacdnmsysteémesde r at i o
verrouill age ndest pratiqu®.

- Variation : sans obijet ici.

- Evolution : la tracabilité des différentes versiossraassurée grace a un
systeme de numérotation en fin de nom de fichi¢01, V02, etc. La
version finalesea num®r ot ®e VF. Soi l ndest pas
des wversions successives doéun documer
affect® débun VP (version provisoire).
versionssuccessivepour un certain nombre de fichiegsie nous avons
constatéeil estr e command® do6é®viter autant que
de privilégier le mode suivi de modification dans le cas de corraction
noéi mpliquant pas un ¢ haaguecassiontde maj eur
versions se révélant nga€ tout parfois nécessaire, il a été suggéré de
ranger dans un dossier spécifique les versions intermédiaires supplantées
par une version plus récente, afin de ne laisser que cette derniere en vue. Ce
dossier <«archive» est nommé 00 VA 00 permet son regement
automatique en premiere place du dossier concerné, et VA signifie
«Versions Antérieures .  Ai nsi , en fin dbéexpertise
pourront étre supprimeés, ne laissant que les versions fidesedocuments
prétes pour archivage.

3.1.4 Diffusion

lerapport dOAPROGED i denouvellésiémpestypedencor e
di ffusi on, mo d e ddbacc s, conditionnement
numérique.

- Type de diffusion: j usqud”™ pr ®sent , l a mise 7 ¢
Pull) était b norme pour la majorité des documents échangés au sein du
service complétés par des échanges mhd formalisation de livrables
documentairegen particulier la revue de presse quotidiennejnéfa) a
entra" " n® | a mise en @dnanoddPusdppurnes di st r
documents spécifiques.

- Mode d 6sacscobjet ici, aucune barriere ou modalité spécifique a
| 6acc s aux documents nbdest n®cessaire
gudbaux agents concer n®s.

- Conditionnement: la conversion des fichiers définitifs dans un format
ouvert doit étre privilégié pour assurer leur acces dans le temps. Le format
PDFen particul i er emgondlaicescrntcreaptrangttle®, pui s
fixer le contenu des documents qui ont vamat étre conservés.

- Transmission: sans objet ici.
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3.1.5.Conservation

Jusquéb”- pr ®sent , | es dossiers des anci
conserves sur le serveur, aprés avoir été plus ou moins nettoyés des documents
intermédiaires et de travaillToutefois, considérant la forte mobilité au sein du
service, les méthodes de classement différentes et les tentatives successives de
ranger les fichiers selon diverses logiques, les archives des expertises passées se
révelent excessivement complexesnlb e st ai nsi pas rare que |
une méme expertise soient dispersés dans deux, trois, voire quatre dossiers
différents(cf. annexe)

La DSI de | 61 RD ef f ectsdes ddf@ents seeveurse gar de
et met & disposition de seseags des CB pour garder copie de dossiemais
cettedernier®@ pt i on nbéa pas ®t ® uti lpasé&e dans | e

Faut e de t emps, j e noai pasocéure® e n m
déarchi vagie d®tgitl ar cde mes@econenardatiche | 6 un
pour les mois a venir. Cette procédutevrarépondre a des critéres préatn

d @ssurer la conservation des fichiergérennité (le document demeure au cours

du temps, n 0 e sintégrigéa(lse dosumpnp demeni®@ jntattemtier au

cours du temps) lisibilité (le contenu du document demeure accessible quelque

soit | 6®v ol uti on ¢ ®eeuritd (tes msquesde fuiee, plertecob i er s )
suppression du document sont maitrisés) t r a- abi |l it ® (ur@hi st or |
etc, du document sont enregistrébn tri doit étre effectué dans les fichiers en fin
doexpertise, en coll aboration entre | a c¢hi;
charg®( e) de projet, afin de d®terminer I
fichiers a des fins juridiques, administratives, etc. Si la réponse est négative, le
document sera supprim8.i |l a r®ponse est positive, i
format final du fichier permettra sa p®re
plusieurs sauvegardésy compris sur CD

3.2.VALORISER LES RECHERCHES DOCUMENTAIRES ET
LA VEILLE PAR LA CAP ITALISATION DE L GNFORMATION

3.2.1. Objectifs

a) Eléments de contexte

Si la gestion de la docuentation interne constituan point important, &
c 1 rde ma mission de stage réstoeitefoisd ans | a capitalisati on
afin dobéaider au pil ot ag ele duessrvice rsp enretfet ses ¢
débappuyer | e coll ge do6expenmappelondea & s son
r®al i ser un ®t at de | 6art et formul er de
rpondre ° |l a commande doéun d®ci deur pol it
ou cing questions préciseifinies par toutes les parties concerneas cours de
| 6 a timitlali @ercollége, a la fois internatioffakt pluridisciplinaire, rassemble
par conséquendes profils trés idférents, qui travaillat aux divers aspects de la
commande.

% La communication avec les chercheurs se fait donc a la fois en frangais et en anglais.
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Partie 3. Formali sation et mise en fTuvre des processus docunm

Le service de | 6expertise joue un rt]e
col " ge, sbassurant de | a bonne coll aborati
de leurs travauxLa missionde la chargéede ressources documentaires est donc
multiple : i sbagit tout ) l a foissakadaeffect
définition desenjeux et limites de la commanded 6 assi st er |l e respo
service dans ses, bgadi ippectuelddurtentddusmdant e 0o n
tempsmaisaussi 6assureaupn ap@gui codnlleurgreposhite x per t
des documents de synthésénale les aider & avoir une vue globale du sujet.

Mon st age gdnieéautoud derces troig axes. A mon arrivée, un
proj et ditseripghéemetdessessources minérales océanmoésndesde
Polynésie francaisevenait doé°airte ¢rainc® en WPhase de ¢
donc plus particulieremenimenéune double activité deecherche documentaire
pour définir précisiment les enjeuxie ce sujet et deveille documentairepouren
surveiller le périmetre et étre tenoformée de tout & ®n e me n t susceptib
influencer le déroulemer{tf. Partie 4)

Outre le suivi des expertises en cour§,act i v i lle @st dgalement i
amenée a asswan une deuxieme fonctionappuyerle repéragede nouvelles
opportunit®s doeQepte ratsipseecst dereidméapgaours deerse.
ce stage, mai s a fait | 6obj et déun docume
dans une telle optiqdé

b) Solution proposée lacr ®at i on dedpartager ®s eau d

Considérant les activitgsréexistantesle recherche@i nf or mati on au s
service, une connaissancavancéedes ateurs et des dossiers, ainsi qles
contacts fructueux menés avec différents partenalieeshax qui a été fait fut non
pas@ centraliser | 6act iauicant@ired@&compagnarmae nt at i
mutualisation ela capitalisationdes informations apportées par chacun au fil de
ses activitésle/lachargde) de ressources documenta@ssumanpar conséquent
un réle de oordination.

Cete approche deréseau constitue un enjeu certain au sein de toute
organisation, ainsi que le souligne clairement Sylvie Bourdier danséate®.
Elle la concoiten effetcomme «wn levier de performance dont les avantages

sontnombreux gain de temps dans | a coll ecte et
collecte de données issues du quotidien des membres du réseau, réduction des
doubl ons et des interm®diaires, meil |l eur e

moteur de motivation pour $eparticipants.

Considérant le faible nombre it de personnes impliquées, nous avons
donc opté pour un systeme de mutualisation des résultats de laivadimlue a la
chargée de ressources documentaires dess r echer ches doi nfor mat
logique decrowdsoucing. Ces activités sont bien sfrioritairementaffectéesa la
chargée de ressources, mamacundemeure libre de les pratiqueonxtuellement.
(I siddgi hciter c¢haqu e pamagenbsrressodraes abternuesi c e
via une recherche ou transmises par un tier8.o b j e @ohcidbuble s t

34 Cf. annexe

% BOURDIER, S.,Enjeux et apports du web 2.0 pour la circulation de I'information dans I'entrepnigamoire
INTD, 2007, p. 4951.
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- Accompagner la@nsti tuti on déun gi sement de
enrichipar tous au rythme de ses actividésles commentaires apportés

- Faciliter |l a capi tpalla deageede ressalirees | 61 nf o
documentaires au sein geoduitsdocumentaires réguliers et fonctionnels.

La principale difficultéa donc consistéen faire évoluer le mode de paréag
de | 6i n eropassanduirédlexe dumaiou du si mpl e d®p!tt dao:
serveu sans notification particulieréx une logjue departage sur un espace deédie,
con-u pour retrouver ltdaciltdr sarcincaldtion@umsein t o ut
du service.

L6act i viled@veldppéeaedours de ce stage a vocatmecaper une
place de premierchoimu sein doéun t el syst me

3.2.2. Méthodologie de veille
a) Méthodeet outils: premierephase

L6éobj ectreéttanple doaumenterde sujee la nouvelle expertisen
premier systéme de veille fut rapidement mis en place avec mon adresse mail
professionnelle dans | 6attente dbébune pris
nouveaux servicedJn certain nombre de sourcesmériques (cfannexé furent
donc surveilléegrace a deux outils

- La boite mail Outlook:Les f oncti ons dodéabonnement au
par Microsoft Outlook furent trés utiles au cours de cette premiére phase. Y
furent tempaeoairement stockés les fluexistantso u cr ®®s gr ©c e
Page2RSE,per met t ant un premier tri de | 6inf

- Les alertes: trois outils furent utilisés en parallele

0 Google Alerte¥ : Les requétes enregistréeméme les plus simples (par
exemple un nom de personneg donnerent que trgmeu de résultats, qui en
outre ne faisaient que doubler les informations recueillies par ailleurs.

o Mentiort®: la version business fut utilisée au cours de la période de test
gratuite. Les résultats furent trés bons, permettant de recueillir des informations
diffusées sur les réseawociaux tout en effectuant un relatif tri parmi les
doubl ons. Toutefois, | a version gratui:t
doal ertes, cet outil fut provisoirement
business pourra étre envisagée.

o Talkwalkerf®: bien queplusieursprofessionnels manifestent un avis critique

sur cette alternative & GoogMertes® i | so6est av®r® relati v
pourmes axes de veille S o6 i | ne fouille pas | es r ®s:
Mention, il balaie urgrand nombre de sources et permet de faire remonter des
contenus complémentaires intéressant La possibilit® qubdil

aux résultats par flux RSS est également utile. Ses principaux défautiesont
ne pas déloublonner les résultais un titre repris dix fois sur le web sera

36<

page@rsscomp

37 <www.google.fr/alerts?hI=f¢

38 <https://web.mention.com/

% <http://www.talkwalker.com/fr/alerts

“CMARTINET, F., «Les systémes de veille par alertes en questiokctulligence.com27 mars 2014.
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Partie 3. Formali sation et mise en fTuvre des processus docunm

affiché autant de fois, de prendre en compte des pages anciennes, parfois de
plusieurs année®t de facon plus générale de susciter du bruit. Sous réserve
déanal yser l es r®sultats awvees usbdawgrag,
parfois bien discutables ...), il constitue néanmoins un utile conepleaux

autres outils de veille.

1 s6a@iun syst simlaire deeluiymésieh lplace par mon
prédé&esseur,dépendant entierement daon adresse mail personteelet donc
i ncompati bl e avec | 0oCetfeesautionfavait pouoljactd | de p
débassurer | a transition ver s un ®c osyst
dépersonnalisé.

b) Méthodeet outils: secondephase

La question de |llo@aacqgeil sidtei oneidduen s bdest
Un tel outil présente en effet de nombreux atoutapatriement des données,
classement et traitement des documentsfudibn a divers destinataires de
| 6or gani s alientsoimerngs)), ets capitalisatin®.. Toutefois, un certain
nombre de critéré$ont plaidé contre une telle solution, du moins dans un premier
temps.Les ressources financiéres du sersoat en effeextrémement limitéds
et son champ ndebnatc trieosnt rreeil nattlel sysenesde veille de | 6 |
noest d e snt groop® deqqudlré personnes au maximum, et eediéla
r®al i sation doéun .praéghlament falbuitenin compte®meu f i g u e
de familiarité des membres du service, y comprislaleehargée de ressources
documentairesamenée a assurer cette fonction, avec les pratiques de la veille (elle
a davantage un parcours de documentalistedét a d mi ni dethasetde i c e
données). Pour finir, soulignons le besoin de résultats rapides suite au lancement
d 6 une lenexpeiiselcollégiale a mon arrivé€onsidérant le rapport codts
(financiers, humai ns, etc.) / envergure d
| 6®t ude Ser‘lkpmsdagepde 20klis3 outi |l s gratuits m
solution.

C 6 epsurquoi le systeme proposé repose sur un abonnement a des outils en
ligne et gratuitsdans leurs fonctionnalités standardfin de prendre en charge les
différentes étapes du cycle de veilleUne adresse mail générique
(veille.expertise@ird.rfut crééepour rendre indépendantd a d mi ni st r ati on
serviceset assurer leur continuité a long terme.

Le choix de ces dernierspéndait a des criteres précis

- Gratuité : les ressources du service obligent de recourir a une telle solution.
- Cohérenced 6 embtee: le recours a des outils gratuits implique de
multiplier ceuxc i afin dbéenglober | 6ensembl e

“1BonDuy, J., Benchmarking des plateformes de veille. Choisir son oRétis, Serdalab, 2010.

“2Les crit res mentionn®s dans: nordbRet et typre de sources & aubveillerp n t |l es s
fréquence de surveillance, nombre de personnes impliquées, nombre de clients internes, fréquence, type et
personnalisation dadigtél i vrables, suivi de 1| 06

“Le service ne dispose dbéaucun r ®el budget en propre. Se
sign®es ° chaque expertise. Cébest notamment sur convention qud¢d

“ BoNDU, J., STEPHAN, T., GUERRE, L., Projet de Veille : Méthodologie, Solutions Logicielles et Bonnes
Pratiques Paris, SerdalLab, 2013, p. 20.
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pour quoi j 6ai fait en sorte de ne pa
télécharger en locéltel que par exemple WebSite Watcher
- Confidentialité : les outils choisis doivent offrir la possibilité de créer des

comptes et/ ou des groupes dont | 6acti
gratuite. Léactivit® de partage doinf
systtme demeure en effedstreinteau service de | dexpert

vocation a étre diffusée sur le web.
- Ergonomie: les outils choisis doivent étre simples a prendre en main,

proposer © | 6busager des tutoriels, et
- Collaboration et traite me nt de | 6 ica fcotéerenaesti o0 n

particuli rement i mportant pour | 6i nt
Léout il c hoiasminimal dii th dextadnioxner | 6aj out

la constitution de groupes (privés) et si pbkesdes options deotification
pour étre averti des modifications.

Les retours doexp®r iRounsuesordbdodR8ceacher i c e F ¢
Eveillé€® et de Silvére Mercier suBibliobsessia*’, ont constité la base dena
réflexion. De la premierg O ratenu lecompterendu dusystéme mis en place par
l e ptl e documentati on de -Mea Cds@sle®agasduieon G®r
le partage de la veillgrace a un compte Diigoqui permet de redistribuer
ef fi cacement ux divernihterlocotauesiblesmeboanés au flux RSS
correspondant a leurs initialesitilisées pour indexer lesessources leur étant
spécifiqguement desties . Dans | e m°me ordre doéi d®es,
par |l a section L T°RoeéglemedtinfpledA sur Dii go

Du second,j 0 eetenu son ingénieux détournement du service de lecture
horsl i gne Pocket. Il ci , ce nbest pas | a poss
de mobilité qui a attirénonat t ent i on, mais | 6affichage d
interface dépouilte, nettoyée de toute publicité et présentant par conséquent des
conditions de lecture optimales. Dans un objectif de cdnstit i on déune b
do6i nf o faciamtemt appropriable, cette opticonstitueun avantage certain.

Le systeme mis en place repgs& conséquent sur trois grandeségaties
boutbl bect e, centralisation et partage de

o
o

Mf Collecte de: |l 6informati on

Les principalespossibilités de surveillance de contenus en ligne &étici
mobilisées.

4 <http://www.websitewatcher.frt (consulté le 13/08/2014)

“FOENIX-RIOU, B., fMettre em plac®ulné¢leBBijde RecteackEsellde.com
20 juin2011.
“" MERCIER S. , AComment veill er sur Bibliebsessim®Diféarer2Cle ci aux en une |

8 <https://groups.diigmom/user/Iflaltr> (consulté le 12/08/2014)
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Partie 3. For mal i sation et mise en Tuvre des processus documentair

Nature de I'outil Nom del'outil Fonction
Flux RSS S.0. Actualités des sites surveillé
" Yahoo Pipes o I
Edition de flux RSS Page2RSS Création eteditionde flux RSS
Alertes Talkwalker Alertes (+ Actualités répondant & une
Google Alertes + Mention requéteprédéfinie
Surveillance depage Actualités d'une page web n
pag Alertbox disposant pas de flux RSS ¢

web

rarement mis a jour

La veille sur les expertises collégiales repose en grande partie sur la

surveillance de sour g @eauprnapalemegtmeeours @i e st pc
flux RSS, complétés par un outil de surveillance de page web pour les

i nformations fai bl ement actuali s®es, et u
des équations de recherche précises destinées a repérer et interrogevelesiou

sourcesJ 0 a i choi si d e pograeladcar malgréalé lrwit yén&re, il

moéa permis doobtenir des r®sultats et de

obtenues autrement . Mes ®quations de rech

faible écho sur Google Alertes, ne remontant quelquesrésultits isss de
sourceggénériques etdentifiées par ailleurs

Des outils de cr®ation et do®di tion de
obtenir | 6information | a plus pertinente
de création, filtrage et fusiode flux RSS offertes par Yahoo Pipes nous ont été
utiles. Le choix de cet outil peut étonner, considérant les criteres cités plu$ haut
Yahoo Pi peése remoraés gour sa facilité de prise en mhih faut
toutefois noter gue el enobutl i siecride lse&eensste mp |
fonctionnalités mais seules les trois citéescie s s u s . Léoption de fu
pas de probléme majeur, et si les parametres de filtrage peuvent vite devenir
compl exes (d®f inition doexptlisatop deomots r ®g u | i
clés ou de racines de matsl ®s suf f it " nos besoins. L 6 c
RSS ®tant plus probl ®mati que, | 6ai propos @

Un tableau de suivi réalisé sous Expelur assurer la tracabilité de la veille,
rassemble toutes les informations relativaasx sources surveilléeg&f. infra).
Cellesci sont de plusieurs typessites institutionnelsgep r e s s e, débacteurs
mais aussi sites de curation (scoop.it, etc.) ou des usagers réalisent des veilles
proches. Les ésultats qui ne relevent ni de la communication institutionnelle, ni
ddune source cl ai r e me ndertainsdésuftatsi des @estes ( e n p

Talkwalker), font | 6obj et do uselonglskenre griterasidengtérdei f
| 6 a uet/auwdu site (eselle mentionnée, vérifiabld en particulier, grification
de | a pr ®s e n céboud idu) date (sae it arrived que des contenus

obsoléts soient malgré tout signalésprthographe objectivité et argumentation
du conteny liens vers des ressources extérieyresr justifier les affirmations

M Centralisation de | 6i nformati on

Nature de I'outil Nom de I'outil Fonction

Centralisation des flux RSS
tableau de bord de veille
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LO®t ude exhaustive r®al i s®e par Serge
Google Readem@& ®t ® pr ®ci euse dan$’ Neteibecthtoi x de
pr ®f ®r ® outilsdé tgpe Fae@dysou Feedspot en raison des fonctionnalités
offertesautres que lda i mpl e gestion des fl ux RSS, qgui
véritable portail de ressourcees applications ont été utilisées de deux
maniéres

- Pour compléter le champ de la veilleutilisation des applications de

recherche dans les réseaux sociauxets si tes dobéactualit ®s.
- Pour centraliser les informations liées a la veilliedicationpar le biais de
notese@s sites surveill ®s pamfordabicnut r es m

ponctuells liées a telle ou telle sourgeliens vers ds ressources
docunentaires essentielles.

Les défauts de Netvibes relevés par Serge Codrrfaiblesse des options de

tri,d6i ndeextatdiboaninbemagent pas r®ell ement dan
sont dépouillés réguliéerement et enregistrés sur un autre serdédié
sp®ci fiquement ) | 6i ndexati on. Léagr ®gat el
sert pas au stockage © Il ong terme de | 0inf
T Partage de 1 6information
Nature de l'outil Nom de I'outil Fonction
Stockage de contenu Pocket Interface ddecture optimale

Centralisation des ressource
Bookmarking Diigo indexation ; partage ;
commentaires.

Un groupe privé a été créé sur Diigo pour rassembler les informations

partagées au seindu servite! se situe | e ciT urCetlawti syst me
fut préféré a son principal concurrent Delicidusar ce dernier ne propose ni
groupe priva®, n i options do®dition directe

Tout contenu textudle st doéabord enregistr® dans P
Joai r ®f | ®c hiautomatisatien de cetteectapeivia le seevice IFTIFT (
This Then That? qui permetde paramétrerdes actions automatiques entre
plusieurs comptes de réseaux sociaypartirdecr i t res pr ®d®f i nis. .

renoncé, pour plusieursraisons | a vol ont® de | imiter | e n

minimum; le peu de familiarité de la chargée de ressources documentaires amenée

" en assur er | Oeaacnvitées dewilleretlds seovites anstales ici
“Courrier, s., Al Etude] Fin de Google Reader ? Quelle al

Oct obre 20130, 03 octobre 2013.
%0 <https://delicious.con¥ (consultéle 13/08/2014)

°1 De par sa fonctionget outil ne sert quepour les articles les ressources de type image, son ou vidéo sont
directement enregisted sur Diigp.D6autre part, il arrive que Pocket ne r®cup r
partielleane n t . (I s 6agi t codntétiqgoe »d & danudtativ® ppauiples agtres membres du service que le/la
chargé(e) de ressources documentaires.

52 <https://ifttt.com (consulté le 12/08/2014)
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Partie 3. Formali sation et mise en fTuvre des processus docunm

| e peu déi nt ®r °t déune automati sati on pu
manuellement dans Diigo, ainsi que nous allons le vedessous.

Des r gl es doi n ceeffatdtd irstaurées. Buc Rosketlsun o n t
seul compte commun au service a été crée, seul les identifiants du dossier concerné
et l es initiales de | a personne qui | 6enr
de mots clés prédéfinie est utiliSde Loé6i ntroduction ds nouve
s®v rement encadr ®e pour d 6 ®wdexhon ques r ai s
cela suppose.Les contenus sont également systématiquement assortis des

métadonnées de baseom de la source, date et URL initialghaque membre du

serviceestinvittaui vre | 6actualit® du groupe Diigc
(alerte réguliere ou flux RSS).
Le groupe Diigo constitue donc | a base

deuxgrands types de contenus

- Les articles et autres contenus (vidéos, diapasamtc.) issus de la veille et
des recherches documentaires, diment indexés par chatun.s 6 deg i t i Cci
mettre fin a la dispersion des informations sur des postes différents ou dans
des dossiers différenén les centralisant enles indexant

- Des «opics» destinés a poster un message relatif a la documentation des
dossiers en coursiouvelle ressource sur le servertc,.

Par ailleurs, les options de commentaire et deurkgnage» (highlight)
offertes par Diigo sont utilisées pour opérer une pegmianalyse sommaire de

| 6i nf ormati on. Chacun est invit® ° d®poser
compréhension du document ou a sa mise en perspective, tandis que les fonctions
de «surlignagee s er vent "’ mettre en eabtun dHo6enf

offrir les passages choisis aux autres usadsrggroupe Diigo rassemble ainsi un

condensé de données primaires qui seront ensuite analysées, complétées et
formalisées au sein de produits documentaires aboutis.r sque | 6expert.
terminée ces contenugievenusobsoletes, sont supprimés.

Un dernier outil a été installé au sein du service, dont la fonction était cette

fois débappuyer | a capitalisation de | 06i nfo
Nature de I'outil Nom de I'outil Fonction
Prises de notes

Outiddo®cr it

. Framapad Travail a plusieurs sur un
collaborative

méme document

Un groupe privé a été créé sous Framahaadin de remplir deux missions

- Créer degads thématiques chaque pad correspondant a une future note
de synthesepour rassembleioutes les informations relatives a ce théme

notes de | ecture ° partir dbéarticles s
débautres biais (mail, contacts profess
invité a y déposer tout élémentsseptibk d 6 af fi ner | danal yse

particulier le/la chargée) de projet etla chargée de ressources

%3 cf. annexe

S ui t anohce HedFramapad de la suppression prochaine de ce service, une alternative devra étre trouvée.
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documentairesqui se sert ensuite de cette matiére pour rédiger les livrables
finaux.
- Créer des pads pour aider ar&action de documents a plaieurs. |l
arrive souvent que des fichiers de travail aient vocation a étre édités par
plusieurs personnes au seinduserige.e ce soit en cas dou
simplement pour fluidifier le travail a plusieurgu bien éviter la
multiplication de fichers similaires sur le serveur, et sous réserve gue |
document ne corghnnepasd 6i nf or mati on "selh&i BDeg r

| Gutilisation déun pad est alors conse

3.2. 3. Capitali saetliviebiles de | 6i nf or
documentaires

Commele souligneJeanYves Prax tel que cité dans le mémoire de Sylvie
Bourdier, « a si mpl e accumul ation doéinformati on

soi; ce qui compt e, cbest | a capacit® de r®
sepse | dut i | #°spansielasr®|feicntailoon doéi nf ctéermeat i ons
qgue nous avons proposée doit pas faire :peirldrnee dsed avgui et
done fin en soi , ma i s la ¢groduction rd® Viveables per me t

documentaires adégs aux besoindes destinataires.

a) Typologie des produits documentaires mis en place

Ai nsi gue nous | 6avons vV u, il lexi ste
responsable du service, et | es|l chedaheutrs
une vaste cant el | ati on dbébacteurs plus ou moins

(commanditaire et bailleur de fondghercheurs,intermédiaires etc.) aupres

desquels leresponsable dwservice entretient une communication rkgre. Les

livrables produitscongus pounne diffusion numériquesont donc de deux sortes

débune part, des document s syntuméntaires ant | a
congus aussi bien pour un usage interne que pour la diffusioe t déautre pail
documentgdavantage fonctionnelspéciiquement destinéa un usage interne afin

déai der au mieux | e pilotage des expertise

5 Bourdier, S. Enjeux et apports du web 2.0 ..., op. cjt. 56.
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Nature Nom Fonction Destinataires Fréquence
s N : Chargée de
Tableau Excel rassemblant les référencespiddications, rapports, etc. enregistr ressgurces
sur le serveur pour documenter une expertise en cours. Ce tableau indig ; Ponctuel + mise a
Catalogue : ~ : documentaires. :
auteur s, le titre, | 6ann®e de publi . jour
. . Service de
DOCUMENTS DE hypertexte vers ce document, et lui affecte des roléts( cf. annex@. l6exper f
GESTION g o i
Tableau Excel destiné a aseu la tracabilité des sources surveilléesradésemble Charaée de
Suivi de la veille toutes les informations relatives a ces sourcesm, URL, auteur, type de sourc ressgurces Ponctuel + mise a
mo d e de sui vi, fr®quence de mi s e ; jour
. documentaires.
commentairgcf. annexg.
Quotidienne avan
| 6atelier
bihebdomadaire
entre | 06a
Compilation organisée de références a des ressources issues de la veille ré et la premiére
effectuée pata chargéeale ressources documentaires. Réalisée quotidienneme réunion du collége
Responsable du )
Revue de presse cours de ce stage . e I l'e a pour but service hebdom_adawe entr
suj et de | 6expertise en cour senagdnvoyhi , : . .| la premiéreréunion
. . . N Chargé(e) de projet S
directement sur le servic&lle est envoyée par mail a tous les membres du sef et la restitution
DOCUMENTS (directement dans le corps du mail), et enregistrée sur le segfeannexg. bihebdomadaire
INTERNES

PILOTAGE DES
EXPERTISES
COLLEGIALES

apres la restitutior
(jusqud”

effective de
| 6ouvrage

Carte heuristique

Panorama des principaux faits, acteurs, enjeux et questions soulevées par
de | dexpertise. R®ali s®e dans | a p
vocation & étreensuitemise a jour. Prioritairement destinée a un usagerig, une

Responsable du
service.

Ponctuel + mise a
jour

Fiche personne
(physique ou
morale)

version pr®vue pour l a di ffusi on es: Chargé(e)de projet
avec divers partenairdsf. annex@.
Récapitulatif desi nf or mat i ons util es au Sui

principaux acteurs (commanditaire, divers partenaires, acteurs concernés
sujet de | 6expertise, et c. . Ces fii

)
actualisées aufilde laveilet du d®r oul ® de | 6expe

Responsable du
service.
Chargé(e) de projet

Ponctuel + mise a
jour
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Rapport Document destin® - garder trace de Responsable du | Ponctuel (dépend d
d6 ®ptp onne formels ou informels au cours des diverses réunions qui jalonnent une exj service. calendrier de
(missions préparatoires, atelier initial, etc.). Chargé(e) de projet | 6exper{
Dans | e cas 0% un contenu enregistr .
. . - . . . Service de
Fiche document | commentaires catructifs, une fiche sera remplie pour garder trace des écha | 6 Ponctuel
R N Oexper
et permettre son exploitatiodans le cadre de notes de synthése,(etcannex@
Li vrable produit d s qubéun suj et do Service de
de r ®sumer |l es grandes orientations | 6exper
Dossier de Il i eux. Les points qui appel | entnoté def Interlocuteurs dans; Ponctuel + mise a
synthése synthésespécifque. Ce dossier se conclut par un bilan des enjeux du projet la préparation de jour
exemple via une matrice SWOT), ainsi que par une bibliographie indicative | 6expert
principales sources. Chercheurs.
Document destin® " compl ® er | e doss .
. . ~ . Service de
PRODUITS particuliers de | dexpertise (ou de |l 6exper f
DOCUMENTAIRES R rep®rage de nouvelles oppadBY@INt @S\, 0 0ursdans Ponctuel + mise a
Note de synthese demeur er assez courtes, el l es const . . :
N B’ ; . la préparation de jour
COMMUNICATION et d 6 a n dal chasgéede r@sdburces documentaires se base essentielle l 6exper
EXTERIEURE sur les prises de notes et commentaires partagés par tous sur Diiganeip&da P
Lo hia g Chercheurs.
Ces notes seront régulierement actualisées.
Synt h” se g®n®r al e de Ivdille res eanis | (expertses
prospective, etc.3ous une forme rédigée,r@ussée de liens hypertextes renvoy
Bulletin de veille | Vers lesdi verses sourced | d&idrmafgo t madtéiuonn p Service de
(1) | 6essenti el des axes de veil llagproshectiven | 6expert Mensuel.
Ces bilans analytiques réguliesgront prioritairement destinés agsponsable dt IRD.
service,mais pourront également servir a valorises activités du service aupre
déinterl ocuteurs institutionnel s.
Synth se de | 6actualit® sur | es th n
P Bulletin de veille = SOUS une formeoncise rehaussée de liens hypertextes renvoyant vers les sol Hebdomadaire ou
RODUITS @) Ce bulletin sera publié sur le site SharePoint. Il se différencie du bulletinde{ Col | " ge d bimensuel
DOCUMENTAIRES présentéci-dessusen ce qudi l concerne unique ’
impliqués les chercheuret congus pour ce public spécifique
COLLECE pliq u GuUsS p p p q
DEEXPERTS Biblioaraphie Compilation des sources d(”)informatioCOll_ e d Ponctuel + mis a
grap mise a disposition des chercheurs. 9 jour
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b) Evaluation des produits documentaires

Virginie Palisse identifie > gaumnésalusron ®t u
la qualité de tels produits et qgui devront faire(1) 6obj et

Pertinene dans le contenu (information complete, actualisée et répondant aux
objectifs); (2) Pertinence dans la forme (format et présentation adaptés a

l 6uti |l i sat i on (3eHabiligguek exrmustivieen(vakdaé) des sources,
tracabilité); (4) Intelli gi bi |l it ® et accessibili;tb® des
Rapidité (délai de réponse acceptahlé€§) Lisibilité, confort (présentation claire

et agréable) (7)Evol ut i vit® (capacit® doéad@ptati on

Utilité (estcequel 6 i nf or mat i on?Cemmentdi en utili s®e

Les critéres les plus sensibles dans notre situation sont ceux de la pertinence
du contenu, de la rapidité (a laquelle on peut ajouter le respect des périodicités
annonc®es) , et dadivdrsiéudpioduitstfa®malisésrau midrd de t |,
ce stage concus pour répondre a des besoins distincts, pose la question de leur
pertinence, considérant le temps nécessaire a leur réalisation et les contraintes du
poste de chargée de ressources documestaiaemajoritéesttoutefoisponctuelle
c 0 easlite que ces documentse s er ont r®di g®s quadune
cour s de , ét&eontpeasuite irepreseulementdans le cadre de mises a
jour . En outr e, | 6 ef f or tincipdlement dans tlea i r e

enj eux. Cbest - ce moment

fiches personnes. Passée cette éfapeu i peut S prolonger
r®uni on du c o Ii | seulse denmbremtx poésr types de produits
documentaires a réaliseur une base réguliérela revue de presse, le bulletin de
veille gérérique, et le bulletin a desttion des chercheurs du collége

Ainsi, la question du temps nécessaire a la réalisation de ces produits
demeur e, mai s se pose finalement Lé wun
nombre et la nature des documents réalisés pourront en outre étre adaptés aux
priorités et aux contraintes de temps de la chargée de ressources documentaires.

3.2.4.Mise en placeet réception de la solution proposée

S e

]

L

S ¢
semaines précédat | 6atelier initial, pour r®pondr

en particulier
| 6®bauche des notes de synth seecetlessui t e
e

u

mo

C

~

Les outilsen ligneont été mis eplaceau cour s d u20ldhcapréss dodavr |

avoir été présentés et discutés en réunion de serRwmer ce faire,d méthode

adoptéefut as s e z soupl e. Pui s glang une gitwaionrda 6 ®t i on
d®pl oi ement d 6 un tequigune démdohe sticee dejgestionader r a i t

by

projet informatique nous avons suivi unenéthode davantagsimilaire a celle
décrite par Gilles Balmisse et Ali Ouni dans la relR@cumentalisteSciences de
| 61 nf o erm20®9i. dsny défendent une autre forme de gestion dejep,

«moins structurée et plus collaborative Cette méthodge itérative et mieux
adaptée au contexte du web 2.@pose sur un enchainement continufekdbacks

C

-

% pPaLISSE, V., Valoriser les produits documentaires quel | es m®t ho de?% mémqineéNTD,pl an déact

2011, pp. 7671.

5 BALMISSE, G., OUNI, A., « Gérer autrement les projets DocumentalistesSci ences de,vbldds,nf or mat i on

n°l, 2009, pp. 4463.
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et d 6 a m® buccessieetfinadae gpndrea tout momentaux besoins des
usager¥.

Concretementc el a s b6est t r a-destdet deuxmaors awcowls p ®r i 0 ¢
delaquelld 6 arti cul ation entre |l es diff®rents s
service.Plusieurssessios de formationont été organiségsour que chacun soit en
mesuredes 6 approprier .A elsdidsisvueer sd eo ucteitltse p ®r i 0
se sont révéléesssemuancées

Déun point d keur wutilisatiom@arua tgiugpu @ ,d pas posénde mo
probléemes majeur®lusieurs réflexes ont rapidement été acquisensultation de

Netvibes et des notifications Al ertbox, p
Pocket et Dii go, premier ni veau déoanal ys
importants.Ce s di v er s ntpemiyv decapisemend affrir une sélection

fine de |1 6infor mat i eialessavues de pressdy tepéracet qu ot i d
dbéal i menter | es axes de r®fl exion qui do
syntheseN®an moi ns, il ne drmdanepgd s e®t' ® epx®T it b loe
des produits documentaires formalis®s au c
temps consi d®r ant |l es autres missions qui
qudaucun coll “ge doe’ peliste sis liviabies aéalisés al or s

pourra étre consultée emnexe

Léadopt i ode cgsautisstéeewrsd t o utpdus difficise, ppuv ®1 ®e
plusieurs raisons. La premiére, et la plus évidente, réside dans le temps nécessaire
pour sb6badapt er aude traval induéds pbag ses ont®d. Riendjees
|l e principe ait ®t ® adopt® dans | a th®or i ¢
principal ement parce que | e maiédpartageu squbal
omniprésent, constituaitoujours le prenier réflexe. Ainsi, le groupe Diigo a
presque totalement été alimenté par ma veille quotidienneoars de mon stage,
puis celle dda chargée de ressources documentaires

Cela sbdexpliqgue t teronefteodesacti®igsaduesangca t par
aumanent de | d61i n st a guerafavorabte a tber appremiatioiint i | s
effet, le s mo i s maiédh jaimant été,largement consacrés a la préparation de
| 6®di tion de | 6expertise sur | 6 agtdeni r du

responsald du service, entrainant par conséquent wattivité documentaire

réduite. La chargée de ressources documentaires, qui venait de prendre ses
fonctions a mit e mp s, |l es consacrait al oiess et | app
au suivi des contrats dmnsutance.

Il a également fallu composer avec le peu de familiarit¢ des membres du
service pour ce genre doéoutil, pl ei nement
servicespr opos ®s no®t ai-t connu auparavant, ce
sessions de formatio pour en expliquer les logiqgues et les modes de
fonctionnement. Cela fut particuliérement vrai avec la chargée de ressources
document aires, a me n ® e des divars serviced mon dépatd mi ni st

% Ces deux étapes sont identifiées comme suit par les autdarphase @lpha», au cours de laquelle la
solution est install ®e et s oumi phaseaéia, auecauts daldquetie sgnt formgpés d o ut i | i ¢
lesfeedbackgjui donrent alors lieu aux adaptations nécessaires (retour de la phase alpha). La succession continue de ces
deux étapes assure une adaptation permanente de la solution aux besoins des utilisateurs.

®La restitution officielle dea laldéuridme semainesde manwtage,leeestt ac Tcha
ensuite entrée en phase éditoriale. La nouvelle expertise sur les ressources minérales océaniques profondes en Polynésie
était en phase de préparatiota premiére réunion du collége aura lieu fin octobre2201
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Partie 3. Formali sation et mise en fTuvre des processus docunm

Ce besoin de frearédigeramg uniodae adne»® IréSumsra g e r
les objectifs et fonctionnalitésed outils installés.

A

Pourtant| 6 ut i | i s atminonadu mystBnee a prouvé ses capacites.
Rappel ons quo6i | vocadian a pasosisersiee mide ememrmun des
sources doi nfaossimattsurtout ,i a mautersr la production de
livrables adaptés. Les résultats sur ce point sont encouragdaidts. ndex at i on
systématique des résultats de vediasique laprem r e extractbson doir
réalisées grace a Diigont grandement facilité Ieéalisationdes notes de synthese
produites au cours du stagéa prise de notes a plusieurs sur Framapad a

fonctionné ponctuellemetl bien que | es mi onrdiati®sntl iglue
permis de confirmer ces premiers essais. La rédaction synchrone de documents de
travail sbest r ev®l ®e | a plus prometteuse
sigles de | 0expertise sur | e | auwestions had, o]
et remar ques r el at i v eisra), écondnesanpainsi @omBré ar e P o |
doall ers et Aiasi, ceu syssemepeaitr Etremudilisd de facon quasi

individuelle par la chargée de ressources documentapesr répondreaux

attentes, maisimn r ®e | besoi n dd&mmdreeoepsairganf e nme ndt 6 esne
exploiter toutes les possibilités. Calaonst i t ue | une des priori
mois a venir.

Un dernier critéreet non des moindreslpit cependanétre pris en compte
le camplet renouvellement du service a partir de la rentrée 2014. En effet, le poste
de chargé de projetyacant depuis fin juin serade nouveau pourvu courant
octobre.L6act uel r e s p o ngaiteebbierddt sdsu fonstiesr et secae
prochainementemplacé L6 a s s i detgastian elle aussi partie en juin pour
cause de congé maternité, ne serapapp el ®e | 601 Bimlereentde ce cC
seulela chargée de ressources documentaassirera la continuité du service, et
sera donc emesurede présenter les nouvelles logiques introduites au cours de ce
stage a de nouveaux collaborateu€® «nouveau départ peut ainsi étre percu
comme ungéelleopportunité.

Cbest donc un bil an assez mitig®, ma i S
pouvons tier de cette expérience.es di ffi cul t®s rencontr ®es
outils proposés, pourtant relativement simples dans leur mode de fonctionnement
et répondant a des besoins clairement exprimés, sont tres intéressantes, car elles
reléevent des problemsetypiques rencontrés dans un projet de tkpewledge
management manque doi mpnteide lagigues mdividpeles, eficas t a
taille du groupe a beau étre réduit au strict minimum, et composé de personnes
conscientes des bénéficdamise enapl i cati on des principes
facon différente du mail constitue une étape majeure a franchir.

3.2.5 Conclusion: forces et limitesde la solutionproposée

En conclusion, récapitulons les forces et les faiblesdes systéeme
documentaire mis eplace

Sa premiére fragilité réside dans t&dale dépendance a des outils gratuits
développésen ligne. La plupart de ces services fonctionnent sur un modéle

0 Cf. annexe

1 La chargée de projet et moi° me nous sommes r®parties | dexploitation de
rares. La note de synthése qui en est issue repose donc sur cette collaboration.
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economique de typeFreemium: les fonctions élémentaires sont proposees
gratuitement, mais consdent unpr od ui t podrdes pqgudons payantds

souvent orientées entreprises et qualifiées dmusiness>. Ces outils laissent
également planer un risque permanent sur leur disponibilité. Les fonctions qui ont

pu attirer | 6 at & éan €violoen voipeedispaeaitré dutjonau t

|l endemai n, guand -<némemd ess dusceptibke dectibedauctéi | I ui
sous |l a porte (ainsi eu2013tl & al d@DgO®@g a ®e lma C
Reader, utilisé par de nombreux professidaneLe marché de ces services est
extrémement volatile beaucoupgentent de percer un secteur percu comme juteux,

mais nedurent guéresur le long termeNous avons dans la mesure du possible

choisi des outils ayant fait leurs preuves et appartenanteaaers de leur champ

ddactivit®, mai s I convi ent de demeurer
groupes privéssous leur forme actuellannoncée par Framapad (cas certes
particulier pui squoil sbagit débune commun
exemple.

En outre, commee souligne la derniérétude SerdalLdB ces services
présententdes limitesintrinséquesa ne pas négligerintégration manuelle des
sources les unes apres les autres (la taille des corpus survesdtésionc
naturellementrestreinj ou encoremultiplication des outils aux différentes étapes
du cycle de veille, l1a ou un daciel intégretoutes ledonctions. Mais la principale
limite réside dans le temps de travail que nécessite un tel systeme. Ce point a pu
étre constaté awours du stage | a si mpl e s®l ection quo
pouvait prendr e ouursnqRued "1 ournseq eedait richeett ual i
celarisque de poser un réel probleme considérant les contraintes du poste de
chargée de ressources documasta

t
t G

La deuxieme fragilitédu systéeme proposéepose sur son appropriation
encore balbutiante au sein dwergice. Sil 6actuel | e char g®e de
documentaires déormais pleinement pris la main sur les services, elle demeure
seul e ) | L&objedtifmétamtt @er produire avant tout des livrables
documentairesgela ne constitue pas ugéneen soj mais empéche de pleinement
profiter des possibilités offertes par les outilmutefoisle cont exte nbdest
favorable a une utilisation excessiygr les autres collaborateurs puisque le
responsabl e du service, seul autre titul ai
lui aussi sur le départ.e renouvellement presque total des effectifs a partir de la
rentrée 201l4serad onc cr uci at de gpe systeme. @Qaelleeplace sera
accordée a la documentatiat a la veillepar le futur responsable du serviée

i

Léarri v®e de nouuelell @esc paegisomneGurms eamcr age
fonctions de veille et d eme pue rdésargples dée | 61 |
gestion des documents numeériques) ou laerontraired 6 un cou?p dbéarr °t
Pourtant, consi d®r ant | 6enjeu dbébune bo:
cours d 0 (efx paetie tsuivarge), la persistance de cette fonctast
essentide. En dépit de leurs limitess not amment en mati re dobart

(encore largement manueljeles outils mis en place au cours de ce stage ont
pleinementdémontré leur efficacité pouournir des informations pertinentesu

plus pr s ,deé nBdaqgqtuealdiet ® ®el | es anal yses (
étre autant approfondi que souhait€pertains produits documentaires ont ainsi pu

2 BoNDU, J., STEPHAN, T., GUERRE, L., Projet de Veille : Méthodologie, Solutions Logicielles et Bonnes
Pratiques Paris, SerdalLab, 2013.
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étre réalisés avec réactivité afin dgondre a une demande préciég ont ainsi le
grand avantage de ne pgeverles ressources limitées du service tout en offrant
une réelle plusralue.

Pour conclur e, rappel ons que ce syst me
fig®, mai s au contraire 7 sbadapter en p
nouveaux outils, voire aurouvelles orientations institutionnelles si les activités
de veille ®taient amen®es ~ prendre davant
doncdbune premi re ®tape, desti n®e ~ accl i

démontrer son importance stratégeqoour le pilotage des expertises collégiales.

3.3.AMELIORER LE SERVICE AUX CHERCHEURS
REFONTE DE L (ESPACE SHARE POINT

3.3.1.0bjectifs

Comme vu précédemment,e service de | 6expertise
coll aboratif sousprofdseaaxe®bli nge20duelgspéi 1 s a
chercheursy partagent des documents ketidéalementi sd6en servent p ot
rédaction des contributions intégral€ompte tenu des défauts constatés aprés un
audit de |sapeaxParsSet2p nous ayond proposgé lancer un projet de

refonte de cet espace et de reconsi d®r e
prérogatives.

En effet, |l e pil ot age déreuléexclusieemeni ses pr
par mai |, | 6espace coll aboratif ndayant coc

par les chercheurs. Or, une expertise collégiale, méme si limitée dans le temps,
constitue malgr® tout un proj et ereauns ®quen
minimum. Une gestion uniquement basée sur les échanges esailde fait

confrontée a de nombreuses difficultés ce,a plusieurs niveaux

- Gestion du projet: profusion de messages dont les contenus sont de plus

en plus difficiles a retrouveraufr et ° mesure dei | 6avani
ce qui induit un manque de clarté dans la tracabilité des échanges
- Communication : rappel ons gue nous parl ons

douzaine dbébexpertesaagquebsdabdapouvuiept

soit une vingtaine de personnes er@es a communiquer régulierement

pendant plusieurs moisCela entraine les risqueslivants: partage

d6éi nf oa deaxtvitessesi un ou plusieurs interlocuteurs ne sont pas

dans la boucle; multiplication descommunications individuelles au

détriment du groupé ce qui implique un important travail de coordioati

de la part du service f | assurdtbn ni veau homog ne doéinf
- Gestion des documents multiplication des versions de travail des

contributonsi ce qui engendre un risque toujours plus accru de confusion

etd 6 e r (@ahanges entre chercheurs, cherchiedr, ...)

Le principal objectif estde pleinement exploiter les fonctionnalités
collaboratives de SharePoint pour en faire une véritable irgrface de
communication et de travaiéntre le service et les experts. Il se6 agi t pl us
seulement de favorisées partages de documents et la rédaction des collaborations
intégrales( ¢ o mme coO®t ait Jmaicasdoaupdn awantoe S
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platefame de pilotage des expertises, qui deviendrait le prindip@irlocuteur

« physique» de b e x p etman plus sa boite mail. Les bénéfices recherchés sont

les suivants meil |l eur contr ]| e etiontoutaudlangdel i t ® d ¢
| 6 e x p;emdilleuse gestion des documents intermédiajreisiterface de
communication unigue et partagée pour les relations entre chercheurs, et
chercheurs/service via les forums de discussi@anprincipale difficulté sera donc

de rendre cet espace suffisamment t r act i f et ai s® doéutil:
chercheurs se | 6approprient v®ritabl ement
sur le mail. Cedernierserait ainsi désormaigeservé au management du college
doexperts,verts rlede sonapagletsiin durpeojet.

Dans un deuxieme temps, il est envisagé de transBrercet espacées
documentgnternesdu serviceservant awsuivi des expertises, actuellement sur le

serveur . Ces document s, on | 6a iavesa souf fr
ceux des contributiondes chercheurfmultiplication des versions intermédiaires,

travail ) pl usi eur s, besoin de tra-abilit
cependant déun objectif secondai e €e l a ©pr

chercheurs qui sera réuni en octobre 2014 pour la nouvelle expertise un espace
opérationnel.

3.3.2.Nouvelle architecture

La premiére étape du projet fut de réfléchir & npavelle architectufé pour
rende | 6espabeor atoil f pl us facil e ddacc s 8
commencer par | 6activation de | 6option su|j
...). Un critére a prendre en compte est la dimension internationale de ces colléges
| 6i nt er f ace dadbletauxdsagersaangfopghonesUradeuwxiérsescritére
est la possibilité que plusieurs expertises se déroulent en parallele sans forcément
se situer au m°melLoespaceddavandementf fr i
gérer conjointement ces projets,sate i N d 6 e nt §dn@Bne deugestiano me
desdroitsLdar chitecture pr opo a®@aer gue leqptitreBaee nt e ¢
sont pas encore définitifs)

BLdancienne architecture de labneepace SharePoint est dispon
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Sch®ma

de

| a

nouvell e architecture de | 6espace
EXPERTISES COLLEGIALES
ACCUEIL
| 1 1 | I
Présentation Documents Expertise Expertise 'SerV|c¢ de
générale ECs pratiques XX YY Idexp_erttlse -
I oc interne
| | 1 | | | ]
(1e page)l (1? page) Ressources | Fichiers de - Contributions Méme
— Définition Presentatio n des Blog documentairas |  travail Reunions intégrales SO arborescence
et objectif§ |N générale L que Expertise
— XX
Boite a
_'Rp'elrgtme idees
_collection.
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Lonui t ® de base doéun e sSiteec. e LSOheakgmafsei n¢ es
Collégiales» est en réalité unsoissi t e d e IRDO»e sep«dréres» spont les
autres projets d®vel opp®s au sein de | d6ln
doit donc @ s °tre trop profonde pour ®viter u
pourquoi hous nous sommes restreints a deux niveaux.
SharePoint prpose plusieurs types de sites (blogs, wiki, ett.fle contenus
(listes, bibliothéques, forush. Le tableau ci dessouprésente les spécificités
techniquesde basedu site tel qug e dorica én amont. Cechéma est toutefois
trés certainement amené a évoluer dans les semaines a venir $uibeaap p u i du
prestataire Shar ePatiesuivantke | 61 RD (cf sous
Refontedel 6 e s pac e SshexifickéB mchmdues
Catégorie Fonction Droit d Type
- Service de
. . L. | exper
ACCUEIL PresAentanon genérale de Tous les colléges Site
| 6espace col d6
bOexper
-L61 RD (
- Service de
. : | 6exper
PRESENTATION Présenter I@roduit - Tous les colléges Site

GENERALE ECs

« Expertise collégiale

doexper

- Bulletin de veille

| 6expert

-L61 RD (
- Service de
| 6exper 1°page du site
D%fk'pg'c?i?set M®etx Zr?isc(ia iollée i;Ie ob Tous les colleges  « Présentation
J P 9 doexper générale»
-L61 RD (
Mise a disposition des - Service de
Apercu de la documents présentant les l 6exper -
) : . - Tous les collegey  Bibliotheque
collection expertises passées doexper
(couvertures, etc.) Lol RD (
- Service de
DOCUMENTS Docu_ments administratifs a | 6exp er Bibliotheque
PRATIQUES destination des chercheurs: - Tous les colléges
dobexper
- Service de
EXPERTISE XX Espace collaboratif réservé I 6 exper Site
aux acteurs di - Collége de
| 6expert
- Service de
Présentation Pr®sentation | 6exper; 1°page du site
générale th me de | 6 - College de « Expertise XX»
| 6expert
Présentation des Coordonnées, domaines de -I Sgr\élc):e dee "
spécialités et informations st - X P Liste
experts . - Collége de
chaque membrdu collége | 6
Oexpert
-Actualit®s d -ISgr\échegeer
Blog (échéances, etc.) - Collége de Blog
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Partie 3. Formali sation et mise en fTuvre des processus docunm

- Publicationsscientifiques, - Service de
Ressources rapports, etc. | 6 ex per| Bibliotheque ou
documentaires - Produits documentaires - College de Liste
réalisés par le service | 6expert
Espace dod®ct - Service de L
I . . ; | 6 e xper Bibliotheque ou
Fichiers de travalil documents de travail (recuei N .
. - Collége de Liste
de données, etc.) o
| 6expert
Comptes-rendus et document i S(?rwce de T
Réunions échangés au cours des 3 | 6 exper Blbllot_heque ou
PN N - Collége de Liste
réunions du collége | 6
expert
Fichiersdes contributions - Service de
antpbunons |ptegrgle__s en cours de | 6 exper Bibliothéque?
intégrales rédactioni gestion des - Collége de
versions activée | 6expert
L - Service de
Espace de communication | 6
Forum directe: questions 0€xXper Eorum .de
i ' - Collége de discussion

remarquesfeedbacksetc. | dexpert

EXPERTISE YY idem que Expertise XX, mai s
SERVICE DE
LGEXPERTISE | Fichiers de travail du - Service de S s
: )N Bibliotheque?
DOCUMENTATION service | 6expert
INTERNE

3.33. Lancement du projet

Bien que les réflexions sur la nouvelle architecture et les premiers essais sur
| 6espace Shar e Passendt (availi2614)tle ptoRide mefofte fut
véritablement lancéni-juin suite a une réunion avec les référents Shairet de
| 61 RD.

A partir dece moment,d projet était mené conjointement avec la chargée de
ressources documentaires, amenée a le poursuivre par la buite. s 6agi ssai

®gal ement déune p®ri ode au cour s de l aqgu
participg | 6atelier initial de | desh@dvell e
juillet), désiraient partager un certain nombre de ressources documentaires avec le
service. Léun des chercheur s, en partic
enthousiaste, puisu 0 i | apas moans de 12 iGe de documehiboutefois, il a

pour ce fairecréé une dizaine de dossiers sous Dropholt devenait donc urgent
de proposer une solution alternatiedin d®v i t er guecelsédvice age de
souvent critiqué sur deguestions de confidentialitt ext ®r i eur ~ | 6env

A

de travail prévu par 0 I, ReBe transforme ehabitude.

Cobest dans ce cont ex testdeyenaunelpeoritp deoj et S|
mon stage Afin de répondre aux besoins de partage des chersheous avons
fait une demande dodébouverture de compte su
d®vel opp® en i, nstireun medélep similaird & DiREdYx CoH e st
également dans ce contexjeela réunion avec les deux référents fut organigee.

8 <https://sharing.oodriveom/workspace/irdextranet/(consulté le 13/08/2014)
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| 0 uedles cetteencontre au cours de laquelle nous avons présenté notre hdaoin

DSI de | 6 fit RoBnéficien des servicesd u prestataire de
Micropole®™, pour un accompagnement persalisé du projet répartsur neuf

jours. Cette prestatiomomporte une formation a SharePoint et un suivi du projet
depuis | 6analyse des besoins jusquodo”™ sa mi

Joai pu assister a u,xréaltbérs par ysiommhdrenaee s r ® L
avec les prestataires de Micropole. La premiére de@@sions a donné lieu a un
examen de notre besoin | 6 ®t at de | 6exi st atlesoptiohses obj ¢
de SharePoinque nous souhaitions intégrer. Ce premier état des Aepermisla
cr®ation doéun document de desbpsef ladiscessignar Mi c
et de préalable au futur cahier des spécifications, édigt été. La deuxieme
réuniona consisté dans le début de la formation a SharePoint.

LObobjectif est de parvenir ° proposer u
collége dechercheurs lors de la premiére réunion, prévue pour le moment fin
octobre 2014. Toutefois, son avenir demeure incertain. Nous avons déja évoqué le
changement de responsable de servide méme que pour la documentation,
quelle placee nouveau responsabaccorderd-il a cet outil? En outre, srat-il,

I ui ou |l e futur charg® de projet, en mesu
la facon la plus eftace possible a des cherchedent la sensibilité a ce type
déout il ser a tr le8Caityrateméffet pem denchangemrque a b

la chargée de ressources documentaires deitmef me en mesure de sbe
puisque la réunion aura lieu a Papeete, en Polynésie francaise. Le nombre de
personnes du servi ce époursdésyaisons dedbudget.s er a don

8 <http://www.micropole.com/fifr/index.cfn> (consulté le 13/08/2014)
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Partie 4. Débune expertise °~ | dautre : diversit® des be

PARTIE 4. DOUNE EXPE®RAUTBEE A
DIVERSITE DES BESOINS DOCUMENTAIRES

Joai eu |l a chance au cours de mon stagt
d 6 e x p eollégialeschacun se situant a différentes étapesateparcours. Cela
moéa permis de brosser un tableau d®taill ®

service et de proposer des solutiaingerses en fonction du cas

4.1.SUIVI DAUNE EXPERTISE FINISSANTE : LAAVENIR DU
LAC TCHAD

4.1.1.Surveillancedesr et omb®es de | 6expert.i
Cette expertise coll ®gi al e, guea nous

plusieurs reprisesa u cour s de <ce m®moi r e, venait (

commenc® mon stage. La restitution offici

tenuedN6 Dj amena | e 24 f®vrier 2014.

Le sujet de cette expertiseommandée par la CBLT (Commission du bassin
du | ac Tchad) et financ®e par l e FFEM (F
Mondial) e s t ®mi nemment politique. L6obs et de
pistes de développement du lac Tchad souvent présenté comme menacé de
disparition pour diverses raisonséchauffement climatique, surexploitation de ses
eaux, etc. Or, les conclusions du collége brossent un portrait plus neancé
s Oappuy anyse de nombréun teavaax.

Léobjectif de cet asxreeilla s diseours duour@u ai t d
lac Tchadafin de voirsi cette étude serait relayée par les médias. Un événement

particulier a ®gal ement f ai:tatabléronidg des d 6 u n ¢
bailleurs de fondgle la CBLT, réunie a Bologne et Rimini en Italie début avril
2014. Cette r®uni on, tr s importante pour

désirait convaincre ses financeurs de soutenir son prbgetdéveloppement
constituait ainsi un bon moyen de tester la prise en compte ou non des conclusions
de | eEpeértiasedait | 6objet doébune note de sy

Cette surveillance est passgg@éncipalementpar un abonnement a des alertes
Talkwalkerparamétrées par des éqoas de recherche.

Exemples.

("AFD" OR "IRD" OR "CBLT" OR "FFEM" OR "Bologne" OR "Bologna" ) AND
("Lac Tchad" OR "lake Chad")
(« Bologne» OR «Bologna») AND CBLT

Cette veill e a per mi s de mettre en V &
concl usi o mtse ddns led diseoxrpédiatiqueselatifs au lac Tchad, du
moins jusqub”© une restitution r ®abaui s®e pe
Cameroun le 12 juin 2014 etelayée par la presse régional€onsidérant
| 6originalit® de | a prise de position ado
uneréellesur pri se. La prochaine ®dition de | 0

enjeu pour la diffusion de ces conclusions.
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4. 1. 2. Edition de | 6expertise

Unef oi s | a restitut dod passpraen phese,éditdridle x per t
Comme <coOest l e service qui dirige | a col
expertises collégiales, un important travail éditorial lui eewj en collaboration
avec les Hitonsde | 6l RBoOoagit i ci doune ®tape qui
gue doéordinaire, car l a maquette de | a cc¢

mois dans o important travail de refonte. La mission du service était donc
double:

- Décider de la forme pise par la nouvelle version de la maquette cela
concerne aussi bien | e for maeuxdpue | e p
couleurs, ou encore la nature du support numérique pour la version
dématéridkée du rapport de synthése es dontributiongntégraleqle CD
sera remplacé par une clé USB exilate et sécurisée, insérée dans la

couverture. de | 6ouvrage)
- Assurer le suivi éditorial : adaptation du texte aux normes éditoriales des
®di tions de | 061 RD, Ssui vi d estatai;e t r adu

extérieur, correction orthographique et typographique, relecture des
premieres épreuves.

Bien que cette partie ait également fait partie des missions initialement

d®finies dans | 6offre de stage (cf, annex

puisqueje suis arrivée prés de quatre mois apres la date prévue de début, et dans le

contexte du | ancement doune nouvelle expe

qgui a pris en charge | e suivi de | 6®di ti on
Joai tout ef oi s ticifer @Qux pahasesn @nales 'du oxessus

éditorial : relecture du rappor te dabecontsbutionsh s e e

intégrales pour lesorrections orthographiques et typographiquegelecture des

premi res ®preuves de | a. pddaie ®Hmabarmans

ponctuellement a | i ai son avec | es ®ditions de | 0ol

de projet. Ces mi ssi ons mo o nt ai nsi f ami

scientifique ses problématiques et segthodesde facon fort instuictive.

4.2. DOCUMENTATION D QUNE EXPERTISE NAISSANTE :
LES RESSOURCES MINERALES OCEANIQUES PROFONDES EN
POLYNESIE FRANCAISE

4.2.1. Présentation du sujet

Ce projet doexpertise cojoaten elu Habdtu n e cCo
Commissariat de la République en Polyeébancaise etlu gouvernement de la
Polynésie francaiseElle s 6i nscr it dans | 6actuel |l e cou
ressources minerales présentes dans les fonds marins, qui atesemternieres
annéesd e pl us en pl us | 6i nt ®&es’ Ces desssurcdst at s

convoitées relevent de deux catégoriedes minéraux €lassiques> comme le
cuivre, le fer, le plomb, etc., mais aussi desssources qualifiees de
stratégiguesomme lesterres rares tres difficiles a obteniet sur lesquelles la
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Chine possede un quasionopole,mais pourtant indispensables a de nombreux
produits: téléphones, ordinateurs, etc.

Suite a une étude japonaise soulignant les potentialités de la région
Pacifigue ou se situe la Polynésie francaise, les autorités de detniere
souhaitent disposer doun possiviitesd@ée ®plhodouanit on
etddexpl oitation de telles ressources. Comn
tres politique, en raison notamment du statut de la Polynésie au seih El¢ k t
francais, et de sesspirationsautonomistes.

4.2.2. Définition des axes de recherche

Afin de cerner pr®ci s®ment | es multiple
de recherches ont été iddigs, qui sont ensuite devenussdaxes de veille

- Le contexte politigue et économique de la Polynésie francaise
comprendre les jeux de pouvoir locaux et les problématiques économiques

etsocialesde | a Polyn®sie sbébav re essentiel
| equel sodéinscrit | dexpertise.

- Le contexte de larégion Pacifique: |l a Polyn®sie nbest p
sO6int erlamssibiitétddex pl oi ter ces ressour ce:
Paci fique ®l aborent l eur propr e agen

important de surveilleDe f a-on plgesg®nP®r @gel eménat
guestion dbéordre g®opolitique (le cont
surveillance du contexte régional est nécessaire, avec un intérét particulier
pour les activités de la Chine.

- Les ressources minérales océaniques i lit icisdé @agnprendre de
gueles ressources il est questiguelles sont les propriétés qui les rendent
si attrayanteset q u e | est | 6 ®t at actuel de no
gisements

- Acteurs et m®t hodes de | 6expl oitatioc
océaniques («deep sea mining) : cet axe vise a mieux comprendre le
contexte économique et industriel du sujgui sont les pncipaux acteurs
de ce secteur émergehtQuels sont les projetd 6 e x pl oi t a2 i on en
Quelles sont les technologies impliqu@es

- Les enjeux environnementaux la protection des océans est un sujet
majeur des problématiques environnementales, et une exploitation miniere a
des profondeurs de plusieurs milliers de metres samit pas sans
conséquence Quels sont les acteurs qui sebilisent sur ces questions,
quels sont leurs arguments, que-sait de | 6i mpact de telle
| 6 ®c o sdgssfands marin®

- Le contexte politique et |égislatif: quelles sont les institutions concernées

par | 6expl oi t a minérates odéariqués @usels sontrles e s
enj eux N | 6®chel l e nati onal e ( F
Pacifique)/mondial® Qu e | cadre | ®giCetl axd estf sbap

crucial pour définir les enjeux dans le cadre de la relation Etat
francais/Polynésie.

- Les expertises et études phares dans le domaine i | sbest rapi
averé que le sujet avait déja donné lieu a de nombreux travaux tentant de
synt h®ti ser | es e njdansxn cddiewlsegénerglel e e X |
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gue celui de la PolynésiQuels sontes principaux rapports scientifiques
ou institutionnels qui ont étudié ces questidns

Ces axes de recherche se s@agidement transformés en axes de veileis
en themes de notes de synthéseJ 0 a i pour ce faire identif
sources presse, institutions, S| graupges @ed i nf or |
discussioret comptessur des sites de curati@hd i n d i vdiffdsergune weille
sur ces questionsa liste complete est disponible en annexe.

Le dashboard Netvibes correspondénest structuré selon ces axes de
recherche(cf. annexe) Ai n s i gue nous | 6avons vu pr ®c®
organisée autour de deux méthodes

- Suivi des sources identifieedlux RSS ou outil de surveillance de page
web (Alertbox);
- Equations deacherche surveill ance de th®matique

Exemples dé®quations de recherche
("Polynesia" OR "Pacific) AND ("deep sea mining" OR "seabed mining")

("ressources minérales" OR "ressources minieres” OR "Nodules polymétalliques” OR
"terres rares" OR "sulfures hydrothermaux" OR "encroltements cobaltiféres") AND
("Polynesie" OR "Pacifique")

Cette veille a permian suivi attentifdes actualitéselativesaws uj et doboexpert
Coemtexemplel e cas du projet peissoucesemindréles x p | oi t
océaniques en Papouadleuvelle Guinéanené pat 6 e n t Naatjpus Miserals Ce
projet ests ui vi avec beaucoup déattention car
industriellepour exploiter des amas de minéraux a de hautes prafian@aviron 1500
metres).

Le syst me dbdalertes mis en place sobest
dans | es m®dias des autres Etats du Paci fic
des projets doéexpl orat i odes fondsomarins, etdaing x pl oi t
mieux comprendre les enjeux de la commande dans une perspective régionale.

Pour ce qui est du contexte propre a la Polynésie francaise, le suivi de la presse
locale a permisde sui ere ulk doue c e -Mereauxinvestisseurse d 6 Ou't
chinois dans divers secteurs ddéactivit®s,
monopole sur | 6exportation des terres rare
| 6expl oitation des r e &soute)] hasscommandiairea|l es o0 c
de | 6 e x peneinsiarcego@Wdrreementale exécutive, la surveillance du contexte
politique local et des actualités des personnalités directement rattachées au dossier
s 6 av Il eurtaut conlsiéérant les affaires judicisire at t ach®es ~ | dact L
de la Polynésie francaise, Gaston Flosse.

Ces exemples montrent | 6i mportance dobune
|l es enjeux dbébune expamptpiuyer e hséstigkiBsicmisade mor
avec les divergtervenants et permettre une définition claire des questions a poser dans
la phase de définition de la commande.
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Partie 4. Débune expertise °~ | dautre : diversit® des be

4.2.3 Livrables

Les recherches documentaires et la veille mise en place pour documenter cette
expertise ont permis la réalisation de plusgeproduits documentaires

- Une revue de presse quotidienne synthétisant les derniéres actualités
relatives aux axes de recherche identifiés

- un rapport de synthése visant a résumer les problématiques et principaux
enjeuxd u s uj et T du recoyestrdatgentemt les axes définis cCi

dessus
- une carte heuristiqgue reprenant ces
arborescencg

- une note de synthése sur les métaux stratégiques et terres rares destinée a
analyser les enjeux économiques et industriels qui -odent la

commande
- une note de synthese sur le projet Solwara Nailgilus Mineralsdestinée a
en r ®sumer | es pr iprésentgruaeirevuefda presse ai n s i

spécifique ae projet;

- une note de synthese sur une expersisentifique commandéepar le
Mini st re de | édenvironnement au CNRS e
®t abl ir une synth se des connai ssance
ressources minérales océaniques.

Tous |l es axes initialement pr @&vaue nodéont
de temps, maid 6i ndexati on regul i re des r ®s ul t
notamment ~ faciliter | &dacc s ~ | 6i nf or mat
notesde synthese desti n®es ®gal ement au futur col
comme | une des priorit®s dans | es semaines

4.3. REACTIVATION DE PROJETS DORMANTS

4.4.1. Etat des lieux

Un certain nombre de projets doexpertis
gue ce soit suite a une actualité spécifigue, comme une manifestation
internationalei ¢ 6 e st ai nsi gue | 0expertise sur | e
Forum mondi alséeést!| deaw {uiMaurbersuitelaedesen 201
contacts nou®s avec des chercheurs ou d
i nt ®r ess®es par ce type do6®tude.

Ces projets sont cl ass®s en .Certaist i on de
déja bien documén®s , noéont besoin g u susciterbunen e oppo
expressi on uhédomma®de eftectivep ui s

Le responsable du service souhaitait connaitre les possibilités de réactivation
déun certain nombre de ces prseuylethdmeavanc®
«Bi os®curit® et bi ot ec hnx Ce gujetepsrte sun lesAf r i qu
possibilit®s déam®Il i orati on des product i ¢
sensible des OGMs dans cette partie du monde ou des firmes telles que Monsanto
necessent de se développer.
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4. 4 . 2. Mi se en place doéune veill

Comme | 6objectif ®t ai t de surveiller d
projet, l a mise en place dwtuinlee.veAvde Iswai
la chargée de projet quavait déja identifié un certain nombre de sources a
surveiller, joai adashisoard\Nptubesnkes souressiieieas pl ac e

sont principalement des sitdsé i n s t autdecéniresde secherche, des sites de
presse nationale ou régionald, les sites des principaux groupes leaders dans le

secteur des OGMs i mplant®s en Afrique de |

Cette veill e a per mis déi denti fier r
déopportunit®s de r®activation | i ®es ° | 6
que das la cadre dd 6 ®v ®nN@diénaann®e i nternational e d:
familialee or gani s®e par | 6 ONU. Une mésumer de sy

ces opportunités.

Ainsi, mettre en place une veille sur des projets en attente permet au service
dorcg r ®actif sur |l es opportunit®s de concil
vision claire de ses possibilit®s afin doé
ddédactivit®.
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CONCLUSION

En conclusion, ce stagepermis de démontréa place cruciale d&a gestion
del 61 nf oetdes tocumensu s ei n cdedounrlsegruvei cel ui de
En effet, les divers projets abordésnormalisation de la gestiodes documents
numériques mi s e en p mhadeeveillded denproduigssdbcumentaires
refonte doébun espace cponttoasipaurpaint commenaer s Shar
chercher a améliorer a gestion de | 0infdbmpplagar sci
réalisationd 6un produi t: tirdieexcalép@te.i f i que

Le cadre des missionsin serviceaux effectifs réduitssoumis a une grande
mobilité, et a u sein duquel n 6 e x ess relativets a dau e peu
documentatiopnaura constitué un terreau idéal pour envisager cette problématique
sousdiversaspects, etéfléchir a des solutions adaptées a une telle configuration.
Pl us particuli rement, cela aura ®t® | 6oc
partage et de <capi tdestinées a favoosar ladomductionide f or ma
livrables a laute valeur ajoutéen tirant au mieux profit des savoirs et activités de
chacun Les cortlusions nuancées de cetex p ®r i ence sbav etent tr
moéaur ont permis de prendre pleinement I a 1
a un tel projet

Ce stage mbébaura ainsi beaucoup appris,
compétences techniques sur des logiciels de veille ou de gestion documéntaire
quoique le projet SharePoint aura é&écet égardtres formateuri, mais en
moéobl i geant solutiés farctomnelles atineds répondre a des besoins
spécifiques dans un contexte de faibles ressources, tant humaines que financieres.

Finalementmonregreaur a ®t ® de nbéavoir pu travai
coll ge doexpert situé dans nne péariadg mtermédli@te &mre s
deux experti ses. paGété réellamérd unrhandiddgs misseohso i s
réaliséesn6 ay ant appoatésur tawglorisation de la recherche scientifique
dans le domaine du développement.
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ANNEXE 1 : OFFRE DE STAGE

Voi ci | 6 o fdfirfef use®estsauge | a | i stequde | 6AD
formule les besoins exprimés par le responsableedus i ce de | dexpertis

Chargé(e) de ressources documentaires

Stage dbébune dur®e de 5 moi s
A partir du 28 octobre 2013

MISSION

Le Service de | dexpertise de | dlnstitut de recherch
chargé de ressorces documentaires

Sous | dautorit® du responsable du Service de | dexpel
cycle de production documentaire | i ® aux expertises
achévement.

Lesexpertise col | ®gi ales sont un instrument de | 61 RD qui

les plus récentes a la disposition des décideurs et responsables des pays du Sud pour éclairer la décision
politique et le débat public sur les enjeux contempomaigjgurs liés a leur développement.

AFFECTATION GEOGRAPHIQUE

Marseile: si ge de |1 61 RD
TACHES ET ACTIVITES

v Ingénierie documentaire des expertises collégiales :

§ Constituer et organiser des corpus documentaires liés aux expertises col{édiales scientifiques,
rapports, littérature grise, revues de presse)

§Rechercher, analyser et organiser une mise ~ dispo:
recoupement, classement, mise en forme, v®rificati ol
8 Produiredestoes de synth se, notes do®tude, notes de vei

§ Entretenir et animer un espace collaboratif dédié

v Edition et diffusion des expertises collégiales :

§ Diffuser les normes éditoriales aupres des experts leteéke travail de correcteuelecteur sur les

contributions des auteurs

§Suivre |l a fabrication ®&di Expertiseacblliégialgen relatibroavecleage dans
Service des ®ditions de | 61 RD

§ Deéterminer des cibles de diffusiondeb ouvr age (pl an de di ffusion)

PROFIL RECHERCHE
Master Sciences de | dinformation et de | a communi cai
Autre master professionnel ou recherche formant 7 |

de ressources documentaires
Stage sous caention effectué dans le cadre du cursus, ou stage volontaire

Les missions de mon stage ont été partiellement réaménagées en raison du

calendrier. La partie éditionet diffusioné menti onn®e dans | 6of fr
initialement une part plus importte car le stage était prévu pour débuter des le

mois dbédoctobre, au moment 0% commen-ai-t
synth se et |l es premiers contacts avec | e
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Tchad. Cette partie du travail a finalemeaté entierement presen charge par la

charg®e de projet, et ma participation a
i mit ®e. Le context e de d®marrage déune
naturell ement fait porter lidnaencisagees. sur | a
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ANNEXE2:L 61 RD DANS LE MONDE

Sourcees i t e we b htthbg/wwwird.fRD <
Cette carte illustre | a pr®sence de |0
sb6binscrivent ses acan vipte@gd d e maresgcuheerr c lge
particuli rement bien i mplant® dans | es p
l atine, d -&A finseques DOMT @M.
L'IRD DANS LE MONDE
Framta
1 377 ogenis 1 hatis
I Etats-Unis
Illmct -! Tunisie Lhuu"l:‘:'ﬂ China |
2 40 !
sundoloape !!“' ! Carpre
[r— ! T'-l adalow Senigal !wmn!.::.: ool ! Lacs
u-n_mml i mmnuq! § vatoam
Colambio Ti!mnz:l.u gm“!-m C-n.mm' 'Eﬂ!lﬂoe
Equateur = ] Gabon !/ Ovoande :H-"lrl | Seyehates !
s 84 1 7 oruaty
Palyrésln L i Madagascar !
!hnl;dn Boivie) T !
!uﬂ.hnhm !
::mul
4 Al di Sud l m;-
Argentne
'Jl'l "BWI 9] Eeatra ou représeniation de (MO
R R -
[ ] 1-7 - u‘{ln 30-48 rlj :;IQJ altsctity Conire dans bes RON-C0M censarren N

FLICE © DINBON G88 TIPS 0AITHN Bumains
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ANNEXE 3 : ORGANIGRAMME GENERAL DE L 61 RD

Cet organigramme a été créé a partir des informations présentes sur le site de
| 61 RD ~ | 6 a d rkhets/Avew.irsl.fr/iFird/argabigramme (consulté le
19/08/2014).Mo n service d 6 a csein éei |lb Direation slé tau e au
Valorisation au Sud (DVS).

PRESIDENCE
C?té’fsri'gég,:’ — |Mission générale de |a
P | géostratégie et du

partenariat

. Mission parité et
Mission de | | éthique
I'‘évaluation [+
scientifique
[ | | | |
Direction générale Direction générale Direction générale Instances et Agence
déléguée a la déléguée a I'AIRD déléguée aux comites comptable
science (DGDS) (DGD AIRD) Ressources (DGDR)
Conseil
Direction Direction générale Direction générale d'administration
générale déléguée a 'AIRD déléguée aux Ressourtes
déléguée a la (DGD AIRD)
science (DGDS Conseil Scientifique
Direction des Direction des Ressourcges
Département programmes de Humaines (DRH)
Sociéteés recherche et de Ig Commissions
formation au Sud Direction des Fi scientifiques
(DPF) irection des Finances sectorielles
Département (DF)
Santé

Commissions de
gestion de la
recherche et de ses

applications

Direction de la

Direction du Systéeme
d'Information (DSI)

- valorisation au Sud
Deépartement (DVS)

Environnemen
et Ressources

Direction des Affaires

Direction de Juridiques (DAJ)
e 5| rformation ¢t e
. P I : de déontologie ef
Pilotes pour le Sud (DIC) Direction des Affaires d'éthique (C%DE
Régionaux Générales (DAG)

Grands
Observatoires

Mission communication
interne

Mission d'appu
et de gestion

Mission qualité et
développement durable

Mission Santé et
Sécurité au travail
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Source: documentation internei DVS.

Cet

organigr amme

Service expertise
collégiale et consultance
Directeur adjoint

Responsable de service
Expertise/consultance
(IR, CR)

Chargé de mission
consultance et ressources
documentaires
Documentation/

expertise
(IE)

Chargé de projet expertise
collégiale
expertise

(IE) temps partiel

Y2 Assistante Gestionnaire

logistique/suivi
consultance/
Secrétariat services
expertise et création
d’entreprises
(Al

il lustre | 6organisation interne de
Directeur
Assistante de direction
Gestion DVS
Secrétariat
(Al)
Service propriété Service création Service développement
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intellectuelle et transfert
de technologies

Responsable de service
Gestion
Pl/détection/licences
(IR, CR)

Chargé de mission
Propriété intellectuelle/
Transfert de technologies
(IE)

Chargé de mission
Propriété intellectuelle/
Transfert de technologies
(IE)

Assistante Gestionnaire
PI'/ assistante
secrétaire gestionnaire

d’entreprises et
partenariats industriels

Responsable de service
Partenariats industriels
création d’entreprises
(IR)

Chargé de mission
“détection/contrats
accompagnement
création/PME
(IE)

Chargé de mission
Contrats/accord
cadre/partenariats industriels

2 Assistante Gestionnaire
Secrétariat partagé avec le
service expertise
(AI)
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d’affaires innovation

Responsable de service
Developpement d’affaires
Marketing / valorisation

(IE)

Chef de projet PACEIM
(IE)

Chargé de projet PACEIM

(E)

Chargé de projet
développement d’affaires
et marketing
(Al)

ANNEXE 4 : ORGANIGRAMME DE LA D IRECTION DE LA VALOR ISATION AU SUD (DVS)

a

DVS.

Mo n



ANNEXE 5 : PLANNING DU STAGE

Ce tableau récapitule les missions réaliseéesours du stage en représentant les plages temporelles qui y ont été consacrées. Pour
plus de clarté, chaque mois de stage a été subdivisé en semaingg, (&t.). Mon stage ayant commenceé le mercredi YBde2014, le
mois de février commence en semaine 2. Une semaine baligéfBe que la tdche a été traitée au moins une fois au cours de la semaine.
Les évenements ponctuels (réunions) sont matérialisés par un remplissage a points. Les barresl@ue<srept ent | e t ot al d
barres rouges représentent les sélésnents constitutifs de la tache.
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