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Quand l'archivage devient
électronique...
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Préface

Richard B)IDIN

La vocation des services d’archives publics estcdbecter, conserver, inventorier et
communiquer les documents produits et recus pasdedces relevant de leur domaine de
compétence. Ces services d’archives sont habitleegestion de documents sur des supports
variés : parchemins, vélins, tablettes de cirejgsaphotographies, films, etc. La gestion de
ces archives nécessite de recourir a differentoisawet savoir-faire : connaissances
historiques et linguistiques, paléographie, topplgi® onomastique, etc. Il est nécessaire
également de bien connaitre les conditions et tguka a mettre en ceuvre pour assurer la
conservation proprement dite des documents: teahpé; hygrométrie, procédés de
conservation et de restauration.

Avec la transition vers le numérique, les servidémchives publics doivent relever un
nouveau defi, sans précédent, puisqu’'on assise disparition des supports directement
accessibles : ceux-ci passent directement du statdbcuments a celui de données. En effet,
le papier semble voué a disparaitre progressivemergsure que se développent systemes et
applications informatiques et bases de données.

Ces changements modifient profondément les modaldé collecte et derecords
managementpu gestion des documents d’activité, puisqu’il métessaire d’intervenir en
amont, au moment-méme de la conception du systameeola base de données. Les
contraintes liées au numeérigue nous ameénent a woincBarchivage des données dés
I'origine de la production et de la diffusion desndées. Des lors, de nouvelles méthodes et
de nouvelles normes doivent étre définies pour rgerde référencement, l'intégrité et
I'authenticité des documents. Il devient évideng dgi recours aux savoirs et aux techniques

de l'ingénieur est indispensable pour garantiiaservation et I'acces aux données.

Les Archives nationales, les Archives diplomatigeese Groupe La Poste se sont associés
pour organiser le présent colloque, qui se tiententre des Archives diplomatiques de La
Courneuve et au centre des Archives nationalesateeftte-sur-Seine, afin de confronter les
expériences, d’échanger les points de vue et deuler des pistes de réflexion pour I'avenir.

Cette premiere rencontre avait pour objectif ppatid’examiner si la conception et le
déploiement d’'un systeme opérationnel d’archivadgeténique implique ou non de réviser
les concepts archivistiques fondamentaux.

Le sujet a été traité par un parterre d’experisgénieurs et de professionnels de I'archivage
public. Une premiere et grande lecon est a retdaichantier est si vaste qu’aucun ministére
ou aucun établissement public n’est en mesureé&fipndre seul et, ga’fortiori, les solutions
ne viendront que par une étroite et compléte cottiion entre informaticiens et archivistes.
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Avant-propos

Lourdes HENTESHASHIMOTO et Marie LAPERDRIX

« Les archives demeurent ce qu’elles sont depsidalelettes mésopotamiennes : le
fruit et le reflet de I'activité des hommes. Siesllont a ce point changé dans le temps d’'une
génération c’est que le monde a changé [...]. L'aistique n’est vivante que dans une
attention soutenue a I'évolution conceptuelle etémelle des types de documents, a celle des
besoins des gouvernements, des administratioressguddictions, a celle des publics, a celle
de la recherche!»C'est a la lumiére de cette réflexion de JeareFatoujours d'actualité,
gue nous pouvons mieux expliquer le fil conductetules objectifs du colloque organisé par
les Archives diplomatiques et les Archives natiesatn février 2013. Fruit d'un partenariat
qui a permis de construire et de consolider uneexi@n commune autour des enjeux de
I'archivage électronique, ce colloque a été pensgne un lieu d'échange afin de redonner a
I'archivage électronique sa place dans le débdiivastique. Les deux institutions se sont
associées en 2011 autour d'une idée commune dyanti & la mise en place d'un projet, le
projet interministériel VITAM, qui vise & développer une solution d'archivageténique
durable au service de I'administration et des eitgy

Nous sommes partis du constat qu'il était nécessigrfaire le point sur la pratique
archivistique en essayant de dépasser les appreobgsnt trop techniques sur le sujet. La
technique n'est pourtant pas absente de notreilirboia s'en faut. Elle occupe une place
centrale dans les choix et les objectifs du prognaninterministériel VITAM. Mais cette
technique est toujours au service des besoinsadenihistration et répond aux besoins
exprimés par l'archiviste. L'archivage électronigneus a conduits, plus que jamais, a
interroger notre pratique, a revenir aux fondamentde |'archivistique voire a s’interroger
sur le sens de notre métier. Comme le rappellesi jitre Jean Favier, l'archivistique est
« vivante », elle n'est pas figée, elle évolue sasse et doit s'adapter a son environnement,
au contexte de production pour reprendre un tegs@ument archivistique.

Ainsi, nous avons imaginé un colloque qui soit dasion de réfléchir sur notre
pratique. Les Archives diplomatiques et les Archivationales ont confié la présidence du
comité scientifique a Anne Burnel pour deux raispriacipales. Non seulement elle a une
longue expérience en matiere d'archivage électeniopais elle partage également les
interrogations des deux institutions. Anne Burnsluadonner a ce colloque sa cohérence en
mettant l'accent sur les fondamentaux de l'arctiiuie. Contrairement a des conférences
récentes sur le sujet, le comité scientifique aisthde privilégier un nombre restreint

FAVIER (Jean) [dir.]La Pratique archivistique francais@aris, Archives nationales, 1993, p. 12.
L'acronyme VITAM, qui fait référence a I'expressi latinead vitam aeternamnsignifie « Valeurs
immatérielles transférées aux archives pour mémmoire
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d'interventions pour ne pas perdre de vue I'obfjecincipal qui était de laisser la place a la
réflexion archivistique. Il ne s'agissait donc plesprésenter des projets particuliers sous la
forme de retours d'expérience, ce qui aurait pustitoler également une approche
intéressante. Mais les retours d’expérience n'@% fait défaut au cours des cing derniéres
anneées a l'occasion des réunions de travail insedné&dministration publique, dans le cadre
associatif ou encore a I'occasion de présentatmidiques plus importantes. Les actes du
colloque ont été préparés afin de prolonger le déba




Programme

La dématérialisation des processus d’activité etd&veloppement de la production
documentaire électronique, dans le secteur pullicpreré et au niveau national et
international, font émerger de multiples problépagis archivistiques. L’objectif du colloque
est d'analyser ces enjeux, de revisiter les coscept d’adapter la méthodologie. En
s’appuyant sur leur expérience en matiere d’argj@vélectronique mais en évitant une
approche descriptive ou technique, les intervenaxp®seront leur réflexion et leur pratique
en s’appuyant sur des axes de réflexions communs.

 La transformation des organisations bouleverse detexte de production des
documents qu’il est difficile d’appréhender seloes |principes archivistiques
traditionnels. La mondialisation accentue ce phémen

* Peut-on envisager de mettre en ceuvre une politkarehivage électronique sans
recourir au records management ?

* Le corpus réglementaire et normatif sera mis esgaetive au regard des exigences
de traitement des archives électroniques.

* Les notions de document et de dossier seront téessi

* Les méthodes et les outils traditionnels de l'ancié sont-ils adaptés au traitement
des archives électroniques ? La théorie des tgas ét la pratique de la collecte ont-
elles encore du sens ? Comment mettre en ceuvoati®dle scientifique et technique
dans un environnement numérique ?

* Quelles sont les possibilités d'automatisation daitament des données
électroniques ?

» L’archiviste doit-il repositionner son rble et avepeels acteurs doit-il travailler ?

* Quels modeles économiques sont envisageables ?

» Comment se constituera le patrimoine historique énigque ?

Les Archives nationales et les Archives diplomatgwont 'ambition, sans gommer les
différences d’approche nées d’environnements diffés; d’ouvrir des pistes de réflexion et
de faire émerger des points de convergence. lltsdagcontribuer a I'évolution de la théorie
et de la pratique archivistiques induite par I'avelye électronique.







Journée du 5 février 2013

Session 1 : La tradition derecords managemerdux Archives diplomatiques
et son adaptation a I'environnement électronique.

Intervenants : LourdeSUENTESHASHIMOTO, Rémy \ERDO, Frangoise WWTEL
Modérateur : JOél (ESSE

Les Archives diplomatiques ont une longue tradigonmatiére deecords managemenui a
permis de mettre en place des procédures de cerded archives des leur création afin
d’organiser une collecte efficace. Ces procédwpsegent en partie sur la mise en place d’'un
centre d’archives et de documentation (CAD) au deighaque direction et de chaque poste a
I'étranger. L'information électronique n'a pas gu@a cette logique de travail. En effet, on a
commencé a collecter des archives électroniques desm années 1990. On bénéficie
également d'une collaboration efficace avec la D&lis on assiste a un renouveau de la
gestion des archives avec le développement desdiegiies de l'information et de la
communication qui nous conduit a intervenir enquues en amont, souvent avant la création
des applications informatiques. Le développemesttdehnologies numériques repositionne
I'archiviste dans lI'administration, mais n’entraipas forcément une révolution pour les
archivistes dans le sens ou leur expertise est aakble pour le contréle de I'information
numeérique (analyse du contexte de production epdestdures de travail, analyse du cycle
de vie de linformation et des durées de consasmatétude des besoins du producteur,
traitement des archives collectées pour les comupeni aux publics dans le respect des
délais de communication). Il est donc importanhsi$ter sur ce que l'informatique ne change
pas. L’approche choisie consistera donc a methecént a la fois sur le renouveau dans la
gestion des archives et sur les aspects qui demaoohangés.

Session 2 : Les archives numériques, entre soutigootidien de
I'administration et renouveau des concepts théoriges : I'administration
fédérale suisse.

Intervenants : AndreasefLERHALLS, Stephan HLLEN, Krystyna W. QINESORGE
Modérateurs : Jean-Fran¢oiOMFFLET, Christine MARTINEZ

Le numérique est un bouleversement pour les Arshigdérales suisses (AFS) notamment
dans le cadre de la stratégie gouvernementale [@owsociété de l'information et la
cyberadministration. Cette évolution est moinsien hvec le cyber-patrimoine qu’'avec les
changements profonds de fonctionnement de I'adtndtisn fédérale. Depuis 2006, le
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numerique est au cceur de la stratégie des AFS Epmemiére politique qui a permis la
réalisation d’'une premiére solution d’archivagecttmique. Comment mettre en place un
plan pour construire et développer les Archivegfalds suisses numeériques ?

Pour répondre aux missions des services d’arclnigsriques, comment rendre les archives
électroniques produites dans ce cadre accessil@esnthent parvenir a les communiquer et a
les valoriser ? Comment permettre a une institutiomme les AFS d’entamer sa transition
numeérique et prendre en compte la question de dasparence administrative, de la
réutilisation des données publiques dites « ouserte

Qu’en est-il de la théorie archivistique au regdeda pratique de terrain ? Peut-on continuer
a parler de la théorie des trois ages ? Commentireléces archives nativement
électroniques ? Comment redéfinir la question deekponsabilité par rapport au service
versant, au service producteur ? Ces conceptdsoaticore un sens ? Quel est le nouveau
modele économique sous-jacent ?

Session 3 : La gestion documentaire dans un contexde mondialisation : la
stratégie du groupe Orange France Télécom et I'éwation des concepts
archivistiques.

Intervenant : Michel GTTIN
Modérateurs : Aurélien @\RAUX, Isabelle \ERNUS

France Télécom—Orange est impliqué dans plusiaajstp d’archivage électronique. Notre
propos ne sera pas de les décrire ou d'en fairamlyae technique mais de présenter les
éléments permettant les choix stratégiques, Idstactures et jalons-clés ainsi que certaines
expérimentations réalisées préalablement aux propg# SAE (systéeme d'archivage
électronique) et qui permettent a ces projets dessié Il sera cependant intéressant
d’apporter des éléments décrivant le futur & éoteate 2 ou 3 ans par exemple sur les
domaines de la gestion des données, de I'évoldiioposte de travail en lien avec I'évolution
de l'archivistique.

Les réflexions sur le principal projet de SAE Etacyant démarré « sur le papier » en 2007,
sa mise en oceuvre aura nécessité de tenir compteéwddstions de |'environnement
archivistique et documentaire en regard avec ld@imh de I'organisation de I'entreprise.
Nous pourrons notamment aborder les problématisuieantes :

* le contexte de production des archives : quellatégie face a la diversification et
aux enjeux de mondialisation ;

* la Nouvelle Politique d’archivage et de gestionutoentaire d’Orange ;

e l'approche par la gouvernance et I'analyse desqa®us ;

» la gestion des archives a [linternational : les ngfeaments et continuité de
I'archivistique ;

» les acteurs et nouveaux modes d’organisation desads ;

» la structuration d’'une équipe servant la stratégiegestion documentaire y compris
'info-doc : records managers, acteurs de la stalsktion, acteurs du Sl et
documentalistes ;
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* la prise en compte de l'utilisateur et de la camfegion du poste de travail (qui
fonctionne avec de moins en moins de données k)cale

* le cloud computing avec l'arrivée de nouvelles dedures et la nécessité de
disposer de systeme de référencement « permanent »

* le positionnement du SAE face aux outils collabtga¢t réseaux sociaux : une
course de vitesse ou collaboration active ;

* les nouveaux concepts de la gestion documentajteties nouvelles réflexions,

guels choix ;

* les concepts de mise en ceuvre de SGDA et de ganagrdécrits par les normes
ISO 3030x ;

* lafin de la théorie des trois ages ? lllustrapain le dernier Livre Blanc piloté par la
CN11;

« la conservation de la notion de dossier en lierc #a@alyse des processus et non la
prise en compte des organisations (prise de distadec I'application du principe
administratif hérité de I'archivistique) ;

e la normalisation des documents prenant appui sundemes 27000 pour des besoins
de sécurité ;

* quel patrimoine historique pour France Télecom—Q@eaavec un ou des SAE ? peut-
on délivrer des pistes sur les effets de notréegia ?

Journée du 6 février 2013

Session 4 : L’archivage électronique a La Poste dimportance du records
management.

Intervenants : SophieRBINETON, Sandrine SULAS, Rémy ROQUES
Modérateur : HEleneERVANT

Responsables archives au sein de la direction debivds du groupe La Poste, nous
participons a la conception et a la mise en placdisgpositifs d’archivage électronique. Ces
solutions, issues d'une étroite collaboration avecservice en charge du processus
dématérialisé, embarquent des fonctionnalités peomx chaque activité. En cela, elles
répondent a la fois aux besoins exprimés par lesces et aux besoins d’archivage. Ces
expériences nous incitent a penser queet®mrds managemerdt I'archivage électronique
sont indissociables.

L’objectif de notre communication est de présehé&at de notre réflexion sur les concepts et
la pratique de I'archivage électronique, en illastrnos propos par des exemples tirés des
solutions d’archivage électroniques mises en oeuEr. confrontant les pratiques
archivistiques traditionnelles a la mise en ceuved’'archivage électronique, notre exposé
s’attachera a montrer comment I'évolution du cotgede production des documents et les
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exigences technologiques plus fortes des utilisatewodifient, a La Poste, les méthodes de
collecte, de classement et de description des \@ghjautomatisation, normalisation des
modeles de documents, intégration des besoinsaiglirs, gestion de dossiers hybrides...).
La participation de I'archiviste a la mise en cewleetelles solutions lui impose de trouver le
positionnement adéquat tant dans la gestion duecgel vie des documents que dans la
gestion de projet. En effet, I'archivage électramicse réduit trop souvent a des questions
d’ordre technique et la responsabilité de l'arctéeviest de recentrer le projet sur les aspects
documentaires. Enfin, [l'archivage électronique nou®nfronte a de nouvelles
problématiques : quelle valeur pour les copiestiamues ? Quelle place pour les normes
dans un projet d’archivage électronique ? Ou encocoenment garantir la sécurité d'une
information plus volatile ?

Session 5 : L’archivage électronique dans I'adminisation publique :
retour sur des expériences croisées de trois ser@gministériels dans le
contexte réglementaire des archives publiques.

Intervenants : Agnés DMGIO BARROS Héléne IHOUMEAU, Edouard MSSEUR
Modérateur : Ousmane MAE

Si l'administration publique est encore peu perreéatta pratique dtecords managemeria
dématérialisation, certes non systématique et éamibencore largement avec la tradition
papier, progresse et bouleverse I'organisationaderdduction des archives. Les missions et
services d'archives sont en position d’observateudsacteurs privilégiés des transformations
profondes induites par le document numériqgue da&nsapport de I'administration au
document et a sa production. Ces mutations concerfes pratiques archivistiques
développées par les Missions et services d'arctiegslis soixante ans au service de la
collecte et du traitement des archives contempesairCette présentation, appuyée sur
I'expérience de deux conservateurs responsablesigiion, respectivement au ministére de
la Culture et de la Communication et aupres desstames chargés du Travail, de la Santé,
des Affaires sociales, de la Jeunesse et des Sporgsir celle du conservateur responsable
des archives du ministere des finances, se veusyméeése des réflexions soulevées par le
document numérique sur les modalités d’exerciceairéle scientifique et technique sur les
archives publiques tel gu'il est prévu par le Cddepatrimoine, I'évaluation et la sélection
des archives, leur collecte et leur traitement.

La centralisation des données, le développement d®us-traitance pour la gestion des
serveurs et des applications concernent directertesntbases de I'exercice du contrble
technique et scientifique sur les archives pubBggee sont le principe de territorialité et le
contrdle auprés du producteur, notion désormaidiimwhe, spécialisée et mouvante. En
outre, la spécificité technique et juridique dedennée numérique place le contréle de
I'administration des archives dans un paysage ldéjgement investi par d’autres organismes
de contréle (CNIL notamment), aux finalités diffétes mais aux conséquences parfois
contradictoires avec les objectifs des archivistesur conciliation est un enjeu pour

I'archivage des données numériques.
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En matiere de sélection et de collecte, la réflexsonfléchit dans les solutions envisagées
selon la nature des données, structurées, issugsstianes d’information, ou non structurées
produites dans un environnement non contraint, mot@nt par lerecords management
Néanmoins, la diversité des acteurs intervenard thaproduction et la collecte, la granularité
plus fine de l'unité collectée, la dissociation danité documentaire et de ['unité
d’information, I'approche par flux sont les poirgaillants de I'évolution des pratiques de
sélection et de collecte. lls mettent en questotihéorie des trois ages comme marqueur d'un
transfert de responsabilité physique de consemvatoconsacrent les versements en fonds
ouverts. Leur impact est également visible dartsaieement de ces fonds, notamment sur la
forme et le réle de l'instrument de recherche, détdp voire supplanté dans sa fonction
premiere d’aide a la recherche par la métadonniééodhation. Enfin, dans cette période
transitoire mais longue de cohabitation d’'une potidn papier et numérigue, le traitement de
ces fonds mixtes reste une gageure.
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Discours inaugural

Vers une nouvelle pratique archivistique

Anne BURNEL, présidente du comité scientifique

En préambule a mon introduction, je souhaite appdrois précisions sur le contenu de ces
deux journées. D'un point de vue sémantique towtbafd, I'expression d’archivage
électronique est aujourd’hui utilisée pour désigdes notions et des démarches variées.
Aussi convient-il de préciser dans quel sens sexorgloyés ces termes dans les différentes
interventions qui se succéderont pendant ces deurnges. Les membres du comité
scientifique sont convaincus que l'archivage étetitjue ne peut s’envisager que dans le
cadre d’'une intervention en amont du cycle de ei® dbcuments et qu’en prenant en compte
le besoin métier sans lequel les archives n’auraias été produites. L’archivage électronique
sera donc évoqué durant ce collogue du point dedeagrocessus d’activité générateurs des
documents. Cette approche ne s’oppose pas a lacpigation de collecte et de conservation
des archives définitives, dans la mesure ou latitatisn de fonds d’archives électroniques
historiques de qualité n’est pas envisageable saasintervention documentaire en amont.
Notre propos ne se réduira donc pas a une prolibfueatle conservation sécurisée a long
terme des documents et des données, mais aboedecauéstions de gestion documentaire,
qui sont au cceur des problématiques d’archivages Ratte perspective, je désignerai par
systeme d’archivage électronique non une infragiracde stockage, mais une application
informatique comportant non seulement une solutienconservation sécurisée et pérenne,
mais aussi des fonctionnalités de gestion, de relsheet de consultation des documents.
L’archivage électronique ne sera en revanche pagléalsous I'angle de la numérisation et de
la mise en ligne a des fins culturelles de documgmésentant un intérét historique ou
patrimonial.

Ensuite, I'objet de ce colloque n’est pas de priesethes « solutions clefs en mains », si je
puis dire, mais bien au contraire de démontreranague projet d’archivage électronique est
unique et requiert une analyse documentaire spgéeifiLa solution a concevoir ne peut faire

I’économie d’'une réflexion archivistique approfomdit originale. Apres que l'analyse des

processus, des documents, de leur contexte degtimal@t de leur utilisation a été menée et
la solution imaginée, peut alors venir la mise arvrae technique. L'expression des besoins
par la maitrise d’ouvrage est fondamentale en laémeaet doit nécessairement précéder les
choix techniques.

Enfin, nous observons tous dans nos organismeslagquEmatérialisation des processus
d’activité s’accélére avec pour facteurs déclencheu pour corollaires la transformation des
organisations et des modes de travail, la miselaepe 'administration électronique ainsi
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que le développement rapide de la production dootaire électronique, dont le volume est
déja gigantesque. Ces phénomeéenes ne peuvent laiddéErent I'archiviste, dont le métier
consiste a analyser le contexte de production desrdents et a concevoir, dés leur création,
des méthodes adaptées de traitement, de consuléatite conservation de ceux-ci.

Fort de ces convictions et faisant le constat tareHivage électronique ne dispose pas encore
d’'un socle conceptuel et méthodologique solideagtage, le comité scientifique a souhaité
gue ce collogue soit I'occasion d’analyser cesteqjde revisiter les concepts archivistiques,
de préciser le vocabulaire et de réfléchir a l'adapn des méthodes d’archivage des
documents et des données électroniques. En s’apipsya leur expérience en matiére de
conception et de déploiement de projets et de systed’archivage électroniqgue mais en
évitant une approche descriptive ou techniqueiniesvenants, avec l'aide des modérateurs,
vont pendant ces deux journées exposer et partager vous tous leur réflexion et leur
pratique archivistiques. Notre ambition est d’apg@orune contribution significative a
I’évolution de la théorie et de la pratique arckiljues pour I'archivage électronique.

Cette introduction se décomposera en trois parties constats, I'adaptation des concepts
archivistiques et des méthodes d’archivage auxugnje I'archivage électronique et, enfin,
les nouvelles problématiques posées par lirruptchn numérique dans les processus
d’activité des administrations et des entreprisesi gue les perspectives offertes.

Les constats

La transformation du paysage institutionnel, qufdrmatisation des activités accompagne,
bouleverse le contexte de production des archidaas un souci de maitrise des colts et de
recherche d'efficacité, de nombreux services sountualisés, ce qui les éloigne de leur
ancrage territorial traditionnel. Souvent, linfoatisation d’'un processus permet de
centraliser une activité en la confiant a quelqwede une seule entité(s), dont le ressort
devient alors régional ou national et non plusiloCa phénoméne survient également en cas
de sous-traitance d’'une activité, le périmétre tibamcdu prestataire étant le plus souvent plus
large que celui des services dont il a repris iV@ét La mondialisation renforce cette
évolution en supprimant méme l'implantation natiende certaines activités. Ces politiques
de redistribution des missions sont largementitaes par les applications informatiques et
les outils télématiques qui permettent la consoltagt le travail & distance. Un service d’'une
administration ou d’une entreprise installé a Naupteut ainsi traiter les dossiers d’'usagers ou
de clients situés a I'autre bout de la France. élaadlisation a I'étranger de certaines taches
amplifie encore ce phénomeéne de dissociation didotivité, et donc la production de
documents ou de données, et le territoire concdirgemble alors logique d’adapter les
méthodes d’archivage a ce nouveau contexte de giiodwdes documents en privilégiant une
approche centralisée ou a tout le moins mutualik®regue le cas se présente. Imposer
artificiellement un découpage territorial pour desuments issus d’'un processus non ancré
dans un territoire reviendrait en quelque sortemaettre en cause le principe d’organicité des
archives et a dériver vers une approche documergtimon plus archivistique. Le contexte de
production mouvant des documents contribue a élaggi & diversifier le périmétre
d’intervention de l'archiviste et peut parfois sexgr la question de la propriété des archives.

En outre, l'informatisation des processus produitdouble effet. D’'une part, les anciens
services producteurs des documents se limitentestwdésormais a alimenter les applications

16 |



informatiques et a utiliser les données, dont égges de création sont pensées et mises en
ceuvre au niveau central. Les procédures génémattizelonnées sont définies et pilotées par
le maitre d’ouvrage de l'application, qui est lemétaire du processus. Les ajustements
locaux aux procédures nationales s’averent tréisélinvoire impossibles, contrairement a ce
que I'on observait dans un monde papier ou la mdegmanceuvre des services producteurs
était plus importante car elle n’était pas veriéeilpar un systeme informatique. L'archivage
doit donc se positionner au niveau central desryss d’information et non au niveau des
services utilisateurs, dont le réle purement op@matl se trouve renforcé et peut, comme on
'a vu plus haut, étre transféré a un autre sendocea un prestataire. D’autre part,
I'informatisation unifiant et standardisant les ggesus d’activité, ceux-ci deviennent encore
plus essentiels pour analyser et interpréter lesurdents ou les données électroniques a
archiver. L’analyse des processus prime sur ceke I'drganisation productrice des
documents, d’autant plus que la volatilité descstmes rend le service producteur beaucoup
moins pertinent en termes de description que lectiom qui, elle, est pérenne. La
compréhension des processus modélisés dans leemsgst d'information devient
indispensable pour analyser et sélectionner les@ s a archiver. Cette évolution conduit
I'archiviste a entrer dans une démarche d’anallise fine des processus d’activité que ce qui
était nécessaire pour la collecte d’archives paflipeut méme apporter sa contribution pour
ameéliorer les documents issus des applicationsemeti pour normaliser des valeurs dans les
référentiels utilisés par ces applications. Cefterache implique de prendre en compte les
besoins et les contraintes des services qui pildésnprocessus. Cette intervention en amont
de l'archiviste est renforcée par le fait que lemdtion, le nommage et le format des fichiers
doivent étre définis deés la conception de I'appica informatique pour permettre leur
conservation dans de bonnes conditions a moyenl@igatermes. La ou les pratiques de
records managemengtaient recommandées dans un monde de documepitsr, palles
deviennent incontournables pour l'archivage éledtpoe. L’archiviste peut devenir
prescripteur de la production documentaire éleagrgn Cette évolution du positionnement
de l'archiviste devrait notamment entrainer unepgataon des principes et des modalités du
contrdle scientifique et technique sur les archasliques.

La diversité des problématiques documentaires t&aise €galement le domaine de
I'archivage électronique, ce qui est certainemdintad fait que I'archiviste est amené a
intervenir en amont du cycle de vie des documengaieconséquent a prendre davantage en
compte les besoins métier exprimés par les serpiceticteurs et utilisateurs des documents
et des données. Dans cette perspective, une precétiarchivage unique ne peut étre
appliquée. Il convient d’élaborer des procéduresudentaires adaptées a chaque secteur,
voire a chaque typologie documentaire en termesodmalisation, d’émission, de circuit et
de validation des documents, mais aussi de réféneaict, d’indexation et de classement ainsi
qgue de droits d’accés. Il est aussi possible djiéa un systéme d’archivage électronique
des besoins purement métier, comme par exemplédeBonnalités d’annotation, d’alerte,
de gestion de versions ou encore de statistiqguesdids de pilotage de I'activité. Chaque
projet d’archivage électronique est un exercicell@ttuel unique ou le « copier-coller » est a
proscrire et, de ce point de vue, on peut s'ing@arosur la pertinence d'un seul systeme
d’archivage électronique pour un organisme. Danméme ordre d’idées, le recours aux
normes est a envisager avec précaution. Contrairteao secteurs techniques ou les normes
permettent de définir un langage et des unités égure communs, qui S’averent pratiques
pour échanger efficacement, dans le domaine destiog documentaire et de I'archivage, les
normes peuvent vite s’avérer un carcan intellectueh les applique de maniére trop rigide.
Les normes sont généralement congues au sein dganisme ou d'un petit groupe
d’organismes, puis élevées au rang de norme paraupe de pression. Leur nombre tres
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(trop ?) important dans le secteur de l'archivalpetéonique illustre bien cet état de fait.
Leurs recommandations sont bien adaptées au sedtewrel elles sont issues, mais pas
forcément pertinentes pour d’autres domaines. dviemt donc d’en identifier pour chacune
la portée et les finalités et d’en mesurer I'inté€les limites pour sa propre problématique.
Sous réserve de les appliquer avec gradation esés) la lecture des normes est néanmoins
utile pour y puiser des idées, en rejeter d’autnesis il convient de les appréhender avec
recul sans se départir de son esprit critique gtrimiégiant I'analyse documentaire propre a
chaque projet que I'on meéne.

L’archivage électronique conduit aussi a revisitethéorie des trois ages en suggérant un
modele de cycle de vie des documents plus procleeldedurecords managemeniEn effet

si la validation des documents est une étape Egauvent pertinente dans la gestion du cycle
de vie des documents électroniques, la coupure @mémier et deuxieme age est, quant a
elle, beaucoup plus discutable. Cette distinctiépond essentiellement a une approche
logistique de transfert des versements d’archivegsiep du service versant au service des
archives, généralement lié a un manque de place Barservice versant associé a une
fréequence de consultation qui faiblit progressivetn®lais dans un contexte numérique et
sauf contrainte technique particuliere, un transfl’s documents au service des archives
pendant I'écoulement de la durée d’utilité admmaiste n’'est pas justifié. Il est plus
commode de laisser les documents en ligne pousdesces utilisateurs dans le systeme
d’archivage électronique dans lequel ils aurontegtegistrés des leur création, et ce jusqu’'a
I'échéance de leur durée de conservation a desafinsinistratives. L’étroite collaboration
entre producteur et archiviste, qui caractériseclisvage électronique, gomme la répartition
chronologique des réles entre ces deux acteuts, dalelle est pratiquée pour les archives
physiques. Le troisieme &age conserve en revanchessos, les documents étant alors
conservés pour leur valeur secondaire, laguellearae beaucoup moins le service versant.
Cependant, dans un service conservant ses arctievdeur création a leur conservation
illimitée, on pourrait envisager de n’avoir qu’'urus systeme d’'archivage électronique
couvrant 'ensemble du cycle de vie des documedédte solution est envisageable sous
réserve que le volume de documents archivés ne pais aux performances du systeme et
que les modes de recherche et les droits d’acaestsadaptés aux besoins des utilisateurs
successifs (recherche administrative, puis recleengtorique) et préservent la confidentialité
des documents pendant les délais requis. D’'un pl@ntue strictement archivistique, rien ne
S’y oppose.

D’autres constats peuvent étre tirés des expémetheayestion des archives électroniques. lls
portent sur la notion de collecte et sur le nivdauraitement des documents. Dans le monde
papier, l'archiviste collecte des versements, ttgsdocuments versés a une date donnée aux
archives, et décrit des unités documentaires goi ko plus souvent des dossiers ou des
groupes de dossiers. La notion de versement taiodd mérite d’étre réexaminée. Peut-on
encore parler de versement lorsqu’il s’agit d’avehniun flux régulier de données issues
d’applications informatiques ? Y a-t-il encore agmement parler collecte quand ces données
sont enregistrées des leur création ou leur vadidaet conservées dans un systeme
d’archivage électronique qui peut étre accessibledeninistré simultanément par le service
producteur et par le service des archives pendaut ou partie de la durée d'utilité
administrative ? A tout le moins la collecte chatgdie de modalités tant la frontiére entre
service producteur et service des archives, neitle les archives physiques, devient poreuse
pour les archives électroniques: on passe aingh dransfert des documents et des
responsabilités entre deux services a une colliborpartagée et complémentaire sur les
documents archivés et accessibles en ligne. Cpfieoehe peut s’avérer particulierement
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utile pour les fonds ouverts : cela évite d’opéles versements peériodiques aux archives, qui
découpent les fonds pour des raisons matériellaaquoe de place dans le service producteur,
souhait de I'archiviste de ne pas attendre la dispa du service producteur pour prendre en
charge les dossiers clos), ce qui n'est pas satisfaintellectuellement et oblige a mettre en
place des dispositifs d'indexation et de descriptimiquement pour reconstituer une unité
intellectuelle brisée par ce processus de versep@itdiques. De la méme maniéere, pour des
dossiers actifs sur une longue période, il estipesge les mettre en acces partagé dans un
systéme d’'archivage électronique (SAE) commun auicge producteur et au service des
archives alors que dans le monde papier ces dessiat généralement versés par tranches
chronologiques aux archives, ce qui crée une ceupyustifiée du point de vue de l'usage
administratif et documentaire. On peut certes exgds de doublonner ces dossiers dans une
GED métier et dans un SAE a la main du serviceadelsives, mais en ces temps de forte
contrainte budgétaire, peut-on ou doit-on s’offce luxe dont l'intérét fonctionnel et
documentaire n’est pas évident ? Ne faut-il pagsoplprivilégier le «tout en un », sous
réserve bien slr de mettre en place les droitxcd&et les possibilités de recherche idoines.
S’agissant du niveau de traitement des documents, ges raisons de moyens humains et
faute de temps, la description fine, a la piécs, atlehives physiques est limitée a de rares
fonds, d'importance matérielle généralement modd3éams le monde numérique, l'unité de
base est le fichier, c'est-a-dire le document,evtardonnée, que I'on peut assimiler, dans le
monde papier, a une information au sein d’'un documé@éme s'il est possible de regrouper
intellectuellement des fichiers électroniques ddes dossiers virtuels, 'unité a archiver n’en
demeure pas moins le fichier ou la donnée. La gdior au dossier est inadaptée dans le
monde numérique. Je vais revenir sur les pos&biliju’offre de ce point de vue
I'informatique en termes de traitement et de cdmsioh des archives électroniques.

L’adaptation des concepts archivistiques et des mgbdes d’archivage

La puissance de traitement de l'informatique etplessibilités d’automatisation qu’elle offre

permettent d’assurer une gestion des archivesr@éhégties plus souple, plus riche et plus
efficace que pour les archives papier, soumiseses @bntraintes matérielles qu'il est
généralement difficile de dépasser.

Il est ainsi envisageable de capturer automatignéfee documents des leur création ou leur
validation et de les injecter immédiatement dansysieme d’archivage électronique, a flux
tendus si besoin. En exonérant le service versara gréparation de ses versements et le
service des archives de leur prise en chargeadertrent automatisé allége d’autant la tache
de I'un et de l'autre et garantit un archivage éysitique des documents au plus prés de leur
création ou de leur validation. Il permet ausshaktre rapidement (dans un délai de I'ordre
de quelques heures) les documents archivés adagiion des utilisateurs, ce qui correspond
a une demande forte des services. Mais il implidlagoir au préalable défini le périmétre
documentaire, les régles de contrdle et d’enregistnt, les métadonnées a associer aux
documents, les regles de classement, les droite@Baetc. Cette réflexion archivistique doit
avoir été menée en amont. L'archiviste devientsalmrescripteur et maitre d’ouvrage du
processus d’archivage et non acteur opérationteaén aval de la chaine de traitement.
L’automatisation de l'archivage nécessite aussnalenaliser les documents dans leur forme
et dans leur contenu pour éviter les rejets atetrant. Ce travail indispensable est également
a réaliser avant la mise en place du systeme dvagh ; il s’effectue en collaboration avec le
service producteur pour prendre en compte les psoiseet les contraintes réglementaires de
son secteur d’activité ainsi que ses besoins dparadls. C’est I'occasion de rationaliser la
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production documentaire, de répondre autant qusildesaux besoins des utilisateurs, voire
de préciser certains points de procédure métier.

En raison de la centralisation des données évopréeidemment, la description du service
producteur tend a se simplifier en se limitant piar& son plus haut niveau, voire perd de son
intérét en termes de clef d'interprétation des doents dans le cas de la sous-traitance. Le
service a décrire est alors le commanditaire, pétgire des données, et non le producteur a
proprement parler. Si la description de contexé@auvrit, la description de contenu peut a
l'inverse se développer considérablement par rdppae qui est faisable pour des archives
physiques grace a l'exploitation des systemes a’inétion métier, desquels peuvent étre
extraites automatiguement de nombreuses meétadompuesindexer les documents. Cet
enrichissement de I'indexation est rendu possilleljoutil informatique qui peut associer
tres rapidement de multiples valeurs a un fichiectéonique. Cela répond notamment au
besoin métier de recherche d’'un document avec dgadonnées trés précises : quelques
dizaines de métadonnées par document peuventétessaires. Ce type de requéte est moins
nécessaire pour la recherche historique, qui paié I'approche du général au particulier et
la compréhension du contexte, quoique des métadsndiédexation au document, voire
infra-documentaires, puissent étre utiles pouragestbesoins de recherche sur les archives
définitives (par exemple, pour des recherches dégi€aes). Par ailleurs, dans le cadre d’'un
projet d’archivage électronique, I'on est souvemfoonté a un trés fort volume de données.
Et lorsqu’il s’agit en outre de données sériellésstrument de recherche traditionnel, établi
sur un plan a niveaux, perd de sa pertinence. tivieot de lui préférer un systeme
d’'indexation, qui permettra une recherche plusatie. Cette solution peut aussi étre adoptée
pour traiter rapidement un vrac bureautique : agsthogiciels de traitement de I'information
permettent d’effectuer une indexation pertinentesdan délai bref, ce qui évite de réaliser un
inventaire colteux en temps. Si I'on peut ajoateninimaune description de haut niveau,
cela peut constituer une solution acceptable, n&meae production de documents encadrée
par des régles aurait évidemment été préférablévéant la constitution d’un ensemble
documentaire désordonné.

Un autre avantage de la gestion de documents @hgiies dans un systeme d’archivage
électronique réside dans la possibilité de fairgaagitre un méme fichier dans plusieurs plans
de classement en fonction de la logique de reckeateh’utilisateur. Il s’agit en quelque sorte
de vues différentes d’'un méme document. Dans ledmgrapier, une telle souplesse n’est
guere envisageable pour peu que le volume de dadameit important ou que les services
concernés soient différents, la réalisation de qtuyies et leur classement manuel dans
différents dossiers atteignant vite leurs limiteans le méme ordre d’idée, le dossier dans un
systeme d’archivage électronique doit étre congéidémme une enveloppe logique virtuelle
de documents, un artifice d’affichage a I'écrancerelque sorte. Comme pour le plan de
classement, on peut imaginer qu’un document seibkd dans plusieurs dossiers différents
suivant les besoins des différents utilisateurspour s’adapter a des processus métier
distincts mais ayant besoin de recourir a des wesss documentaires communes. En tout
état de cause, c’est le fichier qui emporte lesad@inées de description et de gestion, en
particulier celles relatives a son cycle de viawt droits d’acces. En rattachant les régles de
gestion a la plus petite unité archivée, I'on afittiene grande souplesse de consultation et de
gestion des documents. Cela permet en outre deenegit place un dispositif d’épuration
automatique des dossiers, un document parvenu Ghébiice de sa durée d'utilité
administrative pouvant étre éliminé automatiquemks autres documents, dont le délai de
conservation n'est pas échu, restant visibles darmdossier. Il est également possible, a
l'issue de la derniere date de révision applicahle documents, d’opérer un tri interne des
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dossiers, généralement plus intéressant qu’'un &tbanage dans une perspective de
conservation illimitée. Enfin, un systeme d'arclyea électronique permet d’abolir
I'organisation entre dossier maitre et dossiersllgats, qui est la réponse trouvée dans le
monde papier pour que deux services différentsesuédjuipes situées sur des sites distants
puissent accéder aux mémes informations. Dans sterag d’archivage électronique, les
utilisateurs habilités peuvent accéder en ligne mé&mes documents visibles dans un seul
dossier sans qu’il soit nécessaire de dupliquerfidsers. Cette souplesse facilite les
nouvelles organisations de travail (services déabsés, télétravail, etc.)

Pour ce qui est de la cote, qui constitue une Bgaiewn commode pour repérer des archives
papier dans un magasin, elle n'a plus d’intérétrptau communication des archives
électroniques. Il suffit de cliquer sur le résulti#¢ sa recherche pour que le document
électronique s’affiche a I'écran. A défaut de catens un systéme d’archivage électronique,
I'identifiant unique du document peut, si besoeryve de référence.

Enfin, il est possible de paramétrer des droitgaBa évolutifs dans un systeme d’archivage
électronique, ce qui permet de gérer de facon aatisée l'accés aux documents non

seulement en fonction des utilisateurs, mais aassiil du temps pour tenir compte de la

mobilité des collaborateurs et des changementgaisation. Les droits d’acces doivent étre
pensés en phase de conception du systéme d’arehdectronique en prenant en compte les
risques et la réglementation.

Les nouvelles problématiques et les perspectives

Les problématiques soulevées par I'archivage @eitiue font ressortir I'inadaptation de la
réglementation en la matiere. Les textes évoquertdre largement les documents, alors que
ceux-ci ont parfois cédé la place a des données.eRample, le code du commerce
recommande encore la tenue et la conservationvdesJidocuments et pieces comptables,
alors que la plupart des sociétés utilisent désisrehes logiciels de comptabilité, qui gérent
des données et non des documents. La plupart degieiels permettent I'export sous forme
d’états des données comptables, mais le volumeetles«i rend I'édition de ces états
complexe et leur exploitation sous cette forme pp@st impossible. Il serait souhaitable que
le 1égislateur integre cette révolution numériduee notion d’original sur laquelle est fondé le
régime de la preuve en droit civil est aussi a aéar, car dans le monde numérique I'on a
affaire a plusieurs exemplaires plutét qu’a un ioaget des copies. Mais il faut sans doute
dans ce domaine que les habitudes changent pouesjsystémes de référence évoluent en
conséquence. Le livre Il du code du patrimoineitatessi a revisiter pour prendre en compte
la nécessaire intervention des archivistes en ardantycle de vie des documents. Ce
renversement de perspective implique de ne plumidéés régles du seul point de vue
patrimonial. On peut d’ailleurs se demander sitctens le code du patrimoine que cette
révision des textes devrait figurer, la bonne gestiles archives répondant d’abord aux
besoins opérationnels des organismes producteersa léme maniere, la distinction entre
archives publiques et archives privées est moitie & raison notamment du recours a la
sous-traitance et a I’hébergement externalisé deséks, qui font s’entrecroiser les missions
de différents acteurs, complexifient les resporgébiainsi que l'identification de la nature et
de la propriété des documents. Enfin, quoiqueilanformatique et libertés ait été aménagée
afin de l'articuler avec la législation relativexaarchives, l'interprétation qui en est faite est
souvent partielle et rigide, omettant de concilerprincipe d’effacement des données a
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I'issue d’'un délai relativement court avec celuic@servation des données en raison de leur
utilité administrative, qui couvre des délais gatgment plus longs.

Pour en revenir au document, I'on peut se demasidest mort dans sa forme actuelle n’est
pas annoncée. Aujourd’hui, les systemes informatqgpermettent encore fréquemment de
mettre en forme les données pour créer un docuatgmuvoir, si besoin, 'imprimer. Mais
'on peut se demander si I'étape suivante ne sas lfinjection des données dans un
formulaire préétabli pour lecture a I'écran sanpression ou la fabrication a la volée de
documents éphémeéres a partir de bribes d’'informadiec déconstruction et reconstruction
de ceux-ci en fonction des besoins. Par ailleursoatrairement aux documents papier, les
archives électroniques ne sont pas enserrées @anmmatérialité d'un support qui lie
indissolublement I'information a son support. Neaesnmes face a une information structurée
dont le support et I'encodage sont transitoireshééperes. Ce qui compte alors c'est
'information signifiante et non le code ou le sopp qui ne servent qua rendre
momentanément l'information accessible dans un extat technologique qui ne cesse
d’évoluer. En ce sens, il parait préférable deilggier les caractéristiques internes des
documents numériques, c'est-a-dire le contenu deforimation, plutdt que leurs
caractéristiques techniques, nécessairement mas/antraison de I'obsolescence rapide des
formats, des supports, des systémes d’exploitati@re.ce point de vue, fonder l'authenticité
d’'un document sur des -caractéristiques uniquemechntques (calcul d’empreinte,
horodatage, cryptographie) serait risqué, voiresdire, d’autant plus qu’une défaillance
technique est toujours possible. L’analyse de k&pence des caractéres internes (date de lieu
et de temps, nom, fonction et organisme de I'éragttetc.) garde toute sa pertinence. En
outre, certains dispositifs techniques ne sontg@ennes et leur renouvellement représente
un codt non négligeable.

La nécessaire intervention précoce de I'archivistes la chaine de traitement des documents
requiert une relation de confiance indispensabteserelui-ci et le producteur des données.
En effet, l'archiviste a accés a des données teéentes et donc plus sensibles que des
documents papier qu’il collecterait plus tard. Lligence de confidentialité est d’autant plus
forte que les documents sont récents, le tempsuattd généralement leur caractére sensible.
La confiance constitue également un élément impbrizarce que dans un systeme
d’archivage électronique tous les événements santesur chague document et toutes les
opérations réalisées par les utilisateurs peuvieatt&cés et consultables. Il faut donc que le
service producteur accepte le regard de I'arclEwdstr une partie de son activité, ce qui n’est
possible que si la collaboration entre le producttU’archiviste est fondée sur une relation
de confiance réciproque et de respect mutuel qudamplus-value des deux partenaires dans
la bonne gestion des documents.

La question des dossiers hybrides (mi-papier natédaiques) est délicate a traiter. Elle se
pose notamment quand un processus n’'est que [earieit dématérialisé : c’est le pire des
cas de figure car le plus complexe a traiter. Creatheureusement une situation fréquente
actuellement, car de nombreux organismes ont erdrele dématérialiser leur production
documentaire mais ce mouvement n’est pas achewhe&rence documentaire entre la partie
papier et la partie électronique est compliquéetaiser, car, comme cela a été dit, les
modalités de classement et de description ne peuasn étre les mémes. En cas de
numerisation, si les originaux papier sont consgreé@ peut envisager de ne pas appliquer la
méme durée d’utilité administrative ni le méme s$ioidl aux deux collections en fonction des
risques et des usages identifiés. D’'une manierergin la gestion d'un fonds hybride
conduit inéluctablement & mettre en place deuxéduoes d’archivage et a organiser leur
articulation, ce qui constitue un exercice complé&enous sommes aujourd’hui confrontés a
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la transition du papier au numérique, processufudtable mais qui va sans doute se
prolonger encore pendant des années. Dans ce cadrproblématique fréquente est celle de
la dématérialisation subite d’une procédure : contngérer le stock papier existant dont les
regles de description et de classement notammentdsiéérentes de celles appliquées aux
archives électroniques (niveau dossier ou sousatodaine part et niveau piéce d'autre
part) ? Comment articuler I'ancien dossier papmcale nouveau dossier électronique, qui
concerne la méme affaire ? La numeérisation intégrhl stock papier est-elle rentable ?
Comment gérer I'alimentation et le cycle de vierddossier dont la vie a commencé dans le
monde papier et se poursuit dans le monde numéfagsedes dossiers actifs sur des années,
voire des décennies) ? La encore, il n'y a pasémmnse toute faite. Seule une analyse
fonctionnelle et économique peut permettre de d@ét@r la solution a mettre en place. En
tout état de cause et compte tenu des spécifidéégaitement et de gestion des archives
physiques et des archives électroniques, un satgreg d’archivage pour le papier et pour
I'électronique ne parait pas pertinent.

L’analyse documentaire en amont permet de préaigeclarifier le processus métier par la
relecture attentive qu’en impose I'élaboration d@e grocédure documentaire associée.
L’exercice consiste en quelque sorte a procédan audit de processus métier a travers le
prisme de la gestion documentaire. Une fois lagutace documentaire en place et pour peu
que les contrdles de cohérence a I'entrée du sgstBanchivage électronique aient été bien
penseés, ceux-ci peuvent permettre de repérer denadies dans les documents qui révelent
parfois une mauvaise application de la procédurdeméregles de saisie d’information,
utilisation de formulaires non conformes...). Il edbrs possible de faire remonter les
problemes repérés a la maitrise d’'ouvrage du syst@information métier émetteur des
documents ou des métadonnées pour les faire comigpour rappeler la procédure aux
utilisateurs métier. Cela permet d’entrer dans ercle vertueux renforgant la qualité et la
qualité de I'information utilisée et archivee.

Le développement et la maintenance d’'un systemehiteage électronique entrainent des
investissements sans doute plus visibles qu’urodigpd’archivage papier. Pour cette raison,
la décision de mise en ceuvre est souvent condémm@nune étude économique destinée a
faire ressortir le retour sur investissement dyegpreCe type d’analyse conduit a s’interroger
sur la valeur de I'archivage et a rechercher unéfeéconomique rentable : quels gains peut-
on escompter de la mise en place d’'un systemehikage électronique ? Permet-il de faire
des économies par rapport a un dispositif d’arg@evshysique ? Les réponses a ces questions
nécessitent une analyse d’autant plus subtile egieldéux systémes ne peuvent étre comparés
facilement, chacun ayant une logique de fonctiorergrpropre. Ainsi comment comparer les
colts de communication des documents entre un sitgpdfarchivage papier et un systeme
d’archivage électronique, qui ne fournissent pastalit le méme service en termes de
modalités d’acces et de délais de restitution ? &irtee question qui se pose souvent est de
déterminer s'il faut conserver les documents pagpees leur numérisation. Cela dépend du
niveau des risques identifies et du colt d'un deudlchivage. En tout état de cause,
I'archivage des originaux qui se limite a un staggkadésordonné rendant les documents
inexploitables, du moins a un codt acceptableypsstaberration. Ainsi, méme si I'archivage
répond souvent a des obligations réglementairesgualies il n'‘est pas possible de se
soustraire, cela n’interdit pas de rechercher dgegde productivité, en particulier dans un
contexte économique ou l'approche par les coltsl@gtlus en plus prégnante. Les services
d’archives ne pourront sans doute pas échappetté réflexion et devront rechercher des
pistes d’optimisation de leurs investissements dandomaine, par exemple en explorant les
voies de la centralisation, de la mutualisatiodest’externalisation des systemes d’archivage
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électronique ainsi que celles de la rationalisaties procédures documentaires. Il existe de
nombreux champs d’expérimentation pour rendre fige documentaire plus efficace dans

un organisme et un projet d’archivage électronicpestitue une réelle opportunité de lancer
une telle démarche.

Ces thémes, brossés rapidement et de maniereghépseront développeés et illustrés par des
exemples concrets lors des différentes sessions delloque. Mais, en premiere conclusion,
il ressort que l'archivage électronique ne remet pa cause les fondamentaux du métier
d’archiviste. Les principes qui guident la démardrehivistique demeurent opérants et
conservent leur Iégitimite. C’est bien en s’appuysur eux que nous pourrons définir les
concepts et la méthodologie adaptés au nouvel @mement que dessine la société de
'information numérique. En second lieu, le careetepluridisciplinaire d'un projet
d’archivage électronique est un gage de réussiémé/s’il occupe une place centrale dans ce
type de projet, I'archiviste doit collaborer desdigbut avec le propriétaire du processus, les
utilisateurs et les informaticiens. Il ne doit surtt pas intervenir seul et aprés coup, c'est-a-
dire trop tard. Enfin, en positionnant I'archivisga amont du cycle de vie des documents et
des données, I'archivage électronique le placei aussceur de l'information en train de se
créer, des processus et des organisations. llgoesitinfluer sur certains choix d’organisation
et sur certaines pratiques pour favoriser la trarespe et I'équité. Encore plus que pour le
papier, I'archiviste se trouve projeté au cceuraigsux de la société de ses contemporains, au
service desquels il a le devoir de mettre sa démgioprofessionnelle.
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La tradition de records managemerdux Archives
diplomatiques et son adaptation a I'environnement
électronique

Lourdes ENTESHASHIMOTO, Rémy \ERDO, Frangoise \WTEL

Le ministére des Affaires étrangéres (MAE) estrienpére entité administrative en France a
avoir mis en place, dés I © siécle, un service d’archives afin de centraleteste controler
en particulier les traités signés par le royaumeFdence avec des pays étrangers. Il a
progressivement organisé ce service en y intégnamidémarche de gestion de I'information
dés le moment ou elle est produite, c’est-a-dire pwlitique deecords managemenAinsi,
cette intervention s’appuie a la fois sur une langupérience de mise en ceuvrerecords
managementu sein de ce ministere et sur une nouvelle réflern matiére d’'archivage
électronique que la direction des Archives condepuis 2011.

La fonction archives n'a de sens que parce qu'ealscrit sa légitimité dans
I'accompagnement quotidien de I'action administaatiLa premiére mission des Archives
dans un régime démocratique est de rendre servlE@rmainistration et aux citoyens. Par
conséquent, la fonction archives au MAE s’est torgoadaptée aux évolutions de
I'administration. Elle continue d'évoluer aujourd'ipour mieux prendre en compte la gestion
de la croissance exponentielle des documents emé#snnumériques. La direction des
Archives n’a jamais exclu I'information électrongue son périmétre d’intervention. Cela
fait déja trente ans que la direction collecte a@ehives électroniques sur support amovible.
Mais l'organisation mise en place dans les anné&0 let 1990 a subi l'impact du
développement des technologies numériques et l&ratidn de la « modernisation sle
'administration. C’est essentiellement [I'appanitio d’Internet qui a bouleverse
considérablement la donne en introduisant de ntas/gbroblématiques. Les premieres
politiques publigues de « modernisation » a la dies années 1990 s’appuient sur le
développement d’Internet et la fluidification csasite des échanges. Elles ont donné lieu
notamment a la mise en place des sites Internkdrainistration publique. Les années 2000
voient apparaitre le concept d' « administraticectébnique » ou « e-administration » avec
I'accélération de la dématérialisation des proaxjudes échanges et des documents produits.
Toutefois, ces politiques n'‘ont pas pris en comgystématiquement la gestion et la
conservation des données numériqgues a moyen eng terme pour les besoins de
I'administration et des citoyens alors que |'adstiation s'est dotée des moyens pour gérer les
masses des archives papier comme en témoignellearsaia construction du batiment des
Archives diplomatiques a La Courneuve 2008. Le gkarent du support de l'information ne
modifie pas les missions des services d'archives.

3 Le terme de « modernisation » est employé icisdam sens bien précis : il renvoie directement aux

politiques publiqgues de modernisation de I'admiatgin que I'on évoquera dans la partie 2. Poue gaison,
nous utiliserons systématiquement des guillemets.

25 |



bY

La nouvelle vague des politiques publigues de muosdation a partir de 2010 pourrait
constituer une véritable opportunité pour modemégmlement la fonction archives qui doit
étre pensée comme un des piliers de I'administratlectronique. Or, la fonction archives ne
peut étre efficace que si elle est pilotée a upauvstratégique avec la collaboration étroite de
la direction des systemes d'information (DSI). @esx fonctions supports de I'administration
doivent étre articulées ensemble pour mettre ereplae véritable politique de gouvernance
de linformation dont on ne saurait se passer adjbui. L’administration duxxi®siécle a
besoin d’'une politique de gouvernance de I'infoiipratLa fonction archives est de plus en
plus nécessaire dans un contexte ou les donnéerigques sont devenues un bien
stratégique. Le capital informationnel, désormaimérique, offre de multiples possibilités a
I'administration dans I'ére defpien datamais sa nature fragile rend nécessaire son corérole
I'aide d'une politique deecords managemeatdaptée.

Le public sera étonné de s’inscrire a un colloquesintitule « Quand l'archivage devient
électronique...» et de découvrir sur le programroe t premiére séance qui ouvre cet
événement met en avantrecords managemesglectronique. Nous pensons en effet qu’il n’'y
a pas d’'archivage électronique possible satords managemeniC’est par ailleurs la
conviction du comité scientifique qui a organisécodloque. Cette intervention s’articule en
trois parties.

Une longue tradition de records managementu ministére des Affaires
étrangeres

Le records managementune démarche indissociable de I'archivage éleacinique

Au ministére des Affaires étrangéres, on distinqueitement lerecords management
électronique de I'archivage électronique définitie dernier, qui porte sur le tres long terme,
pour ne pas dire sur I'éternité, répond a d’autiesyes des archivdse records management
traite le document dans une période bien spécifigugon cycle de vie, du début a la fin de sa
durée d'utilité administrative (ni avant, ni apréS)est pour cela qu'il :

* ne concerne que les documents validés et figégamtglus aucune vocation a étre
modifiés ;

* exclut de son périmétre toute notion de copie (saafparticuliers) car le document
de référence devient unique ;

e encadre et normalise la production des documeinisdaf garantir leur stabilité et
leur interopérabilité (liste fermée de formats nidféants pérennes, contenus libres et
non dynamiques...) ;

e assure l'authenticité, I'intégrité et la fiabilites documents produits ou regus pour
garantir leur valeur probatoire ;

e organise la tracabilité des documents produitequs;

e assure une gestion intellectuellement organiséel@asments (dossiers virtuels) ;

* impose des regles d’accessibilité (détermine ls®ibe de consultation et les délais
de conservation en se conformant aux exigencetekgaréglementaires) ;

e permet des tris, donc des destructions ;

 propose une interface d'export des documents verssysteme d’archivage
électronique définitif (SAE).
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Inversement, leecords managememta pas vocation a suivre le cycle de vie du dceum
au-dela de sa durée d'utilité administrative. Cpsirquoi il n’a que faire
e des documents non probatoires, sans valeur juedituouillons, documents de
travail sans signe de validation, documentation.c’est le réle d'un espace de
travail courant (bureautique) ou les Archives n’pas a intervenir directement ;
e de la valorisation patrimoniale (au sens de patneaculturel) des documents, donc
de leur utilisation a des fins scientifiques : tlesréle d'un SAE ;
e d’assurer des processus de pérennisation des dotyynmeéme s'’il en assure une
production normalisée, qui constitue un pré-requigs processus. C’est, ici aussi, le
réle d'un SAE.

Le records managemerbnstitue des traces fiables de 'action admiaiste et politique du
ministere. Il représente une aide a la décisionppeune justification précise et rapide des
actions et des droits (ceux du citoyen comme ceuXEtat) afin d’assurer la maitrise du
risque juridique. En évitant les confusions liéaeg doublons et aux différentes versions, il
permet également un gain de productivité. En ce,demecords managemerst un outil
transversal pour tous les services du ministére.

La direction des Archives garde pour objectif fidalmettre en place I'archivage électronique
définitif car c’est aussi sa mission, mais il esipossible d’y parvenir sans pratiquer le
records managemerdgn amont de la chaine. Pré-requis a l'archivagmiti& le records
managementonstitue un sas et un filtre : & l'arrivée danssarvice d’archives électroniques,
le flux d’information est maitrisé en qualité (Formation utile est filtrée et structurée) et en
quantité (le volume d’information est limité et végris€). Cela permet, dans les limites
légales, une communication aisée aux chercheurs.

Mutatis mutandis le projet Diplomatie dont on parlera plus loin représente bien un
changement, inscrit néanmoins dans la continuigé ptatiques traditionnelles du ministére
gu’il est nécessaire d’analyser dans un premiepsem

La tradition de records managemerdu ministére des Affaires étrangeres

Le records managemerdu MAE est le résultat d’'une longue tradition tEimvention des
archivistes au stade méme de la production desvasch_es archivistes sont partie prenante
de l'organisation de l'information dans les sersidgirculation de I'information, gestion,
mise en place d’outils d’organisation et de recheycCe positionnement s’est appuye, a
partir des années 1980 surtout, sur la définities archives donnée par la loi de 1979 (« les
archives sont I'ensemble des documents, quelsajemet $eur date... »), mais il est également
I'héritier de traditions de bonne gestion admimigtte bien ancrées du fait de I'importance du
recours aux précéedents dans I'action diplomatitjest donc le résultat a la fois d’'une attente
de l'administration (s'assurer que les documenisafd précédent sont toujours accessibles
facilement et efficacement) et d’'une volonté dedigection des Archives d’organiser les
archives le plus en amont possible pour évitepliecte de documents mal organisés, voire
de vracs.

Le pivot du systeme mis en place par la directies drchives du MAE repose sur les
Centres d’Archives et de Documentation (CAD). Cetstes cellules dont I'importance est
variable, implantées au sein des directions, sesyisous-directions. Ces cellules sont
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chargées de I'enregistrement de la correspondaipbentatique, de sa diffusion et de son
classement. Ce systéme implique qu’en théorieréldacteurs chargés de traiter les dossiers
ne conservent pas les originaux par-devers euxs teairemettent au CAD aussitot aprés
traitement. L'objectif est d’éviter les classemepgssonnels et de permettre a tous les agents
d’un service ayant droit a en connaitre d’accéd&nfarmation qui leur est utile, sans avoir a
dépendre d’'un collégue. Il s'agit également d’'assla bonne préservation des archives a
terme, en confiant leur gestion a un personneliglige. || permet d’éviter les doublons entre
différents agents ou différents bureaux. Il perégdlement d’éviter la constitution de vracs
puisque le CAD doit classer les documents en terépk dans des dossiers organisés au
préalable selon un plan de classenazhhoc

L’appellation de CAD date des années 1970 maisheeapt est bien plus ancien. Il remonte
en fait aux « bureaux d’ordre », généralisés daasninistration francaise axix ° siécle. La
spécificité du milieu diplomatique a permis leurimi@n et I'application de principes de
records managementA I'heure actuelle, les CAD sont environ au noenlate 65 pour
I'administration centrale, 300 dans les postesodi@tiques, consulaires et culturels et servent
environ 10 000 utilisateurs. Leur taille est tremriable, plusieurs agents pour les plus
importants (notamment a I'administration central&e fraction d’ETP (équivalent temps
plein) dans la plupart des postes. Le principe deentutefois que ces CAD sont gérés par
du personnel dont c’est la responsabilité et géiéaformé au préalable par la direction des
Archives qui organise pour ce faire des stagedie¥gu

Les principes de leur fonctionnement sont les sus/a valider [Iinformation
(enregistrement) ; tracer I'information (suivi)rganiser I'information (plans de classement) ;
retrouver l'information de maniéere efficace ; triEmformation (tableaux de gestion);
pérenniser I'information (assurer les versements).

Un des outils principaux est donc le plan de classd#, qui organise les dossiers. Pour des
raisons d’efficacité, on a choisi de mettre en @lag plan de classement par service (donc un
par CAD). Il serait illusoire de vouloir appliquen plan unique au sein du ministere. Ce plan
de classement se présente sous la forme d'un taBlequatre colonnes, permettant une
répartition hiérarchisée des archives en sériegs-séries, dossiers et sous-dossiers. Le
classement est fonctionnel et thématique. La dmectles Archives apporte conseil et

validation. La mise en application est ensuite sleoad une date déterminée, en général le
premier janvier d’'une année. Pour étre opératigrumelplan de classement doit étre global,
rationnel, hiérarchisé, logique. Il doit enfin étobjectif car il doit étre utilisable, donc

compréhensible, par tous. Il est en général thépmatiet parfois sériel lorsque cela est
pertinent. Il permet le classement intellectuelnrettériel des documents, en organisant le
classement de maniére prédéterminée : les documamtslassés a mesure de leur création.

La cotation est I'élément qui permet le classeneentlossier, la clef qui permet de retrouver
le document physiquement et logiquement. Son &belit en général alpha-numérique. La
cote est portée sur le registre et sur le docunaenmoment de I'enregistrement ou au retour
de circulation. Elle est obligatoire et systémagiguour tous les documents produits et, parmi
les documents regus, pour les documents « pourditm ».

Les années 1980 ont marqué un tournant dans catliéidn de gestion par les CAD avec
I'arrivée de l'informatique documentaire. L'inforitiigue est alors percue comme un outil
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pour remplacer les cahiers d’enregistrement, regoliinformation (utilisation de la GE%)

et éventuellement, pour constituer des archivesénigines. On va en fait des l'origine mener
des expériences dans cette derniére directionrtk pa 1984, ces expériences sont conduites
au sein de deux directions vitrine : la directias dhffaires africaines et malgaches (DAM),
puis la direction d’Europe. Ainsi, a la DAM, uneseade données de références (TAMTAM)
est couplée avec les archives issues du traitedectextes (GRIOT). La formalisation des en-
tétes de télegrammes permet 'automatisation deitgéégration dans le systeme. Le méme
schéma est reproduit a la direction d’Europe. Gasxdxpériences ne sont pas poursuivies
car d’autres produits informatiques de gestion pesiCAD vont étre mis en place.

Parallelement, la conservation du télégramme diptaque apparait rapidement comme un
défi. Il constitue de plus en plus, dans ces annéesipport préférentiel de la correspondance
diplomatique, du fait de sa rapidité et de la séEuwyju’il assure aux transmissions entre
I'administration centrale et I'étranger. Il est imament numériqgue mais il est toujours,
jusqu’en 1983, restitué sur papier pour alimenteg oollection chronologique compléte de
sécurité pour I'ensemble du ministere. En 1983 acote la suppression de cette collection
papier pour la remplacer par d’autres supports smeolumineux : restitution sur microfilm
dans un premier temps puis, a partir de 1989, itotish d’archives numériques (archivage
annuel sur CD).

On a la les prémices d'un archivage électroniqoenstitution d’archives dans un format
facilement lisible (le format TXT) et indépendant gysteme de production. L’exploitation
demeure possible grace a une GED spécifique quindpen compte les zones bien
déterminées et donc facilement identifiables dé&gtémmes (numéro, date, origine, objet,
etc). L'utilisation d’'un thésaurus dés la productau télégramme permet de plus d’identifier
une zone « mots-clés » exploitable ensuite paHB.G

Les années 1990 voient apparaitre I'intégrationfdestions et des documents dans un seul
outii (ARCHIBAL). ARCHIBAL est a la fois un registr validant et référencant les
documents a l'aide d’'un numéro d’enregistrement ggut de numéro de référence dans la
correspondance) et un outil de GED. Il assuredination automatique des télégrammes (a la
fois plein texte et métadonnées). Les documentss ida traitement de textes, parallélement a
leur enregistrement, peuvent également étre irgégre plein texte (format txt relié aux
métadonnées). Quant aux documents a l'arrivée sopport papier, leur intégration sous
format PDF aprés numeérisation est envisagée deémifie en 1993 (mais implémentée
seulement en 2012 avec la derniére version du gjodu

Chaque base ARCHIBAL est administrée de manierenamte par le responsable du CAD,

en liaison avec la direction des Archives. Difféseronglets permettent de gérer les

métadonnées, les tris et le cycle de vie, d’organiles dossiers virtuels et de les lier a des
dossiers physiques par la cotation, de rechercimormation dans le corps du texte des

documents. Ces onglets correspondent aussi awdeslelifférents acteurs, du secrétariat qui
enregistre, du CAD qui analyse le contenu, du médaaui cherche l'information.

La procédure d’archivage sur cédérom, annuellej’estisation trés simple par I'agent de
CAD.

Gestion électronique des documents.
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A travers les exemples qui précédent, et en ékagtda problématique, on peut définir trois
cas ou les archivistes du MAE ont été amenés evame :

* applications de gestion de linformation: on caist I'intégration du service
d’archives dans la maitrise d'ceuvre. Cela a étécds d’ARCHIBAL, c'est
actuellement le cas des outils du projet Diplompilieté par la DSI ;

e autres applications métier : une évaluation a ppar le service des archives est
indispensable. En I'absence de cette évaluatioalgie, toujours préférable, un
audit a posteriori doit étre mis en place, surenutas de décommissionnement d’un
applicatif ;

» ¢s'il est nécessaire, aprés évaluation, de présdegedonnées sur le long terme,
I'archiviste doit mener, le plus en amont possithéas la vie de I'application, une
étude du cycle de vie, des criteres de tri, degliions d’export hors de I'applicatif,
de la préservation des données authentifiant lesindents et permettant leur
exploitation si nécessaire.

Le contexte de la « modernisation » de l'administdon francaise et son
impact sur les archives publiques

Les politiques publiques de « modernisation » deddministration francgaise

La direction des Archives du MAE s’est toujoursoetee d’appliquer les méthodes du
records managemerbut en s’intéressant au contrdle et a la colletsechives produites
sous forme électronique comme on l'a rappelé dangrémiére partie. Cependant, les
techniques et I'administration évoluent rapidemdéneést donc devenu nécessaire de mieux
organiser aujourd’hui la conservation de I'inforroatnumeérique et son acces a moyen et a
long terme. Le développement d’Internet a comple@mbouleversé le travail de
'administration et des Archives diplomatiques. @ssiste a une véritable « révolution », la
révolution numérique qui nous encourage a essagetidper davantage les usages futurs de
'information. La modernisation de la fonction arads, que les Archives diplomatiques
essayent de mettre en place actuellement, déceutledx vagues successives de politiques
publiques qu'il convient d'analyser brievement poomprendre le contexte dans lequel le
MAE travaille aujourd'hui.

La premiere vague que 'on peut situer dans leeesn990 a permis de développer ce qu'on
peut appeler Idront-office de I'administration, c’est-a-dire les premiersesiinternet et les
services aux citoyens (ou « guichets de servicdigra »), une premiére étape de ce qu'on
appelle aujourd’hui I'e-administration. Ainsi, a fn des années 1990, apparaissent les
premiéres mesures relatives a une amélioratioa @esibilité de I'administration sur Internet
et des services aux citoyens avec, en particléigamogramme d’action gouvernementale pour
la société de l'information (PAGSI) en 1997. Caluivisait notamment la généralisation des
sites Internet des services publics, la mise erelides formulaires administratifs, la formation
des agents publics aux nouvelles technologiesmferination et de la communication (NTIC
ou TIC) et le soutien a la recherche en matiére «dechnologies innovantes » afin
d’encourager la croissance économique. Dés ladmahnées 1990, les enjeux stratégiques
autour d’Internet, nouveau lieu de pouvoir, ont@igé en compte dans le cadre des politiques
de « modernisation » de I'administration. Mais &itable tournant intervient surtout dans les
années 2000 avec, en particulier, la reconnaiss@uees certaines conditions) de la valeur
juridique de I'écrit électronique. Dans le contedtedéveloppement de plus en plus rapide et
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important des TIC, les années 2000 sont marquéesig@anouvelles politiques visant a
prolonger ces initiatives pour mettre en place madstration électronique qui demeure
inaboutie aujourd’hui. En effet, ces deux vaguexasssives de politiques publiques ont porté
davantage sur la mise en ligne de services auetsggcompris aux entreprises que sur une
métamorphose véritable des structures et de I'esghon administratives. On a donc
modernisé ldront-officede I'Etat, vitrine de 'administration publique.

Ces deux premieres étapes ont précédé les poltigue nous connaissons aujourd’hui sous
le nom de « modernisation de I'action publique »A@®). Celles-ci reposent désormais sur
une volonté, qui est devenue une impérieuse néees® moderniser Iback-officede
'administration, c’est-a-dire ses infrastructureschniques, le coeur du fonctionnement
informatique de I'Etat. Il est indispensable de umi®rganiser le systéme d’'information (SI)
de I'Etat et de rationaliser sa gestion pour desstions de co(t, mais également pour une
meilleure efficacité de I'action administrative. €St dans ce contexte qu'a été créée la
direction interministérielle des systemes d’infotima et de communication (DISIC),
désormais rattachée au secrétariat général pounddernisation de I'action publique
(SGMAP) qui reléeve directement de Matignon, geste dui montre I'importance de mettre
en place une politique interministérielle cohéreMais, la rationalisation du S| de I'Etat ne
peut étre efficace sans qu’il y ait également urmelemisation de la fonction archives. Le
groupe de travail interministériel « archivage #fatique » porté par la DISIC et copiloté par
le Service interministériel des Archives de Fraf8éAF) et le ministere de la Défense a
constitué une premiére étape vers une meilleuredowion des fonctions Sl et archives. I
s’est réuni de décembre 2011 a juin 2012 et a @@ials conclusions sous la forme d’'un guide
a destination des directeurs des systemes d'intommat des informaticiens. Toutefois, il
semble important d’aller au-dela de cette réfleponr mettre en ceuvre une vraie politique
de gouvernance et de maitrise de I'information migné stratégique de I'Etat francais avec
les moyens adéquats et en particulier avec la emnisplace d’'un vrai systeme d’archivage
électronique interministériel pour I'Etat et seg@ieurs.

L'informatique s’est développée un peu partout @goh hétérogéne sans qu'il y ait eu de
coordination interministérielle, le besoin n’étaéins doute pas analysé de la méme maniere
dans les années 2000. Il est désormais importardatimaliser, voire d’« haussmannisele

Sl de I'Etat, non seulement du point de vue dectip@tion des sols et de I'urbanisation des
systémes, mais également du point de vue de laogedt cycle de vie des données
numeriques et de leur archivage durable. En efféipn reprend une analogie avec 'univers
du papier, les armoires (c’est-a-dire les servedékordent et il y a des armoires devenues
inutiles gqu’il faut supprimer de maniére contropgEir maitriser le capital informationnel et le
patrimoine applicatif, c’est-a-dire le patrimoimarmatériel de I'Etat. Une forte convergence
de la fonction archives avec tous les chantiersrimétiques entrepris par le SGMAP et la
DISIC semble plus que jamais nécessaire, sanseguarthivistes se trompent de rble pour
autant. L’archiviste peut accompagner de maniefficagE ce nouveau processus de
modernisation grace a ses compétences.

Le rOle et la plus-value de I'archiviste dans ce cexte de modernisation

On a vu gue le role traditionnel des archivisted&\E était déja de se positionner le plus en
amont possible de la production en s’appuyantesilCAD, cellules intégrées aux services ;
c’est donc tout naturellement que, lorsque la pectido est devenue de plus en plus
électronique, les archivistes du MAE ont contineftec pratique. En I'absence, a I'époque,
d’outils et de moyens pour constituer un véritabkE, ils ont cherché a réaliser au moins
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deux objectifs qui paraissaient primordiaux pouragér la préservation a long terme en
attendant d’avoir les outils adéquats.

Le premier objectif consistait & organiser I'inf@ation en amont de maniére a éviter d’avoir a
traiter ensuite une jungle bureautique ou une piagblicative : des fichiers dont on ignore le
stade de validation, des fichiers mal nommés, adts divers, inorganisés dans des
répertoires incompréhensibles et qui, le plus seyv¥ent doublons, triplons, voire davantage.
S’ils ne sont pas préalablement organisés et \glidés fichiers sont inexploitables. Le
deuxieme objectif consistait a préserver l'inforibatsous une forme intermédiaire. On a
procédé a des migrations successives de formategdrels ou de supports, de maniere a
s’assurer que linformation restait toujours act@seset la préserver pour un archivage
définitif ultérieur, le jour ou nous disposerionesdmoyens techniques et du savoir-faire
nécessaires.

Pour réaliser de tels objectifs, I'archiviste netdmas étre en bout de chaine. Son réle
principal consiste a définir le cycle de vie denfirmation et anticiper pour maitriser la
production documentaire en amont. Il doit définierdblée les données qui devront étre
préservées de maniére a s'assurer de la péremnlgtidconservation et de leur exploitation.
Il doit également définir les données qui n’ont gdagilité a long terme de fagon a s’épargner
la peine d’'une préservation colteuse et inutilei @aplique que les données électroniques,
en particulier les applicatifs, soient évalués aamant de leur conception, avant méme la
production : en effet, si les données doivent ptéservées, il faudra analyser la nature des
documents et envisager d’emblée les fonctionnaliéstri, les fonctionnalités d’export,
s’assurer que linformation est fiable et le reatéravers tous les processus de traitement
successifs, I'entourer des métadonnées nécessag@xompréhension et a son exploitation.
A l'inverse, si les données ont une DUA et une dwté vie qui n’excéde pas la durée de leur
existence dans l'applicatif courant, nul besoirsdeoucier de leur transfert dans un applicatif
intermédiaire.

La collecte en tant que démarche attentiste etiygastoit donc étre dépassée. Dans le
contexte de la production électronique, on ne pagtse contenter d’étre passifs et d’attendre
tranquillement que l'information arrive jusqu’a reotOn court le risque alors de se trouver
devant une information inexploitable, ingérablejdiagle bureautique), ou qu’on n’a plus les

moyens de préserver correctement a long terme pareecette fonctionnalité n'a pas été

prévue d’emblée et qu’il est toujours plus compdigie modifier un applicatif aprés coup.

Mais si I'archiviste intervient des la conceptiam lthpplicatif ou de systéme de production de
la correspondance, cela signifie qu’il doit tralail la main dans la main avec les
informaticiens. C’est effectivement ce qui s’essgg@mau ministére des Affaires étrangéeres. La
conception, le développement, la mise en produatione application telle quARCHIBAL a
été le fruit d’'une collaboration entre deux arckties et deux informaticiens au sein d’'une
maitrise d’ceuvre commune. Toujours dans les art®#¥#3 le systeme de correspondance
Sartre a été élaboré par la direction des Systemes dfivdtbon du ministere des Affaires
étrangeres en tenant compte des impératifs artives de conservation a long terme et de
transfert des données sur support amovible, empleit par une GED indépendante du
systéme de production lui-méme. D’autres applicaticcomme I'Etat civil des francais a
I'étranger, ont été congues en tenant compte dgeeratifs archivistiques et avec la
collaboration des archivistes. Le méme schéma egsbduit de nos jours avec le projet
Diplomatie: deux archivistes s'impliquent fortement au s#gn’équipe projet pour définir le
cycle de vie du document, son mode de gestiomé&adonnées nécessaires, etc.
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On peut facilement en conclure que DSI et Archisst deux fonctions support
complémentaires qui doivent intervenir ensemblesdardéfinition des projets. C’est en tout
cas l'expérience du ministere des Affaires étraegiequi ne s’est jamais démentie depuis
trois décennies. Cette collaboration, pour étretéreuse, implique de part et d’autre un effort
de compréhension des besoins et des contraintéseligas’avere trés riche de part et d’autre.
J'ajouterai que l'archiviste ne perd pas son amesdzsette collaboration : pour qu’elle soit
efficace, il doit y avoir complémentarité. Chacipparte son savoir-faire et, méme si nous
devons apprendre a nous comprendre, il n'est pesseaire que l'informaticien devienne
archiviste et encore que moins que l'archivisteietave informaticien. Chacun a son role a
jouer dans la complémentarité et le dialogue etHiaiste ne doit pas hésiter a adopter un
positionnement décomplexé en utilisant son propctesde connaissances et en respectant les
fondamentaux de I'archivistique. Mais il est vrgaement que l'archiviste doit prendre
I'initiative d’aller vers linformaticien, et apprelre a communiquer dans un langage
commun.

En conclusion, on peut dire que la bonne gestiendiieuments électroniques exige avant
tout un changement de la posture de larchivisge tant est qu'il ne le faisait pas
précédemment, l'archiviste, dans ce nouveau comteldit absolument se situer le plus en
amont possible de la production de I'information.

La modernisation du Sl du ministére des Affaires éangeres et la mise en ceuvre du
records managementlectronique : une collaboration DSI/Archives autar du projet
Diplomatie

Le projet Diplomatie : objectifs et périmétre

Nous allons a présent expliquer la fagon dont tekiastes interviennent dans le cadre du
projet Diplomatie lancé a la fin de I'année 2011 par la DSI du MAT. projet concerne la
modernisation de la production, de la gestion et dehanges de la correspondance
diplomatique. Cette typologie documentaire est fonedntale dans ce ministére : c’est le cceur
du métier de diplomate qui est a juste titre appselévent « rédacteur », car il passe une
bonne partie de son temps a rédiger der télégranetindss notes diplomatiques. On peut
distinguer trois filieres de production de documseati MAE qui découlent de ses trois
activités principales : l'activité politique, l'deité consulaire (dont I'administration des
Francais établis hors de France) et tout ce qéveede ce qu'on appelle la diplomatie
culturelle. Les typologies documentaires les pfopadrtantes pour l'activité politique sont les
traités et accords conclus par la France et laespondance diplomatiqu®iplomatie ne
concerne donc que la correspondance et on compiradgue le nom du projet reflete bien
le cceur de l'activité de diplomate.

Ce projet, concu et piloté par la DSI, concerneadament la direction des Archives qui y est
étroitement associée car elle a pour mission d&ibaer a la gestion documentaire et elle a
également la responsabilité de la conservatiorddesments produits. L'idée phare du projet
Diplomatie est de centraliser I'information, de maitriser flex documentaires (dans le seul
champ de la correspondance diplomatique) et déViteredondance de l'information : il
s’agit bel et bien de mettre en ceuvreédeords managememectronique pour un périmetre
documentaire précis. Cela concerne 15 000 agentsigistere et des partenaires extérieurs
car il y a une dimension interministérielle, on peonc parler plutét de 30 000 agents
concernés par les outils du projet. Celui-ci ses@mée comme une formidable opportunité
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pour réorganiser le travail, rationaliser la praduc: de la modernisation technique on passe
a une modernisation organisationnelle et fonctibené’un des principaux enjeux est de
mettre en place l'organisation nécessaire pourepvés la valeur juridique des documents
électroniques. Or, cette valeur juridique ne peag geposer uniguement sur des technologies
qui, par définition, sont vouées a I'obsolescenes procédés de signature cryptographique a
clé publique ou les techniques d’horodatage ne gmuen aucun cas garantir la valeur
juridigue de l'information numérique de maniéere ahle. Seule la maitrise des processus de
production d’'un point de vue organisationnel powwoatribuer au maintien de la valeur de
l'information dans le temps.

Les premiers choix archivistiques pour adapter legthodes duecords managementa
I'environnement électronique

Est-il possible de transposer dans cet environnemziméthodes de travail traditionnelles,
c'est-a-dire les plans de classement, les cotebeictuelles, les références ? Oui, et cela est
méme souhaitable. Les plans de classement repieaimsn leur fonction fondamentale : ils
président & une organisation strictement intelkdgiet non pas aussi logistique, comme c’est
devenu une tendance. Car, pour le papier, 'argeivatermédiaire n’est pas seulement une
maniere de désencombrer les bureaux (opératiostipgeé bien Iégitime), c’est aussi une
opération intellectuelle qui permet de prépardrilentre ce qui sera éliminable a terme et ce
gu'’il faudra garder : remettre a plus tard compdiguet le tri et la recherche. Au regard de
I'utilisateur, I'électronique neutralise I'enjeudistique. La notion de dossier d'affaire est
maintenue : comme pour le papier, chaque documera mclus dans un ou plusieurs
groupe(s) de documents liés par une action commilrfaut organiser I'information de
maniére a ce qu’elle garde une signification cla&recourt terme pour celui qui la produit,
mais aussi a long terme pour celui qui n’en a aedamiliarité.

Pour l'organisation du travail humain, on identifiegles communautés de travail : il y en aura
une pour chaque grand service, sans compter lesnaoautés thématiques, transversales.
Dans chaque communauté, différents cercles etlprfitilisateurs constitueront autant de
niveaux de confidentialité ou d’ouverture de I'infation.

L’architecture générale du projBliplomatie est pensée pour placerrecords management
électronique au cceur de la chaine documentairprdjet qui nous occupe se consacre a une
chaine de production bien précise : celle des deatsnde correspondance, a savoir les
télégrammes, notes diplomatiques et courriels ftanigans cette chaine, I'élaboration des
documents implique plusieurs étapes techniquestelldactuelles ; cette succession d’étapes
constitue le cycle de vie du document. Celui-ciastfondement de I'utilisation stratégique
des documents, liée a I'administration et au diddns notre projet, il a fallu modéliser le
cycle de vie du document papier, tel qu'il se pnéseu ministére depuis au moins un siécle.
Moyennant quelques adaptations, ce cycle de vigasicrit dans le systeme électronique : a
chaque étape du cycle correspond ainsi un espactdonel particulier.

On trouve, dans un premier temps, I'« espace dgsetprde correspondance ». C’est un outil
de production : on y crée les nouveaux documenissant des brouillons, parfois sous forme

> La « cote intellectuelle » utilisée au ministdes Affaires étrangéres est celle qui reprendaetigs du

cadre de classement utilisé par le service verdamtce fait, tout versement est déja structurénselette
cotation, qui est bien « intellectuelle » et de&tee doublée d'une cotation logistique lors du eangnt des
articles en magasin.
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de versions successives. Ces brouillons sont g&rdast ans dans ce méme espace. Apres ce
délai, I'espace de projets propose une fonctiowatsement ou d’éliminations. Sit6t validé,
chaque document, au moment de son expédition,uésatiquement figé en PDF par le
systeme, avec les métadonnées nécessaires. Le elticast automatiquement proposé pour
versement dans le systemerdeords management

Puis, '« espace de conservation courante ». Es gé&s controles de format et de sécurité
(antivirus), une prise d’empreinte du document assturée par cet espace afin de pouvoir
vérifier I'intégrité du fichier. Celle-ci constitule dernier élément obligatoire pour rendre le
document fiable, donc probatoire. Le document esedu une piéce administrative, il est
donc entré dans sa durée d'utilité administratiéJA). La transition depuis l'état de
brouillon se fait d'une maniére simple car I'outié production a rempli sa fonction : il a
normalisé le document a conserver en respectapréesquis au passage dans le systeme de
conservation courant. Entre l'outil de productionl’eutil de records managementne
articulation précise est indispensable. Le docurserd gardé 5 ans, qui correspondent a sa
durée d'utilité courante (DUC) selon les usage®nlEs au ministére des Affaires étrangeres.
C’est dans cet espace de conservation courantéaqiieection des Archives intervient aux
cotés de la direction des Systemes d'informatiomr pgarantir un accés direct a une
information de qualité, en respectant les reglescaigfidentialité. Quand cesse la durée
d’utilité courante, les documents répondent a ummeausage administratif : ils sont donc
déplacés dans un autre espace.

Ensuite, I'« espace de conservation intermédiairkes agents du ministere changent de poste
environ tous les trois ou quatre ans. Les rechersbat donc sensiblement plus ponctuelles
sur les documents émis au-dela de ce temps. Leseoation dans un espace dédié permet
de réguler I'information présente dans I'espaceateservation courant. Les archives y restent
jusqu’a la fin de leur DUA. Cela permet surtout miéparer le versement dans le systéme
d’archivage électronique (SAE) que choisira le stirie.

Enfin, en aval duecords managemente systeme d’archivage électronique définitifhEs.

Ce systéme permettra de faire le lien avec d’adtreds numériques et avec les fonds sur
d’autres supports, et d’assurer la communicatiam plas seulement a I'administration, mais
aussi aux publics. Le MAE travaille avec les Ar@swnationales pour définir le périmetre de
ce SAE (projet VITAM).

Moderniser le Sl en évaluant la production existant le patrimoine applicatif du MAE

Le projetDiplomatie constitue une étape fondamentale pour moderrasgmiction archives
au MAE. Mais il ne saurait pas constituer pour auta seul axe de travail de la direction des
Archives en matiére d'archivage électronique. Ciastr cette raison qu’en paralléle, on
s’intéresse également a I'évaluation et a la sSéleale la production existante : il s’agit
d’auditer le patrimoine applicatif du ministére.n&i, les Archives diplomatiques ont décidé
de lancer en 2012 un programme d’audit des appitatinformatiques. Les données
numériques produitesa les applicatifs sont la plupart du temps entiémnaépendantes des
systéemes qui ont produit I'information et I'intentéon de I'archiviste n’est pas toujours aisée
a posteriori On n'a pas systématiquement pensé en amont iVaigd des données méme si
on a eu traditionnellement tendance a accompagnetus possible la plupart des projets
comme nous l'avons rappelé ci-dessus. Cette dématelidit des applications nous montre
bien que l'archivage électronique n’est pas simpleimune affaire d'import et d’export des
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données, il doit étre pensé au moment ou l'on dobnigs applications. L'archivage
électronique est en ce sens une démarche prévergiveon ne se préoccupe pas de la
conception des applications, on n‘aura aucunetodeisur la fiabilité de I'information. I
nous a semblé pertinent de ne pas lancer un progeagénéral d’audit, mais d’identifier les
zones fonctionnelles stratégiques. C’est donc petie raison que nous avons commenceé par
I'activité consulaire du MAE car elle concerne ptlisn million de citoyens. Elle couvre la
gestion des Francais établis hors de France. leztain a donc lancé un premier audit de
toutes les applications qui permettent de géréatl'évil numérique. Cette expérience nous a
permis de mettre en place une méthodologie quitneaappliquée a I'audit du Registre des
Francais établis hors de France qui sera conduihainement.

Débat
L’informatique a-t-elle vraiment bouleversé le méter d’archiviste ?°

Y a-t-il des recettes toutes faites pour I'archiveaglectronique ?
(Réponse de Lourdes Fuentes Hashimoto)

En matiere d’archivage électronique, ce seraitilimgion de croire qu’on pourrait appliquer
un modele universel: il n’y pas de solution uniqGela est contraire au principe fondamental
de I'archivistique qui est d’analyser toujours ttexte de production. L’archiviste est en ce
sens un veéritable caméléon qui doit s’adapter emg@eence a I'environnement ou il travaille.
Aucune solution n’est transposable d’'une orgamisata une autre. Toute politique
d’archivage électronique doit reposer sur l'analpsetinente du contexte, des typologies
documentaires produites dans le cadre d’activitésedorganisation qui, par définition, sont
uniques. Une démarche qui consisterait a dire guffit de suivre a la lettre une norme ou
bien d’acheter un logiciel n'est pas satisfaisantellectuellement et ce n’est pas la fagon
dont on procede aux Archives diplomatiques. Noussngarderons par ailleurs d’employer
I'expression « il faut » en matiére d'archivagecg&tmique parce que justement nous refusons
toute approche qui consisterait a imposer une ndétba une solution, quelle qu’elle soit.

Par ailleurs, le cadre conceptuel et normatif darchivage électronique dans les archives
publigues est problématique et incomplet. On troaudout des normes pour tecords
managemeniour le stockage sécurisé ou encore pour I'exgestdonnées, mais ce cadre ne
couvre pas tout le périmetre de I'archivage définites archivistes ont beaucoup de travail
commun a faire encore pour construire un cadreegnel réellement adapté a notre métier.
Cela ne veut pas dire pour autant que les normegxisient ne sont pas utiles, bien au
contraire. Le MAE a beaucoup utilisé les normesdaffient une approche tres pratique, c’est
le cas par exemple de MoReqg et d'ICA-Req (ISO 1%H)1WNotre démarche a consisté a
piocher ce qui nous intéresse et a 'adapter &mtypre environnement.

6 Série de questions-réponses entre Joél Cless#é(ateur de la séance) et les trois intervenanis. O

indique entre parenthéses le nom de l'intervenaritaépondu a la question.
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Avec I'automatisation des procédures et des écharad-on encore besoin des archivistes ?
(Réponse de Rémy Verdo)

Les administrations ont toujours besoin d'étres ding) surtout dans le contexte de la
dématérialisation, car certaines opérations ne qrduetre que le fait d'archivistes,
notamment :

» concevoir des plans de classement et les adapteéwalutions permanentes dans
I'organisation du travail (chague communauté arnghigiste différent) ;

e attribuer la bonne cote intellectuelle des docusiemt sein de ce cadre de
classement ;

« veiller aux évolutions techniques (obsolescenceyveaux formats, expériences
d’autres services) et juridigues ou réglementaicesformité, DUA, jurisprudence,
code du patrimoine) et métier (anticiper et/ou sudes besoins nouveaux) ;

* anticiper le versement dans un systeme d’archidagaitif.

Par ailleurs, 'information n’est pas utile a I'tagt T uniquement. Apres cet instant T, elle
intéresse d’autres utilisateurs au sein du mirestét méme, hors du ministere, I'information
conservée est susceptible de rendre service ayens. Prenons deux exemples :

1) un usage interne au ministere peut consister aunggr le parcours d’une personne qui
a tourné dans 10 postes, afin de créer son daksiedrriere ;

2) un usage externe au ministere concerne les télégeaniiés a la gestion de la
population francaise lors des attentats de Karaahi2002. Dans ce cas, la Justice
demande des comptes : des documents a valeurgjueidi priori modeste finissent
par prendre une valeur insoupgonnée.

Il faut également des archivistes pour définir éeEuments que I'on gardera sous forme
papier par sécurité. C'est le cas des documenissddng terme, comme les baux de vente,
dont la valeur probante ne peut étre encore garaotis forme électronique. On voit que ce
qui compte, c’est la prise en compte du cycle @eda I'information, qui ne reste pas fixe.
Quand la nécessité se fera sentir, I'archivistealedéfinir la DUA, qui est facile a attribuer
pour des documents sériels, comme les documentsuleines ou les télégrammes
administratifs a valeur peu élevée. Quelle DUA donpour les autres téléegrammes ? Un
logiciel n’interprétera jamais la valeur adminisitra ou historique d'un document.

La théorie des trois ages est-elle dépassée ?
(Réponse de Francoise Watel)

Ce qui est certain, c’'est que les responsabiligssdifférents acteurs aux différents stades de
la vie du document doivent étre repensées. Leipoaiment de I'archiviste se fait a un stade
nécessairement tres précoce, car n’intervenir gé&pa DUA, au stade des archives
définitives, qui est possible lorsqu’on collecte phpier, ne I'est plus lorsqu’on collecte de
I'électronique.

Pour autant, la notion de DUA, par exemple, ne at&jp pas : le document électronique,
comme le document papier, a une utilité adminiseatiurant un certain délai et peut étre
eliminé passé ce délai s’il ne présente pas deteaeahistorique.

Le document électronique, tout comme le documepiepaprésente un cycle de vie qui
traverse bien trois stades successifs : dans umigrdemps, il est « archive courante »,
donnée bureautique directement accessible endidginélisateur sur un serveur. Le document
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est géré par l'utilisateur, par le service. L’axtsiie peut intervenir a titre de contréle, pour
vérifier que les données sont correctement valid&esrganisées, que les métadonnées
essentielles sont bien remplies. L’archiviste joneréle derecords managerNous avons vu
que ce roéle, qui est de toute fagcon recommandades de cas des archives papier, est
absolument essentiel dans le cas des archivesoglegtes.

Lorsque la donnée n’est plus immédiatement utilgismqu’elle doit étre encore conserveée, a
titre d’information, de justification, de contrélelle pourra ne plus étre disponible de maniére
immédiate en ligne. Au ministere des Affaires égenes, un certain nombre de bases ont été
ainsi délestées de leurs données les plus anciggmesconstituer des bases « archives »
interrogeables sous forme simplifiée. C’est le das archives du Cabinet, qui ont été
exportées des systéemes de gestion du coulliercre puisArchimed pour étre transférées
dans des GED qui permettent leur exploitation docaelle en cas de besoin. Ces bases
intermédiaires sont toujours accessibles au serVeechive n’ayant pas atteint sa DUA.
L’archiviste intervient la encore a titre de coierdl a participé a la définition de la GED et a
procédé a une premiére évaluation des archivesaimertris étant a ce stade déja
envisageables.

L’archivage sur cédéroms des données issues geidaoon ARCHIBAL, que nous avons
décrites tout a I'heure, est également un archivigemédiaire du méme type.

Lorsque la donnée a atteint sa DUA et qu’elle devemmmunicable au public, I'archiviste
prend totalement la main. On ne peut plus se cterntefun archivage intermédiaire. D’autres
contraintes apparaissent : tri définitif, garamtiene conservation définitive, communication
au public. On est bien alors au stade de I'arclawadgfinitif, de la définition d’'un SAE.

On pourrait ajouter un temps préalable ou le docurest en préparation : non encore validé,
il en est au stade du « bac a sable ». C’est la@oen cours de traitement, le fichier Word
encore modifié : sous sa forme papier, ce serditdeillon. La question peut se poser de sa
conservation et d’'un éventueérsioning mais cette question se pose aussi pour le papier
cela ne me parait donc pas de nature a remettgeiesiion la théorie des trois ages qui fait
commencer I'age de l'archive, et donc la respotis@kde I'archiviste, au temps T de la
validation du document.

Dans la définition du projeDiplomatie de correspondance diplomatique, nous avons tenu
compte des trois ages traditionnels parce que mwoss constaté qu’ils étaient toujours
pertinents : une fois le document validé et diffuséeste pendant une période de 5 ans
directement accessible a la communauté, puis ikafns un espace intermédiaire, ce qui
permet de décharger la base courante et d’accédes &aitements autres ; dans cet espace
intermédiaire, il est toujours accessible aux sesji mais il va étre organisé dans la
perspective de son versement ultérieur dans un SAE.

La notion de dossier disparait-elle avec les fluxesd documents ? Passe-t-on

systématiquement du dossier au document ?
(Réponse de Lourdes Fuentes Hashimoto)

Il est évident que, pour des questions technidagqdus petit élément a archiver est le fichier.
Mais le document isolé de son contexte n’est paamaon aura toujours besoin d’avoir des
ensembles documentaires cohérents. Collecter yrdéudocuments a la piece sans organiser
I'information revient a abandonner la gestion aridtique. On a besoin de dossiers et la
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notion de fonds demeure toujours pertinente tomroe la notion de versement. Mais le
dossier devient virtuel, il n’est pas un outil powranger » l'information. Le document
devient unique (principe de non redondance) etkitpetre classé dans plusieurs dossiers
(principe de multi-classement). Avec le prdmplomatie nous avons maintenu une gestion
intellectuelle et archivistique des dossiers: cévéé de traiter tous les documents a l'unite,
donc c’est tout a fait possible de mettre en pldes solutions qui nous permettent de
préserver la plus-value du travail archivistiguéogr au recours a des métadonnées qui
permettent de lier les documents entre eux.

Dans l'univers numérique, le dossier n'est pas lémént logistique il est purement

intellectuel et devient complétement virtuel. Clestantage de l'informatique qui nous offre

la possibilité de structurer I'information de mamiérés riche et d’avoir méme un document
qui appartient a plusieurs dossiers. L'archivigtelait pas renoncer a organiser lI'information
dans des ensembles plus cohérents afin de présamvercces intelligent et durable aux
archives sur le long terme.

Conclusion

A travers ces différents exemples nous avons vidluistrer trois idées qui nous paraissent
fondamentales. Tout d’'abord, le fait qu’'il ne pea#s y avoir d’'archivage électronique
exploitable sans, au préalable, wacords managemenélectronique, c'est-a-dire une
intervention de I'archiviste le plus en amont pbksi dés le moment de la conception des
applicatifs métier ou des outils de production. Wies I'idée que I'archivage électronique est
d’abord une expérience de travail en commun entgé¢ & Archives. C’est en tout cas
I'expérience que nous en avons au ministere desirBf étrangeres puisque cela fait trente
ans que nous collaborons avec notre DSI a tragemside en place successive de systemes
d’archivage intermédiaires qui nous ont permis oleserver jusqu’a nos jours l'information
sous une forme toujours exploitable. Enfin, l'idf€il nous faut absolument nous référer a
nos fondamentaux archivistiques et voir comment ddapter ou les interpréter dans le
contexte de la production électronique, mais samsajs les perdre de vue car ils nous
fournissent des repéres toujours utiles. La notiercycle de vie, déclinée en « théorie des
trois ages » qui, en fait, doit servir, selon I'eegsion méme d'Yves Pérotin, & assurer la
production de « bonnes archives ». La notion dindalj de minute et de copie doit étre
revisitée : I'électronique résout le probléme denldltiplication des supports physiques avec
la possibilité de ne conserver gqu'un seul documangue dans le systeme et ce sont les
métadonnées qui vont faire du document selon ld’a@aginal ou la minute. Ces notions ne
disparaissent donc pas. En revanche, on fait létioe des multiples copies qui existent avec
I'archivage papier. La notion de dossier, de méne disparait pas : un document n’est
compréhensible que dans le contexte de sa produetide son exploitation. Mais la encore,
c’est le plus souvent aux métadonnées de jouebleede structuration et d’organisation des
archives. Peut-étre faut-il aussi redéfinir la ootid’archive ou de documente¢ord) et la
différencier de la notion d’information. Enfin, fiall intégrer a I'archivage électronique des
informations ou des données non validées formelime fonctionnellement ?

Ces quelques éléments de réflexion sont certeotiup d’'une « longue tradition » ainsi que
I'indigue le titre général de notre interventiorgis) au-dela de la tradition, il y a aussi dans le
titre le mot « adaptation » : il est évident quaugd’hui, alors que l'informatique et les
nouvelles technologies numériques se métamorphogansforment I'administration et la
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société tout entiere, l'archivistique elle ausansformée par le numérique a encore toute sa
place.
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Les archives numériques en Suisse : entre une pragtie
guotidienne en developpement continu et un renouvea
des concepts théoriques

Andreas KLLERHALS, Krystyna GINESORGE Stefan NLLEN

Depuis 2009, les Archives fédérales suisses (AR§)odent d'une solution moderne pour

I'archivage numérique. Le systéme en place esuiede huit années de développement et de
plus de vingt ans de discussions conceptuellesh@briues. Apres un résumeé sur la
préhistoire de cette solution, nous en présentdems$onctionnalités relatives a la prise en

charge des archives et a leur conservation. N@itenons ensuite les questions qui portent
sur I'accessibilité et I'acces aux archives, avdatterminer par une réflexion plus générale
sur la relation entre la pratique et la théoridaistique.

Remarques préliminaires : la préhistoire

Tous les services d’archives sont confrontés deljonigtemps aux défis du numérique, qui
évoluent au rythme de plus en plus rapide du dépelment technique. Les premieres
approches de l'archivage numérigue sont déja desepbsolétes, une mise a jour devient
nécessaire et urgente. Ces changements sont fontame car ils ne touchent pas
simplement aux fondements de notre profession, raassi a la maniere générale de
comprendre intellectuellement le monde. Le défindmérique s’accompagne d'autres défis
tels que la mondialisation, 'immédiateté, le rééhrage des relations entre I'Etat et les
citoyens, la réorganisation continue de l'administration atssi une certaine tendance
générale a faire 'économie de toute argumentation

Les défis du numérique seuls sont multiples : dlschent bien slr directement les aspects
technigues de l'archivage, ce qui se manifesteeste@nt dans le domaine de la conservation
qui, de passif (la gestion des bonnes conditiomaatiques), devient actif (la veille des
formats, leurs transformations répétées, migratiet'®u conversions, etc.). Mais les
difficultés ne se limitent pas a ces « impératifshhiques % parce que nous ne pouvons plus

7
8
9

Pour faciliter la lecture du document, le mastginérique est utilisé pour désigner les deuxssexe

« De l'invasion a l'invention du numériqueRevue des deux mongd®@sris, janvier 2013.

Un exemple emblématique d’'une telle perceptiomidée et limitée par le technique est celle, parmi
beaucoup d'autres, de Charles M. Dollarghival Theory and Information Technologies : Thmpact of
Information Technologies on Archival Principles akt@thods,ltalie, Université de Macerata, 1992, chap. 2),
qui a pendant des années dominé la discussionimdseomité de I'informatique du Conseil interoaial des
Archives.
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négliger les aspects socio-culturels, intellectuatlsorganisationnels des changements que
nous vivons actuellement.

Le changement organisationnel majeur est la digparde la gestion documentaire dans le
monde du papier par uniquement les professionfielfe compétence releve aujourd’hui de
I'ensemble des agents. Les gestionnaires de liimftion, comme par exemple les secrétaires,
ont presque disparu ou se sont transformés enadsiexercant des taches multiples. Par
conséquent, le bon ordre des documents, leur olesgeen dossiers d’affaires, qui était
réalisé lentement mais avec succés dans le mongmmlar, formait une tradition forte et
nous a longtemps servi de base fiable pour toubisage, a commencé a disparaitre.
L’organisation systématique des informations selorplan de classement unique par bureau
s’émiette dans des classements individuels pertisésapar chaque collaborateur. Par
conséquent, les prémisses d’'un archivage effi@erfficace tendent a s’égarer. La création
d’informations, leur circulation, leur utilisatioet réutilisation subissent un bouleversement
profond qui demande de nouvelles solutions, etgmadement la « numérisation » de nos
approches info-culturelles traditionnelles. Nouspassons pas d’'un ordre a un autre, nous
devons passer dans un autre unierBar conséquent, 'émergence des techniques de
I'information et leur développement continu touch&archivage dans son intégralité et de
plein fouet. Il est peu probable qu'une seule aatapt de notre maniere traditionnelle de
fonctionner suffira & assurer le bon fonctionnentenkEtat de droit démocratique.

En laissant défiler la préhistoire devant nos yawys pouvons faire plusieurs constats. Les
premiéres réflexions sérieuses des AFS au sujetadehivage numérique datent des
années 1980. A I'époque, les problémes ne semblpa@naussi complexes qu'aujourd’hui.
Cela tenait en partie a un manque de savoir-fains ¢es archives, d’une part, et a un manque
de compreéhension de la problématique relativegatantie de la pérennité des informations
numérigues du co6té des informaticiens, d’autre.pBdureusement, nous n’avons pas
poursuivi toutes les pistes techniques proposé&gaque. Notre discussion s’est d’abord
concentrée sur les questions de description et sggdement étendue aux questions de
gestion documentaire, parce que la destructionaidré ainsi que le manque de dossiers
d’affaires et de données descriptives nécessairapantien de nos processus d’archivage
étaient flagrants. Par conséquent, nous avonsanpisdrité sur la mise en place d’'une base de
données pour la gestion intellectuelle, logiquéogistique de nos fonds d’archives et nous
nous sommes rapidement penchés sur les systemegest®on de [|'enregistrement
informatique, les Electronic Record Management SysteflSRMS). Non seulement
I'application de ce type de systemes a été adoptées nous avons méme essayé de lancer
leur développement, avec un succes tout relatddiénanque de compétence de notre part et
au manque de conscience du probleme de la partadmihistration. Cette situation ne
s’améliore que lentement. Nos activités demeurgantonséquent un ouvrage décousu. Les
conditions pour le développement de solutions tiaege numérique ne se sont améliorées
pour les AFS que lorsque le Conseil fédéral, ngtnevernement, eut approuvé une stratégie
pour la société de l'information en Suisse en 1998que, sur cette base, une stratégie de
cyberadministration fut développée (2002, puis 200& records management la conduite
d’'une gestion documentaire méthodique — et l'amtpv ont, des le départ, fait partie des
projets-clés de cette stratégie sur le theme « teéeconditions nécessaires. kes AFS ont

10 Cf. par exemple la voix enthousiaste de Dani€akoN, WEB HT.0. Pour une société informée : la

pertinence numérique et ses défis pour les sociiéwcratiques auxxi® siécle Paris, 2011, ou un peu plus
sceptique dans RRevue des deux mondg@svier 2013 : La vie numérique.

1 Cf. Gouverner dans la société de l'informatiora &tratégie de la Confédération en matiere de
cyberadministration, annexe 2 : projets de cybemidimation de la Confédération (classés par axes
stratégiques), publié par I'Unité de stratégie infatique de la Confédération (USIC), Berne, 200andla
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recu un budget spécial d'un montant total de S8iom#i de francs suisses, ainsi que des
ressources en personnel supplémentaires de guptiakents plein temps pour huit ans au
total, pour réaliser le programme ARELDA (Archivagies données et documents
numériques). Il en est ressorti un systéme d’aegewmumeérique que les AFS gérent depuis
2009% Le programme ARELDA était axé sur les besoind’a#ministration. Nous avons
dans un premier temps clarifié définitivement ladaonceptuelle de notre approche concréte
de I'archivage numérique : archivage de contendépgandant des systemes, avec conversion
et migration continues des données sur la basa derme OAIS (ISO 14721:2003). Nous
avons choisi une approche holistique et axée ssr mecessus de travail et des flux
d’'informations continus et exempts de ruptures netbgiques, depuis leur production
jusqu’a leur réutilisation ultérieure, et sur ladfion de leur contexte de formation, permettant
des re-contextualisations ou nouvelles contextai@diss de l'information selon les besoins
des utilisateurs. Ce faisant, nous avons aussdééabe ne pas chercher a résoudre tous les
problemes par des seules solutions techniques, adeaggmrantir, par exemple, l'authenticité,
l'intégralité et, par conséquent, la fiabilité desnfonds par des mesures organisationnelles.
Les travaux pratiques se sont aussi articulés aatesi besoins de I'administration. Dans un
premier temps, il fallait résoudre I'archivage desses de données relationnelles, car bon
nombre de services utilisaient ce type de basegrguaient toutefois en fin de cycle de vie.
Le remplacement nécessaire des systemes (il ségidans de nombreux cas, du traitement
de données personnelles sensibles, au sens dusdis#ie de la protection des données)
appelait un archivage des contenus, sans quoideségs auraient di étre supprimées. La
deuxieme priorité a consisté a archiver les docisn@lossiers) contenus dans les systemes
de gestion documentaire électronique ainsi qudidbgers qui étaient conserveés, et le sont
toujours, de maniéere désordonnée dans des dopsisnels.

En paralléle, nous avons réussi, en 2008, a lanc@rogramme pour obliger 'administration
fédérale a travailler avec un a deux systémes atdnubur la gestion documentaire, ce qui
nous permettait un archivage facile et automatsédbcuments issus de ces systéin€stte
démarche a renforcé notre réle dans I'élaboratiohéealuation en amont de systemes de
classement (plans d’enregistrement) combinés awvec planification de la conservation
(archivage proprement dit, conservation a tempstdirmais a longue ou moyenne durée,
destruction). Pourtant, la fixation sur les ERM8j dqure maintenant depuis presque deux
décennies, fait presque de nous des prisonniexeite approche, tandis que I'on cherche
déja, au sein de I'administration, de nouvellesmies de coopératidh Nous pouvons

rubrique «créer les conditions nécessaires » digurcomme projets-clés, la solution de base GEVER,
I'architecture de cyberadministration et [Iinfragtture IT de base cyberadministration, NOVE-IT
(harmonisation de l'informatique au sein de la @aoliéfation), ainsi que le registre foncier électjari et le
registre électronique de I'état civil.

Nous avons également lancé I'idée d’'un projebitgsent ancré dans une approche culturelle, a isavoi
d’'un programme de numérisation des fonds d’archevéstants. Le co(t du projet pour les seuls famsAFS,
sans leur conservation numérique a long termegpsuite, était évalué a quelque 60 millions dedsasuisses, si
bien que le projet s’est enlisé assez rapidememiweau politique. Cf. Arthur ADERSEN Bausteine eines
Business Plans zum Projekt Referenzierung und ddigjgrung Office fédéral de la culture et Archives
fédérales suisses, Berne, 2001.

Le gouvernement a décidé en janvier 2008 de lalecgrogramme GEVER Bund (de I'allemand
Geschaftsverwaltung [gestion des affaires]). Damsrapport final de 2012, on peut constater qumbsage a la
gestion électronique des dossiers traités par Faidimation fédérale en respectant des normes assfia
I'échelon de la Confédération a largement été rempie condition préalable a I'archivage numérigugrande

échelle.
14 Nous constatons dans nos démarches pour l'archidagesites Web que les réflexions se font sur la
base d'applications du type SharePoint ou de pfat@ses Intranet pour organiser la coopération adstrative

au sein des bureaux, mais aussi au sein de |'asimgtion dans son ensemble.

43 |



constater que nous avons fait un grand progres wees gestion du cycle de vie des
documents ; mais cela ne signifie pas que le huta#eint. Il faut trouver d’autres solutions
pour l'archivage d’informations émanant de systendéaformation géographiques, de
contenus Web, etc. Il faut observer attentivem@wblution des maniéres de travailler dans
les administrations publiqgues (communication par heédias sociaux) et renouveler en
permanence les solutions en place.

Il'y a aussi un bémol dans cette histoire : pdatiént a 'augmentation de nos ressources,
nous avons dd procéder a des coupes budgétairesrdie 15 % entre 2003 et 2006. Dans les
débats autour de la stratégie 2006-2010, nous avmens conséquent, décidé de nous
concentrer sur I'archivage numérique. En d’auteesies, les ressources nécessaires a la mise
en place des archives numériques ont été garantiesoyen des économies réalisées dans le
domaine de l'accés et de la conservation du paviec, pour effet concret, une réduction a
trois jours d’ouverture hebdomadaire de la salldedture au lieu de cing ; toutes les autres
activités (expositions et publications) ont ausgitéuchées par les restrictions budgétaires et
sur la priorité donnée a I'archivage numérique.t&itéen quelque sorte le tribut a payer par
les usagers actuels pour garantir une constitatesnfonds continue. Notre raisonnement était
le suivant: les lacunes dans la constitution desld sont irréversibles, tandis que des
conditions de recherches difficiles sont certeagies, mais n’entrainent pas de dommages
irréparables.

Transfert et pérennisation des informations

Notre héritage documentaire, accumulé au coursodalaux cent quinze années d’existence,
est de 60 km linéaires environ. Plus des deux pisrgiennent de la période de I'aprés-guerre.
Le taux d’accroissement annuel est en moyenne @ 2%m linéaires. Comparés a cela, nos
fonds numériques sont modestes. Au total, nousngéemjourd’hui 15 To de données
nativement numeériques ¢kgitally born») c’est-a-dire de documents créés numériquement
par opposition aux documents numérisés, de proceniuéral€. A cela s’ajoutent prés de
14 To, donc environ le méme volume, de donnéesemantt de tiers. Il s’agit par exemple de
copies de sécurité des Archives de la Police dudggwala. Nos documents numeériques les
plus anciens datent des années 1980. La majost@mbives numeériques ont été produites
durant les années 1990. Actuellement, seul un nemdstreint d’offices nous livrent déja
régulierement des données numériques, si bien gsgropres fonds numériques croissent
lentement, mais de maniére continue. Chaque anegeArchives fédérales prennent en
charge en moyenne environ 0,3 To de données numeérigL’an dernier, c'étaient
exceptionnellement 1,6 To qui ont été transférémposés pour la plus grande partie de
vidéos numériques des débats du Parlement suisssgigirés par la Télévision suisse sur
mandat de la Confédératién

15 La qualification dedigitally born est souvent ambigué. Nous y incluons aussi lesurdents

analogiques, numérisés dans les offices pour tégrer dans un processus de traitement numériaque hes
intégrer dans un systéme de gestion électroniqaeatfaires, cf. note 7. La maniere dont sont réalsces
numérisations influence aussi la taille des fichiee qui, par conséquent, détermine toute équdtomeétres
linéaires d’archives au téraoctet.

Selon nos expériences, une page A4 corresporf ki, 1ldonc les 0,3 To correspondent a environ
20 millions de pages ou 2 km linéaires d’archivdss 1,6 To correspondraient a plus de 10 km Imeéai
d'archives. Compte tenu de la nature des informaticette équitation avec les unités de mesurditnacklles
perd sa pertinence.
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Aprés la fin du Programme GEVER Buhdédié a I'introduction des systéemes de gestion des
affaires et des documents dans I'ensemble de liaidimation fédérale en 2015, nous avons
I'intention de changer complétement nos processusmctionnement et de travail en passant
des transferts de documents analogiques aux tresmstee documents exclusivement
numérigues — a de rares exceptions prés. Celagugsh un autre changement important : la
loi fédérale sur I'archivage stipule que tous lesgiers « dont [les offices] n'ont plus besoin
en permanence » doivent étre versés, soit au afdsvingt ans aprés leur ouvertir€Cette
regle devra étre changée dans le numeérique : teements devront s’effectuer beaucoup plus
tbt, a savoir trois a cing ans aprés la productles dossiers, documents et données. Par
conséquent, a partir de 2018, nous nous verronsrochés a une derniere vague de
versements analogiques et a un nombre importaotogdsant de versements numériques,
auxquels viendront s’ajouter les versements de dgémées, de sites Web et d’autres
informations de provenances techniques multiplesxiste plusieurs stratégies différentes
permettant de pérenniser toutes ces données nwegnmpur le futur. Celle que nous avons
choisie est fondée, d’'une part, sur une approch&rém sur le processus, et, d'autre part, sur
la conversion et la migration continue des donméssformats d’archivage

Globalement, leprocessusde versement des données numeériques est strimtueak
comparable au versement des documents papier, igien distingue en bon nombre de
points concrets : 'office versant et les AFS éealiuensemble les documents et déterminent
ceux qui seront livrés aux archives. Ensuite, idaffcrée I'inventaire des fonds et prépare le
versement. Les documents sont alors transportéaB8x Enfin, une fois les documents pris
en charge par les AFS, le versement doit étre nohel processus de versement des données
numerigues commence, lui aussi, par I'’évaluatiole ¢ti des documents — une évaluation en
amont. Puis se succédent : la préparation des denletir transfert aux AFS et la conclusion
du versement. La différence la plus importante dagsptation du processus au numerique
touche donc a I'évaluation qui ne se fait plus fifade ce cycle, mais a son début, soit avant
méme la production des premiers documents.

Malgré ce déplacement de I'évaluation au début yitlecde vie de l'information, nous
continuons a travailler en étroite collaboratione@avles offices et a partager les
responsabilités, comme le prévoit la loi sur I'avelge. Les offices évaluent les dossiers d’un
point de vue juridique et administratif, les AFS &valuent dans une perspective historique et
sociale. Les informations avec une valeur archoyst doivent étre versées aux AFS ; les
documents qui sont passés a travers les dewsfdtéyaluation et qui ne sont significatifs ni
d’'un point de vue juridico-administratif, ni d’'uromt de vue historico-social, n'ont pas de

valeur archivistique. lls doivent étre détruits,edtuellement a lissue d'un délai de

17
18

Cf. note 7.

Art. 6, loi fédérale du 26 juin 1998 sur l'arcage (LAr ; RS 152.1 ; état I€"hodt 2008), obligation
de proposer les documents aux Archives fédér8iesous étions confrontés a des technologies dd&af0 ans,
la documentation et I'application elles-mémes maisat trés souvent plus disponibles, pas pludgpersonnel
familier avec ces applications. Si nous étions oriés a des données conservées 20 ans sans e@utégjuat,
il serait presque impossible de garantir l'authatd] I'intégrité, etc.

19 Nous pratiquons aujourd’hui cette approche esmmuvons la présenter dans sa perspective teehniqu
et organisationnelle ; en ce qui concerne les aspatdiques connexes, NOUs n'‘avons ni réponseéme des
réflexions trés avancées: la Confédération viemtlahcer un projet a ce sujet, intituldhagg qui vise
aujourd’hui, malheureusement, en premiére ligneaver des solutions purement techniques, tandisngire
expérience nous apprend qu'il faut rechercher degisns dans un cadre beaucoup plus large pouvérodes
solutions juridiquement satisfaisantes.
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conservation prescrit par une loi. Nous sommes &ioous que ce modele d’évaluation sera
aussi applicable a d’autres types de données nquedyi par exemple aux géo-données.

Le processus de transfert s'adapte a la variét@adeiments numériques définie par la
diversité des systemes de production : les apmitaipour la gestion des affaires (ERMS),
les applications bureautiques (MS Office, normalethdases de données, etc. Pour procéder
a l'archivage numérique, nous séparons les dontedsur environnement (par exemple de
leurs applications, des systemes d’exploitationdetmatériel) et nous les convertissons
(migrons) en formats aptes a l'archivage. A ladmla préparation des données, elles sont
conditionnées dans une « boite numérique » apgelémission Information Packa¢®IP).

Le choix des formats d’archivage doit étre durabhleaginons des formats tels que le TIFF,
qui est connu et utilisé depuis le milieu des asri@&®0. Les formats d’archivage ne doivent
pas étre secrets : leurs spécifications doivest@nnues, ouvertes et accessibles a tous. Les
normes internationales ou nationales nous donnmentsacurité supplémentaire dans le choix
des formats d’archives. Nos plus grandes exigemmes les formats d’archivage sont
associées a des codts et a I'acceptation de precdsachivage. La conversion d’'un format
en un autre est toujours codteuse. Il s’agit gerums d’'une tache qui ne motive pas beaucoup
les collaborateurs de I'office, puisqu’elle doiteteffectuée seulement pour I'archivage. Notre
deéfi consiste donc a vérifier continuellement s termats de fichiers utilisés au quotidien
sont aptes a l'archivage, afin de pouvoir éviter cenversions. Les formats OOXML sont un
bon exemple : Office Open XML est une norme ISCéerpar Microsoft. Elle est connue et
accessible a tous. Il y a déja deux ans que téadininistration suisse travaille avec ces
formats. Les AFS les acceptant comme format d’'aede, la préparation des données en
format OOXML rendra I'archivage plus facile. Le pessus se réduira a la préparation de la
boite numérique, le SIP

Un SIP contient toutes les informations nécessairéarchivage, c’est-a-dire aussi bien les
métadonnées que les données elles-mémes. Norma)dmgrupart des métadonnées sont
extraites directement et automatiquement des ajaits spécialisées. Pour les applications
de gestion électronique des affaires standardi$EBIMS), les AFS ont développé des
processus et des passerelles qui permettent laocréd la gestion des SIP directement dans
I'application, cela afin de faciliter le travail sleffices lors du versement des documents.
Dans d’autres cas, a savoir pour I'archivage desées issues des systémes sans interface
fixe SIP, comme les applications spécialisées, agections non ou mal structurées de
fichiers et des bases de données, le versementépeupréparé en utilisant I'application
Package Handlerun logiciel développé par les AFS. [Rackage Handlersoutient les
différentes étapes du processus d’archivage nuoeridl permet d’'un c6té aux offices
fédéraux de créer des paquets numeériques et, uteel’'adte, il offre aux collaborateurs des
AFS des fonctions de contrdole pour une premiérdfiegdtion de la conformité d'un
versement numérique aux regles édictées par les RES versements numeériques (SIP)
peuvent donc étre créés et testés. On peut fadikecmmsulter ou éditer les métadonnées a
I'intérieur du paquet et accéder directement addemées primaires.

Nous archivons tous les SIP dandigital Information Repositor¥DIR), indépendamment
des types de données inclus. Le DIR permet deeradids paquets numériques (SIP), de faire
automatiqguement différents tests (comme la vétiboade I'intégrité structurelle, le contréle
de virus, etc.) et de rechercher des données, ameapercu de la donnée elle-méme,

20 Le catalogue « Formats de fichier adaptés a I'aecie » informe les offices sur les formats de &chi

acceptés par les AFS (chttp://www.bar.admin.ch/themen/00876/00877/indexrlAtang=f ;
évidemment, d’autres formats sont en principe apté&schivage. Notre catalogue en est un sousrelgepour
limiter nos investissements a un strict minimum.
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directement a l'intérieur du DIR. Mais ce n’est fast, il permet aussi de planifier et de
réaliser la migration des données. Grace au systéanehivage DIR, les AFS ont un seul
processus standardisé de versement et d’intégrdéios leurs fonds pour toute information
de valeur archivistique provenant de I'administmatfédérale. De plus, il nous est maintenant
possible de créer plusiewsorkflowspour la méme tache, ce qui nous permet de créer de
prises en chargenges) personnalisées, par exemple, pour des tiers.

L’administration fédérale est composée de plus et offices, dans lesquels travaillent
guelque 35 000 collaborateurs qui produisent egedd des documents et créent des données.
Avec nos soixante postes a plein temps (ce quiespond a peu pres a soixante-
dix personnes), les AFS sont le plus petit offiee cdétte administration. Notre équipe est
responsable de I'ensemble des fonctions archivieigqpour I'analogique et pour le
numérigue. Cela inclut le soutien de I'administatfiédérale dans sa responsabilité pour la
gestion documentaire ou des informations, ainsi dae formation (continue) des
collaborateurs. Pour faciliter la gestion des inmfations, nous développons en outre de
nouveaux instruments pour l'archivage numérique. $mme, l'informatique est notre
quotidien et nous avons besoin d’informaticiengielgens versés en informatique dans notre
equipe.

Dans le domaine de la pérennisation de l'infornmtites AFS ont donc des objectifs
polyvalents : d’'une part, il faut implémenter lesgessus d’archivage (ou des éléments de ce
processus) a l'intérieur des applications utilisgasI’administration, et, d’autre part, il nous
faut une veille technique avancée pour observeoligion permanente des applications et
des formats de fichiers, ainsi que pour détecéandérgence de nouveaux instruments et types
de données. Comme [larchivage numérique reste umijoune petite niche dans
I'informatique, nous pouvons nous fier uniquemenk apécialistes techniques. Il nous
incombe également de faire progresser les solupons assurer I'archivage de tout ce qui
doit I'étre et pour arriver a un niveau « indugtsigsans quoi nous ne pourrons jamais digérer
les masses informationnelles produites.

A la vue de ces objectifs, nous constatons facitergae le passage a I'archivage numérique
est aussi un changement culturel et mental tranéhBintérieur des AFS : nous avons besoin
de savoir-faire nouveaux (en informatique, dangydation de projet, etc.), nous devons
redessiner nos processus de travail internes auemnt@ne que ceux qui régissent la
collaboration avec les producteurs d’informatioes,nous devons par conséquent prendre
congés de vieilles habitudes bien ancrées qui donsaient de I'assurance dans notre travail,
pour envisager un avenir ouvert et plein d’incedds.

Accessibilité, acces et mise en valeur

Le tri, la prise en charge et la conservation, leottansformation des informations pour une
pérennisation économique, définissent le cadrdpsat les limites, de toutes accessibilité et
communication avant méme les limitations juridiqe¢gpratiques. Mais ce cadre laisse une
grande marge de manceuvre pour concrétiser I'abdl@gsiqui est un potentiel pour tous
ceux qui désirent travailler avec les archivesest Utiliser. Nous ne sommes pas encore
complétement numeériqgues mais nous voulons le dev&arantir la facilité d'accés et
promouvoir I'utilisation des archives donne a I@ik@age son sens. A quoi bon archiver si
personne ne consulte les archives ?

Apres nous étre retrouvés a lissue d’'une phasdégiique ayant « négligé » I'acces et la
communication, nous avons décidé avec la strat2Qil-2015 d’élargir a nouveau nos
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prestations pour I'acces et de les améliorer din daire des objectifs de méme rang que la
sécurisation et la conservatftnDans les lignes qui suivent, nous décrivons d@ba
situation actuelle, notre politique des petits pasenfin, I'orientation stratégique dans ce
domaine.

Nos prestations actuelles sont encore tres tradigibes : I'accés se fait aujourd’hui
principalement en salle de lecture avec des hedimsserture réduite a trente heures par
semaine ; toutes les autres activités (expositamsublications) ont fait les frais des coupes
budgétaires et de la concentration sur I'archivagaérique. Parallélement, il existe quelques
offres en ligne. Avec cette offre limitée nous igitéons précédemment et atteignons
aujourd’hui en moyenne 823 utilisateurs par anség,20 par jour qui consomment au total
15 000 unités d’archives ; a cela s’ajoutent 126fahdes écrit&s Nous constatons donc
malgré les heures d’ouvertures réduites une freguetutilisation (unités commandées)
fluctuante a court terme, mais relativement coristédlégere hausse) a moyen terme, ainsi
gu’'une croissance de 50 % des demandes écritee &atlution reflete un changement des
habitudes du c6té des visiteurs : ils consommens ple sources en moins de temps en
numeérisant eux-mémes beaucoup de sources a laidppateils de photographie
numeériques.

Depuis 1996 nous sommes également présents surele & proposons des outils de
recherche ainsi qu’un acces direct a des documemerisés.

Depuis 2010, nous proposons la recherche en?igmes personnes qui le souhaitent peuvent
aujourd’hui avoir recours a 3 millions d’entréesnslacette base de données (plus de
4 millions, au total, pour usage interne seulenerit)accessibilité de ces informations est

21 Le point 4 de cette stratégie développe la quesie I'offre d'utilisation intégrée : la suite ioge de

notre focalisation sur lI'archivage numérique estmise en place et le développement d’'une offre dérmp
d'utilisation en ligne, qui englobe les instrumedts recherche et les contenus disponibles parruoigérique.
Cela exige la mise en place de l'infrastructureeséaire (mot-clé : numérisation) et la connexiogcalifférents
canaux de transmission de I'information pour noositinner de facon souple et judicieuse dansdssaux de
transmission de I'information.

22 Ce chiffre représente la moyenne des années&@042. La structure du public : 60 % de chercheurs
23 % de particuliers (des amateurs mais quasimectinagénéalogiste), 8 % travaillent dans le milgzu
I'information et 9 % viennent en exécution d’'un m™anofficiel. Le faible nombre de particuliers gxigue par

la répartition fédéraliste des compétences et paséquent des sources pour les recherches gémgesgiinsi
gue pour les recherches individuelles sur les asmamcrets de la vie (ma famille, ma maison, m& mon
village, etc. — en bref, les sources pour les &udeproximité), qui se trouvent dans les archdesscantons et
des communes, et non aux Archives fédérales. L&dé@ération, en revanche, détient les sources pqucest
de I'histoire de la politique étrangére, de la fiqlie de défense, de la politique énergétique etmdamsports, de
la politique environnementale, et méme de la ppléien matiére d’éducation, entre autres, sacbatgfois que
ces sources sont d’'un niveau relativement abstrast-a-dire touchant plutét a la législation ebims a
I'application concrete des lois.

23 Données chiffréegntre 2004/2005 et 2011/2012, le nombre de visitesi que leur durée moyenne
ont diminué de moitié (de 4700 a 2100, de 5,5 &aB)dis que le nombre d’unités archivistiques psitevet par
personne a paralleélement enregistré une nette augtion (de 3 a 8,5 ; de 14 a 22). Autrement ditysnavons
environ 10 % d'usagers en moins, qui travaillentimaolongtemps aux AFS, mais consultent davantage
d’'archives.

2 Tout a commencé avec un site Web trés simpldesuel, entre autres informations sur l'institution
que sont les Archives fédérales suisses, étaiiéplibiventaire général des fonds, un premier odeilrecherche
trés basique. Par souci d’exhaustivité, précison®ng 2012 ont suivi la page des AFS sur Facebook
(https://www.facebook.com/Bundesarchiv.Schyeson compte Twitterhftps://twitter.com/ch_bundesarchiv
une page YouTubehttp://www.youtube.com/bundesarchiainsi qu'une application mobile des AFS. Nous
comptons répondre davantage aux questions de bdohililaux nouveaux besoins d'utilisation. Ce qui es
certain, c'est que les offres en réseaux ne doipastse limiter aux PC, soit au grand écran, maigedt
également fonctionner sur les appareils mobiles.

2 Cf.www.swiss-archives.ch

2 En 1989, les AFS ont commencé a numériser detls aidet recherche (répertoires, inventaires,
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une condition préalable pour les visites raccosrdi@ns la salle de lecture ; les visiteurs sont
mieux préparés et ont passé leurs commandes antava.es chiffres nous montrent
comment ['utilisation des instruments de rechereheligne a commencé a se substituer a
I'utilisation des inventaires papier. Nous avonaadécidé que méme dans la salle de lecture,
il faudra travailler avec notre base de donnédgyaa pour faciliter nos processus de travail.
Cette offre est complétée par un accés en lignepabkcations officielles numérisées, réalisé
dés 2005. A ce jour, cinq séries de publications officislig’y trouvent en libre acceés : la
Feuille fédérale le Bulletin officiel de I'Assemblée fédéral€é Annuaire fédéralet une
premiére partie deBrocés-verbaux du Conseil fédéraihsi que leComptes d’Etakt les
budget®. Exception faite des proceés-verbaux manuscrits Gunseil fédéral, tous les
documents en ligne peuvent faire I'objet d’'une e¥che en plein texte. Notre intention était
de faciliter 'acces aux archives en général efalenir des informations importantes lors
d’'un premier repérage qui soient compréhensiblas saiger de connaissances particulieres.
Ces documents sont accessibles sans aucune lkimitdus I'angle 1égal, & savoir qu’ils ont
éte préparés de sorte a respecter toutes lestiesisilégales, que ce soit au niveau des délais
de protection généraux ou spéciaux (cela ne s@pplien l'occurrence qu’aux proces-
verbaux du Conseil fédéral) ou a celui des exigenelatives a la protection des donrigées

Cette offre de numérisation est encore complétéenpte offre destinée aux chercheurs,
consistant a numériser des fonds de sources pagnadds projets de recherche (programmes

bordereaux de versement, etc.), sachant que lel grajet n'’a commencé qu’en 1999, une fois la déciprise
en faveur d’'une nouvelle application archivistiqeéa duré jusqu’en 2003. Le développement d’ufie @n
ligne fonctionnelle s’est révélé plus difficile gpedvu, tant sous I'angle technique que juridiqupaair obtenir
une qualité de données convenable. Concernangélasts cf. Hugo E0UFF, Bernhard EUCKIGER, Christoph
GRAF: « Informatik im Dienste von Forschung und Verway. Elektronische Datenverarbeitung im
Schweizerischen Bundesarchiv », d&sdes et source8erne, 1989, p. 213-272 (en allemand). Ces sffont
été considérés d'un cé6té comme relevant de la détedChristoph @AF, « Archive und Demokratie in der
Informationsgesellschaft », dafdudes et sourceBerne, 2004, n° 30, p. 227-272, en particulieR4 [en
allemand]) et, de l'autre c6té, relégués aux ndiedas de page dans les publications des AFSifebr®
CHIQUET et al, « Zugang 6ffnen. Die Vermittlung im Schweizehiso Bundesarchiv », dai$udes et sources
Berne, 2002, n° 28, p. 351-376, en particulierg® fn allemand]).

La base de données contient 4 428 668 unitéssigipigon, dont 2 846 596 peuvent étre consuliées
I'outil de recherche en ligne, 2 221 545 peuveirefdobjet de recherches et de commandes en lig64,087
peuvent uniquement étre utilisées si I'on dispds@tdrisations spéciales et 625 051 peuvent (éedetuent)
étre résumeées en ligne si la protection des doriege=rmet (p. ex. les demandes d’asile par norfamédle A-
Z) ; les données détaillées peuvent étre misesposition aux AFS. De ces 3 millions de documert$s7
peuvent faire I'objet d’'une commande directe, tamgli'une demande de consultation doit étre déppeée
15 % d’entre eux, parce qu’ils sont encore soumis &@élai de protection, et les 15 % restants gxgot non
seulement une demande de consultation mais ne pepas étre publiés sur I'Internet pour des raisdes
protection des données, ou alors seulement sou®rtme sommaire.

Cf. site Internet suivant : www.publications-ofélles.ch. La recherche se fait isolément danslées
applications. Des collections photographiques peues outre faire I'objet de recherches par lesbidun
portail spécialisévpww.memobase.gh
28 2005 :Feuille fédérale1848-1999, allemand et francgais / 200 uille fédérale1999-2003, allemand
et francais eFeuille fédéralel971-2003, italien / 2009 : E 10@®%*oces-verbaux du Conseil fédéf848-1882,
Bulletin officiel 1971-1995 / 2011 Bulletin officiel 1891-1970 Annuaire fédérall849-2000 / 2012 : Comptes
d’Etat. Sont également publiés sur le site la péeensérie de®ocuments Diplomatiques Suisske45, 1848-
1945 (depuis 2007) ditudes et sourcepublication des Archives fédérales suisses, 11875-2006 (depuis

2010).
29

Dans laFeuille fédérale nous avons dd exclure manuellement certainegestes résultats d'une
recherche en ligne comme les citations a comparaiela étant, si une personne se donne la peifeudieter
ces publications en ligne page par page, elle i@ubien évidemment ces informations, comme cetdereas
si elle consultait un exemplaire dans n'importeligueibliothéque. Nous devrons également procéddadorte
avant la publication d’autres procés-verbaux dusedriédéral qui sont typographiés et pourrontquarséquent
faire I'objet de recherches précises (il s’agit’encurrence d’'informations sur des adoptions, gemple).
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de recherches nationaux, projets promus par le [EkS, afin que la recherche coopérative
puisse étre organisée plus simplement et que $edtaés puissent par la suite étre publiés et
rendus disponibles avec les sources correspondantes

Ces offres en ligne ont eu une influence sur ledrek d'utilisation et le comportement des
usagers : pour les outils de recherche en lignes mavons enregistré entre 2010 et 2012 plus
de 60 000 visiteurs au total, qui ont effectué pdes90 000 visites et consulté plus de
2,5 millions de pages, ce qui correspond a pred3d® personnes (2300 visites) par mois.
Les chiffres sont comparables pour les publicatiafficielles: au total plus de
100 000 usagers ayant effectué plus de 200 OO@wisit consulté pres de 3,5 millions de
pages, c'est-a-dire bien 3000 personnes par mas plus de 6000 visites. Malgré cette
utilisation importante, nous n’avons pas encoresséua atteindre un grand public
internationa. Sur commande, nous proposons bien évidemment dassprestations de
numerisation, ce qui remplace la commande de pbpies.

Cette offre en ligne s’est développée lentemenngteu au gré du hasard. Le développement
conceptuel a été lent, la réalisation pratiquet$ate en réaction a des exigences articulées,
ou présumées. Nous sommes convaincus que nousnEmalgré tout nous appuyer sur nos
acquis, mais il nous faudra évaluer en détail leavalles possibilités techniques pour
identifier ce que nous pourrions éventuellemenpepser differemment, plus simplement ou
mieux. La technologie n’est donc pas seulemennatiiment, elle est également une source
d’inspiration. A I'heure actuell@otre objectifest double : d’'une part, nous voulons organiser
I'accés sous une forme purement numérique, ménuass certains cas, la consultation n’est
encore possible que sur place, sous contrdle, gesirraisons Iégales ou pratiques (ce que
nous considérons comme une phase transitoire)utrd’gart, nous voulons intégrer nos
archives a des espaces d’information plus grantis giroposer en utilisation libxéa divers
canaux. Pour ce faire, nous souhaitons réussadsgge au Web 2.0 et au Web 3.0, qui seront
certainement suivis du Web 4.0, etc.

Cela dit, I'objectif aujourd’hui ne peut étre d’angnter de nouveau les heures d’ouverture de
la salle de lecture a un niveau de 40 heures, cahlgaa la moyenne nationale ou a une
recommandation internation&le nous visons désormais une accessibilité de &6k par
semaine (sept jours sur sept, 24 heures sur 24)cd®@ mesure et en nous intégrant dans
'espace d’information virtuel, nous espérons regseu les limites au niveau social,
géographique et organisationnel et contribuer anmevelle définition des rapports entre les
Archives/I'Etat et les usagers/la société en nakdint I'autorité et en facilitant et stimulant le
débat démocratique ou scientifiue Le développement des médias sociaux, du

30 Répartition régionale de I'accés aux instrumegsecherche : la majorité des usagers provieradent

Suisse (66 %), 2 a 7 % des pays limitrophes (Frafhegiche, Allemagne), 1 % d’autres pays europg@ay/s-
Bas, Finlande) ; pour 10 % de visiteurs il est isgible de spécifier la provenance géographiqud, (.oem
[7:3]) et 10 % ayant uniquement une adresse IP.

Répartition régionale de l'accés aux publicatiaficielles : principalement usagers originaires de
Suisse (60 %) et des pays limitrophes (Allemagrig@hce respectivement 1 %), pratiquement inexistautre-
Atlantique, mais 23 % de .com et également 10 % awe adresse IP ne permettant pas de déterminer la
provenance géographique. Il est probable que kegeus de I'outil de recherche en ligne et ceuxadsalle de
lecture soient en grande partie les mémes, maiecasuvrement devrait étre nettement moindre posr le
publications officielles ; il est toutefois imposkd de faire un constat statistique a ce sujet.
31 Les archives dans I'Union européenne : Rappogdrdupe d’experts sur les problémes de coordination
en matiére d’archives, Luxembourg, 1994, p. 30 réalité varie de 30 a 70 heures ; en Suisse laenmey
s’éléve, dans les archives cantonales, a 33 havaezsdes valeurs extrémes de 18 et 47 heures (@cdépite
des archives ou seules les consultations sur reraezsont possibles).

Daniel J. Caromp. cit, note 5 cite I'exemple des journaux télévisédesta multitude de contributions
sur YouTube sur les mémes sujets remettant enignd'stutorité (p. 21) avant de poursuivre : « N@esnmes
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crowdsourcing du mouvementlibked) open(governmentdata ainsi que la forte tendance a
augmenter la transparence en vertu du principa dibdrté d’information, I'évolution des e-
sciences, et plus particulierement @elsumanitiesainsi que les nouvelles tendances dans le
journalisme (notamment le journalisme de données} iservent de guide. Il reste néanmoins
évident que nous ne progresserons que lentemesatagd® direction, en faisant d’abord de
petits pas, et en définissant en méme temps nasspiiorientation plus avancés.

L’'un des premiers petits pasonsiste a améliorer nos outils de recherche ditée des
publications officielles numérisées. L'outil de Ilhecche en ligne est fondé sur notre
application informatique standard qui impose lescfmnnalités de recherche effectives ; il
offre plus de possibilités que la recherche tradiielle via les outils papier (répartis par
fonds et par versement), mais reste malheureusenésntimité®. Des essais avec des outils
informatiques supplémentaires nous ont montré @senhodernisations sont en principe
simples a réaliser. Plus spécifiquement, le logia@uel propose différentes possibilités de
recherche (recherche plein texte, recherche steetuwou recherche dans le plan
d’'archivage¥. Le format de présentation des résultats de rebkeame satisfait pourtant plus
les attentes actuelles. Les résultats ne sontgs®z récis ; la liste des résultats ne peut étre
structurée, la recherche s’arréte aprés 1500 rép@ans indiquer le nombre total de résultats
possibles (1500 sur combien au total. T)es tests simples ont révélé que le potentidaen
matiere serait grand si les résultats pouvaieet fatrettés et classés par critéres (lieux, noms
de personnes, périod&s).e méme instrument nous permettrait par aillel@scombiner la
recherche dans les instruments de recherche avecHarche dans les documents numérisés
(toujours en offrant le choix de limiter ou d’élarta recherche). La valeur informative et le
confort d’'utilisation peuvent ainsi étre nettemangmentés de maniere simple.

De telles adaptions sont nécessaires parce quadesments de recherche changent de
caractére — ils ont le potentiel d’étre plus qu'wadlection d’'informations référentielles. A
titre d’expérience, nous avons testé notre sys@mrmation archivistique en saisissant la
requéte « Autriche » (Osterreich, Austria) : nousns trouvé au total 6500 références a des
archives pour la période allant de 1848 a 1998 £ib#es de relations bilatérales), soit plus
de quatre fois le nombre de retours que nous abiimms dans I'outil de recherche en ligne.
Si nous structurons ces entrées de la base de egroi@gonologiguement ou thématiquement
(a l'aide des informations sur la provenance dantsndisposons déja), nous obtiendrons des
informations plus intéressantes qui pourraient &'av utiles sous l'angle heuristique,

face & un phénoméne dont le rapport de force &grdeux principales entités, les « Etats » etleoyens »,
devient graduellement de plus en plus « équilibfig. 27).

3 En 1999, les AFS ont di acquérir un nouveau Bystinformatique de toute urgence car le leur ne
fonctionnait plus et devait étre réparé. Le chaixsdope avait a I'époque une double motivatiorund’part, il
s’agissait d'acheter et non de créer (« buy notemgket, d’autre part, le choix de ce produit deparmettre la
définition et I'entretien d’un standard archivistejcommun au niveau informatique, ainsi que la pt@n d’'un
réseau d’archives suisses sur la base d’une appticcommune (cf. le rapport d’activité 2000, d&tades et
sourcesn® 27, 2001, p. 351-376, en particulier p. 358uit.).

3 La statistique d'utilisation révele les faits &uts : la « recherche plein texte » est la plilssés ;
dans les années 2010 a 2012, plus de 100 000 ceelsennt été effectuées, dont 99 % avec un csgukement,

le maximum de critéres était de 3. La « rechercdreghamp » (recherche structurée) a été choisiagmbé

20 000 fois, représentant donc 15 % du total deegoies recherches, avec, en moyenne, presquecdgurs, et
six au maximum. Les chiffres pour les publicatiofficielles en ligne ne sont pas disponibles.

% www.archivportal.chest un portail suisse ouvrant I'accés a treizéiaes mais malheureusement la
recherche est encore plus limitée (50 réponsesingsétution), ce qui est encore moins satisfaisgne la
recherche dans chacune des institutions.

%6 Archives Portal Europe APEX utilise une méme tegghe pour structurer les réponses selon les pays,
institutions, les périodes historiques ou la dispilité des ressources numériques.
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notamment, pour le développement de nouvelles @nodiques ou pour la formulation
d’hypotheses de recherche, sans compter qu’ellesriient tout particulierement pour des
problématiques relativement récentes et pour léleguen ignorerait I'état des souréed.e
méme genre d’'informations pourrait étre obtenu rdirpde toutes les publications officielles
en ligne.

Ces remarques montrent le potentiel d’évolutioncdeque nous utilisons aujourd’hui soit
comme instrument, soit comme contenu. Le poteatitd besoin d’amélioration des outils de
recherche vont encore plus loin. Il est importamiirpnous de trouver des solutions pour des
recherches plurilingues ; il est important de pouwgrer d’'une maniére ou d’'une autre
I’évolution terminologique que nous constatons @suet tous dans nos archives et qui
dissocie linguistiquement — et dans un certain santficiellement — ce qui forme une entité
logique, scientifique et politique. Il est en outrgortant d’offrir la possibilité de commenter
les informations que nous mettons a dispositioe, @gisoit pour signaler des erreurs ou pour
compléter les données, une fonctionnalité qui ®gds seulement a assurer 'amélioration
des informations mais aussi a profiter d’'une cbotion bénévole de dimension importante.
Ces derniéres années, nous avons exploré d’autséss pqui nous livrent depoints
d’orientation plus sophistiqués et nous posent des défis enplug grands. Il s’agit
particulierement de deux axes.

D’une part, nous nous sommes fortement engagésatigéren durecords managemerntans
'administration, afin de préparer de maniére optenla structuration des dossiers en tant
gu’archives potentielles. Dans ce cadre, le goweraant nous a également chargés de mettre
sur pied unpoint central d’orientationpour I'identification des documents officielSiqgle
Point of Orientation[SPO]), afin de créer la vue d’ensemble sur lesudwmnts de
'administration exigée par la loi sur la transpere, de sorte que les citoyens puissent
formuler des demandes plus précises de consultateordossiers. L'idée de base pour
accomplir cette tache a reposeé, dés le départlaswstructure quasiment identique des
documents de lI'administration et des fonds d’arekivLa solution-pilote que nous avons
réalisée ressemble par conséquent fortement a sydteme d’'information archivistique. Des
lors, étant donné que les archives définitives est &rchives courantes sont quasiment
identiques, un tel instrument de recherche pousgtplement combiner deux manieres
d’accéder aux informations de la Confédération goutes les personnes intéressées en un
site uniforme. Les résultats de la recherche p@mntalors étre structurés par problématique
ou par intérét et, le cas échéant, étre limitésiafiaxmations des archives, de I'administration
ou des deux endroits. La responsabilité de l'octies autorisations de consultation serait
partagée, mais la livraison se ferait en tous dssde maniere numeérique.

Le deuxieme axe de nos travaux s’inspire du mouwneithénked) open (Government) data
qui nous semble également étre un point de référemportant pour les efforts et les
évolutions a venir. Dans ce contexte, nous nouddos, comme pratiquement tout le monde,
sur I'échelle a cing étoiles de Tim Berners-Egmur rendre nos archives et les informations
de la Confédération non seulement accessibles remtigctions de communication, mais
encore lisibles par des machines de maniere fiableng terme, dans des formats non
propriétaires et de sorte qu’elles puissent étiéag avec d’autres données

37 KELLERHALS (Andreas), « Neues Licht auf die schweizeriscletsichischen Beziehungn 1848-

1998 ? Modernisierte archivische Findmittel alstrimsiente historischer Heuristik und Maeutik », dans
Beruf(ung) Archivar. Festschrift fiir Lorenz Mikalky, Mitteilungen des Osterreichischen Staatsas;init/55,
2011, p. 245-271.
38 Cf. sa présentation & gov2.0-EXPO, 25-27 mai 20#shington
(Www w3.org/Designissues/LinkedData.html).

Voir nos travaux en cours pour la publication @esnptes d’Etat fédéraux de 1848 a aujourd’hui en
une base de données utilisable par une machinesonfbrmations sur ce que nous appelons les puoesdie
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Dans cette perspective et a titre de conclusiorvigooe, nous soulignons fortement la
tendance a des convergences: convergence des sméuiavergences des contenus,
convergences des instruments. Les distinctions rieés entre documents, outils de
recherche, instruments d’exploitation, etc. sonttram d’étre supprimées. La convergence
médiale qu'on a constatée dans un premier temgaingu’'un phénomene important, mais
superficiel, compte tenu des demandes actuellesgisgmt un acces facile aux archives et aux
documents de l'administration — numeérisés ou numés — et qui forcent donc une
convergence des voies d’'acté<Lela permettra, contrairement a I'archivage agiglue, un
regroupement d’inscriptions en continu et sansungst médiales, ce qui, finalement, modifie
fondamentalement les archives, mais également ilene® qui fournit ses prestations
cognitives et épistémologiques en grande partietefusnt par un regroupement
d’inscriptions®.

Derniére conséquence d'un tel développement: lasudtation d’archives subira une
transformation analogue. Les documents et infownaticommandés, s’ils ne sont pas
directement accessibles du fait qu’ils sont sournigles restrictions juridiques, ne se
consulteront plus dans une salle de lecture, n&isns numérisés instantanément. L'acces
sera plus facile, plus commode et la numérisatiomtribuera a la formation continue de
cyber-fonds d’archives. Si une telle approche sertdgique, sa réalisation n’est pas exempte
de problemes, méme si ceux-ci sont plutét d’ordmémique que technique.

Théorie et pratique archivistique : liaison amourese ou rapport de
tension ?

Nous sommes convaincus que notre pratiqgue actoells permet d’exécuter de maniéere
fiable la mission civique qui est la nétre. Il fdaen insister sur le point que, bien que nous
ayons beaucoup de respect pour la théorie, nojeetdlpremier n’est pas de répondre a des
exigences théoriques mais de remplir notre marédgatl.| L'utilité de la théorie doit faire ses
preuves dans I'exécution de nos taches. Autremigmals ne nous en tenons pas a tout prix
a la théorie, mais y avons recours lorsqu’elleésele utile. Nous ['utilisons pour contrdler
nos activités sous un angle critique, mais arriveagvent a la conclusion que la théorie
devrait évoluer a la lumiére de la pratique et @ueratique ne peut pas se soumettre a la
théorie.

Quelles sont les conséquences de la dématériabsatsur la production d’archives
définitives 72

Tout d’abord, nous n'aimons pas I'expression « dénaisation ». Nous ne sommes pas a la
recherche d'une matérialité perdue. Nous voyonscdatexte actuel, la société de
information, comme une évidence, comme une noitéavec une toute autre matérialité.

consultation, a savoir un instrument au serviclakmocratie, de 1970 a nos jours.

40 Voir, a titre d’exemple, data.gouv.fr et ausdiadgov.uk, qui combinent déja la recherche aux desn
et la recherche aux documents.

4 LATOUR (Bruno), « Visualisation and Cognition : Drawindpiligs Together », danisnowledge and
Society : Studies in the Sociology of Culture aresent, 1986n° 6, p. 1-40.

42 Ces cing questions nous ont été posées par licsnientifique du colloque.
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Evidemment, la société de I'information doit restensciente de ses racines dans un autre
paradigme technico-intellectuel et les choses esli@ar un rapport intellectuel, mais
dispersées dans deux mondes médiatiques, doiventoipoétre considérées et utilisées
comme un tout au-dela des limites imposées pamiadias — peu importe que cela se fasse
par dématérialisation ou par rematérialisation,sdanmesure du possible. Il n’en reste pas
moins gue le terme de « dématérialisation » soeltgop la perte de quelque chose et pourrait
s’accompagner d’'une certaine nostalgie. Cela purr@me signifier que nous risquons de
vouloir reproduire les propriétés du non-numérigams le numérique, qu’il s'agisse de la
transportabilité des informations analogiques, algadssibilité de les stocker sans avoir a
penser a la corruption des données, aux migratbnsux conversions ou encore a leur
obsolescence technologique. Or nous n’exploiterialiss pas pleinement les nouvelles
possibilités : la possibilité d’établir des lierles nouveaux instruments d’exploitation et
d’analyse, la possibilité d’'une utilisation en tdigu, etc. Cela dit, nous ne nions pas les
conséquences concretes du changement de paradignaés le risque d'une
décontextualisation des informations et l'opport&ind’'une disponibilité des archives
potentiellement permanente et omniprésente nousbleam plus importants que la
dématérialisation.

Qu’en est-il de la cotation, du principe du respeates fonds, de la description archivistique,
du classement ?

Il n’est pas impossible que I'on attache trop d’ortance au respect des fonds. Que savons-
nous de l'organisation originelle des fonds ? Quané organisation est-elle originelle ?
Nous sommes convaincus queplencipe de provenancest un garde-fou important pour la
bonne compréhension de nos fonds, tandis quesigect des fondgeut étre quelque peu
relativisé. Le principe de provenance est a la ldas®ute critique des sources ou critique de
I'idéologie : seule une analyse critique intégrast circonstances de la création et les motifs
des acteurs peut permettre une interprétation ligeate des sources. Le principe de
provenance contribue a cette approche, qu'il dociienane provenance institutionnelle ou
fonctionnelle. En revanche, nous ne nous efforquass de maintenir une organisation des
documents ou des informations qui ne corresponévaihtuellement qu’a la réalité lors de la
cléture d’'un dossier, par exemple. Il appartiert agsagers de décider quelle organisation
donne le plus de sens. Tout ordre peut étre remigquestion, modifié, réorganisé et, par
conséquent, les informations lues sous un jouéwdifft, de maniére simple, c’est-a-dire avec
un investissement raisonnable.

Qu’en est-il de la description ?

Une dipldmée universitaire nous a réecemment enwoyguestionnaire sur nos pratiques de
description ; elle y faisait une distinction trestte entre les inventaires (sommaires), la mise
en valeur (détaillée) et la gestion des métadonnetes’est enquise de leur rapport avec
I'évaluation, qui aura lieu ultérieurement, et leypplication a diverses catégories d’archives.
Ses questions refletent une approche théoriquaejabrrespond plus a notre pratique. Nous
n'avons pu lui faire qu’une réponse concise : P&®NSs les métadonnées depuis le contexte
de production des documents de I'administrationyefjoutons quelques informations

spécifiques aux archives (cote, emplacement) olgiss de recherche, les inventaires, etc. ne
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naissent alors que de l'agrégation spécifique diimftions en réponse a une requéte de
recherche.

Nous n’ignorons pas les normes comme ISAD(G), ISAZRF, etc., mais elles n’ont, comme
plus petit dénominateur commun de l'ancienne puaticd’archivage, qu’'une valeur
indicative.

Nous devons définir nous-mémes notre mise en pr&Atious avons fait nos expériences
(douloureuses) en la matiére : durant la périodatégique 2006-2010, la description
comptait encore parmi les objectifs stratégiquemripaires. L’investissement que nos
spécialistes voulaient consacrer a cette tache¢ étamrme, tandis que le gain en termes
d’accessibilité était marginal. Au bout du compteus avons dd constater que nous avions
introduit une différenciation structurelle sophistée dans notre base de données mais que
I'utilisation de bon nombre de modules était derdie du %.. Les six descripteurs
obligatoires et 20 descripteurs facultatifs aetdiSAD(G) étaient parallelement détaillés en
plus de 700 reglés Par ailleurs, la mise en valeur des fonds n’aajaméellement apporté de
résultats positifs. Les fonds nouvellement mis alewr ont presque toujours fait I'objet de
nouveaux projets de mise en valeur, ce qui houblse@tre le meurtre de la pratique par une
théorie parfaité.

Qu’en est-il du circuit des documents et de la thiéodes trois ages ? Doit-on repenser le
cycle de vie des documents ?

La division du cycle de vie des documents ou désrnmations en trois périodes clairement
délimitées + courante, intermédiaire et définittvaous semble peu utile. Tout d’abord, cette
approche s'’inscrit trop fortement dans la perspeatie I'archivage (la période des archives
est la périodeléfinitive), alors gu'’il conviendrait de clairement inversette perspective : la
période déterminante est la phase active. Pourtuéns quel but les dossiers sont-ils créés
et pendant combien de temps sont-ils utilisés rts@enent et doivent-ils étre conserves ? Si
nous prenons les décisions relatives a I'évaluagoncollaboration avec les services de
'administration lors de I'élaboration de systenes gestion documentaire, c’est-a-dire en
amont, dans une phase antérieure a la product®mamiments, c’est dans une perspective
d’un cycle de vie unique des informations. Celarprégalement de limiter l'investissement
nécessaire a la gestion quotidienne, attendu quredsdit dés le début quelles informations
doivent étre conservées ou éliminées de manief@efipour répondre aux délais de
conservation légaux ou pour garantir une cons@watécessaire sous l'angle politique. Cela

43 Cf. les principes de description des AFS (Ordnunget Verzeichnungsgrundséatze (OVG) du 3 mars

2006) ; cf. aussi l'article de Mark A. Greene, DsniMeissner : More Product, Less Process : Revagnpin
Traditional Archival Processing, in : American Anglt 68, 2005, pp. 208-263, qui commence aveolestat
« Cataloguing is a function which is not workingguwe nous n’avons pas pris a cceur a I'époque.

La mise en valeur du fonds Landesverteidigung 18280, 870 métres courants, 23 482 entrées dans
un répertoire en douze volumes (1978), a entraédnéeimande immédiate d’amélioration de ce répertoire
Concernant cette problématique, cf. UmbertooE « De l'impossibilité d’établir une carte de I'ppine a
I'échelle du 1/1 », in: ders.Platon im Striptease-Lokal. Parodien und Travestibtiinchen, 1993 (2005),
p. 88-101, ou, pour le meurtre de la pratique, ,vimiversement, Benjamin Franklin, qui est réputéiradit
« One of the greatest tragedies of life is the rauaf a beautiful theory by a gang of brutal fagtCitation
d'aprés Jorg SRUBING : Pragmatismus als epistemische Praxis. Der Bedea Grounded Theory zur Empirie-
Theorie-Frage (projet; publié dans Kalthoff/FlicHg.) Theoretische Empirie. Francfort-sur-le-Main,
Suhrkamp, 2008.
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contribue a I'optimisation de la gestion de l'infation a la fois sous I'angle de I'efficacité et
de l'efficiencé®.

Doit-on revenir sur la notion de responsabilité eatles AFS et 'administration ?

La question de la responsabilité doit étre claingméglée, mais pas réorganisée. Les regles
en vigueur suffisent. Tout le monde n’est pas rasgble de tout, mais chacun a sa part de
responsabilité dans une coopération. La respotigapilemiere de I'administration est de
gérer ses affaires conformément au droit et d'uamiéne politiquement correcte, et de les
documenter clairement sous I'angle des contenae®iprocédures. Elle doit coopérer avec
les Archives fédérales pour I'évaluation et elle pgut, de maniére |également correcte,
détruire des documents sans l'approbation des weshifedérales (regle exempte de la
possibilité de sanctionner les infractions).

Il incombe aux Archives fédérales d’assurer la eovettion fiable, ce qui peut inclure, dans la
cyberadministration, I'offre d’'une conservation tratisée pour une durée limitée, qui sera
intéressante sur le plan économique. Si I'on attéesl services de I'administration qu'ils
transmettent leurs documents aux archives le @lugpdssible, il faut aussi leur donner la

possibilité d’'accéder facilement, rapidement etomatiguementa posteriori a leurs
documentwia leur systeme de gestion documentaire.

pY

Peut-on repenser a un nouveau modele économique $archivage ? L’archivage
électronique est-il moins ou plus colteux que I'&gage papier ?

Nous sommes convaincus que les codts de I'archinagerique seront plus élevés que ceux
de l'archivage traditionnel. Il n’existe toutef@as d’alternative pour les documents produits
sous forme numérique. Les colts supplémentairesgmiegpas dus aux archives, mais sont des
colts subséquents & la numérisation des travalladirinistration. A cet égard, il n’y a pas
de retour possible.

Dans le cadre d’un devis, nous avons transmisHgBes suivants aux archives de I'Etat de
Geneve : colts d’investissement uniques d’envird® A00 CHF/To et codts d’exploitation
annuels d’environ 90 000 CHF/To. Sous l'angle d&dhomie d’entreprise, le calcul n’est
pas simple. Nos chiffres comprennent une partimpah notre systéme, la plate-forme de
migration nécessaire ainsi que les colts d’exploitaannuels, dans lesquels sont comprises
nos propres prestations de support. Il est impbrdansouligner que ces prix ne sont pas
réellement conformes au marché ni comparablesaidulé I'obligation Iégale qui nous est
faite de recourir & un prestataire de service pybéiutrement dit, un archivage de qualité
€gale pourrait également étre proposé a moindre ebfous travaillons a la libération de ces
regles tres contraignantes qui nous obligent atackles prestations a ces conditidriautre
calcul qu'il convient de réaliser est lié a la nuisgtion, qui appelle un travail important,
dans lequel il faut inclure les colts liés a lasmmation des produits de la numérisation. A
I'heure actuelle, nous ne pouvons pas encore prapuela numérisation vaille la peine sous
'angle purement financier et que son codt soitnde qu’une conservation papier (malgré
les économies en termes d’espace de stockage physlg prestations simplifiées pour la

45 . . . . .. P . .
Cette maniére de voir souligne aussi pourquaiollis est difficile de suivre les concepts, que je

qualifierais de muséaux, de chefs-d'ceuvre qui mrésdent comme tels cu’posteriori
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présentation des archives en vue de leur utilisagtr.). Une autre question qui se pose a cet
égard et qui appelle une réponse urgente estdedl@riginaux papier : faut-il continuer a les
conserver ou faut-il les détruire ? Nous pencharf&eeur de la deuxieme option.

Outre ces considérations d’ordre microéconomique,autre calcul doit étre établi pour
I'’économie dans son ensemble qui, du fait de latitnde de facteurs a inclure, n’est pas
moins complexe. Méme les visites d’archives parmrsonnes domiciliées ailleurs ont des
incidences positives sur I'éconoiieS’il est vrai que ces derniéres seraient élinsrgs un
acces entierement en ligne, elles seraient colamtxzes par d’autres effets positifs, tels que
des mandats a des entreprises informatiques etrelkaavantages difficilement chiffrables
liés & une meilleure vitesse de réaction ou enaate meilleures prestations pour les meédias
et les milieux scientifiqgues (au sens large on geotjuer le raccourcissement de la durée des
etudes). Il conviendrait également de réfléchiutlité en incluant le volet de la gestion des
risques et de la conformité aux normesnipliancé*’.

Conclusion

De grands défis nous attendent, mais nous avonpotentiel énorme pour trouver de
nouvelles solutions, dans l'intérét d'une socidtgbglisée, et en exécution de notre mission
civique d'abord, et patrimoniale ensuite. Nous aesvoontribuer a compléter la convergence
des technologies/des médias par une convergenceoésnus et des voies d’acces, et a
structurer la constitution des fonds et I'accedisibile sorte que I'archivage n’ait pas un effet
exclusif, mais bien inclusif. En ce sens, notreeotif est d’ouvrir les AFS en tant gu’archives
et donc en tant que « chambre du régldintégrer nos fonds au grand espace d’'infornmatio
qui se crée actuellement et de sécuriser, au-deléiadtoportrait de I'Etdt des sources
pertinentes témoignant du monde dans lequel naassipour les conserver et les mettre a la
disposition des personnes intéressées. L’archigtageure une fonction politique importante.
Les informations archivées, tout comme les inforomst supprimées, sont l'effet d’un
systeme de pouvoir plus ou moins démocratique.aelsives définissent ce qui pourra étre
dit du passé, qui est encore notre présent, dawsoaurs politique dans un présent a venir.
Parce que, comme Saint Augustin a écrit il y a deid500 ans : « Or, ce qui devient évident
et clair, c’est que le futur et le passé ne soiritpaet rigoureusement, on ne saurait admettre
ces trois temps : passe, présent et futur ; mais-g@ee dira-t-on avec veérité : il y a trois
temps, le présent du passé, le présent du préskEnpesent de I'avenir. Car ce triple mode
de présence existe dans l'esprit; je ne le vos gilleurs. Le présent du passé, c'est la
mémoire ; le présent du présent, c’est I'attentigtuelle ; le présent de I'avenir, c’est son
attente. ¥ Nous devons donc décider comment exploiter lebiaes héritées et comment
former notre legs archivistique. L'archivage nurgéd recéle de nouvelles possibilités et ne

46 YAKEL (Elizabeth)et al, « The Economic Impact of Archives: Surveys ofets of Government
Archives in Canada and the United States », édanearican Archivist2012,n° 75, p. 297-325.

La société d'assurance suisse SwissRe a soudigdsieurs reprises qu'uacords managemeset un
archivage consciencieux lui ont permis d'éviter deéits considérables dans le cadre de I'attentaesworld
Trade Center, car le « sinistre » a pu étre considémme un événement unique et non pas comme deux
événements distincts.

48 Cornelia SMANN, Akten. Medientechnik und Rechtancfort-sur-le-Main, 2000, p. 47.

49 Cf. Wolfgang Ernst, « Archivtransfer », in: Midhé&sSPAGNE Katharina MDDELL et Matthias
MIDDELL : Archiv und Gedachtnis. Studien zur interkultureligimerlieferung Leipzig, 2000, p. 63-88.

%0 SAINT AUGUSTIN, Confessionglivre XI, chapitre 20, point 26.
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place pas uniguement les archives devant de nox\afis. Nous sommes convaincus que
nous ne devons pas seulement ouvrir un peu plupodss, mais que nous devons nous
impliquer dans ces développements bouleversantsn lwomprendre les différentes
convergences en cours et en profiter au maxithdlhme s’agit pas de précher un paradis, un
pays de cocagne informationnel, mais juste de ibwdr a 'autonomie informationnelle de
tout un chacun.

Etant pragmatique et défendant une idée utilieusts archives, jaimerais terminer en citant
Thomas Morus avec sa fameuse formule que « Etééefal foyer des ancétres, ce n’est pas
en conserver les cendres mais en transmettrentanfiéa». Nous ne sommes pas la pour faire
admirer nos fonds, nous devons plutdt contribuee gue nos archives soient utilisées, a ce
gu’elles servent de feu a ceux qui nous suivront.

°1 Cf. Daniel J. @RON, op. cit, n. 5, p. 157 : Ainsi, nous entendons certesiapgt le paradigme des

données publiques ouvertes, mais sans oublier gueconcept de gouvernement ouvert appliqué avenagit
crée [ou maintient] un rapport de force inégal é&fidforme les citoyens [et citoyennes] quant &lativité des
forces en présence dans la prise de décisionss eickions posées par un des grands acteurs sodiaus.
doivent maintenant participer a la société informgeuvernements, entreprises et individus. »

58 |



L’archivage électronique a La Poste ou la nécessitkl
records management

Sophie BRUNETON, Rémy ROQUES Sandrine SULAS

L’archivage électronique pose de nombreuses gueséid’'archiviste, dont la premiére est : y

a-t-il une méthode, une solution que n'importe gemivice d’archives pourrait appliquer ?

D’emblée, nous répondrons par la négative. En,effest bien en fonction du contexte de

production, de I'organisation de la structure, besoins des utilisateurs et, évidemment, en
fonction des moyens a sa disposition, que l'arslévproposera telle ou telle solution. Aussi,

il convient d’expliquer le contexte du Groupe Last) le positionnement de la Direction des
Archives du Groupe (DIRAG) au sein de cette eniseprainsi que notre expérience en

matiere d’archivage électronique pour comprendseainmix actuels.

Le Groupe La Poste est, tout d’'abord, une socigb@yane au capital détenu majoritairement
par I'Etat ; c’est aussi une entreprise qui emplfdies de 270 000 collaborateurs travaillant
dans pres de 17 000 services, répartis sur taetriéoire francais (métropole, DOM, TOM).
Directions nationales, filiales ou entités terigtgs constituent autant de services versants
potentiels. Le Groupe La Poste est organisé en gigtiers ou branches d’activités : le
Courrier (acheminement et distribution du courrieBnseigne (réseau des bureaux de poste),
le Colis (Chronopost, Coliposte, etc.), les Sewifiranciers (Groupe La Banque postale) et
des fonctions stratégiques et de pilotage rassesitag sein du métier Corporate. La Poste
présente deux particularités du point de vue dootmire. Des volumes de données et de
documents considérables sont produits : par exer@p@000 collaborateurs, c’est autant de
bulletins de paie émis chaque mois. Au total, %nkétres linéaires de documents ont été
collectés en quinze afi®t douze millions de documents électroniques tinpéas en charge
en 2012. La seconde particularité est la tres graratiété documentaire en lien avec les
différents domaines d’activité : ressources hungim@mobilier, assurance, relation client,
juridique, etc. Enfin, dans le cadre de ses missd& service public, La Poste produit des
archives publigues. Au sein de ce Groupe, la DIR&& une direction Corporate. Ce
rattachement au Corporate lui donne toute légiéimpdur intervenir dans toutes les entités du
Groupe. Autorité et opérateur d’archivage au seitiehtreprise, la DIRAG définit les régles
d’archivage et intervient opérationnellement pootlecter et communiquer les archives.
Positionnée dés la validation des documents, tdledéson périmeétre jusqu’a I'échéance de la
durée d'utilité administrative. Les archives higjaes, qu’elles soient électroniques ou
papier, sont ensuite versées dans les servicegpdtdrchives.

52 La direction a été créée en 1997, d’'abord sounste de Service national des archives (SNA), fuis,

partir de novembre 2011, elle est devenue la Diaedes archives du groupe La Poste (DIRAG).
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Notre réflexion en matiére d'archivage électroniqueonnu plusieurs étapes. A partir du
début des années 2000, les premiéeres expériencésuseent a la prise en charge de supports
amovibles, CD et DVD, repérés au hasard de costiddeversement. Afin de sensibiliser les
services a limportance d'organiser les fichiers répertoires électroniques, des fiches
pratiques sont rédigées : comment bien nommeriglgiers ?, comment organiser et classer
de maniére cohérente ses fichiers ? Deuxiéme étdp65. La Direction des ressources
humaines supprime I'édition des livres de paie peer mettre en conformité avec la
réglementatioti et doit donc conserver un double des bulletinpale. Trés vite, la décision
d’archiver le document en format électronique estep S’appuyant sur le standard d’échange
de données (SEDA), un profil pour I'archivage demtees de paie est rédigé. En paralléle, les
travaux pour I'acquisition d’'une plate-forme d’ancge électronique totalement intégrée et
connectée a un outil de gestion d’archives papbutent. L'objectif affiché est d’utiliser un
outil unique pour gérer les archives quel que kit support, tout en tenant compte des
particularités de I'électronique (besoin d’horodgtacontrble d’intégrité, format PDF/A). En
2009, l'activité « administration des ventes » doufier se restructure. La nouvelle
organisation implique de partager et d’alimenteméme dossier client, quelle que soit la
localisation du service utilisateur, et conduit d@nla dématérialisation des documents. La
plate-forme d’archivage électronique acquise ptarchivage des données de paie ne répond
pas a ce besoin et aucune évolution n’est envibégear I'éditeut’. Le systéme d’archivage
électronique (SAE) des dossiers client, développéast les spécifications de la DIRAG, est
mis en production en 2010.

Aujourd’hui, trois SAE sont en production a La Rost« Mon dossier client » prend en
charge des copies numeérisées des documents ctfsstitudossier client Courrier, ainsi que
des contrats électroniques natifs; « PERF-RH >hiaec dans un dossier de personnel
électronique les copies numérisées des documerlts glestion administrative du personnel
du métier Courrier ; « SAE Paie » permet de comsede facon pérenne et sécurisée les
exemplaires employeur électroniques des bulletmpale pendant 65 ahsCes trois SAE
ont été développés suivant les cahiers des chatgéss spécifications de la DIRAG. Si
chaque SAE a bien son périmétre documentaire prdpre’appuient tous sur les mémes
exigences : la conservation a long terme des doctsné& gestion de leur cycle de vie,
I'accés rapide et partagé aux documents, le regfgectégles de confidentialité et la sécurité
des données et des documents. Pour répondre abtigations, les SAE integrent des
fonctionnalités identiques. Développés indépendamines uns des autres, ces systemes
seront prochainement connectés a deux modules hségtiale module de suivi des archives
physiques (MSAP) qui permet de tracer les mouvesnedalisés sur les documents ou
dossiers physiques dans le cas de la gestion dsgdohybrides et le référentiel « archives »
qui attribuera notamment les régles d’archivagedaocuments (DUA, sort final, etc.)

Disponible a partir d'une interface web, chaque Sédpture les documents des leur
validation. Ces documents restent accessibles &ligateurs jusqu'a la fin de la durée
d’utilité administrative. Le choix clairement affi€ de la DIRAG est de proposer des SAE

>3 La loi du 2 juillet 1998 supprime l'obligation dea tenue du livre de paie. Cette obligation est

remplacée par celle de conserver un double destimslide paie.

> Développés pour répondre aux besoins des semiddics d'archives (gestion d’archives définitives
voire quelque fois intermédiaires), la plupart gesgiciels du marché ne permettent pas de géreambsves
courantes.

% La durée de conservation des bulletins de pait &tablie a 65 ans, pour répondre a des beseins d
recherche en matiére de paiement des salairescetidations sociales (note interne RH du 16 seipter2010).
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répondant aux principes archivistiques, tout entanéta disposition des services un outil

pratique, totalement intégré et facile d’utilisatio
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Le repositionnement de l'archiviste face aux nouvids réalités de la
production documentaire

Tenir compte du contexte de production documentaste pour l'archiviste, fondamental.
Ainsi, le suivi de l'organisation mouvante des stunmes reste une activité nécessaire et
obligatoire. Les changements auxquels est aujourddnfronté I'archiviste sont la rapidité
et la répétition de ces réorganisations et I'abardio lien entre I'organisation et le territoire
gu’elle occupe.

La modification du contexte de production
Le principe de territorialité remis en cause

La mutualisation des services, leur suppressioreoun spécialisation (regroupement par
activité ou par processus, voire méme par partien ddrocessus) remettent en cause
aujourd’hui le principe de territorialité des anckg®. En effet, I'ancrage territorial des
structures tend a se vider de sa signification rosgdionnelle. De nombreux exemples a
La Poste viennent appuyer ce constat: en 2009aqiga services « administration des
ventes » sont restructurés en cing services quengétésormais une partie du processus
« relation client ». En 2011, I'Enseigne regroupe ttaitement national des dossiers de
remboursement des indemnités en Corse. Ces résafjans ont inévitablement des
conséquences sur la production des archives qeebag leur support. L'avantage apporté
par le numeérique, acces et partage du méme dassisrétre obligé de I'avoir physiquement
entre les mains, renforce ces nouveaux modes ditma@tion. Face a ce premier constat, il est
légitime de se demander quelle est la pertinenceed’collecte morcelée entre plusieurs
services d’archives, lorsque chacun prend en chargepartie du dossier, qui n’a plus aucun
lien avec le territoire sur lequel elle a été cré@es réorganisations comportent souvent un
volet informatique. Informatisation des services dd plus en plus, dématérialisation des
documents (numérisation de documents originauxepppi des processus (dans ce dernier
cas, le document produit est nativement électra)igieviennent la regle. Dans ce contexte,
ces données ou ces copies numériques doivent ategigirées dans une application
informatique unique et centralisée a laquelle agnttbutes les entités géographiques d’'un
méme service. Outre les facilités d’'acces et de¢agarapportées par I'électronique, les
services producteurs dématérialisent pour amélizrgproductivité, automatiser et rendre
ainsi plus efficace leur activité, pour introdude la souplesse dans les organisations, qui ne
sont plus contraintes par I'accés physique aux mects, et permettre une collaboration a
distance. La dématérialisation peut aussi étre daséquence d'une modification de la
réglementation autorisant I'utilisation de docunsesématérialisés

Evidemment, cette profonde modification a un fortpact sur la collectell n'est pas
envisageable de découper les données d’'un mén@mrsystinformation au nom du principe

%6 Les archives doivent rester dans le cadre gébgra@ ou elles ont été produites: « Les services

départementaux d’archives sont financés par lertgpant. lls sont tenus de recevoir et de gérealekives
des services déconcentrés de I'Etat ayant leuesiags le département. Ceux-ci sont tenus devessgr. Il en

va de méme des autres archives publiques congtitla¥es leur ressort ainsi que des archives quehlamunes
sont tenues ou décident de déposer aux archivesrtdégentales. Les services départementaux d’'aschive
peuvent également recevoir des archives privé@ode du patrimoine, article L212-8).

> Loi 98-546 du 2 juillet 1998 (article 8) abroge#iabligation de conservation pendant 5 ans de®$

de paie au profit des doubles des bulletins de :paiticle L143-3 du code du travail et article B2#2 du code

de la sécurité sociale.
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de territorialité, comme cela est pratiqué danmdmde papier. Quelle valeur désormais pour

cette notion de territorialité des archives ? Lanigation des services d’archives ne devrait-

elle pas s’adapter a ce nouveau contexte ? Neduuildpas repenser la maniere de collecter

et de conserver les archives lorsqu'’il s'agit derdmes électroniques ? Ce nouveau contexte
de production pose naturellement la question getinence des notions de service versant et
de service producteur.

Les notions de service versant et producteur matrsicturantes

La production électronique fait apparaitre de nauxe acteurs dans les projets
documentaires. Le premier d’entre eux est le servitbormatique. Trés souvent responsable
de la maintenance et de I'exploitation des appboat productrices des données, ce dernier
participe aux développements du SAE, des outilsratesferts des données de I'application
métier vers le SAE. Dans ce contexte, on peut dssite service informatique au service
versant au premier sens du terme, puisqu’il réadigérationnellement le versement des
données. Cette notion reste évidemment importaoieqpil faut décrire le contexte du
versement, mais la description du service productsie la plus pertinente pour comprendre
le processus métier qui a abouti a la production aehives versées. Avec les archives
électroniques, le service versant et le servicalysteur sont nécessairement distincts. La
description du contexte de production doit dondaaurs’attacher a décrire une activité, un
processus et moins des services versant et praglucte

Autre cas a prendre en compte : I'externalisatioentreprise fait appel & un prestataire pour
externaliser une ou des activités qui ne correspoindas a son coeur de meétier. Qui est le
producteur des documents ? Les données peuvent e@negistrées dans le systeme

d’'information du prestataire, celui-ci étant paéguar d’autres clients. Si par producteur il

faut comprendre « celui qui produit / crée les aoents », alors le service producteur est le
prestataire. Le commanditaire reste, lui, le petpite, le responsable du processus.
L’externalisation d’une ou partie de I'activité stgpas une problématique nouvelle, mais, une
fois encore, avec les archives électroniques, éaghéne est amplifié car I'accés a distance
aux données peut méme inciter certaines structufaise ce choix.

L'utilisation d’'un systeme d’information centralisu’il soit externalisé ou non, auquel
différents services territoriaux accedent, tencdsaaaggommer ou plutdt a redéfinir les roles de
chacun. Les services territoriaux qui consultenguetpeuvent créer des documents ou des
données dans l'outil restent des services prodtet@ette notion est intéressante et nécessite
d’étre conservée dans la description du contextg@rdduction. Néanmoins, si le service
producteur définit avant tout le propriétaire deshves (processus), c’'est bien vers la
direction maitrise d’ouvrage du systeme d’informatgu’il faut se tourner. Trés souvent, il
s’agit de la direction pilote des entités terriddes. Dans le monde électronique, la notion de
service propriétaire des processus et des donméed gonc tout son sens.

Les modifications du contexte de production poemtifaire craindre a l'archiviste un
bouleversement dans sa pratique : principe deadgaiité, sur lequel s’organise aujourd’hui
la collecte, remis en cause et changement d’éclpelle le service producteur au sens de
« propriétaire des données et des processus ».riégilsce pas une opportunité a saisir pour
que I'archiviste puisse s'imposer en amont du cygeleie des documents ?
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Un repositionnement dans le cycle de vie des docuntg

Trop souvent, I'archivage électronique se résunfiéreoncé de ses spécificités techniques :
volatilité et fragilité des données numériques papport aux supports et aux formats
traditionnels (papier, microformes, enregistremeaslogiques), avancées technologiques
rapides rendant les outils obsoletes, formats g@hiefis nombreux parfois fermés ou
propriétaires et dont les versions évoluent rapat@mdonnées facilement modifiables,
supports non pérennes. C’est un fait, le risqumuit et moyen termes, de perte est plus fort
lorsqu’il s’agit d’archives électroniques. La gestides données le plus en amont possible
devient plus qu’'une nécessité pour éviter des partémédiables et le positionnement de
I'archiviste doit se faire des le début de I'ageiramt (dés la validation des documents). En
posant ce principe, deux questions se posent :rgleepour les services d’archives tels gu’ils
sont organisés actuellement, c’est-a-dire orgamsés collecter les archives a la fin de I'age
intermédiairé ? L'age intermédiaire a-t-il encore un sens ?

La théorie des trois ages : une définition opératitelle sans valeur

Si la fin de I'age intermédiaire et le début deg&adéfinitif ne posent pas de question,
(échéance réglementaire marquée par la fin de rf@eddiutilité administrative), la frontiere
entre I'age courant et I'age intermédiaire semtdsodmais plus floue. La théorie des trois
age$§’ permet aux archivistes de justifier leur interv@mta la fin de I'age courant. Dans le
monde papier, cette définition répond a une reatitdérielle évidente. L'organisation des
archives en France a cherché a répondre a cettiaica logistique et la pratique francaise a
été plutét d’attendre que les documents ne soiestudiles aux services producteurs pour les
prendre en charge. Avec I'électronique, les contesi logistiques — et notamment le manque
de place — sont dépassées, les données et les eltsymeuvent rester dans le méme outil des
leur validation et jusqu’a la fin de I'age intern@ide, voire aprés application du sort final
pour les documents a conservation illimitée. Aussla théorie des trois ages permettait de
justifier une organisation de la collecte des arehipapier, on ne peut plus l'utiliser pour
justifier la collecte des archives électroniquea.fin de I'dge courant et le début de I'age
intermédiaire n'ont plus de sens. Il devient évidgme I'intervention de I'archiviste doit se
faire deés la validation des documents. Alors, fhobnserver ce découpage du cycle de vie en
trois ages puisqu’il peut étre un frein a l'intemtien de I'archiviste ? Rien n'empéche de la
conserver a condition de la reformuler ou plutétadeedéfinir. En effet, si la théorie des trois
ages définit le cycle de vie des documents paraid@pleur utilisation : « j'ai besoin de voir
les documents, je n’ai plus besoin de voir ces dweus », alors I'archivage électronique ne
la remet pas entierement en cause.

Les technologies actuelles permettent de gérerddmts d’acces tres finement, répondant
ainsi aux recommandations de la CNJlou a des regles de gestion interne (par exemple :
changement de périméetre de gestion). Les archigesent étre conservées dans le méme
outil jusqu’a la fin de la durée d'utilité admimative, mais les documents ne sont plus

Code du patrimoine L212-8, article 1.
PEROTIN (Yves), « L'administration et les trois &ges deshives »,Seine et Parisn® 20, Paris, 1961,

Loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, article :36 Les données a caractére personnel ne peuvent ét
conservées au-dela de la durée prévue au 5° d&léab qu'en vue d'étre traitées a des fins higues,
statistiques ou scientifiques ; le choix des domsngi@si conservées est opéré dans les conditichaigs a
l'article L. 212-4 du code du patrimoine ».
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disponibles a toud.e passage d’'un age a l'autre devient beaucoupflige. Ce n’est plus
une prise en charge physique des dossiers, maes @phéance d’'un délai défini en amont,
les acceés aux documents sont restreints automatente En collaboration avec les services
propriétaires, I'archiviste définit les droits déxs dans le temps, et ce avant méme la création
des documents et des données. Le débat sur I'égyenédiaire cache le probleme essentiel :
la Iégitimité d’intervention de 'archiviste restacore, dans les textes actuels, a la fin de 'age
intermédiair&'. Cette pratique est inadaptée a la gestion désvascélectroniques. Repenser
et adapter la pratique archivistique, repositionfachiviste dans le cycle de vie sont des
obligations pour que ce dernier reste encore urecepimaitresse dans les projets
documentaires.

En parallele de ces réflexions, il convient d’alewrth question épineuse des vracs. Que doit
faire I'archiviste face a un vrac électronique ?-é&ss traitable ? Peut-on gérer des archives
électroniques sans, au préalable, avoir mené uitepe derecords managemefit

Le difficile traitement des vracs

Prendre en charge des archives électroniguessterioripeut vite s’avérer difficile. En effet,

la probabilité de retrouver un document rapidentlamis un vrac électronique est tres faible :
au mieux, le document recherché sera plus ou noassé dans un semblant de plan de
classement ; au pire, il faudra ouvrir chaque &chCertes, des outils de recherchl text
peuvent, dans un premier temps, permettre une ngehelans un vrac ; mais pouvons-nous
étre certains que la recherche effectuée est ifeuse parce qu’aucun document ne répond a
la recherche effectuée ou bien parce que le dodunerontient pas les bons mots-clés ?
Face a ce cas de figure, la DIRAG a fait le choé&xré pas archiver les données d’'une
application de gestion du courrier. Alimentée plasigurs personnes de différents services,
aucune régle d'utilisation des champs n'avait éblngde aux utilisateurs. Les données
auraient été, a terme, inexploitables. L'explottatdes vracs, grace a ces outils de recherche,
doit rester une exception. Comme avec le papiamhiviste doit évaluer les avantages et les
inconvénients de l'archivage de ces documents plusmoins classés. Le choix se fait
toujours en fonction des besoins des utilisatales, contraintes réglementaires, des risques
plus ou moins forts de contentieux, sans oubliem@yens alloués a un tel traitement. C’est
évident, pour éviter la constitution de vracs,téitvention de I'archiviste doit se situer tres tot
dans le cycle de vie des documents. Avant mémeektion et la validation des documents,
I'archiviste doit étre proactif dans les projets dimatérialisation et de mise en place de
processus documentaires. Son rdle est de donrament les regles pour faciliter et fluidifier

la collecte, la conservation et la consultation.

Une normalisation plus que nécessaire

Définir le périmetre documentaire et normaliserpl®cessus et les documents sont deux
étapes essentielles en début de projet.

61 Voir, par exemple, l'arrété du 21 décembre 201atifea la composition du dossier individuel des

agents publics gérés sur support électroniquesl@i: « au terme de leur durée d'utilité admiaiste, les
documents font I'objet d’'un versement dans un serpublic d’archives au titre des archives défiefi[...] ».
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La premiére se fait en fonction des contraintederégntaires, mais aussi des besoins des
utilisateurs (I'organisation nécessite-t-elle d’evan acceés au méme dossier ?) et parfois en
fonction des contraintes techniques (applicatiosotéie). Ce travail d’étude préalable est non
négligeable et chronophage. Il peut aboutir a plusi livrables : un cahier des charges, un
logigramme du processus métier, un schéma du tides documents clair et partagé par
tous, une liste exhaustive des documents a prodtiiderecevoir, la (re)définition des durées
de conservation et des sorts finaux, un ou desmarclassement, un plan de nommage, des
modéles de documents normalisés pour permettrennoat la capture automatique, etc.

La seconde est un point indispensable pour la Eratipn automatique des métadonnées qui
permettra d’identifier le document, de le décritrele pouvoir le rechercher. Que celui-ci soit
natif électronique ou numérisé, il doit porter la tes métadonnées qui permettront la
réalisation des contréles automatiques a I'entt#SAEF% A La Poste, certains documents
normalisés, a la suite d’'une procédure documentsirg éditables a partir d’'un menu intégré
dans le SAE. La normalisation des processus et dbEsiments, l'automatisation de
I'intégration des documents dans le SAE et suiiegbllecte par la DIRAG des la validation
des documents font ressortir des anomalies de guoeé Ce rbéle de maintenance
documentaire est de l'entiere responsabilité decHizmiste. Il alerte ainsi le service
propriétaire du processus afin de le réviser, llam& ou le corriger. L’archivage des
données de paie a notamment permis de montreegystéeme d’information RH permettait,
contrairement a la regle affichée, d’attribuer ugnme matricule a deux agents.

Les nouvelles réalités de la production documesia@rmettent a I'archiviste de repositionner
son role dans la gestion des archives et surtoos da cycle de vie des documents.
L’archiviste doit saisir cette opportunité qui &st offerte grace a I'archivage électronique. Le
contexte de production évolue et doit étre suiviypee nouvelle pratique archivistique.

Les évolutions de la pratique archivistique

L’archivage électronique, s'il fait évoluer la prate archivistique, ne remet pas en cause les
fondamentaux du métier. Selon notre expériencedibit plutdt un changement dans les
méthodes de gestion et de traitement des docum@nisDirection des archives du groupe
La Poste, notre travail est axé sur les archivesaries et intermédiaires et sur la prise en
compte du besoin métier. Ce positionnement nousnanés a travailler par typologie
documentaire ou par domaine d’activité sur desmekide documents trés importants et nous
a obligés a automatiser les traitements de colletehives électroniques.

Trouver la solution adéquate pour répondre aux besaos des utilisateurs et aux besoins
d’archivage : conseiller

Une procédure de gestion documentaire indispensable

Réfléchir a une procédure d’archivage adaptéeagsteimiére étape de tout projet d’archivage

papier ou électronique. L’archiviste doit toujoss poser les questions suivantes : quel
document archiver ? Pourquoi ? Comment ? En effbhque typologie documentaire

62 Voir la partie 2.
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présente, au sein d’une organisation, des enjewe®trisques différents. L’'archiviste doit
choisir la procédure la plus adaptée, en garddisprit qu’archiver électroniquement des
documents n’est pas la solution miracle a tougpteblémes de gestion documentaire. Il ne
doit pas céder a une sorte d'effet de mode, quinan privilégier les problématiques
technologiques aux principes de gestion document8ians bien des cas, nous constatons
gue la mise en place d’'une procédure de gestioardbs/es courantes suffit pour le service a
résoudre les problémes de recherche liés a la nsaugestion documentaire. Plusieurs
éléments doivent étre analysés et appréciés awantédider de mettre en place un SAE,
répondant a la fois aux besoins du service en meatié consultation des documents et aux
besoins de I'archiviste en termes de conservatandcuments. Ces éléments peuvent étre :
le type de données ou de documents a archivery@dume, la périodicité du versement, la
fréquence des recherches et des consultationsvdawunde confidentialité, le moment de la
capture dans le cycle de vie du document, la ddeteonservation. Une étude de ces
éléments est indispensable, car des solutionsnattees au SAE, comme par exemple le
stockage des données sur des supports amovibpes @i-ROM de conservation), peuvent
étre envisagées pour des données peu consultées,des DUA courtes et dont la nature est
peu sensible. Il convient de garder a I'esprit qufwojet d’archivage électronique est avant
tout un projet documentaire et que celui-ci ne poé@tre mené sans une étude approfondie
conduisant a une solide procédure de gestion datame.

Des outils adaptés aux besoins

Le choix de l'outil technique « SAE » arrive donand un second temps. A ce stade,
I'archiviste peut étre accompagné d’informaticie@sperts sur les aspects et les contraintes
technique$. Il doit également tenir compte du contexte pra@pon organisation (volume a
archiver et outils a sa disposition).

Les volumes de documents et de données a arclowstittient, a La Poste, une contrainte
significative, qu'’il faut prendre en compte en amdao choix de la solution technique. La

durée du processus de capture, les performancedés recherches ou de l'affichage des
documents, sont autant d’éléments a considérégrssouhaite que les utilisateurs du SAE

adhérent au projet. A titre d’exemple, un des psogiarchivage électronique de la DIRAG

consiste a archiver 'exemplaire employeur éledtjoa du bulletin de paie de tous les agents
de La Poste. Cela représente environ 270 000 dadsraerchiver par mois, soit 3,2 millions

par an. Le volume est un des éléments qui, darotexte, justifie la mise en place de

difféerents SAE, plutét que d'un SAE unique devamthéver tous les documents de

I'organisation.

D’aprés notre expérience, nous avons pu constatiregt difficile d’utiliser un progiciel de
gestion d’archives, pour archiver électroniquendeg documents, si celui-ci a été pensé, a
I'origine, pour des archives papier. Gérer dansni@me solution des archives papier et
électroniques conduit a ne pas tenir compte deScplarités de traitement des archives
électroniques. La collecte des documents des Iéation et leur validation ne doit pas priver
les services producteurs de leur consultation digrthe, pour traiter les affaires courantes.
Le SAE doit donc intégrer les fonctionnalités liéekeurs activités. Par exemple, dans le cas
du «SAE Paie», les gestionnaires RH doivent pouvoir éditer dig¢glicatas des bulletins de
paie archivés. Dans le SAEPERF-RH», les utilisateurs peuvent éditer les demandes de

Voir la partie 3.
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congés directement dans I'outil. Ce modele de decursera imprimé, complété et signé par
I'agent avant d’étre numérisé puis archivé darlRAE.

Prendre en charge les documents : collecter, classe

Le processus de capture

La capture des documents dans les SAE de La Rogl&rgule en plusieurs étapes :

" Plateforme de
numeérisation ‘;‘;"“léff;ﬁ :: @& Correction d’anomalies EI
B Documents <
- ~ électroniques et T Utilisateurs
fichiers d'index l des mét::un:ées N
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[~ —1 k F Izl & ‘ B Métadonnées
Applications | '*‘ |— e i r;
- émettrices Données i 4] N @
4 1 _J 83 P&
S | & ) .
Documents et
données |
archivés t‘

Mises a jour

Traces

=

LE GROUPE LA POSTE

DIRECTION DES ARCHIVES DU GROUPE

1. Injection des référentiels « métier » selon ungopeité définie. Les métadonnées des
référentiels sont intégrées, « historisées » d@t@mmsultables dans le SAE.

2. Intégration des documents : réception de flux@enées d’applications métier (dans le cas
des documents électroniques natifs) ou de documemegrisés.

3 et 4. Contréle de cohérence et enrichissement des mmétads : confrontation de
métadonnées présentes sur le document (métadguinées) avec les référentiels « métier »
pour indexer automatiquement le document avec idauhétadonnées. Exemple : le numéro
de matricule sur un bulletin de paie est récupgpeemet d’'indexer le document avec le nom,
prénom de l'agent et d’autres informations issiwessrdférentiels.

5. Gestion des anomalies : en cas d’échec du corgrite la métadonnée présente dans le
document et celle indiquée dans le référentiel A&,3e document est intégré dans un sas a
part, appelé «anomalies ». Tant que [Iindexatiom document n’est pas corrigée
manuellement \ia le profil utilisateur spécifigue ou par mise arjaliun référentiel), le
document n’est pas accessible a la consultatiomepaautres utilisateurs. Ce procédé permet
le contréle qualité de I'information archivée etlfilise les recherches dans l'outil.
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6. Recherche sur les métadonnées et consultatiotiodesnentyia une interface Web.

Les référentiels

La premiere étape pour pouvoir mettre en ceuvrpriesessus de collecte, de classement et de
description automatique des documents dans un SAEJe constituer des référentiels
d’'informations. Dans les projets de SAE de la DIRAGuUs mettons en place deux types de
référentiels : « archives » et « métier ». Le &iéel « archives » comporte des informations
servant a la gestion des documents: durée de mmatisa, sort final, typologie
documentaire... Ce référentiel doit étre mutuadistre les différents SAE mis en place, pour
qgue l'administrateur archives accede aux fonctibt@sade gestion des documents quels que
soient leur typologie, le processus métier donsast issus ou encore le SAE dans lequel ils
sont archivés. Il s’agit d’'un module d’administeeticommun a tous les SAE. Les référentiels
« meétier » sont constitués de données issues deméler de La Poste, mais aussi
d’'organismes externes. lls permettent de décrae,epemple, des agents ou des entités. Le
classement, la description et la recherche desndets s’appuient sur ces référentiels. Il est
donc important d’étudier leur fonctionnement eqlelité des informations référencées. De ce
point de vue, il est indispensable d’associer yreexde ces référentiels au projet d’archivage
électronique. Bien entendu, la normalisation de®rinations contenues est également
souhaitable. Pourtant, il s’avere qu’elle est beaplus simple a mettre en place dans le cas
des référentiels «archives », créés par larctdyisque dans celui de référentiels
« métier » pilotés par des directions ayant de®ibsspropres et ne se souciant pas de la
gestion de l'information sur le long terme. Les maties sont révélées dans les SAE par le
traitement automatique d’un trés grand nombre deées, et proviennent soit d’erreurs de
procédure, soit du manque de normalisation deseriéls. Si le nombre et la fréquence des
anomalies deviennent importants, ces dernieresemewlevenir des arguments aupres des
directions pilotes pour que les archivistes so@ssbciés aux groupes de travail sur la mise en
place ou la refonte des référentiels.

Description et indexation automatiques

Les SAE de La Poste ont été congus pour archiverddeuments volumineux et sériels,

répartis par processus d’activité. En cela, ilsstituent chacun une série organique ouverte :
bulletins de paie, dossiers de personnel, dosslierss... L’'objectif du SAE est de définir un

modeéle de gestion et de description archivistiquiestappliquera a tous les documents de la
série. Pour cette organisation documentaire, noumnsa constaté que la description

hiérarchisée n’était pas adaptée. Par exemplestiiment de recherche réalisé pour les
bulletins de paie des agents de La Poste compontgveau de description correspondant aux
entités gestionnaires RH, puis un niveau décrivestagents. Les bulletins de paie sont
classés par agent et constituent le plus bas nigteda hiérarchie. A La Poste, le périmétre
d’'une entité gestionnaire correspond, au minimuni580 agents. La consultation par un
instrument de recherche du bulletin de paie d’uemag’est pas adaptée. Il faut donc recentrer
la description sur le document. Ainsi, I'indexatiania piece se révele efficace, puisqu’elle
permet de répondre a la fois aux besoins de reohengerationnels des utilisateurs métier du
SAE et également a ceux des archivistes. L'expéeiede l'archiviste en matiére de

recherches documentaires réalisées pour son oagjanisest un atout pour anticiper ces
éventuels besoins. Dans le cas des SAE, les desgspsont étudiés pour étre les plus fiables
et les plus pérennes possibles puisque la rechdiechalocument dépend de ces descripteurs.
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Le bordereau de versement apparait avec la miggaer de la série W. Avec l'archivage
électronique, il s’avere inutile. Désormais, il reyplus de versement mais des transferts
organisés et automatisés, dont le classement,siaigiéon ont été décidés et paramétrés en
amont. En revanche, ce fonctionnement nécessitdeguepérations de dématérialisation et
d’archivage soient « contractualisées » entre taction génératrice des documents et la
direction des archives. Une convention de servicarocontrat de projet peuvent étre rédigés
et décrivent, entre autres, le processus d’arckiviegpérimetre documentaire concerné et les
regles de gestion appliquées. De plus, la réadisate ce modéle de SAE interdit la prise en
charge de documents autres que ceux définis dqesitaéetre. Toutes les opérations (capture,
horodatage, indexation, etc.) sont également tsadéas un module du SAE, ce qui permet
un éventuel contrble de la production documentarehivée. Ainsi le bordereau de
versement, tenant lieu de procés-verbal de prisgharge et d’instrument de recherche, n'est
plus utile.

Les choix de classement

Prendre en compte les besoins métier en termesedacl’information nous oblige a realiser

des SAE spécifiques pour chaque domaine d’acti@tégaque SAE permet d’archiver des

documents organisés en seérie organique ouverteclies de classement ne sont pas liés a
des contraintes logistiques, mais s’expliquent m@re volonté de nous positionner des la
création des documents et de répondre aux besemastiisateurs. L'archivage électronique

recentre notre action sur la question de I'accéssdevices a I'information.

La cote

La cote, en tant qu'adresse physigue connue pemettaccéder au document, peut étre
abandonnée avec l'archivage électronique. Il esbriéais possible de consulter le document
en quelques clics sans connaitre cette référentae¥anche, le SAE doit disposer d’un

systeme fiable de référencement des documents.u€tdmpument doit posséder, en plus de
son nommage signifiant, un identifiant unique péerpermettant notamment les contréles
d’intégrite.

Le plan de classement

La souplesse de I'électronique permet de rattafdodliement un document a plusieurs plans
de classement. Le classement est facilité et mefatie, comme l'indexation, a la piece et non
au dossier. Un document électronique, qui ne pespad de contraintes physiques comme le
papier, peut donc apparaitre dans plusieurs plmtadsement. Dans le monde papier, il était
certes possible de faire cette opération en rédlisas photocopies, mais cela prenait
beaucoup de temps. Avec des documents électronidjueg a aucune duplication, c’est la
souplesse de l'affichage qui permet de consultedasument dans des plans de classement
différents. L’archivage électronique permet égaleimge disposer, quel que soit le site
géographique, d’'un dossier commun accessible avernéoment.
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Conserver

L’évolution rapide de la technologie numérique dais penser que les choix techniques faits
a un instant t seront obsoléetes quelques années. &aurcun choix technique réalisé, méme en
matiere d’archivage électronique, ne peut étrerdacdmme absolument pérenne. C’est un
risque auquel I'archiviste est confronté. Cependantaurait tort d’aborder la conservation
des archives électroniques sous un angle uniquetaelmhique. L’archiviste ne devrait pas
penser que son réle consiste a maitriser tousdpscts techniques que peut soulever la
conservation d’archives numeériques. Ici I'inforncan doit jouer un roéle de proposition, de
conseil. C'est dans le domaine des procédurespreen se dispersant dans I'élaboration de
solutions techniques, que larchiviste a sa pldg®in point de vue fonctionnel, il est
important que l'archiviste se préoccupe du suivi lddsolescence des supports et des
problemes de réversibilité¢ des données : récupérates documents, des référentiels, des
métadonnées archivées dans un format, qui doituévoén fonction des usages. Ces
exigences doivent étre écrites dés le cahier dageh. De plus, un SAE ne peut étre figé et
doit pouvoir évoluer en fonction des pratiques et’@volution de I'état de I'art, que ce soit
dans une perspective technique ou fonctionnelle. cEnsens, un projet d'archivage
électronique ne finit jamais, car une maintenangecgs deux aspects est obligatoire. Les
principes de conservation préventive et de trahsfes supports concus dans le domaine
papier peuvent étre utilisés pour l'archivage eétattue : veille sur I'obsolescence des
supports, réajustement des régles d’intégrationasnde modification des documents ou des
référentiels, migration des documents vers un datreat.

Communiquer
Droits d’acces

La gestion des droits d’acces est un point impodans les projets d’archivage électronique
de La Poste, car nous travaillons sur des SAE ptesra charge des archives courantes. De
par leur nature (éléments nominatifs, salairespétés d’un contrat, montants) et parce qu’ils
sont tres récents (leur collecte étant réalisédeadgss/alidation), les données et les documents
sont la plupart du temps confidentiels. Ce sujetcemplexe a mettre en place et nécessite
une prise de décision de la direction commanditdireSAE. Les droits d’acces doivent étre
evolutifs et modifiables en fonction des restruations de l'organisation concernée. Par
exemple, dans le cas des acces a des dossiers rRatedé@lisés SAE PERF-RHet Paie),
chaque gestionnaire n'a acceés qu’aux documentsvaschour un agent qu'il gére. Si 'agent
est muté dans un autre service, I'ancien gestioarRiH ne peut plus consulter son dossier,
alors que le nouveau gestionnaire a acces a lhaliégdes documents.

Recherches

Les souhaits des utilisateurs en matiere de relsbeohangent selon I'évolution de la
technologie. Par exemple, l'utilisation tres fréqige de moteurs de recherche en ligne a
modifié I'attente des utilisateurs en termes d'aceée I'information. Il faut adapter les
formulaires de recherche et les restitutions degltas en fonction des besoins utilisateurs :

« utiliser les formulaires de recherches paramétsapler I'utilisateur (groupement
logique des meétadonnées, affichées ou masquéedgsetrésultats de recherche
personnalisables (tableau affichant les métadonregest de colonnes, export des
résultats, etc.) ;
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» utiliser tous les modes possibles de recherch@exinaide a la saisie, enregistrement
des recherches.

S’adapter aux attentes en matiere de rechercheaafdee adhérer I'utilisateur au projet et
faire qu'il utilise le SAE dans son activité quagidne. Le SAE devient donc un outil de
travail. Par exemple, les gestionnaires RH de LR aitilisant ISAE PERF-RHpossedent
dorénavant deux écrans : un sur lequel ils consuless documents dématérialisés dans le
SAE, un sur lequel ils ont acces a leur Sl afinréldiser leurs activités RH. Analyser les
besoins de recherche est une des étapes clésrdjehge SAE.

Consultation des documents

La consultation des documents est surtout, dang/Bus papier, une procédure logistique qui
disparait dans le monde numérique. Toutes les €@géa procédure de communication sont
résumées, avec l|'électronique, en deux pointsicteffie du document en quelques clics et
tracabilité des actions de consultation. Les piietfia@rchives, congus initialement pour gérer
le papier et disposant de modules complexes pogeddon des communications (attribution

d’'une place dans la salle de lecture, réservationedcote, édition de fantdmes etc.), doivent
donc s’adapter, si leur éditeur souhaite qu'ilsspent gérer également des archives
électroniques.

L’automatisation de tous les traitements de cadletest possible que par une approche de
records managemen€omme le souligne Héléne Servant, « 'automatisades procédures
de collecte justifie I'effort d’analyse documentagt le travail mené en amont avec le service
métier, pour rendre la collecte indolore, inapengukes fondamentaux du métier d’archiviste
demeurent et nos missions sont les mémes: carsedbllecter, classer, conserver,
communiquer. En revanche, la pratique archivistiefule traitement des documents évoluent.
Les étapes de gestion des archives sont autonsmgsér sont plus réalisées, d’'un point de
vue opérationnel, par l'archiviste. L’archiviste vient le concepteur d’'une solution
d’archivage.

Nouvelles questions, nouveaux enjeux

Le records managemengt l'archivage électronique ont donc fait remonter service
d’archives plus en amont dans la chaine documenthie rble de l'archiviste devient
fondamental dans la procédure de préparation ergahdsation de la production
documentaire. Ce positionnement induit de nouvellesblématiques, que cette derniere
partie se propose d’aborder.

L’archiviste chef de projet
Une responsabilité partagée
Si un projet d’archivage électronique place I'aveste au cceur du systeme documentaire, il

lui permet également de faire entendre sa voixeaudune équipe pluridisciplinaire. La mise
en place d’'un SAE nécessite la mobilisation de aaenes tant humaines que techniques.
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L’archiviste doit désormais travailler avec la diien responsable du processus producteur
des documents et les informaticiens, autant dlimteteurs qui apportent leurs connaissances
sur les applications, les référentiels, les documenles procédures. Il travaille aussi avec le
prestataire en charge du développement et de Fgébent du SAE.

Une compréhension réciproque entre ces différesteues est nécessaire pour faire les bons
choix en matiére de capture des documents et deslamnées, de classement, de description
et de gestion du cycle de vie. Pour faciliter lelsaiges avec les autres membres de I'équipe
projet, il faut utiliser un vocabulaire commun, précisant, par exemple, ce que chacun
entend par «archivage » ou « métadonnées ». Cegde est indispensable car des
difféerences terminologiques peuvent perturber Penge du travail. Les écarts dans le
vocabulaire sont bien plus importants que I'on raurmit I'imaginer: pour certains,

« archiver » consiste simplement a stocker et ardés/er » signifie « communiquer ». Pour
parler le méme langage, il ne faut pas hésitercarapagner cahier des charges et cahier de
spécifications techniques de glossaires et rédigers un style pouvant étre compris par
chacun.

La transparence est un autre principe essentihgue étape du projet produit de la
documentation qui doit étre diffusée. Les mailstgur des décisions ou des informations
doivent étre adressés a tous les membres du cdenfitotage et consultés régulierement.

La responsabilité de I'archiviste, outre qu’ellét sl®portée trés en amont, est aussi partagée.
En effet, il apparait qu'un SAE possede des fonc@lités qui relevent pour certaines du
métier, pour d’'autres des archivistes. Celles-cit sbéterminées par les droits d’acces :
I'archiviste ne peut pas accéder a certaines, @uti davantage « métier ». En revanche, il est
le seul a pouvoir accéder, par exemple, a la gestiocycle de vie des documents.

Un SAE a La Poste, parce qu'il est a la frontieteeeSI métier et Sl archives, débouche sur
une responsabilité partagée entre un administrateétier (issu de la direction
commanditaire) et un administrateur archives. lregslet profils de ces deux acteurs doivent
étre définis des le début du projet pour écartes fgroblemes organisationnels et de budget
par la suite.

Concevoir, animer, piloter

Dans chacun des projets de dématérialisation mdigqertise des archivistes et leur
connaissance des procédures documentaires ontspatxiarchivistes de la DIRAG d’étre
associés en tant que chefs de projet et de maitiisavrage. Avec ce nhouveau
positionnement, l'archiviste devient tout d’abordegcripteur : il congoit les procédures
documentaires et les régles dont le respect gadantiabilité du SAE. Plus largement, il
devient un expert dans la modélisation des prosediseist également un animateur de projet,
une interface entre producteurs d'archives, sesvigeformatiques, prestataires (de
numeérisation, d’'archivage, de développement dwesystet d’hébergement des données). En
tant que chef de projet, il fait des points d’av@ment avec le reste de I'équipe, veille a ce
gue des réunions se tiennent régulierement, omydeis actions et assure leur suivi. Des
ateliers de travail sont organisés pour permetti@arahiviste de se créer un capital de
connaissance qui aidera a la prise de décision.

De tels projets ont des impacts sur I'organisaties services et les méthodes de travail. Il est
impératif de bien cerner et comprendre les best@ssservices et, pour cela, il faut associer
les futurs utilisateurs du systéme des le lancerdergrojet, de maniére a ce qu'ils puissent
participer aux réflexions en amont et connaitre flexctionnalités dont ils ont besoin au
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quotidien. Pour obtenir leur adhésion, il paraieesiel de les tenir informés des décisions
prises, de communiquer sur le déroulement du prdgeteur présenter des conséquences des
nouvelles procédures et de présenter les avanégpestés par le nouveau systeme. Afin de
faciliter la conduite du changement, le projet d&tite développé de maniére progressive :
avant la mise en production, une série de tegts,star I'application que sur les procédures
documentaires, doit étre effectuée. En fonction deeurs et des anomalies constatées,
I’équipe projet peut procéder a des ajustementschiviste accompagne les réorganisations :

* enrédigeant des guides de procédure et des martiliskteurs ;

* en organisant et animant des journées de formaiigmes des utilisateurs, durant
lesquelles sont présentés non seulement les dotsiaeriliser et leur circuit, mais
aussi les fonctionnalités du SAE ;

* en étant associé a la rédaction de notes de pnazedud’information ;

* en participant a des cercles utilisateurs et efisege des sondages d’adhésion a
I'outil pour connaitre les demandes d’évolutionSAE ;

* en étant également associé aux campagnes de cooatimisur le projet. Les
archivistes sont régulierement invités a des sémimgour présenter les solutions
aux dirigeants et a de nouveaux services. En caoeséq, grace a l'archivage
électronique, I'archiviste devient clairement idBétdans un organigramme : |l
dispose d’'une image de confiance vis-a-vis desftilnes.

L’archiviste, dans un projet d’archivage électrar@gintervient donc a toutes les étapes du
projet, de sa conception jusqu’'a sa maintenances te I'étude préalable du projet, il est
chargé d'étudier la faisabilité et d’éclairer leoighde la solution adaptée aux besoins des
utilisateurs. Au niveau de la conception fonctidleel rédige le cahier des charges, puis
organise des ateliers avec le prestataire. Lorkadecette et de la mise en production, Il
accompagne la mise en ceuvre du scénario définin,Eagfrés la mise en production, il est
associé a la maintenance et a l'optimisation detil'ad’'un point de vue documentaire
(extension du périmétre documentaire, mise a jas wkgles de gestion documentaire,
évolutions fonctionnelles).

On soulignera que I'ampleur de tels projets n'ext p sous-estimer, méme si la démarche
projet peut étre mutualisée. lls sont consommataéetemps et de moyens, a la fois en phase
projet, mais également une fois en production.

La gestion des archives hybrides
Penser le processus dans sa globalité

L’archivage électronique doit déboucher sur un@mnatisation des dossiers : I'idée n’est plus
d’avoir une multitude de copies, mais bien un exaimp conservé dans une application
partagée. En outre, le numérique libere de la aonter de devoir archiver le document au plus
pres de l'utilisateur. L’idéal serait donc de rasbéer la totalité du dossier électronique (qu'il
s’agisse du dossier de personnel ou du dossiezlaton client) pour permettre a I'utilisateur
sa consultatiorvia une seule et unique interface. Cependant, a khewtuelle, certaines
procédures sont dématérialisées de facon parteglgui présente un risque d’éclatement du
dossier. La collecte et la communication des aeshig’en trouvent complexifiées. Par
exemple, dans le projet de dématérialisation desrdents de la filiere RH, il a été nécessaire
de penser l'articulation entre le dossier papieteetlossier électronique du collaborateur
(consultable dans le SAE), dont les périmétresoné gas exactement les mémes :
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1. la dématérialisation de la totalité des dossiers pdesonnel existants (plus de
160 000 dossiers) a été écartée pour des raisoosidié La numérisation du dossier
n'est réalisée qu’'a la demande des gestionnaires RH

2. le dossier électronique du collaborateur est codplesdocuments qui, dans le monde
papier, n’étaient pas conservés dans les dosseguerdonnel : pour faciliter la gestion
du sort final, certains documents dont la durédild& administrative est courte,
n'étaient pas conservés dans le dossier de pels@wvee I'électronique, ce mode de
gestion s’appuyant sur une problématique matéyiefiedépassé.

Le processus documentaire a donc di étre envisagesa globalité pour reconstituer I'unité
intellectuelle du dossier. Il a également falluit@ompte des différentes opérations réalisées
sur les dossiers de personnel papier, dont le atigclka été externalisé chez un prestataire
agréé : transfert chez le prestataire de numéigsatommunication a un service RH pour le
traitement d’'une affaire, sortie définitive du dtofpour versement aux services publics
d’archives, par exemple) ou élimination. Un outg duivi tracant les mouvements de
documents physiques a été mis en place. Lors dgquehapération, le SAE enregistre
plusieurs données dont l'auteur de la demande (& gl login de connexion), la date
(enregistrée automatiguement au moment ou l'utdiza valide sa demande) et le type
d’opération. Dans le cas d’'une communication, ledut® réalise automatiquement des
relances pour les dossiers de personnel non ré&surpartir d’'un certain laps de temps. |l
s’agit d’'un module externe, afin de garantir saernopérabilité avec d’autres SAE, mais dont
les fonctionnalités sont directement accessibiete SAE.

Faut-il conserver le papier ?

Deux des trois SAE de LaPoste actuellement en ugtmoh conservent des copies
numeriques d’originaux papier. Lors de la phaseétaction des cahiers des charges, les
archivistes se sont posés la question de savborgjinal papier, dont une copie numérique
serait conservée dans un systeme garantissantleaa yasobante, pouvait étre détruit. Les
juristes rencontrés ont le plus souvent répondu kjdéal serait d’assurer I'archivage
électronique des titres électroniques natifs etclivage papier des originaux papier,
précisant que, dans le cadre légal actuel, law#iin de I'orignal papier pouvait exposer a
des risques. Le code civil institue une hiérar@mn@e original et copie (articles 1316 a 1340),
conférant la primauté au premier et limitant def&ié la valeur probante de la seconde.
Toutefois, l'article 1348 de ce méme code admet,adrsence du titre original, la possibilité
de produire une copie, sous réserve qu’elle spiitée fidele et duralffe Cette prudence est
la résultante de trois éléments :

e pour l'heure, il nexiste pas, a notre connaissande jurisprudence faisant
application des dispositions légales a un docunsmnut d’'un systeme d’archivage
électronique ;

* de plus, le juge dispose d’un pouvoir souveraippfaciation du caractere fidele et
durable d’'une copie et de son authentification ;

* le dernier élément d’explication est d’ordre cudturle numérique est immatériel, il
est donc moins «rassurant » que l'univers du papies archives électroniques
seraient plus volatiles, plus facilement modifigbleue leurs homologues
« traditionnelles ».

64
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Les dossiers électroniques ne sont alimentés quaglke début du projet.
Sur la valeur juridique de la copie, ainsi que s notions de «fidéle » et « durable », voir la
circulaire DITN-DPACI-RES-2005-001 des Archivesirance du 14 janvier 2005.
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Cette défiance, voire cette méfiance, des jurisiesa-vis de I'électronique est également
partagée par les services. La DIRAG a plusieus été sollicitée pour communiquer, dans le
cadre de contentieux, des originaux de contratsntslj de feuilles de présence ou de
demandes d’absence, alors que leurs copies nuresrigiaient conservées dans les SAE
«Mon dossier clienp et <PERF-RH». Il faut signaler que ces demandes n’émanaiast p
directement des tribunaux, mais étaient une ingatles services ou des administrations de
contrdle.

Il faudrait un cadre Iégal plus précis pour avt@utorisation de détruire le papier : le décret
du 15 juin 2011 relatif au dossier individuel degemts publics et a sa gestion sur support
électronique constitue en ce sens une étape : enadicle 3, il dispose que larsque
I'autorité administrative ou territoriale chargéeeda gestion du dossier crée une copie sur
support électronique d’un acte original établi saupport papier, [...] sous des formes
garantissant sa reproduction a I'identique et lanservation pérenne du document ainsi cree.
La copie [...] se substitue au document original support papier qui est détruit

A La Poste, pour pouvoir détruire certains origiaapier, les juristes ont jugé plus prudent
de recourir & des mécanismes contractuels comptéiresn: les conventions de preuve, dont
la validité est reconnue par la loi (code civil tide 1316-2). Ce dispositif de
contractualisation supplémentaire a été mis en eewans le cadre du projet de
dématérialisation des documents de la relatiomiclieest décliné a deux niveaux :

* une clause définissant les modes de preuve adihessintres les parties et les
modalités de reglement des conflits de preuve iB&@ux conditions générales de
ventes du contrat ;

* un descriptif du SAE, rédigé par les archivistesaanexe du contrat et consultable
en ligne, sur un site accessible aux clients pawrihformation.

Dans le cadre de ces conventions, le client reGblanealeur probante de la copie numérique.
C'est grace a ce dispositif que les originaux papeuvent étre détruits. Si cet élément
contractuel pallie efficacement I'absence de cédgélgal de I'archivage électronique, on peut
néanmoins s'interroger sur l'opportunité d'une mention du législateur. En effet, la

convention de preuve ne peut pas étre étenduesde®aocuments.

A I'heure de la « virtualisation accélérée du monteil semble indispensable de modifier
son mode de pensée : l'originalité du numériquéierd plus, comme avec le papier, & une
absence de modification du support matériel, maidpa ce que l'intégrité de I'information
puisse étre garantie depuis sa création et saatialidjusqu’au moment ou I'on voudra la
restituer pour la produire a titre de preuve. Leewajuridique d’un document papier repose
sur le statut d’original, notion remise en causelpaiumérique, la premiére rédaction d’'un
ecrit électronique ne se différenciant pas visnedlet de la copie qu’on pourrait en faire avec
le numériqu&. La force probante du document numérique estditetrac et la procédure
de gestion documentaire définie par I'archivistentdia combinaison permettra d’identifier
I'origine du document et d’en garantir I'intégritgut au long de son cycle de vie.

66

p. 107.
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SERVAN-SCHREIBER (Jean-Louis),Aimer (quand méme) l&x®siécle Paris, Albin Michel, 2012,

RENARD (Isabelle), « L'original est mort, vive la tracemérique ! »Journal du Net27 février 2003.
CHABIN (Marie-Anne), « Originalité »Impression, expression. Le blog de Marie-Anne Ghabi
7 novembre 2011.
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Les réponses a apporter aux craintes des servicegsejuristes sont a la fois d’'ordre
technique, par le biais des procédés d’horodatagedes fonctions de hachage
cryptographique, et organisationnelle, par la diéfin et I'application de procédures de
contréle sur le document des sa validation. Avaaeérique, nous affirmons ainsi notre réle
d’« archivistes-notaires » (tel que le décret dun@0t 2005 a défini les prérogatives de ces
officiers public$’) : en cas de procés, nous devrons nous poserpent gour éclairer le choix
du juge.

S’interroger sur la pertinence de certains usages
Est-il nécessaire de valider les entrées et lesi@ations ?

L’archivage électronique a La Poste commence ssor dissiers ouverts. La capture des
données devient réguliere. Ce renversement de qmigp archivistigue pose alors la
guestion de la validation par l'archiviste, et dgvar un étre humain, de l'entrée et des
éliminations des documents dans le SAE.

Dans son premier cahier des charges, la directsracchives du groupe n’avait pas exclu les
traitements en aval : la liste des documents danDWUA était arrivée a échéance serait
remontée automatiquement a l'archiviste qui vaddeou non leur élimination. Toutefois,
I'expérience démontre que la validation des entetedes sorties par I'archiviste ne s’avere
plus nécessaire, des lors qu’'une procédure docamemt des regles de capture et de gestion
du cycle de vie ont été mise en place en amont desc services propriétaires.
L’automatisation des contréles devient une facitééhnique pour l'archiviste. De toute
facon, il n'est pas possible de valider humainemgmtument par document, les entrées dans
le SAE (par exemple, 270 000 documents entrantsnoés dans ISAE Pai¢ de méme que
les éliminations, surtout avec des documents séf@#dtte automatisation ne doit en aucun cas
étre percue comme une démission de la part dénikaste : il existe bien une validation, car
la sélection et la définition du sort final ont é@gerées en amont et, comme pour le papier, il
est possible de faire évoluer ces regles en leanparant dans le SAE. L'automatisation ne
remet donc pas en cause le contrdle scientifiqueatinique. L'’examen des procédures, les
regles définies pour bloquer les versements comesiit autant de manieres nouvelles

d’effectuer ce contrdle.
Dépasser les normes

L’archivage numérique, pas plus que l'archivagealf@gn’a été défini par la loi. Si celle du
13 mars 2000 pose deux conditions pour garantivdbeur juridique d’'un document
électronique (a savoir I'authentification de soteaw et sa conservation « dans des conditions
de nature a en garantir son intégrité »), elle orend, en revanche, aucune précision sur les
modalités de I'archivage. En cas de litige sur ddeur probatoire d’'un document archivé
électroniquement, seul le juge décidera de salifiabconformément aux articles 1316-2 du

69 Les notaires ont pour réle de préparer, rédigtgster, enregistrer et conserver des documents et

d’authentifier les copies, sur support papier consoresupport électronique (Titre VIII).

70 « Il s’agit, tout au plus, d’'une commodité dedage voire d’'un argument commercial. Mais au yeux
du droit, il n'existe pas de label légal pour dgstdmes d’archivage électronique ».EfDULIN (Marie),

« Quelques aspects juridiques de l'archivage deijue », [ELPIERRE (Nicolas), HRAux (Francoise) et
MIRGUET (Francoise) [éd.],Les chantiers du numérique. Dématérialisation deshiaes et métiers de
I'archiviste, Louvain-la-Neuve, 2012, p. 21-38, ici p. 22].
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code civil* et 287 du Nouveau code de procédure ciilBour fonder son jugement et
apprécier la fiabilité du systéme, le magistrapdse des normes techniques qui, méme si
elles ne sont pas obligatoires, peuvent constitneéndice dans la mesure ou elles refletent un
certain « état de l'art ». Ces normes présentest al@antages : elles sont des guides,
constituant une aide précieuse pour la rédactiam dahier des charges. En outre, leur
élaboration permet aux archivistes de faire entefelr voix, d’apporter leur expérience, tout
en leur assurant la prise en compte de leurs istéf@utefois, il faut bien constater que,
depuis quelque temps, chaque année ou presqueteaesr nouvelles normes d’archivage
électronique, venant de telle ou telle commissien’'i O, de I'Europe, de 'AFNOR ou de
communautés professionnelles. Ces normes peuvergiceaper ou, au contraire, avoir un
vocabulaire et un périmetre spécifique, et se famecurrence. De 'aveu méme de certains
archivistes, cette jungle normative est difficilatne pénétrabl€: pas moins de
soixante normes sont relatives a l'archivage é@edque et auwecords managemenf ces
normes s'ajoutent méme des guides d’applicatiommdeses (par exemple, le GA Z42-019 -
Guide d’application de la NF Z42-013) et des guideaito-évaluation (ISO/CD 19853 pour
I'ISO 15489-1). Ces normes, résultats de conser&suuent au rythme des révisions et du
lobbying, afin de s’adapter aux besoins des diffésracteurs du marché.

La normalisation dans le monde des archives n&és pas un phénomene nouveau. Dés le
xix©siécle en France, la multiplication des circulgi@ eu pour objectif d’encadrer et
d’uniformiser la pratique archivistique. Mais forest de constater qu’avec le numérique, un
élan quasi frénétique s’est emparé des archivi€es. derniers ont dd quitter un monde
papier, plus statique car matériel, et entrer dangutre, numeérique, ou rien n’était définitif et
stable. lls ont percu I'archivage électronique camume perpétuelle remise en question de
leurs pratiques, et se sont probablement réfuga@s des normes. Ce réflexe présente
toutefois des inconvénients. L'expérience a La®ostus a amenés a prendre des distances
vis-a-vis des normes et des standards. Dans laignemersion du projet d’archivage
électronique des bulletins de paie, la DIRAG a mrsplace un systéme dont I'étape de
versement des documents était conforme au SEDAtdDelard a par la suite été abandonné,
car, dans sa version 1.0, il n'était guére adapt# pes documents sériels et voluminéux
Par ailleurs, il ne comportait pas certaines métades que La Poste voulait utiliser : il
n'était pas possible de distinguer la date d’émisslu bulletin de paie du mois de paie du
document (le bulletin de paie de novembre 2012 patémis en janvier 2013, pour des cas
de rappels sur salaire par exemple).

Les documents conservés dans les trois SAE aujowraén production sont au format
PDF/A, norme garantissant la pérennité, I'accessibéitd’interopérabilité des documents

n « Lorsque la loi n'a pas fixé d’autres principesa défaut de convention valable entre les parkie

juge régle les conflits de preuve littérale en déteant par tous moyens le titre le plus vraiseilelaquel
gu’en soit le support ».

& « Si la dénégation ou le refus de connaissande par un écrit ou une signature électroniquéude
vérifie si les conditions, mises par les articl8d@-1 et 1316-4 du code civil a la validité de titou de la
signature électronique sont satisfaites ». En putréorsque la signature électronique bénéficiend’u
présomption de fiabilité, il appartient au jugedie si les éléments dont il dispose justifientdaversement de
cette présomption ».

& Et ce, malgré les efforts louables des Archive$rhnce. A titre d’exemple, voir la note d’infortioa
DGP/SIAF/2012/005, en date du 15 février 2012 tinedaa I'actualité de la normalisation en matieerecords
management

" Ce standard a été concu en s’appuyant sur I'gppréraditionnelle de la pratique archivistiquen: u
versement réalisé a la fin de I'Age intermédiamecompagné d'un bordereau de versement. Seules les
particularités techniques des archives électrosiqui été prises en compte (sécurité du stockagmatisation
des formats) sans voir les avantages qu’appotéctronique (automatisation, transfert réguliempkanifié,
etc.)
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électroniques. Cet état de fait ne dispense padogtar un regard critigdfe hormis
I'inconvénient d'un poids électronique plus impoittaour les documents, le PDF/A présente
certaines problématiques, en particulier lors dmlaversion de documents bureautiques :
e protégés par un mot de passe (cas qui se présamens dans les instances de
direction) ;
* non normalisés selon les standards du papier (p#)exemple, les budgets réalisés
au moyen de tableurs ;
* intégrant une police propriétaire.

La bonne pratique serait plutdt, a notre sens, réadpe ces normes non pas comme des
ensembles de directives et de regles a appliquais bien comme des référentiels et des
recommandations. S’affranchir intellectuellementceéte littérature permettrait, selon nous,
d’aménager voire d’améliorer les solutions plutid¢ gle les enfermer dans un carcan, voulant
a tout prix que tel systeme soit conforme a tetleme. Les normes ne sont pas non plus un
sésame : leur respect ne garantit pas la qualitéedsolution. A l'inverse, et en poussant le
raisonnement jusqu’a I'absurde, on pourrait presgidemander si une application a la lettre
des normes ne menace pas I'innovation : les offeesituant a I'extérieur des normes seront-
elles rejetées catégoriqguement ? Enfin, tout aistiehayant une culture historique sait que la
publication d’'un texte de type normatif, proposdet regles de conduite, n'implique pas
nécessairement une évolution des comportementsoAtraire, leur répétition laisse plutot
planer le doute sur leur application effective. Hdadante littérature normative dans le
domaine des archives électroniques est méme devemuargument pour ne pas faire.
Dépasser les normes ne veut pas pour autant deelagiDIRAG ne normalise pas les
procédures et les documents. L’archivage numériqueme cela a été affirmé, impose une
rigueur extréme et un contrble strict de la productEn outre, nous ne rejetons pas les
normes en bloc, mais tentons de nous les apprppiergardant un esprit critique et
pragmatique.

Archivage ou archivage électronique ?

A notre sens, le plus important, c’est I'archiva@e, I'archivage électronique a trop souvent
été réduit a des considérations purement technidp@ssarchivistes se sont crus condamnés a
suivre les évolutions technologiques et a cédepds aux informaticiens. Le réle de
I'archiviste et sa spécificité doivent au contra@tee affirmés, car les interrogations posées
par le numérique ne trouveront de réponses que ¢tmnsoncertation et le partage
d’expériences.

Systeme d’archivage électronique ou service d’axage électronique ?

Si le terme de « systeme » désigne un outil, ckduk service » fait référence aux missions de
I'archiviste. Cette vision de notre métier s'intégparfaitement a la conception que nous
avons de l'archivage électronique et, plus largdmas I'archivage a La Poste : apporter la
solution la plus adaptée a un besoin documentéivec le numérique, l'archiviste doit
désormais concevoir, organiser et non plus faien roéle n'est plus opérationnel.
L’archivage électronique I'oblige a mieux appligues principes duecords management
Nous l'affirmons, I'archivage électronique ne peatfaire sansecords management

& BRUNETON (Sophie), « La conversion en PDF/A prise en défalta Gazette des Archiver® 223,

Paris, Association des Archivistes Francais, 2p185-87.
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L'archivage électronique dans lI'administration publque :

experiences croisées de trois services d'archives
ministériels dans le contexte réglementaire des drives
publiques

Agnés D'AGIO-BARROS Héléne IHoUMEAU, Edouard MSSEUR

La réglementation sur les archives publiques a I'éguve du numérique

La notion d'« archives publiques » définie parddeedu patrimoine sur le concept de mission
de service public, déja complexe dans l'universgoaponnait un surcroit de complexité dans
I'environnement numérique. En parallele, le caégtementaire de production et de gestion
des données numériques, particulierement des dsrnéaractére personnel, est trés riche. La
réglementation sur les archives publiques n'esingaspect du droit parmi d'autres qui
influent sur le cycle de vie de ces données. U'qivilégié d'intervention de l'archiviste
public, le contrble scientifique et technique (CSTy les archives, concu dans un univers
encore majoritairement papier, reste indispensatdés doit impérativement évoluer pour
s'adapter a I'environnement numerique.

Les archives publiqgues numériques : une notion conhgxe

La notion d'archives publiques dans I'administratontemporaine se révele de plus en plus
complexe. Certaines évolutions ne sont pas sysigmeatent propres au numérique (le
recours de plus en plus fréquent a des opérateurgxemple), mais elles sont sans doute
exacerbées des lors que I'on touche a ce dernier.

L'intervention des structures privées et la probléatigue de I'externalisation

Un cas d'école traité au ministere de la Culturedetla Communication résume de
nombreuses problématiques auxquelles l'archivigdigest confronté en matiere de CST, de
collecte et de traitement de documents numériquekit de France Télé Numérique (FTN).

Un groupement d'intérét public (GIP) a été conétiéem 2007 entre I'Etat et les opérateurs
désormais historiques de la télévision francaipeiblics comme privés — pour assurer l'arrét
de la diffusion analogique et le passage a la siffu numérique. Ce groupement avait
plusieurs missions, dont deux essentielles au netEtht, en application de la loi de 1986
modifiée sur la liberté de communication :

» J'assistance technique aux personnes dans l'int@mbopérer leurs branchements a
la télévision numeérique terrestre (TNT) sans liwveation d'un tiers ;
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* Jassistance financiere aux personnes dans lictapde financer I'acquisition du
matériel leur permettant de bénéficier de la réoaptumérique.
Son cadre d'intervention était national, départésent collectivités d'outre-mer compris
(DOM-COM).

Le siege de France Télé Numérique ne disposaitipasoyens informatiques propres. Ceux-
ci, notamment les services de messagerie, étaiami$ au groupement par un des membres
constitutifs du groupement : France Télévisionss dennées produites par les salariés du
siege du groupement étaient ainsi produites, hébsrgt gérées conformément aux régles en
vigueur chez France Télévisions.

La mise en ceuvre de la procédure d'assistanceciararconstituait un deuxieme exemple de
la complexité de la production des archives pulglsga ce jour. Cette procédure avait en effet
fait I'objet de plusieurs délégations de servidelipuLa principale couvrait toute la métropole
et avait été confiée a une entreprise de la régasisienne. Celle-ci, sur la base d'un fichier
mis a sa disposition par I'administration fiscaleec accord de la Commission nationale de
l'informatique et des libertés (CNIL), recevait ldsmandes des particuliers, vérifiait leurs
droits, proposait le montant de l'aide & FTN etpdait ensuite a la liquidation.

L'exemple de France Teélé Numérique illustre égaldgni@ part croissante tenue par des
entreprises du secteur privé dans la gestion delkivas publiques. Celles-ci peuvent
intervenir a plusieurs stades du cycle de vie deméles numériques, et notamment des la
phase courante de celui des archives publiques :

e production (dans le cas des aides accordées pacd-igélé Numérique, c'est un
prestataire qui produit la donnée numeérique aytatatsd'archive publique) ;

» circulation (fournisseur d'acceés au minimum) ;

» hébergement et stockage (dans le cas de FrancéNUiglérique, les données étaient
stockées dans I'entreprise elle-méme, mais lesatsrtt'infogérance des data centers
se multiplient) ;

e sauvegarde.

Si lI'externalisation de l'aspect circulation njgas nouvelle, celle des autres aspects est plus
récente et tend a se généralisa,des contrats de commande publique qui ne premugme

en compte les contraintes de la réglementatiorckivas publiques ». D'autant qu'il semble
guelque peu difficile d'assimiler ces cas a unereslisation d'archives publiques au sens du
code du patrimoine dans sa rédaction de 2008, p&i @ssentiellement la conservation
externalisée des archives.

Dans ses actions de controle comme de colleatehiNgste doit désormais prendre en compte
ces problématiques pour assurer une interventidmpate.

La frontiere public/privé

La France a établi une distinction dans sa lédgislagntre archives publiques et archives
privées, en se fondant sur les concepts de fon(tnission) et d'activité : s'il y a mission de

service public, les archives sont publiques, tawt®e mission produit des archives privées.

La distinction entre ces deux catégories de missigast déja pas aisée dans le contexte
papier, mais elle est exacerbée dans le contexteémgue. L'exemple des messageries
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électroniques est emblématique de ce cas de fiQurgl technique mis a la disposition des
agents pour recevoir et envoyer du courrier éleajiee, les messageries électroniques sont
indifferemment utilisées pour la gestion des missiade service public et pour la
correspondance personnelle. Cohabitent sur leewernde messagerie et dans les dossiers
locaux des postes utilisateurs des corresponddigéessaux missions publiques des agents et
des correspondances strictement personnelles. uade@oCassation, au fil des cas qui lui ont
été soumis, a défini une jurisprudence sur laquelst appuyée la CNIL pour établir ses
fiches de recommandations. Si elle rappelle le otara a priori professionnel des
correspondances échangéas une messagerie €lectronique, elle invite les eyepis a
définir dans une charte informatique ou dans utereégnt intérieur les conditions d'utilisation
de la messagerie, notamment en cas d'absenceropédieement d'un salarieé. En principe,
I'administration dispose d'un libre accés aux ngEssgui figurent dans la messagerie de leurs
agents et qui sont présumés avoir un caractereegmionnel, sauf indication contraire.
Cependant, ce principe se heurte a celui du sdeettorrespondances privées, étendu aux
communications électroniques par la loi du 10¢ill991. L'employeur ne peut connaitre les
correspondances personnelles, sauf nécessitérétipigblic. Rien n'empéche de procéder a
I'archivage de correspondances échangées par ragsesalgctronique. Il convient cependant
de s'assurer que la personne concernée ait expwrg#réalable sa messagerie de toutes
données a caractere personnel, afin de se prémumire tout risque d'atteinte au secret des
correspondances. Cette exigence complique singaliént les conditions d'intervention de
I'archiviste, notamment dans les situations d'urggépart précipité d'un agent, notamment
d'un haut fonctionnaire, membre de cabinet, ditgctal'établissement public ou
d'administration centrale).

L'exemple de France Télé Numeérique montre un adpect de cette difficulté a distinguer
archives publiques et archives privées. Pour instries dossiers d'assistance financiere,
I'entreprise délégataire utilisait sa propre appion métier, avec un compte client pour FTN
rassemblant l'ensemble des opérations financiééadisées, et avec un fichier des
consommateurs ou étaient enregistrés les bénédsiabi une personne demandant l'aide de
FTN existait déja dans son application comme comsateur, I'enregistrement était réutilisé.
De fait, I'application mélangeait les données desnsommateurs FTN » (les bénéficiaires
des aides) et les données des autres consommaebhedhitaient donc au sein de I'application
du prestataire des données concernant les consenmu&TN et des données concernant les
autres clients du prestataire.

L'archiviste n'est qu'un des acteurs de la gouvernace des données numériques
La problématique des données personnelles

Dans un souci de protection des libertés publigigeigislateur, européen comme francais,
s'est efforcé d'encadrer un certain nombre de i3 utilisés par exemple dans le cadre de
missions de service public, susceptibles de paiteinte a la vie privée des personnes. Il a
alors souvent défini des durées de conservatiorddesées, dont beaucoup sont également
des archives publiques, sans automatiguement Végse€glementation sur les archives
publiques. Ainsi en matiére de vidéo-protectionidglementation limite a un mois la durée
de conservation des images produites par ce systeme
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La réutilisation des données publiques

La mise en ceuvre de la directive européenne 20@398oncernant la réutilisation des
informations du secteur public a eu un double effatla gestion des données numériques
publiques.

Tout d'abord, et c'est une excellente chose, elleblggé les producteurs de données
numériques publiques a analyser leur productiomedanser, sélectionner ce qui reléve des
données publiques au sens de la directive, lesnasdptravailler sur I'harmonisation de leurs
formats et la qualité de leurs métadonnées. En bedd a conduit les producteurs a mieux
gérer leurs données + ou du moins prendre congcidas lacunes en la matiére + la ou
l'intervention de l'archiviste public n'était pedite pas entendue car n'ayant pas la méme
force contraignante, ni le méme degré de visibidétique.

Cependant, il faut prendre garde a ce que ce maemniede réutilisation ne se fasse pas au
détriment de l'archivage : soit par confusion dées finalités et les moyens, soit par

restriction de l'objet archivable au seul regardadedutilisation (anonymisation des données
personnelles, travail de lissage des données denqu de statistiques), soit par la mise en
place d'une réglementation propre (licences) dmwebhciliation avec le droit des archives en
matiere de communication serait complexe a mettreeavre. La mission présidée par Bruno
Ory-Lavollée avait soulevé ce risque dées 2009.

Dans ces deux domaines, mais comme dans dautehidiste doit désormais composer
avec d'autres acteurs intervenant et réglemerdgmiolduction, I'usage et la conservation des
données numériques. L'enjeu est de développer wmigable collaboration entre les
archivistes et I'ensemble de ces acteurs, CNIL, IEAB etc., d'une part sur le terrain du
droit par l'articulation des dispositifs 1égislatiét réglementaires propres a chacun, mais aussi
concrétement et avec les producteurs sur chaquet pl® création de données numériques,
gu'on les nomme traitement automatisé de donnégssrpelles, fonds d'archives publiques,
données publiques, etc. ; et ce, afin de condliemieux les objectifs de chacun, protection
des données personnelles, diffusion et réutilisatiaconstitution d'une meémoire
institutionnelle et patrimoniale.

Le contrdle scientifique et technique (CST)

La premiére mission de l'archiviste public, du nsaite celui qui appartient a I'administration
des archives, est d'assurer le controle scienéfefuechnique que la réglementation donne a
I'Etat sur la gestion des archives publiques. Pbarchiviste mis a disposition d'un
département ministériel par le service intermimistales archives de France (SIAF), le CST
constitue I'un des deux moyens d'action sur leséesnumériques, avec la collecte.

Rappel sur le CST

Le contrble scientifique et technique sur la gestles archives publiques est un des axes du
contrdle de la circulation des biens culturels eanEe. A ce titre, son contenu et ses
modalités d'exercice sont précisées dans le cogetimoine tel que codifié en 2004 (partie
législative) et en 2011 (partie réglementaire). $érimetre, pour le secteur des archives, a
été progressivement étendu, notamment par la 1@&088 sur les archives. Ses objectifs sont
rappelés dans la partie réglementaire du code thimgéne : « Il est destiné a assurer la
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sécurité des documents, le respect de l'unitéadetsfet de leur structure organique, la qualité
scientifique et technique des instruments de retlegerla compatibilité des systemes de
traitement et la mise en valeur du patrimoine aistique. »

Le CST sur la gestion des archives publiques contpireis actions principales :

* le controle de la destruction des archives pubfigone présentant aucun intérét
statistique, historique ou scientifique. La lisesdlocuments pouvant étre éliminés
est, d'aprés la réglementation, établie par acemttle la personne chargée du
contrble scientifique et technique et le producides archives. Aucune élimination
n'est autorisée sans le visa de la personne chahgéeontréle scientifique et
technique (« toute élimination est interdite samsisa ») ;

* le contrdle sur pieces et sur place chez les ptedtg d'archives des conditions de
gestion, de collecte, de sélection et d'éliminaties archives publiques, ainsi que
des conditions de traitement, de classement, deecgation et de communication
des archives ;

* le contréle de l'externalisation des archives pulds par le producteur, aupres de
prestataires agréés par l'administration des agshiles producteurs souhaitant
déposer leurs archives courantes et intermédiaueses d'un tiers sont tenus d'en
faire déclaration auprées de la personne chargémuludle scientifique et technique
puis de soumettre pour observation le projet déraba cette méme personne.

Ces mesures sont complétées par des dispositiomalepésanctionnant la destruction
d'archives publiques non autorisée par la perschaegée du CST ainsi que la détention en
mains privées d'archives publiques. Une procédaermet également a l'administration des
archives de revendiquer des archives publiguesidéseen mains privées.

Le CST est exercé par plusieurs personnes :

* le Service interministériel des Archives de France

* les membres du service de l'inspection des patniesoj

* les chefs des Missions des archives, les persommslsa disposition des services
centraux et établissements publics, dans leur messb le chef du service des
archives économiques et financieres ;

« les directeurs des services départementaux d'ashet agents de I'Etat mis a
disposition des collectivités territoriales dans lilmite de leurs circonscriptions
géographiques ;

* le ministére de la Défense et le ministére desiAfaétrangeres.

Le CST : un outil indispensable de l'archiviste poge positionner au début du cycle de vie
des données

C'est en utilisant la définition relativement largennée au CST par le code du patrimoine
gue les Missions des archives ont pu prendre plartgauvernance des données numériques
au sein de leur administration de rattachementdda-du visa des éliminations, le « contréle
des conditions de gestion » des archives publicgiest avéré suffisamment flou pour
permettre une intervention trés en amont dans Taiseadu cycle de vie des données.

Au ministere de la Culture et de la Communicatitan, Mission des archives a ainsi
progressivement été reconnue comme un des ex@etisigant a la gouvernance des données
et des systemes d'information :
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» elle participe chaque mois au comité opeérationres dystéemes d'information,
instance assurant le suivi de l'exécution du schéracteur informatique
quadriennal du ministére ;

* elle est reconnue dans la méthode décrivant leepsois de conception et de
réalisation des projets de systeme d'informatiomchstere (la méthode MOZART)
comme un expert dont le diagnostic est demandéad@s de la phase d'opportunité
(initialisation du besoin). Elle contribue a la tnigke des risques du projet et, sur la
base d'un diagnostic éclair établi dés la fin dghase d'opportunité, accompagne le
projet pour s'assurer de la bonne prise en comeseptdoblématiques liées a la
gestion et a la maitrise du cycle de vie des dannégcurisation des contrats,
notamment d'externalisation ; gestion des conteousrepris ; définition des durées
de conservation et du sort final des données |igsaiment des référentiels utiles a la
gestion des contenus ; définition des conditionpulge et des besoins d'archivage
et des fonctionnalités afférentes ; définition desditions de décommissionnement.
La mission a pu tester cette méthode d'interventionplusieurs reprises :
accompagnement du projet Contact RH de gestiordeemndes en matiére de RH
(progiciel en mode Saas) ; définition des duréesateservation avant déclaration a
la CNIL pour la nouvelle version du webmail du rsiere.

Cette intervention est réalisée trés en amont dmheeption des projets et de la création
méme des premieres donneées. Elle se fait nécemsaiteen articulation avec les autres
expertises mobilisées pour un projet: juridiquécwsité des systémes d'information,
formation. Des expertises complémentaires de l'adination des archives (Archives de
France ou Archives nationales) sont demandéeséequa de besoin.

Dans le champ du CST entre aussi la surveillangeadsage de dossiers papier a des dossiers
numeriques, que ceux-ci soient éliminables ou hptes. Au sein de la sous-direction du
cadre de vie, dont dépend aussi le Service desiviestiéconomiques et financieres (SAEF),
un atelier de numérisation a été ouvert fin 2086y ide la reconversion de I'ancien atelier du
livre. Le SAEF a été son premier client, mais luégalement fourni ses premiers autres
clients, notamment la direction de la Iégislatisstdle (DLF). Celle-ci, gros producteur de
papier, était le principal utilisateur du silo irstitiel Cristal, sorte de réserve déportée mise a
la disposition des bureaux du site de Bercy p&AEF depuis 1996. La fermeture de ce silo,
effective en mars 2007, a conduit a repenser ldiogesle ces dossiers en organisant la
numerisation en flux, juste apres leur clétureddssiers papier relatifs a la réglementation et
aux affaires faisant doctrine. Phénoméne déja wbgmour les dossiers de contentieux de la
direction générale des finances publiques (DGH#R)pnstitution de dossiers numeériques a la
DLF a eu pour effet la simplification du nombre tige de piéces par rapport a leurs
prédécesseurs papier. Les processus de numérissmioin controlés dans le cadre de
protocoles tripartites avec le service productdatelier de numérisation et le SAEF (ou
niveau supérieur selon I'étendue de l'accord : eectbureau, sous-direction ou direction
entiére). Toute demande autre que ponctuelle gaamséexpertise préalable du SAEF, qui
croise plusieurs parametres pour donner ou pasl&tation : sort final des dossiers, gain de
place physique, taux d’occupation des espaces wg8ivsi la numeérisation sert ou non a
alimenter une GED, le temps que l'atelier doit pagsur la préparation matérielle préalable
des dossiers par rapport a la durée d'utilité admative, etc. Un comité de pilotage régulier
entre l'atelier et le SAEF permet de faire le pasorr les évolutions constatées dans les
pratiques des bureaux.
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Certains des dossiers numérisés sont versés Aarede la plate-forme d'archivage
électronique mise en exploitation par le SAEF eA&MDans ce cas, soucieux de faire la
chasse aux doublons, le SAEF ne prend qu’une deswagsions (identification du « dossier
de référence »). Ses tableaux de gestion iderttifiGilleurs sur quel support (papier ou
électronique) se trouve le dossier de référence gmague typologie.

Autre élément a surveiller et a canaliser, la geaaigtativité qu’ont les agents en matiere de
copies de confort a la fois sur les postes perdsntes serveurs partagés, les CD ou DVD...

La encore, l'archiviste peut utiliser le tableau ghkstion comme un outil de pédagogie en

matiere de gestion des copies sur CD, sur serypautagés, etc., et sur le colt de ce type de
pratique. Des qu’il le peut, I'archiviste doit reéa les services informatiques pour une forte

pédagogie sur les espaces serveurs et sensibdiskr maitrise des colts en évitant

I'éparpillement. Méme l'existence d’'une plate-formi@rchivage électronique n’est pas une

garantie a elle seule : il faut étre constammegjitarit.

Du cas des dossiers numériques prenant le relaisddssiers papier, on peut donc tirer
plusieurs constats :
* le passage au dossier numérique entraine une fBoatdin du nombre de piéces
jugées utiles ;
* il nécessite un accompagnement au changementhivaste a son rble a jouer dans
les mutations des processus de travail nécesgigéd'archivage électronique ;
* il est un exemple parmi d’autres de I'introductaion raisonnement par codt dans le
contrble scientifique et technique. Au méme titte djaide juridique, la pédagogie
sur les codts participe de ce dernier.

Des adaptations nécessaires

La mise en ceuvre du CST dans l'environnement ngoeérinduit néanmoins un certain
nombre d'adaptations aux réalités vécues par ledupteurs d'archives et les archivistes.
Ainsi pour ce qui est des éliminations, il conviglgt bien prendre en compte ce que peut
signifier concretement I'élimination de donnéesctétmiques. La purge des données de
I'environnement de production ne constitue souvgm I'aspect le plus visible de l'action
d'élimination des données, ou du moins sa partmus facile a appréhender. Bien souvent,
les données ont également fait 'objet de copiedeetauvegardes, dont la gestion n'est pas
toujours assurée par le producteur, et qui comstitautant d'exemplaires des données dont le
sort final doit étre envisagé. De méme, I'anonytiieades données souvent exigée par la
CNIL peut constituer une forme d'élimination, mésnelle est trés partielle.

Par ailleurs, la forme prévue par la réglementaponr cette procédure d'élimination se
révéle d'une pesanteur peu adaptée a I'environnamerérique :

« Le caractére systématiquedes visas d'élimination est notamment peu ad@pté.
I'hneure ou chaque agent public peut, dun clic,c@der a I'effacement
d'importantes quantités d'informations sans auomtr@le (notamment dans le cas
de messageries électroniques), il est illusoirerd@e qu'aucune élimination ne
puisse intervenir sans le visa des archivistes, enéndes outils d'investigation
existent qui permettraient de les régénérer.

e L'examen pour visa d'une liste d'archives existantdsurnie par le producteur
doit sans doute étre révisé. L'intervention declisiste dés la conception des
systemes d'information, parfois sur des procédjaesis mises en ceuvre dans
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I'environnement papier, 'améne a proposer des gelffiase I'élimination de

données. Ce fut le cas au ministere de la Cultude & Communication lors de la
mise en place du systeme d'information de la Hauwi®rité de protection des

droits sur internet (loi Hadopi), avec l'autorieatidonnée de procéder a la
destruction en flux, avant méme la mise en prodactiu systéme, des saisines
classées sans suite ou des saisines classées papneiere recommandation.

Recommander la transmission réguliére d'un ceatifde destruction, copies et
sauvegardes comprises, a constitué une solution $assurer de la purge des
données concernées pendant une période donnéggagansie aucune d'efficacité
ni possibilité de controdle.

» La territorialisation de l'attribution des visas mérite enfin d'étre révisée. Les
systemes d'information mis en ceuvre par la puissaablique sont de plus en
plus centralisés, méme si les procédures elles-m&ominuent a étre appliquées
au niveau de I'échelon déconcentré, qu'il soird#eartemental ou départemental.
Tel est le cas au ministére de la Culture et dédemmunication pour la plupart
des systemes d'information mis en ceuvre au niveawuections régionales des
affaires culturelles, que ce soit pour la délivees licences d'entrepreneurs de
spectaclesAtalie) ou pour l'instruction des autorisation d'urbar@sf@estauran.
Dans cette optique, la purge des données au teeniee durée Iégale ne peut étre
effectuée qu'au niveau central, méme si cellesitiété produites au niveau des
101 départements. Les responsables de traitementsnantrent réticents a
demander une autorisation de destruction a 10bpees chargées du contréle
scientifique et technique territorialement comptasret préfereront soit demander
une autorisation unique au niveau national, s@sgaoutre a la complexité de la
procédure et prendre le risque juridigue de détrs@éms autorisation. La fourniture
d'une procédure simple et claire pour les conceptda systemes d'information,
deés lors que les interventions en amont augmerttezonstitue un des enjeux de
survie du visa d'élimination tel que nous le coss@ains. La méme problématique
se retrouve au niveau central de I'Etat avec leg@syes d'information partagés
entre plusieurs départements ministériels (systimagcier de I'Etat ou systéme
de gestion des ressources humaines de ['Etat)iguapit la cohabitation de
données soumises a plusieurs contréles scientfigiegechniques (SIAF, sous
réserve des droits des ministeres indépendantsatierende CST, ministére de la
Défense et des Affaires étrangeres). Dans tousdss il est essentiel que le
titulaire Iégal des droits sur les données (pampte, I'ordonnateur principal en
matiere financiére) soit clairement informé desditbons de gestion de celles-ci.

S'adapter aux besoins des producteurs

On constate également une discordance entre lgdsdu CST telles qu'exposées ci-dessus
et les besoins des producteurs eux-mémes. Lesentayns effectuées par les archivistes a la
demande des producteurs dans le cadre de projststiames d'information concernent dans
leur grande majorité des données ne présentaninantérét scientifique, statistique ou
historique qui justifierait une collecte pour versmt aux Archives nationales : systemes
d'information transverses (messagerie, travailaboltatif, annuaire), systemes d'information
financiers (marchés publics) ou systemes d'infaomagn matiere de gestion des ressources
humaines. Les problématiques sont similaires: uecoa I'externalisation ou a la
mutualisation ; présence de données personnellasigeguelles des durées de conservation
devaient étre clairement définies avant déclaraitanCNIL ; fort enjeu juridique.
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L'attente des producteurs et des responsablesailenient est tres forte sur ces systémes
d'information, que ce soit en termes d'analysepdesessus, de sécurisation des processus de
production retenus ou de qualité de données indsstde pour assurer leur utilisation et leur
réutilisation. Si l'intervention des archivistesndale cadre de ces projets de systemes
d'information est conforme a la définition du cdigrscientifique et technique (contrble des
conditions de gestion), elle ne l'est pas avecirsdlite. Elle se rapproche davantage du
records managemenu sens de la norme ISO 15489 que de la gestipatdimoine.

Repenser le CST, outil important pour I'archivispiblic

Le contrdle scientifique et technique constitue aam formidable outil juridique pour
I'archiviste. Malgré son marquage patrimonialuilpermet d'intervenir tres en amont dans la
gouvernance des données et apporte aux produateargarantie de sécurisation dans un
environnement juridique et technique de plus es pmplexe. Il peut sans aucun probleme
étre considéré comme un appui en matiére de cerdla gestion des données personnelles,
la participation des archivistes au moment du déaimsionnement des applications pouvant
représenter une garantie de mise en ceuvre effedigerecommandations de la CNIL en
matiere de durées de conservation et de consultdéi® données personnelles.

Il convient cependant de tirer les lecons des eéapées récentes pour faire du CST un
véritable outil derecords managementépondant aussi aux besoins des services pragscte
de qualité, de fiabilité et de sécurité de leurtesy® d'information, adapté aux nouveaux
modes d'organisation des producteurs et de lewterags d'information (centralisation des
données, mutualisation de services, recours criisaa l'externalisation, y compris a

I'étranger). Les données numériques positionnentoah cas plus que jamais l'archiviste
comme prestataire de service et comme conseillseauce des métiers, mettant en arriére-
plan ses origines patrimoniales et mémoriellesiefante du code du patrimoine constitue un
enjeu important en la matiere.

L'objet numériqgue comme obijet archivistique

Le numérique bouleverse les notions traditionnetlesproducteur, de fonds et méme de
document. L'archiviste réalise moins la collecteletraitement qu'il n'exprime un besoin de
collecte et de traitement mis en ceuvre par desatmés variés, internes (services
informatiques) comme externes (SSII) a I'orgamsatCette intervention de tiers a un impact
non négligeable sur le temps de la collecte etaitetnent.

Quels producteurs, quels fonds et quels documents ?

Le numeérique a accéléré la mutation des modesédian de I'information, bouleversant les
notions de base sur lesquelles I'archiviste fodeastion.
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Un producteur, des producteurs

Le producteur est devenu une notion désormais fowite, spécialisée et mouvante. Dans un
systeme d'information centralisé alimenté par détiphess entités juridiques, mais géré par
une structure technique dédiée et exploité partrd'astructures encore, la définition du
producteur de la donnée ne peut étre que protéiokm producteur doit donc étre identifié et
caractérisé finement au niveau de la donnée, adissdrer la gestion la plus réguliere des
droits des uns et des autres sur ces données.mpéxedu systeme d'information de
I'inspection du travail est a ce titre particul@ent éclairant. Ce systeme d'information est
non seulement alimenté par les services de litigpealu travail, mais aussi par les
Directions régionales des entreprises, de la coecce, de la consommation, du travail et de
I'emploi (DIRECTE), par les services de I'Assuramcaladie et de I'Institut national des
statistiques et des études économiques (INSEE%t ladministré par le service informatique
du ministére du Travail, mais avec le recours phdi des prestations externalisées. Une
exploitation secondaire est également assuréeguardirections d'administration centrale : la
direction générale du travail (DGT) et la directam|'animation de la recherche, des études et
des statistiques (DARES). Cette multiplication detervenants a des conséquences non
négligeables sur la notion de fonds d'archived galvient désormais de rattacher a une
fonction plus qu'a un producteur afin d'en rendree la complexite.

Le fonds

Cette notion de fonds d'archives évolue égalemenfad de la multiplicité des moyens
techniques mis en ceuvre par les agents publicslpagalisation de leurs missions. Certes,
les archivistes avaient pris I'habitude d'apprébendies fonds mixtes en raison de la
cohabitation de documents analogiques, photographenregistrements sonores et
audiovisuels, avec les documents papiers. La réealunumérique a démultiplié les
possibilités et, lorsque I'on parle du fonds d'meh d'un producteur en 2013, l'archiviste doit
prendre en compte non seulement la production pagiide reliquat de la production
analogique, mais aussi les difféerents aspects dprdduction numeérique : messageries
(interpersonnelles ou d'autorité) ; dossiers logaaspaces collaboratifs (réseaux partagés,
GED, espaces de travail collaboratifs, réseauxasacid'entreprise). Le traitement d'une
méme affaire peut ainsi nécessiter le recours amurdétude d'outils dotés de leurs propres
regles de gestion, ce qui conduit a un éclatemechnique des fonds d'archives que
l'archiviste s'efforce d'appréhender dans leur git#h Sans une collaboration active du
producteur, seul a méme d'expliquer l'articulagotiutilisation qu'il fait des différents outils
a sa disposition, aucune collecte ne semble désopuasible.

Le document

Enfin, la notion de document devient de plus ers gifficile a caractériser. D'un c6té,
I'archiviste doit travailler au niveau de la grarite minimale de la donnée pour en définir les
regles de gestion dans un systeme informatiqud'aDiee la conjonction de l'information, de
sa représentation et de sa légitimité, ainsi qusodesupport, constitutive du document, n'est
plus obligatoirement portée par un objet uniques (@as documents XML par exemple), ni
méme figée (modes de représentation differentsmidelmédium utilisé pour lire le document,
Smartphone, PC, tablette etc.). Bien plus, endiatxs de culture drecords managemerst

en raison d'une individualisation voire d'une persdisation poussée de la production des
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documents bureautiqgues notamment, mais aussi da pature intrinseque de certains objets
numériques, les caracteres diplomatiques classigoestitutifs du document et de son
organisation sont, dans le pire des cas, partielsaorément manquants, dans le meilleur des
cas, présents mais dissociés du contenu informatif.

L'environnement numérique est-il propice a la collete et au traitement ?

Dans certains cas, le numeérique constitue un emvenment moins propice a la collecte que le
papier.

Les données non structurées

C'est particulierement le cas des données nontstées, produites avec les services de
messageries et les suites logicielles bureautiques.

Tout d'abord, les réflexes de gestion de ces dooteme sont plus ceux de l'univers papier :

* les caractéres diplomatiques directs des docungéatss, auteurs, signature, timbre,
papier a en-téte) ont tendance a se perdre oueaaétomatisés. Ceux-ci sont
remplacés, dans un contexte de production moimadiste, par des métadonnées
indirectes supportées par les systemes de produeix-mémes (systeme de
messagerie, logiciel bureautique, systéeme d'exgioit) ;

* les documents produits avec ces logiciels ne ptésesouvent pas de garanties de
stabilité et de fixité suffisantes. La ou, dansmyleonnement papier, méme un
brouillon ou la version intermédiaire d'un docum@nésentait un caractere figé
rendu inévitable par le recours au support pagiens I'environnement numérique,
les documents correspondants, a défaut de fixagtmur ou par impression, ne
présentent aucune garantie de fixation et rests@irgnt modifiables, méme apreés la
collecte ;

» la séparation entre données publiques et donnéesegy bien que rappelée par les
employeurs dans les chartes informatiques ou regi&intérieurs recommandés par
la CNIL, est rarement mise en ceuvre ;

* la notion de dossier tend également a devenir écange, les utilisateurs faisant
souvent davantage confiance aux moteurs de recheduiaux techniques
traditionnelles de rassemblement des documents wlamséme contenant, pour les
aider a rassembler et a retrouver les éléments déme affaire ;

* les techniques de classement des dossiers tergiatreent a évoluer, tant en raison
des préférences comportementales des utilisateemdance a utiliser le client de
messagerie comme un outil de classement plus glttbaks données ou volonté de
garder la maitrise sur ses dossiers en les comgesuases disques durs plutét qu'en
les partageant sur les espaces partagés ou calldbomue des contraintes de
gestion imposées par les systemes d'exploitaticle efestion de fichiers (limitation
des nommages a 256 caracteres, classement algheb@ar défaut des dossiers
dans l'arborescence de fichiers).

Cette perte des réflexes de gestion impose unexi@fl sur linformation que l'on veut
conserver et son usage au-dela du simple contéonumiatif du fichier. Elle ne peut qu'influer
sur les stratégies de collecte (ou collecter ?cgliecter ? sous quel format ?) et de traitement
mises en ceuvre par les archivistes, voire leseinéitrefuser toute collecte, faute d'étre en
mesure de contextualiser et de qualifier les olgjatds sont susceptibles de collecter. Elle a
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pour corollaire plusieurs tentatives pour remédiex problemes constatés par une aide aux
producteurs dans l'organisation de leurs donnétahlissement de regles harmonisées de
nommage de fichiers; définition de plans de classe partagés au niveau d'entités

cohérentes. Il faut bien reconnaitre que ces fgatahe sont pas toujours bien recues par les
producteurs, tant en raison du caractere intrumiisdes méthodes de travail percu par les
utilisateurs qu'en raison de la charge de traugip®mentaire qu'elle implique pour eux.

Cette difficulté a collecter des données bureaeoet des correspondances échangées par le
biais des messageries électroniques s'est avat@aufi@rement cruciale en 2012 a l'approche
du terme du mandat de Nicolas Sarkozy et du goeweent de Francois Fillon. Le Bureau
des missions a établi un groupe de travail suruestion de cette collecte qui a mis en
évidence limpact de l'organisation du travail ainsde chaque cabinet. Alors que les
conseillers de Xavier Bertrand, ministre du Travde I'Emploi et de la Santé, utilisaient
parfois des espaces de travail partagés organes@s sne arborescence type permettant de
partager des documents relatifs a une méme afiaireein d’'un méme poéle thématique du
cabinet, mais concomitamment avec les outils indieis que sont le disque dur de leur PC
ou laptop, leur messagerie, leur espace individuele serveur du cabinet, leur Smartphone
et leur tablette, les conseillers de Frédéric Mited, ministre de la Culture et de la
communication, n'avaient a leur disposition que dspaces individuels qu'ils pouvaient
organiser de maniére optionnelle et a leur guiserghnisation des ressources étant
extrémement dépendante de chaque collaborateurmiesbres du gouvernement, une
intervention en amont pour évaluer et sélectiomegressources opportunes a archiver s'est
révélée délicate, méme en cette période de chamyjelagyouvernement programmée. Si une
intervention trés en amont aupres des membreshinetade leurs secrétariats et des services
informatiques, sur la base d'une analyse des missio conseiller technique, de ses pratiques
de travail, de I'existant papier et numérique anpeaupres du cabinet de Xavier Bertrand une
collecte que I'on peut qualifier, en étant optimigte maitrisée quant au choix du producteur
et des espaces techniques a conserver, au nivdauddanée numérique nous avons encore
affaire, du fait du caractéere tardif de cette wetion en aval, au mieux a des systémes
organisés intelligibles, au pire et malheureusengdams une grande majorité de cas, a des
vracs numériques. Dans d'autres cas, quand il asaépe possible d'entamer ce dialogue
préalable avec les membres des cabinets concdeé&sllecte est encore plus aléatoire
(notamment quant a la séparation stricte entre @émprofessionnelles et privées). De telles
conditions de collecte ont des conséquences majsurde traitement de ces archives.

Les données personnelles

Le caractere central des données personnellesl'danosomie numérique les place au cceur
de la scene publiqgue et amene des réflexions extes sur la régulation de leur usage. Il

suffit de se rappeler les débats auxquels a doenélé projet de dématérialisation des

registres matricules des éleves du premier degug pppeler a quel point les données

personnelles constituent désormais des enjeux détéolLa collecte et la conservation des

données personnelles a des fins patrimoniales,tggduau cceur des actions des services
d'archives et des demandes de leurs usagers, netgnis citoyens, devient une question

particulierement périlleuse.

La conception et le déploiement du systeme d'infion de la Hadopi ont constitué un
révélateur de ces tensions. L'analyse des procedslévaluation archivistiqgue réalisée a
partir des documents qu’elle avait fournis permetiade conclure a l'absence d'intérét
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scientifique, statistique ou historique des donnkagurge des données était la conséquence
logique de cette analyse. Et pourtant, l'intenantie I'archiviste dans un contexte politique,
il est vrai, trés tendu sur ce dossier, ne segtte pour obtenir la confirmation de la purge,
a été percu comme inappropriée. Cette réactioriniedocuteurs, tant métier que juriste, a
montré leur réticence a envisager tout archivagelaenées numériques personnelles. La
réglementation en vigueur permet certes la colldetelonnées personnelles pour un usage
historique, scientifique ou statistique, mais, ddes faits, sa mise en ceuvre s'avere
problématique.

Le projet de reglement européen sur les donnéesomeelles, tel qu'il résulte de la
proposition de la Commission européenne, notamiuhems son article 83, témoigne de cette

difficulté a concilier droit a l'oubli et intérétedla recherche scientifique, historique et
statistique.

De fait, I'archiviste confronté a des données nigués réalise desormais moins la collecte de
ces données qu'il n'exprime un besoin de colleatdasbase d'une analyse poussée de la
production de ces données. Il s'agit de définbjébde la collecte, c'est-a-dire I'information
gue l'on souhaite conserver, et d'identifier séscarnations » techniques, les fichiers ou
données qui la portent et servent a la représesttérs espaces ou elle se situe. Cette sorte de
cahier des charges est dans l'idéal mis en ceuvrdegaopérateurs vari€s, internes (services
informatiques) et externes a l'organisation (ptasts). Cela doit obliger l'archiviste a
repenser son processus de collecte et a le foenali#s doute plus que ce n'est le cas dans
l'univers papier.

Quelle mise en ceuvre pour la collecte et le traiteent des archives dans le
monde numeérique ?

L'absence de culture decords managemenforte dans les administrations francaises et
particulierement aux plus hauts niveaux de respmlitga peut étre un frein sérieux a une
collecte raisonnée, maitrisée et de qualité. Léec@ de documents numériques remet en
guestion nos pratiques, particulierement cellesiées sur la théorie des trois ages pour les
transferts de responsabilité de conservation eptaucteurs et archivistes, et pose
fondamentalement la question du statut du docuraesttivé. Le traitement des archives
numeériques impose un niveau de granularité trésafinfichier voire a la donnée, avec, a
terme, une automatisation tres grande de ces gésnsgvia l'exploitation des métadonnées.
Néanmoins, la description archivistique traditidiemeconserve une valeur ajoutée,
notamment pour redonner du sens aux notions desfehdle producteur, particulierement
dans le cas de fonds mixtes papier/numérique ouérigues issus de sources techniques
multiples, mais aussi et surtout pour contextualies archives numériques.

Quelle mise en ceuvre de la collecte ?
Quand collecter ?
La question du temps de la collecte par les seswvitarchives a déja connu de nombreuses

évolutions depuis la Seconde Guerre mondiale. lssggge a I'environnement électronique ne
constitue qu'un nouvel épisode de ce débat rédudams la profession archivistique. La
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tendance actuelle, rendue possible par les capagééclonage du document électronique,
tend a amener une collecte trés en amont du dodustemtronique, davantage conforme aux
préceptes deecords managemenue de l'archivage patrimonial au terme de laaldhétilité
administrative (DUA).

La donnée électronique ne présente en effet paséeses contraintes que le document papier
et I'archiviste n'est plus tenu par la matérialitlédocument : elle est facilement reproductible,
démultipliable et peut étre consultée a distaneelas réseaux de communication existants.
La prise en charge trés en amont par des profesdornde |'archivage des données
numériques, des la création voire méme avant —ean penser a la capture des messages
électroniques réalisée par certains systemes 'ditshivage des messageries dées réception sur
le serveur de messagerie —, devient dés lors caht®yar les utilisateurs, du moment que
leur acces a ces documents ne connait pas d'entriawetemps de la collecte, dans une
perspective deecords managemenpeut donc se retrouver avancé et il n'est plsoibe
d'attendre un quelconque déménagement ou le teentee @lrée d'utilité administrative pour
gue le processus d'archivage commence.

Pour profiter au maximum des connaissances desmes qui ont travaillé sur les dossiers
(alimentation des métadonnées), il est intéresdarfaire verser trés peu de temps apres la
cléture des dossiers. La collecte immédiate ddofmation est utile aussi pour documenter
les fichiers ou les extractions de bases de donr@ssarchivage « anticipé » des archives
d’intérét historique peut ne pas diluer completeimarDUA, mais en atténue la portée. Le
service versant peut en effet, par souci de coiffacilité de consultation), continuer a avoir
une copie apres le versement pendant cette DUAs intaut rappeler dés la réalisation du
tableau de gestion que cette possibilité ne dost @atrainer une occupation inutile des
serveurs. Cela n’est pas antinomique avec le dentiés codts, car il faut intégrer un autre
parametre : le temps de réponse et 'usage quiagsties données. Tout, ensuite, est une
guestion de maitrise des codts et des espacéaut ile faire a bon escient, en calculant bien
I'équilibre entre des intéréts divers.

Deux exemples de ce dédoublement des supports :

* [I'INSEE (Institut national de la statistique et disides économiques) au début des
années 1970. Les fichiers historiques d’enquétesi étaient alors non
communicables pendant 100 ans (jusqu’a la loi d@8p0étaient versés a plat aux
Archives nationales, et 'INSEE garde une versionrpmise a disposition interne
aux fins administratives. Il existe d’ailleurs umellule mise a disposition et
archivage au sein de cette direction.

* la direction des affaires juridiqgues du ministees drinances et sa GED : elle garde
ses données quelques années apres le versemenAdade, mais le SAEF a
récupéreé les données de facon structurée.

Au final, la collecte des archives définitives dmti une collecte de clones, ou de « copies
authentiques » si I'on peut utiliser cette exp@ssen l'absence de systéme meords
managemenfiable. Elle contribue a réexaminer la théorie tieds ages sur laquelle est
fondée la pratique et le discours archivistiquda dois dans son volet usage et dans la
linéarité de sa chronologie. Le changement portelssuemps de la collecte, le statut du
document et les roles et responsabilités du preducte la donnée et de I'archiviste. Il invite
a analyser la nature des « archives historiquasitiéés ». On peut tres bien imaginer qu'un
méme document puisse passer et repasser d'un @gedtre au cours de sa vie et qu'un
unique document capturé dans un systéme d'archigkgéronique soit a la fois a l'age
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courant pour une procédure A et a I'age interméd@dur une procédure B, tout en étant au
méme instant mis a disposition d'utilisateurs éstgs en tant qu'archive historique.

Comment collecter ?

Lors des opérations de collecte, I'archiviste ndEstormais pas seul. Dans bien des cas, le
recours aux professionnels des systemes d'infasmatii est indispensable pour pouvoir
accéder aux données qu'il souhaite collecter égiat dans son systéme d'archivage. Il n'est
pas sans conséquence sur le travail de l'archiviste

Tout d'abord, il place l'archiviste dans la positde donneur d'ordre exprimant un besoin
dans un cahier des charges qui doit étre aussiau&@ possible pour l'opérateur chargée de
réaliser l'opération. L'archiviste doit aussi diéfilm maniére dont il souhaite contréler le

produit de la collecte.

Ensuite, cette intervention d'un opérateur tienssda réalisation du processus de collecte,
rarement dédiée a cette tache, doit étre intégaédgrchiviste dans la durée nécessaire a la
réalisation effective de la collecte. Il peut sldeo un temps plus ou moins long entre les
moments ou la stratégie et les opérations de telsant définis et ou l'archiviste recoit et
prend en charge le produit qu'il attend. Une oj@mad'archivage peut ainsi étre étalée sur
plusieurs mois, parfois sur des années entierabséhce d'un interlocuteur disponible, en
maitrise d'ouvrage comme en maitrise d’ceuvre, peuhe totalement différer un projet de
collecte ou le remettre a des temps meilleurs, cermarfut le cas au ministére de la Culture et
de la communication pour la phototheque numériqueméhistre. Au sens de la politique
ministérielle, il s'agissait 1a d'un véritable mbpui devait étre validé par les instances de
gouvernance des systemes d'information, avec ligrdd&sn d'un chef de projet en maitrise
d'ceuvre, d'un budget et d'un plan de charge. Sir pertaines collectes papier, la
problématique de la charge (budget et ressouraesines) existait déja, le recours a des tiers
bouleverse le temps de la collecte.

Une collecte différente ?

Cet investissement de l'archiviste dans la forraaba renforcée des exigences de la collecte
des données numérigques pour une mise en ceuvrepdiets est un investissement initial,

qui, notamment dans le cas des systemes d'infamatiructurés, permet ensuite la

réalisation de la collecte de facon récurrente s automatisée. Seule une évolution
majeure du systeme concerné ou de la réglementaiative aux données ainsi collectées
doit amener a une révision de ce cahier des chatgesorollaire cependant, la collecte s'en

trouve modifiée, en ce qu'elle va tendre a se firdlux régulier de données et non plus en
fonds clos ni méme, dans certains cas, en dos&dfaick clos. Ces changements du

processus de collecte vont avoir un impact nonigégible sur la gestion et le traitement de
ces archives numériques.
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Comment traiter les archives numériques ?
Quel niveau de traitement ?

Pour l'archivage intermédiaire d’archives élimiredyl il n’est pas nécessaire de structurer
'information au-dela des besoins de consultatian jg service et de délivrance du visa
d’élimination par les archivistes. Vu sous cet antg capture a flux tendu des documents ne
pose donc pas de probleme. Pour les archives iigésr en revanche, il est essentiel de
rattacher en dossiers et en documents les donnéesrigues collectées afin d'assurer, d'une
part, la continuité avec les dossiers papier, tmgjocollectés par ailleurs, dans une
administration qui n'est pas encore au zéro papiers'en faut, et, d’autre part, une meilleure
lisibilité pour les chercheurs. Plusieurs pistest gmssibles. Ainsi au ministére des Finances,
pour les fichiers bureautiques, le choix a étédaicréer des modeles de versement pour des
productions identiques ; pour les GED et les badesdonnées de courrier, c'est une
indexation tres rigoureuse qui pallie les déficesmale normalisation dans la saisie des
données, notamment sur l'intitulé des objets. Toubposent sur une analyse poussée du
contexte de production des données numériques '@ahiviste, contexte administratif,
réglementaire, technique, et que celui-ci doitamgcrire sous une forme ou une autre,
organisation et classement des fichiers, métadendéecontexte, indexation, pour rendre
intelligibles de fagon autonome des données numésigextraites de leurs instruments de
production.

En effet, I'objet numérigue comme unité d'informatiprésente un niveau de granularité
particulierement fin, au fichier ou méme a la danrslon les cas. Cet objet n'est pas
obligatoirement synonyme de document et I'est m@enmoins en moins si I'on considére un
systeme d'information, un site Web ou méme degefisttroisés dynamiques produits par les
outils bureautiques, qui tous peuvent produirgrséds intéréts, des documents (au sens de la
conjonction a un instant d'une information, d'ubgitimité et d'un medium physique ou non).
Cette conjonction n'est plus autant figée dansvifennement numérique que dans
I'environnement papier, et surtout elle n'est phiggatoirement portée par un objet unique.

La gageure pour l'archiviste est d'identifier I&smé&nts constitutifs du document parmi les
objets qu'il doit collecter, les relier a des paho@s et des processus alors méme que ce lien,
longtemps supporté par les systemes de classeroggdanisation en dossiers, plans de
classement, identification, regles de tenue dessieies etc.), est souvent distendu,
particulierement pour la production non structu@es objets peuvent en effet étre organisés
en systemes uniques, similaires aux dossiers dansirbnnement papier, ou multiples
(arborescence + liens entre fichiers : exemplesttes Web, ou l'arborescence technique des
fichiers composant le site est une forme d'orgéinisales liens entre les fichiers pour rendu a
I'écran une seconde) voire dynamiques (sites Wehardigues) ou reposer sur d'autres outils
d'accés non structurants (recherche type pleie t€aogle). La encore, l'analyse préliminaire
du processus, de la procédure et du document eftafscomme conjonction d'éléments
d'information (texte), de légitimation (métadonnésgnature électronique...) et de médiation
(forme de diffusion), idéalement conduite lors dedllecte, est essentielle pour le traitement
archivistique de ces objets.
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Traitement archivistique et traitement technique

Les données numériques supposent un double traiteteehnique, d'une part, pour assurer
leur conservation, et archivistique, d'autre gaotjr les décrire et y donner acces.

Le traitement technique de ces objets est nécessait unitaire, sur la granularité la plus
fine (gestion des formats, du nombre de fichiees, miétadonnées attachées a chaque fichier,
etc.). Le traitement archivistique, lui, doit saatter a I'unité documentaire, mais peut se
placer a plusieurs niveaux : le document ou le ssi@do », voire encore a des niveaux
supérieurs. Les deux ne sont pas incompatibless Mairaitement technique des objets peut
avoir une incidence sur la cohérence documentpaed des liens entre objets constitutifs du
document notamment) ou méme la modifier (perte ddadonnées ou de caracteres
diplomatiques, qui pose les limites de l'usage @F/R). Aussi est-il impératif que le
traitement technique soit défini sur des basesstigues et notamment sur la base premiére
de « quelle information souhaite-t-on conservey four ajuster ce traitement technigque aux
objectifs de conservation. De méme apparait la ss#éed'une uniformisation des outils
utilisés, afin d'assurer un traitement techniquadgene des objets numériques produits dans
des environnements techniques tres divers seloimgétutions productrices. La question de
savoir qui réalise ce traitement technique se ggsdéement : est-ce a l'archiviste de réaliser
les opérations techniques de conversion de fordefichier vers des formats pérennes ? De
méme les outils utilisés pour ce traitement teammidevraient dans l'idéal étre analysés et
validés par une instance (le SIAF par exempleh @ créer un cadre commun de traitement
technique qui tienne compte a la fois des envirorerds techniques différenciés de chaque
administration et des exigences archivistiques éermnisation des documents numériques.
Comme pour la collecte, on peut imaginer que liarste définisse un cahier des charges
tenant compte de ses objectifs de pérennisatida etise a disposition.

Par ailleurs, le traitement archivistique tradiieh de classement et de description congu
comme le reflet des pratiques d'organisation ddofination par le producteur, pierre
angulaire du principe de respect des fonds, va r@palement confronté a l'organisation
multiple de cette information des sa création (gXendes piéces jointes des courriels, parties
de transmission, mais également piéces constitutieedossiers a part égale et dans le méme
temps) ou de son absence compléte d'organisative que purement technique et mis en
concurrence avec les métadonnées descriptive®lgjetlqui constituent en moyen d'acces
primaire a cet objet, parfois méme exploité pardehivistes eux-mémes comme instrument
de recherche du fonds. Il va devoir s'adapter @amment sans doute, s'attacher moins a
l'organisation « matérielle » des documents qutaissions, processus et procédures qui ont
conduit a leur création. Mais dans tous les capaihit évident qu'il ne constituera qu'une
forme, parmi d'autres, de description et d'acagstta information numérique.

La plus-value archivistique doit alors se situangiia description non pas de I'objet lui-méme,
mais de ses interactions avec d'autres objets €ejles-ci puissent étre conservées dans une
politique de conservation pérenne ou non =+, duecdatde production, de collecte et de
conservation, particulierement si celui-ci est vagif » comme c'est le cas actuellement en
I'absence d'outils normalisés. Par ailleurs, limi&@e archivistique classique reste le moyen
idéal de description de fonds mixtes papier et migués ou issus d'environnements
techniques distincts (messagerie, bureautique, etc.
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Quels acces et quelle mise a disposition ?

Les outils informatiques permettent d'envisager umdgtiplicité de modes d'acces a ces
documents numériques : par recherche sur les météds, par interrogation plein texte sur
les fichiers bureautiques, par systemes de refdsigen a la volée sur la base des
métadonnées (par exemple pour restituer les résgawabinet X sous forme graphique a
partir de l'interrogation des en-tétes (métadonndes courriels des conseillers... Dans ce
contexte, l'instrument de recherche classique et dassement ne sont qu'une forme de
représentation de l'information parmi d'autres bss et le traitement archivistique du fonds,
dont l'aboutissement est cet instrument de reckerd doit pas obérer ou entraver ces autres
formes d'accés aux documents numériques. La maeeridu classement archivistique
proposé dans linstrument de recherche comme i@#tlee structuration organique du fonds
qui est de moins en moins figée ou méme uniqueclagiement posée. Néanmoins, le
traitement archivistique et l'instrument de recherqui en découle sont trés certainement les
seuls a porter dans sa globalité une représentdédiinformation remise dans son contexte
de production, a traiter I'information non au nivee granularité le plus fin qu'est le fichier et
ses métadonnées, mais a prendre du recul pouragevike fonds dans sa globalité. C'est cet
aspect fondamental du travail archivistique quiilparait indispensable de préserver.
L'instrument de recherche archivistigue est moinsoutil de recherche degcords qu'un
outil de description des fonds, plus encore quasuk-ci sont mixtes papier/numériques ou
mélent des ensembles techniques distincts maide®iriterpénétrations sont profondes.

A coté de cette approche traditionnelle, il nousitse que l'archiviste devrait investir
également le champ de l'accés aux documents numénda ses métadonnées et les
différentes possibilités qu'il ouvre pour la misdisposition aux chercheurs de l'information
relative a ces documents. Cette pratique comprefahmoins une difficulté de taille, sa
validité au regard de la réglementation sur laguiidn des données personnelles, question
soulevée de toute fagcon deés lors qu'on donne uasanamérique aux instruments de
recherche traditionnels, mais encore une fois ekaee dans un environnement tout
numérique. C'est la un mode d'accés a la fois aneieassimilable a la recherche sur
indexation — et nouveau dans son envergure etitsance de recherche qu'il sous-tend. I
conviendrait que les archivistes s’y intéressentrpoi donner une plus-value au-dela de la
seule recherche de type Google.

Le document numérique bouleverse nos pratiquesaiterhent archivistiques, mais sans en

remettre en cause les fondements ni les finaliésame pour la collecte, c'est I'organisation

de ce traitement et sa formalisation qui sont irtdez Néanmoins, et c'est la, nous semble-t-
il, une évolution importante pour les archivistes traitement archivistique et l'instrument de

recherche qui en découle ne sont plus qu'une plitgsiiarmi d'autres de représentation des
fonds numériques et d'acces a ces documents.

Conclusion

Pour I'archivage électronique, il n'y a certes acette ni solution miracle susceptibles de
convenir a tous les contextes professionnels. Taisteil existe un certain de nombre de
fondamentaux et de pré-requis qui sont nécessaitasréussite de tout projet d’archivage
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électronique. En effet, ce dernier implique uneamén ceuvre des principes decords
management_’anticipation est indispensable et I'archivisteit jouer un réle plus en amont
du processus documentaire, et les producteursmadiviégrer la notion d’archivage dans leur
processus d'activité, c’'est-a-dire veiller a aviar« réflexe archives ». Par ailleurs, il est
important que les archivistes soient a I'écoute loesoins des producteurs d’archives. Il ne
faut nullement espérer disposer d’archives défiedi intéressantes pour le patrimoine
historique, si la collecte na pas été efficiente stade de vie courante/intermédiaire. Les
producteurs ont besoin de conserver leurs archélextroniques pendant la durée d'utilité
administrative pour des raisons d’obligations légadu de besoins relatifs a la continuité de
leurs activités. Il est donc nécessaire que ldsiastes puissent avant tout leur proposer une
« offre de services » adéquate, afin de pouvadr gorofit des solutions mises en place en
amont pour alimenter par la suite le « besoin pamial ». En dernier lieu, les archivistes
doivent étre conscients que I'archivage électromiquun codt, et non des moindres. Il est
donc important de penser les projets d’archivageténique en ayant des éléments positifs
de retour sur investissement (ROI). Par conséquimt,doivent avoir des réponses
convaincantes sur ce que rapporte un bon archpagenos organismes ou sur ce que colte
le défaut ou l'absence d’archivage. Cet exerci@astnpas le plus facile, mais il devient de
plus en plus inéluctable si 'on veut convaincre tkcideurs a investir dans ces solutions,
notamment dans le contexte économique actuel. NMeff®ort pour avoir un retour sur
investissement positif commence déja dans nos at@irutualisation de solution avec les
services producteurs. Et, si I'on se place danmigexte des archives publiques, cela passe
nécessairement par la mutualisation des ressounteesiinistérielles.
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Quand l'archivage devient électronique : un changeemt
pour la profession d'archiviste ?

Marie LAPERDRIX et Thomas ¥N DE WALLE

« The real issues are archive control, the managemiaccess
and use, and the ongoing preservation of records
of continuing value through migration (...). »
Adrian Cunningharti,1996

Ce colloque sur l'archivage électronique en Frale@remier d'une telle ampleur, insistait
volontairement sur des expériences du secteur a@blides expériences du secteur privé
alliant réalisations concreétes et réflexions métiarprofession n'a de cesse de s'interroger sur
I'évolution de ses pratiques. Les archivistes tiaw comme des «théoricien(s) de
terrain ¥’ sur leurs repéres métier pour les confirmer olnfsmer. Cette théorie & I'épreuve
du terrain permet de souligner des nouvelles @sldu des nouvelles actions que les
archivistes doivent mettre en ceuvre pour trouvar pdace dans le monde numérique.

Anticiper

Les premiéres initiatives de gestion des documeiaidivité et d'archivage électronique en
France ont souligné la nécessité d'envisager chtvage trés en amont du cycle de vie de
l'information, voire des sa création.

Il est alors nécessaire de s'interroger syreldinence de la théorie des trois agest sur la
persistance de réelles ruptures entre archivageawpuintermédiaire et définitif. Les
expériences du ministere des Affaires étrangere§rdupe La Poste ou encore du ministere
des Finances ont démontré qu'il ne s'agissait tune djuestion de point de vue. La logique
des trois ages parait toujours opérante pour défimimodele de cycle de vieéoriquedes
documents. Intellectuellement, on distingue tolwgown premier usage « courant »,
correspondant a celui du service producteur et®d'uilisateur primaire ; puis un usage
« intermédiaire », relevant toujours de la logigie métier d'origine, mais intéressant

& CUNNINGHAM (Adrian), « Journey to the end of the night : odgtand the dawning of a new era on the

archival threshold »Archives and Manuscripts : Journal of the Australisociety of archivists] 996, vol. 24-2,
p. 318.
" DURANTI (Luciana), « The future of Archival scholarshiplstervention a la conférendgyber, hyper
or resolutely jurassic ? Archivists and the millemj University College Dublin, 2-3 octobre 1998, disfble en

ligne :www.ucd.ie/archives/html/conferences/cyberl.ficonsulté le 16 mars 2013).
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également d'autres intervenants et exigeant sol'agmui ou l'intervention d'un archiviste
pour assurer la disponibilité du document dans Umée@; enfin, un troisieme usage
radicalement différent, axé sur une réutilisatian dbcument a des fins patrimoniales ou
historiques. Trés naturellement, cette permaneméerifjue des trois dges correspond a une
séparation de la gestion des droits d'acces auxingaus selon la méme logique. La
population susceptible d'utiliser le document aenper age peut étre différente de celle du
deuxieme, puis du troisieme age. En revanche Gerith des trois ages est remise en cause Si
I'on considere la nécessité pratique de définir éiegpes séparées pour l'archivage des
données. La direction des Archives du Groupe LaePesvisage ainsi l'intérét de faire
commencer l'archivage avant méme le début du prefgie. De méme, la théorie des trois
ages semble battue en breche par les possibditésifjues de mutualisation des outils et des
ressources, qu'il s'agisse d'infrastructures qptéatifs.

Anticiper évoque également l'idée d'expérimentatidd@me si tous les archivistes utilisent
leurs compétences et leurs savoirs sans se préadephéorie archivistique au quotidien, ils
doivent s'adapter a la constante évolution de ¢aymtion de l'information. L'objectif est de

« trouver des réponses aux changements technoésjiggu Des actions de ce type sont
indispensables, dans un domaine encore trés adoteswotamment pour se doter d'outils
innovants, tant en matiére de collecte que de sldfu

Enfin, anticiper implique l'idée d'une organisatfméalable du champ de l'archivage, par des
actions de normalisation. Ces deux journées ont'@téasion de débats sur la valeur des
normes. Au final, ces dernieres apparaissent corassentielles pour fournir un cadre
d'intervention stable, pour se donner des réfésemteun langage communs et pour faire
avancer la réflexion. Elles présentent cependataios défauts : celui d'étre multiples (a plus
forte raison si l'archiviste travaille a I'écheiieernationale, comme I'a montré l'intervention
de Michel Cottin de I'entreprise Orange), celuntire valables que pour des champs d'action
particuliers, celui d'évoluer trop rapidement pdes systemes congus sur un temps long et
pour un temps long.

Décider

Les difféerentes expériences présentées au coucesideux jours ont analysé la Iégislation
existante en France concernant les archives étagtres.

La France dispose de textes de lois détaillés ssrarchives, notamment le code du
patrimoine (livre Il sur les archives). De nombresypects de ce code envisagent le document
d'archives comme un ensemble ou information et@agont intimement lié$ Or, il en va
tout autrement avec les archives électroniqueserkit donc intéressant de tenir compte de
cette différenciation en s'affranchissant (quand est nécessaire) de la référence au modele
papier. Sur le plan du vocabulaire employé, fautdhntinuer a parler de « document
d'archives » ? Doit-on plutét parler de donnée$nfodmation(s) ? Faut-il introduire la notion

8 KETELAAR (Eric), « Archivistics : science or art ? he future of archives and recordkeeping. A

reader, éd. Jennie Hill, Londres, Facet Publishing, 204196 : «[...] to find answers to technologies and
challenges [...] ».

& Code du patrimoine, art. L211-1, définition deschives: « Les archives sont I'ensemble des
documents, quels que soient leur date, leur liecodservation, leur forme et leur support, prodoitsecus par
toute personne physique ou morale et par tout @mu organisme public ou privé dans I'exercicdede
activité ».
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de documents d'activitéegcordg et/ou insister sur le fait que la production ddotument
d'archives va de pair avec I'existence d'une vaid&

En termes de responsabilité et de répartition Hasges, la dématérialisation de l'information
a conserver n'oblige-t-elle pas a repenser le mogkdbtant ? Faut-il développer ou favoriser
les possibilités de mutualisation, et a quel nivelgiciel, infrastructure, service de gestion
des données ? L'externalisation de l'archivagetréldque ne doit-elle pas faire I'objet de
dispositifs spécifiques ? Peut-on dans tous les ncamtenir les principes existants, par
exemple en termes de territorialité des archives ?

En ce qui concerne la communicabilité¢ et la réadtion, lirruption de Iarchivage
électronique n'impose-t-il pas de prendre en conipge problématiques propres d'une
information originale conservée en plusieurs exaings, et dont la valorisation peut étre un
enjeu pour linstitution productrice (notamment pales photographies, des documents
audiovisuels, des documents a valeur symboliqugatrimoniale...) ?

D'un point de vue politique, ou citoyen, faut-itrimduire I'obligation de conserver les archives
publigues (mais aussi certaines archives privésgatégiques » ou nominatives) sur le
territoire national ? Faut-il imposer, pour leshaves publiques, de recourir a des outils
(logiciels et infrastructure) publics, cu minimalibres, en s'assurant des moyens de leur
fonctionnement ? Sinon, comment garantir 'interap#ité ?

D'autres textes législatifs ou réglementaires @oemt également étre modifiés pour mieux
prendre en compte la part grandissante de I'éldqgue dans la production de l'information.
Ainsi, certaines références a des « documents & des « originaux » ne paraissent plus
pertinentes. Trés récemmentpimjet de code des relations entre les administrains et le
public®* souligne le fait que chaque individu pourra saikadministration par voie
électronique (article 1 du projet de loi). Or, riee permet aujourd’hui de garantir ces
échanges entre administration et citoyen, surtbléssadministrations ne disposent pas de
systéeme adéquat pour garantir la tracabilité deckanges

Cette évolution suscite également des questiondusdeen plus aigués en matieregisstion
d'informations nominatives. Le projet de directive européenne sur |'‘anonytoisa
systématique de ce type de données mentionné pdirdeteur des Archives de France,
M. Hervé Lemoine, en ouverture du colloque, quior&pa une préoccupation légitime des
citoyens, viderait de sens une grande partie desmdents €électroniques et rendrait du méme
coup moins intéressante leur conservation a des Historiques. Concilier le nécessaire
respect de la vie privée et les intéréts de lagmtte historique, voila I'un des grands enjeux
de la dématérialisation de l'information.

80 Projet de loi déposé le 2 mai 2013 faisant saitaelevé de décision du Comité interministéridh a

modernisation de l'action publique (CIMAP) du 1&ei@bre 2012, disponible en lignattp://www.assemblee-

nationale.fr/14/dossiers/simplification_relationdnanistration_citoyens.aggonsulté le 3 mai 2013).

81 Il est nécessaire de souligner la grande sirtélatiobjectifs entre ce projet de loi etHeeedom of

Information Act (FOIl)des pays anglo-saxons qui a été instauré poureassne meilleure transparence de

I'action publique. Pour en savoir plus sur lI'impaat I'administration du FOI, vous pouvez consukliesite de la

cellule de recherche decords managemene University College London (UCL) :
http://www.ucl.ac.uk/dis/icarus/research-areastigiact(consulté le 15 mars 2013).
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Convaincre

Le rOle de l'archiviste, qui semblait aller de dans I'environnement papier, est moins bien
identifié dans I'environnement électronique. Comimfanchiviste peut-il convaincre qu'il est
toujours légitime dans ce nouveau contexte ?

Un premier argument peut consister a soulignepbrtance d'une bonne « gouvernance
de l'information » au sein de chaque institution ou de chaque emgeefdra mise en ceuvre
d'une telle politique implique une démarche treshiaistique d'analyse des cycles de
production des informations, d'une part, et unetinae de renforcement de la qualité des
informations conservées, d'autre part. Cette natercontre aujourd’hui un intérét certain
chez les décideurs.

Pour les archivistes, s'engager dans la voie de dauvernance de l'information » peut
cependant faire l'objet de débats internes a ldegsmn. Si cette gouvernance ameéne
I'archiviste a participer a la gestion de l'infotroa a un stade trés précoce de son cycle de
vie, voire avant méme la constitution d'un « docoimea proprement parler, exerce-t-il
encore le méme métier qu'auparavant ? Peut-il bences nouvelles responsabilités avec des
missions plus traditionnelles d'archivage interraigdi des documents papier, voire
d'archivage historique ? Pour convaincre, encoungifaque l'archiviste ait clairement cerné
ses objectifs et qu'il ait pris la mesure des charents qui peuvent survenir.

Face a la nécessité de convaincre, l'archivisteorgre parfois des difficultés pour réussir a
« vendre » ses projetsForce est de constater que notre profession pésstoujours a son
aise dans de telles démarches. Peut-étre y a-uité question de manque de savoir-faire, qui
pourrait étre comblé par la nécessité de renfdec&rmation sur ce sujet, tant en termes de
formation initiale que de formation continue.

Pour convaincre, il est aussi possible de recaudiesrelais d'influence, a des réseaux, a des
lobbies. Les intervenants ont souligné a plusieepsises que ces pratiques et ces méthodes
sont peu familieres aux archivistes. Cependantgétatde fait n'a rien d'une fatalité. Il ne
faudrait pas céder au misérabilisme ou a la dépboralLes archivistes ont de nombreux
atouts et de nombreuses qualités. Rien ne s'ogpos@u'ils puissent s'adapter a de nouveaux
contextes. Pour autant, il faut admettre la poktgibide I'échec. Sur ce point, farce de
persuasiondes archivistes n'est pas toujours en causegsatldcideurs doivent également
faire face a d'autres « grands sujets », portéd'patres relais d'opinion.

Accéder

Lier l'archivage électronique a la notionxatcés permet d'insister sur la vocation de
I'archivage a mettre des informations a la dispmside différents utilisateurs. Or cette
fonctionnalité est souvent un parent pauvre danplemieres phases des projets d'archivage
électronique, voire dans les projets d'archivagetdnique tout court. Dans ce domaine, il
reste donc beaucoup a faire, beaucoup a inventerdaissant une place importante a
I'innovation et aux nouvelles technologies. Pourqueo pas penser aux possibilités offertes

par les réseaux et les outils nomades, par exemple

102 |



Cependant, la diffusion n'est possible qu'a coodlitle donner a l'utilisateur les moyens
d'identifier les archives susceptibles de répordses attentes. Diffusion @é¢scription sont
donc étroitement liees. Mais comment décrire dekiags électroniques ? Doit-on conserver
toutes les métadonnées disponibles ? Sont-ellegestod'égal intérét, d'égale qualité ?
Comment les collecter, les contrOler, les mettjeus, les organiser pour le public, quand
elles peuvent étre de natures si diverses ? Al, fihaous parait que la question des
meétadonnées est au moins aussi importante, pochiVeaste, que celle de la pérennisation de
I'information.

Un autre enjeu, en matiére de diffusion, est dendpau lecteur les clés de compréhension de
I'information conservée. Deux constats découlerdedpoint : il reste nécessaire de conserver
et fournir des informations sur leontexte de production de linformation; il reste
nécessaire de prendre en considération la forménflsnations conservées, en poursuivant
le travail de mise en ceuvre d'une diplomatique igp@é aux archives numériques.
Nombreux sont les exemples ou la conservation itdorination « périphérique » est
essentielle a la compréhension de l'informatiohigée. On peut ainsi penser aux macros des
tableurs excel, ou encore aux algorithmes emplaolg@s des logiciels de calcul, qui sont
parfois beaucoup plus importants que les calcutsneémes. L'expérience accumulée par les
Archives nationales depuis plus de 30 ans, gracesymtieme d'archivage électronique
CONSTANCE, a prouvé que la qualité de la documamtatssociée est un €lément crucial de
la qualité d'ensemble d'un systéeme d'archivageréteque.

En matiére d'archivage intermédiaire comme en meat&rchivage historique, ¢gestion des
conditions de communication des informations demeure également une probléotiq
majeure. La crédibilité de I'archiviste est fortetnengagée dans ce domaine, puisqu'il doit a
la fois éviter la dissémination des informationst@gées par la loi, mais aussi garantir que
toutes les informations accessibles sont effecterénmises a disposition du public. Les
récentes divulgations d'informations numériquesaastite du scandal&Vikileaks ont
démontré la faiblesse de certains systemes d'iafitom et la nécessité d'un plus grand
contréle de la production d'information.

Ces trois points (qualité de linformation, mise eontexte, gestion des conditions de
communication) nous semblent, a l'issue de ce qadiples principaux atouts professionnels
que conserve l'archiviste dans le domaine de logede I'information dématérialisée.

Ainsi, plutét que d'envisager l'archiviste commesimple gardien d'informations susceptibles
d'alimenter bpen data affirmons sa Iégitimité comme expert de l'infotioa, garant de sa
gualité, de sa mise en contexte, de sa possilflesidin et réutilisatiof.

Partager

Face a cette société en constante évolution, ihé&stssaire de partager » ses recherches,
ses experimentations et donc de multiplier les ggba sur I'archivage électronique en France
et a I'étranger, par tous les moyens. Ce collogtd'ikustration de I'ambition des Archives
nationales et de la direction des Archives du néngsdes Affaires étrangéres de s'inscrire
dans une telle démarche. Au-dela de cet événeraetitiier, les deux institutions souhaitent
continuer a faire vivre le débat, aux c6tés destit®ns et associations professionnelles

82 Sur Internet, une profession garantissant la guale l'information mise en ligne se développe : le

« curator » des données.
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existantes. Il est essentiel d@ire de la veille de partager les informations collectées.
Soulignons notamment le réle du groupe de veid@dophone, les « Archiveilleur&dans
ce domaine.

Pour partager, il faut encore penser les projetsioivage électronique dans une logique de
pluridisciplinarité . Dire qu'il faut un lien étroit entre archivistesinformaticiens est devenu
un truisme, mais construire et maintenir ce liensdane logique de respect et d'échange
mutuels est véritablement I'un des plus grandsugrge |'archivage électronique.

Définir un vocabulaire commun est une premiéreeétamre les archivistes et les techniciens
qui les épaulent dans ce vaste domaine. Ces éechangde sens des mots employés par
chaque professidhest essentiel a la réussite des projets d'archighgtronique.

Il est nécessaire d'admettre aussi qu'archivistegagmaticiens ne sont pas concurrents mais
complémentaires sur le territoire de I'archivageetgbnique. Il leur appartient de s'expliquer
sur leurs ambitions réciproques, de définir leuésirpetres spécifiques et de faire des
propositions communes. Car, dans le fond, ainsilgw®uligne Tim Callister, archivistes et

informaticiens «dream the same dreas¥: celui d'une gestion plus efficace et plus
pertinente de l'information.

Une des ambitions du programme d'archivage élaqguennterministériel VITAM (Valeurs
immatérielles transférées aux Archives pour Mémast de travailler dans une telle logique
de partage et denutualisation, puisqu'il associe trois ministéfesreprésentés par des
archivistes et des informaticiens, travaillant enisle au quotidien pour I'élaboration d'un
socle logiciel commun et des régles communes dgoggsour I'archivage des documents et
données numériques de I'Etat. De nombreux autagetpr en France et a I'étranger, partagent
désormais cette ambition de mutualisation. Au-delgartage des codts, une telle entreprise
implique cependant un réel partage, la nécessité dialogue permanent, la volonté de
comprendre et d'admettre les contraintes des au@e#te réflexion commune nourrit
I'archivistique et I'expérience collective.

83
84

Cf. site Internet des Archiveilleuréttp://www.souslapoussiere.org/archiveilleurs/
Lors des débats, deux notions ont été souligqsles modérateurs techniques du colloque :
« archivage » et « producteur ». Elles ont leunifization propre dans le domaine fonctionnel deshizes et
dans le domaine technique.
8 CALLISTER (Tim), « The Carlisle-Presley Paradox ». Interi@nt la conférence semestrielle UM
Forum Foundation15-16 novembre 2012, Zagreb (Croatie), disporebléigne :
http://www.dImforum.eu/index.php?option=com_jotliea&view=categories&cid=55_5b859efe5f8d5e
d0d692be9a86111680&Itemid=1{éonsulté le 16 mars 2013).
Les quatre ministéres associés sont le ministeséAffaires étrangeres, le ministére de la Cultdréee
la Communication, le ministere de la Défense atilgistere des Finances.
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Discours de cléture

Agnées VAGNIEN, DIRECTRICE DESARCHIVES NATIONALES

Notre conclusion sera simple, prospective, diresiteére, a I'image de ces deux journées.

Les Archives nationales et les Archives diplomatgsont convaincues de l'importance
primordiale de I'archivage électronique, vous aye pense, compris. Elles se sont engagees
ensemble pour y faire face et renouvellent aujbuidtet engagement. A cette fin, elles
affirment leur volonté de s'appuyer sur difféeregmtmcipes, qui font écho aux débats de ces
deux jours de colloque.

Il s'agit tout d'abord de développer des partetgraont le premier but est de rassembler des
intelligences, de partager les connaissances, réag@ chacun de l'autre et de participer a la
création d'outils et de méthodes.

Le partenariat construit autour du projet VITAMhspire de cette logique, en s'effor¢cant de
proposer des mutualisations adaptées aux attepteglifférents ministéres représentés. |l
apparait que la mise en ceuvre d'un outil applidadick office dédié a la gestion de
I'archivage électronique a proprement parler, @urépondre aux besoins d'un nombre plus
large de partenaires, qu'il s'agisse de traiter atehives intermédiairegegcordg ou des
archives définitives. Nous souhaitons prioritaireimeavailler sur ce point, sachant qu'un tel
outil pourrait éventuellement servir a d'autregiingons, a vous peut-étre, pourquoi ne pas le
souhaiter ?

Par ailleurs, les Archives diplomatiques et leshives nationales sont convaincues de la
nécessité d'envisager le traitement des archieesréhiques dans le cadre d'un cycle continu
de vie de l'information. Dans leur champ de compets, une chaine logique et bien huilée
doit donc exister depuis les producteurs jusquigsndu sein de cette chaine, il faut travailler
a supprimer les ruptures. Il faut analyser lesamspbilités de chacun et envisager (pourquoi
pas ?) de les partager, selon des principes claietablis. Profitons aussi des chantiers
interministériels qui s'annoncent, menés par la®®»tamment, et alimentons notre état des
lieux.

Etre en amont, étre pro-actif, ce sont bien desatiig énoncés pendant ces deux jours !

De fait, la prise en compte des archives électr@sqenforce I'idée que l'archiviste a un role
en amont de l'archivage, non pas seulement pouwsedtar et contrbler, mais aussi pour
participer a une politique de gestion de l'inforiomt voire de gouvernance de l'information,
voire de gouvernance tout court.

L'expérience déja accumulée dans ce domaine, naatans les pays étrangers et dans le
monde de l'entreprise, peut étre une source dexiéfl et dinspiration pour renforcer
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l'efficacité de l'action publique. Nous remerciattsaleureusement nos amis des Archives
fédérales suisses ainsi que tous nos invités vamin.

Pour finir, et trés concretement, nous envisagedass le respect du rbéle de chacun,
notamment celui des administrations centrales deshives ou des associations
professionnelles :

» de publier sur nos sites les actes de ce collogos s mois qui viennent ;

» de recuelllir les noms et fonctions des collegugagressés par la poursuite des
échanges : en un mot, de susciter la constitutiomrééseau de réflexion ;

* de pérenniser le comité scientifique qui a striéctarréflexion de notre colloque, en
I'élargissant un peu, sous la présidence d'AnnendBugue nous remercions
chaleureusement pour son investissement dans lcgwel Ce comité pourrait faire
partager ses activités par le moyen d'une letiméodnation réguliere ;

« d'organiser avant la fin de l'année civile, unepdusieurs journées d'étude, dans
d'autres lieux, sur des problématiques plus pred@sgfinir ensemble ;

* de continuer a faire connaitre et diffuser toutes réflexions que nous portons tous,
en révant qu'un jour la Pratique archivistique ¢eage s'enorgueillisse d'un
supplément sur la gestion des archives électrosique

L]

Les archivistes ont la responsabilité de contrituees chantiers, en apportant leur propre
regard, qui est celui du temps long, sans chezlsdmproviser informaticiens, sans chercher
non plus la solution uniformisée ou « clef en main

Je reprendrais les propos d'Edouard Vasseur qgait dist aprés-midi : « il faut que nous
sachions ce que nous voulons et pourquoi nousidenfa», j'ajouterais « comment et avec
qui », et nous pourrons alors faire comprendre problématiques, les partager, trouver des
solutions, trouver des moyens humains et financhosis avons des alliés, mais la balle est
largement dans notre camp.

Merci a tous nos intervenants,
Merci a tous et a trés bientot.
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