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Résumé : Bibliothéques et désinformations dans l'infosphére numérique

Ce travail tente d'identifier et de saisir le défi que représente pour les bibliotheques la
prolifération de désinformations et de théories du complot dans un espace documentaire
bouleversé par l'Internet. Analysant le positionnement actuel des bibliothéeques par rapport a
ce phénomene inédit tant dans les formes qu'il prend que par son ampleur, ce travail entend
imaginer des pistes de médiations et de formations inspirés par les travaux de recherches sur
la culture de l'information mais aussi par un certain nombre d'initiatives déja expérimentées
dans la société civile.

Descripteurs :

Désinformation — Conspirationnisme - Société numérique — Nouvelles technologies de
l'information et de la communication - Education aux médias — Culture de l'information —

Meédiation culturelle

Abstract :

This work tries to identify and catch the challenge posed to libraries by the proliferation of
misinformation and conspiracy theories in a document space transformed by the Internet. By
analyzing libraries’ current positioning against this new phenomenon, unrivaled by its outline
as well as its scale, this work intend to imagine mediation possibilities and trainings inspired
by research work on information culture as well as some initiatives already started in the
civilian society.

Keywords :

Disinformation — Conspiracy theories — Digital Society — New information and

communication technologies — Media literacy — Information culture — Cultural mediation
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« DON PEDRO. — Constable, quelle faute ont commise ces deux

hommes ? DOGBERRY. — Vraiment, ils ont commis un faux rapport ; de plus, ils ont dit
des mensonges ; en second lieu, ce sont des calomniateurs ; et, pour sixieme et dernier
délit, ils ont noirci la réputation d’'une dame ; troisiemement, ils ont déclaré des choses
injustes ; et pour conclure, ce sont de fieffés menteurs. »

WILLIAM SHAKESPEARE, Beaucoup de bruit pour rien, V, 1
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INTRODUCTION

Dans I'histoire des sociétés humaines, l'information a toujours eu a subir la
concurrence de son pendant négatif, la désinformation. Si l'information correspond
a un effort pour collecter des données qui assureront la connaissance et fonderont
la décision, la désinformation correspond a la volonté active de falsifier
I'information afin de brouiller la connaissance, désorienter le jugement, égarer la
décision. Rumeurs d'Orléans, fausses nouvelles du front lors de la guerre de 14,
théories du complot autour du 11 septembre, climato-scepticisme, antisémitisme
sectateur sont autant d'exemples, parfois récurrents dans le fil des siecles, qui
témoignent de la propension des hommes « a poser sur le réel une présomption
irréfragable de fausseté, a considérer l'apparence du vrai comme le signe méme du
mensonge? ».

Parce que le message qu'elle diffuse transforme l'information en une fausse
connaissance qui ne se donne pas pour objectif de refléter la réalit¢ du monde, la
désinformation est déstabilisante au regard du savoir scientifique et de la
connaissance. Au méme titre que les pseudo-sciences qui perpétuent l'erreur sur la
base du sophisme et au méme titre que la croyance qui dévalue le réel au profit de
la foi, la désinformation semble appartenir a cette grande famille de malins génies
informationnels qui bordent les hommes de certitudes pour les faire demeurer dans
I'erreur et la fausseté. Mais, a la différence des pseudo-sciences ou de la croyance
qui peuvent étre le fruit d'une démarche sincére en dehors du champ politique, la
désinformation se double d'une intentionnalit¢é qui lui est propre au service
d'intéréts tierces.

La désinformation est donc un objet stratégique d'influence qui émet sur
chacun des médias disponibles pour séduire un récepteur, plus ou moins passif et
plus ou moins ciblé, au bout de la chaine de transmission en lui suggérant qu'il
accede a un niveau de privilégié¢ et occulte de compréhension du monde. Avec
I'explosion de l'Internet dans les années 90 puis, a fortiori, la généralisation de
I'Internet mobile sur nombre de terminaux nomades en ce début de XXI° siécle, une
caisse de résonance inédite est offerte aux différentes désinformations qui profitent
de toute la puissance des réseaux numériques pour naitre, se partager et gagner du
terrain. Avec la puissance des réseaux de télécommunication actuels et de la
démocratisation de I'accés au web, nous sommes entrés dans une ¢re d’hyper-
connectivit¢ ou la désinformation se pare d'une dimension aussi inédite
qu'ingérable : la viralité, c'est-a-dire la diffusion par contagion. Les attentats
parisiens de janvier 2015 auront été l'occasion funeste de constater que la
désinformation et les discours conspirationnistes, bien au-dela des débats de
circonstance que l'attaque contre Charlie Hebdo allait inspirer sur la liberté de
conscience et d'expression, constituaient un péril pour le bien commun et le pacte
républicain.

Mais quel rapport avec les bibliothéques ? En quoi seraient-elles concernées
par la désinformation ? N'est-ce pas, pour elles, un souci périphérique ? Un aléa
secondaire ? Pour Il'opinion générale et le dictionnaire, une bibliothéque est
toujours ce « batiment, salle ou sont déposées, rangées, cataloguées diverses
collections de livres, périodiques et autres documents que le public peut, sous certaines
conditions, consulter sur place ou emprunter’ ». Pour les bibliothécaires eux-mémes,
définir avec précision l'objet bibliothéque n'est pas chose aisée. Aussi, a-t-on pris

' M. BLOCH, Réflexions d'un historien sur les fausses nouvelles de la guerre, Paris, Allia, 1999.
2 G. WEILL-RAYNAL, Une haine imaginaire : contre-enquéte sur le nouvel antisémitisme, Paris, Armand Colin, 2005.
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I'habitude de définir la bibliothéque plutdt par les missions qu'on lui assigne que par sa
nature, complexe et toujours changeante. La bibliotheque est alors définie comme un
service public chargé de promouvoir I'accés a la lecture et aux ressources documentaires
au plus grand nombre, dans un souci d'égalité¢ « afin de permettre l'indépendance
intellectuelle de chaque individu et contribuer au progres de la société* » sans que l'on
sache tres bien ce qu'est 1'indépendance intellectuelle, ni quels indicateurs permettent
d'évaluer — a défaut de le décrire — le progres de la société.

Sans doute l'indépendance intellectuelle et le « progres de la société » dans son
ensemble passent-ils par une plus grande appropriation par les différents publics du
patrimoine culturel mis a disposition dans les institutions culturelles. Aussi a-t-on vu
apparaitre depuis la fin des années 90 en France, le terme de médiation pour désigner
'ensemble des pratiques visant a créer un lien cognitif entre les publics et les ressources.
Au-dela de la médiation culturelle, le développement des compétences
informationnelles des usagers semble se stabiliser aujourd'hui autour de la formation
aux bonnes pratiques documentaires quand bien méme cet objectif de formation revét de
plus en plus des formes tres variées de transmission de ces compétences (ludification,
FabLabs, ateliers...). Mais rares sont les initiatives qui se proposent d'aider 1'étudiant, le
chercheur ou l'usager lambda a évaluer et valider I'information a laquelle il se confronte
plus ou moins en connaissance de cause, plus ou moins par sérendipité, dans les
rayonnages de la bibliothéque ou sur I'Internet. Cela tient au fait que les bibliotheques se
positionnent plus du coté de la médiation que de 1'éducation, laquelle est pergue plus
verticale et injonctive Dans le méme temps, 1'idée méme de prescription documentaire
est aujourd'hui évacuée des politiques documentaires des bibliothéques afin de ne pas
heurter l'idée méme du pluralisme mais aussi afin de rompre la relation d'autorité
descendante, réelle ou symbolique, qui peut exister entre le bibliothécaire et le lecteur.
N'est-ce pas alors une chose étrange de voir des initiatives nombreuses de fact-checking,
de démystification des hoax et de déconstruction des discours complotistes se multiplier
a l'extérieur — et seulement a l'extérieur — de la bibliotheque ? N'est-ce pas la le signe
quun besoin réel d'éducation aux médias et de renforcement de la culture
informationnelle des publics fait jour ? Pourquoi les professionnels des sciences de
l'information et des bibliothéques semblent-ils réticents a 1'idée de s'approprier le théme
de la désinformation comme un enjeu documentaire ? Pourquoi ne pas se confronter a
cette définition négative de la désinformation pour s'affirmer comme acteur positif de la
société¢ de l'information ? Il serait a craindre que les bibliothécaires, en tant que
professionnels de l'information, restent démunis et sans réaction globale face a la
désinformation qui concurrence et délégitime la bibliothéque en tant que point d'acces
privilégié¢ au savoir et a la connaissance. En effet, si la connaissance objective et la
validité de l'information ne constituent pas a elles seules la voie royale vers le progres
de la société et 1'émancipation des hommes, il est néanmoins fort probable que le salut
par la science et la culture ne pourrait se construire sur le mensonge délibéré, le
relativisme cognitif et les pseudo-savoirs qui sont autant d'apanages de la
désinformation. Refuser d'établir une cloison étanche entre information et
désinformation tout en cédant au relativisme cognitif qu'elle appelle, compromet la
capacité d'un corps social et des individus qui le composent a affermir les choix
démocratiques face a des questions qui engagent I'avenir de tous et de toutes.

3 Définition proposée par le Centre national de ressources textuelles et lexicales (CNRTL). En ligne
http://www.cnrtl.fr/definition/biblioth%C3%A8que [consulté le 17/09/2015].
*# Charte des bibliothéques adoptée par le Conseil supérieur des bibliothéques le 17 novembre 1991.
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Introduction

Aussi, l'objectif de ce travail est-il double. Il s'agira d'abord de comprendre en quoi
la désinformation et la propagande diffusées, puis relayées a Il'infini sur l'internet,
concurrencent négativement la bibliothéque dans sa mission humaniste d'acces libre,
garanti et illimité a la connaissance, la pensée, la culture et I'information. Il s'agira ensuite de
développer un projet normatif afin de voir quelles réactions positives la bibliothéque
pourrait opposer a cette concurrence et ainsi enrayer la menace de ce nouveau risque
informationnel que générent la désinformation et la propagande sur le web et le papier.
Cette problématique en souléve une qui lui est intrinséquement liée quant aux
éventuelles limitations du pluralisme et de la liberté d'expression en bibliotheque : pour
continuer de former I' « honnéte homme » et garantir I'autonomie de sa conscience et de
sa pensée, les bibliothécaires ne doivent pas apparaitre comme de nouveaux censeurs ou
directeurs de conscience. Pourtant, peuvent-ils rester neutres ? Il est d'ores et déja
probable que les bibliothécaires, soucieux de ne pas achopper sur ces questions
fondamentales, auront a développer une nouvelle vision, de nouvelles pratiques et de
nouvelles compétences qu'il s'agira de définir.

Pour ce faire, il importe d'abord de mesurer le facteur de risque que représente la
désinformation dans 1l'espace public de la société civile puis de la bibliothéque. Puis il
s'agira d'imaginer une nouvelle praxéologie pour affermir les compétences
informationnelles des différents acteurs afin peut-étre de parvenir a prononcer la
dimension éthique du fait informationnel. Ceci pourrait constituer une premiére étape
pour enrayer la concurrence négative que la désinformation oppose au bon
fonctionnement de 1’Etat-nation démocratique.
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PARTIE 1 : LA FIN DES UTOPIES OU LES
MESSIANISMES NUMERIQUES A L’EPREUVE DES
DYSTOPIES INFORMATIONNELLES

La fin des années 1990 a ét¢ un moment d’enthousiasme et d'émerveillement
porté par une premicére vague de démocratisation des outils multimédias puis
exacerbé par les premicres connexions a 'Internet. Du simple particulier jusqu'au
sommet de 1’Etat, en passant bien sir par les bibliothéques, 'essor populaire de ces
nouvelles technologies et la révolution des télécommunications qui devait
l'accompagner ¢étaient porteurs d'une espérance humaniste forte, teintée
d'universalisme fraternel. « Connecting people » était le slogan du fabricant phare
de téléphonie mobile de 1'époque, Nokia, qui illustrait ce mantra de deux mains
étrangeres tendues l'une vers 1'autre. Le réve d'une humanité connectée ou le réseau
numérique abaisserait les frontiéres symboliques et culturelles consacrait avec
force le mythe naif du « village planétaire » (« Global Village ») qui devait fondre
I'ensemble des micros-sociétés en une seule, dans un monde unifi¢ par un méme
espace virtuel. L'enthousiasme étouffant le bruit du doute porteur de questions,
Internet passait du statut neutre de technologie a celui beaucoup moins neutre de
programme éducatif, social, économique et politique. L'Internet devenait a ce point
la focale de projections positives que, en l'espace de quelques années, un véritable
messianisme numérique s'installa dans les esprits. Internet devint le nouveau porte-
¢tendard de la marche du progrés et se trouvait de plus en plus invoqué comme
voie de salut supposée vers l'épanouissement et le bonheur des sociétés humaines.
Mais, aujourd'hui, en 2015, nous ne sommes plus au temps des utopies et le
messianisme numérique est mis a rude épreuve par 1'émergence d'un nouveau
risque informationnel généré par les usages du web (1). Si la plupart des
chercheurs s'accordent aujourd'hui pour parler d'un état de guerre de l'information
(2), les risques informationnels générés par la désinformation et les théories du
complot auraient encore le statut de bad subject pour les sciences de l'information

).

1 - EMERGENCE D'UN NOUVEAU RISQUE INFORMATIONNEL GENERE PAR
LES USAGES DU WEB

Internet a souvent été percu comme une instance de pacification, exercant
une influence douce sur les différents individus connectés car favorisant les
¢changes inter-personnels. Ce n'est d'ailleurs pas un hasard si le déploiement du
réseau Internet est un ¢lément clef des stratégies de soft power menées par certains
Etats ou organismes internationaux (ONU, OTAN). Mais bien moins aimables et
bien moins tournées vers la concorde, sont les stratégies de déstabilisation de
I'opinion commune qui utilisent la désinformation pour se poser en adversaire de
I'ordre démocratique, fédérer les masses, discréditer les dirigeants et désigner des
boucs-émissaires bien utiles en temps de crises ou de crispations. Aujourd'hui,
alors que se développe une nouvelle forme d'intelligence économique autour des
questions de cybersécurité et de guerre de l'information sur l'Internet, il apparait
nécessaire de revenir sur 1'émergence des nouveaux risques informationnels
générés par les usages du web et d'interroger le positionnement actuel des
bibliothéques dans cet espace informationnel qui apparait en pleine mutation.
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Historiquement, le concept de « risque informationnel » s'est forgé dans la
sphére économique de l'entreprise autour des nouveaux enjeux de cybersécurité et
de management de l'information stratégique qu'ont fait naitre le big data, les
réseaux sociaux et l'informatique dans le cloud. 1l s'agit d'imaginer des réponses
actuelles face aux menaces de plus en plus sophistiquées de violation des données
et d'informations dites sensibles. De ce point de vue, le risque informationnel se
place directement du c6té de la sécurité et de la protection de l'information. Ici, ce
n'est pas l'information qui est un risque en soi, c'est sa violation ou I'utilisation qui
en est faite par un tiers. Mais on pourrait tout aussi bien étendre le concept de
« risque informationnel » a l'influence problématique et potentiellement négative
que la diffusion d'une fausse information pourrait exercer sur un individu ou un
public. Des lors, le risque informationnel se décline tant en terme de violation des
données qu'en terme de réception cognitive biaisée du coté de 1'individu ou dun
groupe d'individu.

Si les compétences nécessaires au traitement de l'information ne sont pas
réunies, la désinformation produit une altération du jugement ou de la qualité des
connaissances du récepteur. Bien entendu, il faudra se demander bientdt quel type
d'information rendrait nécessaire une vaccination de son récepteur dans une
démocratie fondée sur la libert¢ de conscience et d'expression tout en se
demandant qui serait 1égitime pour administrer le vaccin. Mais il faudra aussi se
demander quel horizon d'attente est censé couvrir la liberté d'expression quand de
multiples biais s’immiscent dans l'espace public pour rendre dysfonctionnelle la
soci¢té¢ de l'information. En attendant, nous ferons ici 1'hypothése que les
différentes formes de désinformation que nous allons décrire sont des catégories de
risques informationnels a part entiére et qu'en cette qualité, elles constituent un
champ d'étude pour les sciences de l'information et une problématique de premier
ordre pour les bibliothéques.

De fait, si Condillac définit le risque comme «le hasard d'encourir un mal
avec l'espérance, si nous en échappons, d'obtenir un bien’. » on peut définir un
risque informationnel comme I'incapacité d'évaluer en amont les conséquences
positives ou négatives résultant du traitement d'une information.
Etymologiquement, « informer » c'est donner a I'esprit une forme, une structure
signifiante a quelque chose. Considéré du point de vue des sciences de
I'information et des bibliothéques, le risque informationnel pourrait consister en la
transformation, déformation ou contrefagon de cette forme a d'autres fins que
celles a laquelle elle était destinée. Dénoncant une désinformation intentionnelle
des partis d'extréme-droite sur le nombre de migrants que la France était préte a
accueillir, le président Hollande a quant & lui prononcé les termes de
« manipulateurs » et de « mystificateurs » a l'encontre des producteurs de
désinformation sur le web®. En ce sens, la désinformation, au méme titre que la
rumeur ou le hoax’, constitue un risque informationnel puissant. Pour cette raison,

il convient de revenir sur la définition que I'on peut donner de chacun d'eux.

> CONDILLAC, dans P.FOULQUIE, Dictionnaire de la langue philosophique, PUF, Paris, 1962

¢ « Migrants : Frangois Hollande s'en prend aux “manipulateurs® qui parlent d'une France envahie », dans 20
minutes, 16 décembre 2015. En ligne http://www.20minutes.fr/societe/1710475-20151016-migrants-hollande-critique-
manipulateurs-falsificateurs-parlent-france-envahie [consulté le 16/10/2015].

” Le mot anglais hoax désigne un mensonge fabriqué de toute piéce congu pour avoir une apparence crédible et
véritable. Le hoax se double souvent d'une intentionnalité malveillante.
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Partie 1 : La fin des utopies ou les messianismes numériques a I'épreuve des dystopies
informationnelles

1 Le hoax

Le hoax est une imposture virale qui tourne en boucle, car relayée a l'infini d'un
serveur de messagerie a l'autre ou sur les réseaux sociaux. En général, le hoax prétend
relayer une information choquante, scandaleuse, provoquant un sentiment de peur ou de
vive émotion. Le hoax cible 1'émotivité et non la raison. Pour renforcer la propagation et
prolonger de maniére indéfinie son existence sur le web, le hoax fait l'injonction a la
personne qui le recoit d'étre partagé au plus grand nombre. On mesure la portée décuplée
que les réseaux sociaux offrent aux hoax qui sortent des listes de diffusion privées de
messagerie pour encombrer publiquement l'espace du web via un nombre exponentiel de
fils Twitter ou de murs Facebook, par exemple. Si les premiers cas de hoax, au moment
de la démocratisation de l'usage des adresses de messageries électroniques a la fin des
années 90, se contentaient au départ d'utiliser le ressort de la peur pour encombrer les
serveurs de messagerie, ils se dotent plus volontiers aujourd'hui d'une intentionnalité
politique et/ou idéologique qui laisse a penser qu'ils sont un outil viral assez efficace
pour fédérer insidieusement des foules d'internautes réceptives a ces publications chocs.
L'apparence de crédibilité du hoax tient au fait qu'il emprunte et détourne les codes,
références ou citations de sources jugées fiables, usant ainsi de l'argument d'autorité
pour provoquer l'adhésion instinctive de l'individu qui s'y trouve confronté (citations
hors-contexte de personnalités publiques influentes, utilisation d'¢léments de langage
issus de domaines d'expertise pointus telle que la médecine ou I'économie, montages
photographiques, diffusion d'articles de presses ou de documents officiels truqués, etc.)
Ainsi, le site d'extréme-droite Médias-presse-info® qui se décrit par ce slogan
« L'information sans concession » relaye sans vergogne un photomontage qui attribue de
fausses déclarations au Premier ministre Manuel Valls : « le départ de cent mille juifs
infligerait un coup plus dur a la France que celui de cent mille chrétiens. » Tout a 1'air
crédible, le photomontage cite méme une source d'autant plus convaincante qu'elle
¢émane du quotidien de gauche, Libération daté du 22 janvier 2015. Probléme : nulle part
de traces de ces propos qu'aurait tenus Manuel Valls, rapportés sans preuve par un
romancier isra¢lien, Avraham Yehoshua dans une tribune effectivement publiée dans
Libération. Avraham Yehoshua dénongait 1'effet cocktail dangereux de la rencontre de
I'antisémitisme présent dans I'extréme-droite chrétienne avec 1’antisémitisme propre aux
milieux islamistes radicaux. Libération avait rapidement retoqué l'article en y insérant
ensuite les véritables propos tenus par Manuel Valls, a savoir que « la France sans les
juifs, ce n'était plus la France’. » Mais le mal était fait, le photomontage mensonger aux
relents antisémites se répandait déja sur des sites d'extréme-droite ou néo-fascistes tels
que Egalité & Réconciliation'® d'Alain Soral, I'Observatoire de la christianophobie ou
encore I'Alliance Générale contre le Racisme et pour I'ldentité chrétienne de la France
(Agrif) qui était allée jusqu'a porter plainte contre le Premier ministre et en avait
publiquement appelé a sa démission. Le but d'un tel Zoax était bien entendu de persuader
de l'influence juive et sioniste qui dicterait sa conduite a Manuel Valls, marionnette
présumée d'un sourd « complot judéo-magonnique ».

® Cf. Annexe 1 : Exemple du hoax concernant Manuel Valls relayé par Média-Presse-Info, p. 66

® Version corrigée de l'article : http://www.liberation.fr/monde/2015/01/22/1-antisemitisme-chretien-de-droite-nourrit-
indirectement-l-antisemitisme-islamiste 1186501 [consulté le 07/10/2015].

Version initiale utilisée pour le hoax disponible sur Internet Archive :
https://web.archive.org/web/20150125080721/http://www.liberation.fr/monde/2015/01/22/1-antisemitisme-chretien-de-droite-
nourrit-indirectement-1l-antisemitisme-islamiste_ 1186501 [consulté le 07/10/2015].

' Un blog qui, en février 2015 était deuxiéme de la catégorie « politique » dans le classement Teads et le deux cent
cinquantieme site le plus consulté en France selon le classement Alexa, ce qui confére un poids non négligeable dans la
viralisation  des  théories du complot. Pour en savoir plus voir:  http:/www.leblogducommunicant2-
0.com/humeur/conspirationnisme-theorie-du-complot-les-entretiens-du-sig-font-le-point/#sthash.Bzr1dPuO.dpuf [consulté le 2
avril 2015].
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2 Le détournement

Récemment, une image virale, visant & dénoncer le manque de soutien des
populations européennes aux populations réfugiées fuyant les ravages de la guerre
civile en Syrie, montrait des cargos débordant littéralement de boat people a
I'entrée d'un port. « Voila des migrants européens vers le Maroc ou la Tunisie pendant
la Premiére Guerre mondiale'' », précisait la légende qui accompagnait la photographie
délavée. Par cette image, il s'agissait bien de reprocher aux européens leur manque
supposé¢ de solidarité a 1'égard des réfugiés qui traversent depuis des mois la
méditerranée dans des embarcations de fortune au péril de leur vie. Probléme : la
photographie a été prise le 8 ao(it 1991 dans le port italien de Bari et montre I’accostage
du cargo Viora' rempli de milliers de migrants albanais venus tenter leur chance en
Europe apres 1'effondrement du bloc communiste. Pour autant, cela n'a pas empéché les
milliers de partages et de retweets souvent outrés sur Facebook et Twitter. Une
information fausse, non vérifiée mais relayée des milliers de fois par certains sites
internet et des milliers d'internautes choqués et émus par I'image : nous sommes ici
confrontés a un cas intéressant de viralit¢ de l'information sur l'Internet. Le
détournement d'images, comme c'est ici le cas, interroge aussi la notion d'images
manquantes, c'est-a-dire, selon le critique de cinéma et le théoricien de l'image Serge
Daney", celle qui manque au récepteur pour reconstituer et comprendre un événement
dans sa totalité.

3 La viralité des contenus sur I'Internet

Une page Facebook telle que « C 1possible de t'oublier parske j'tm » compte plus
de trois millions d'abonnés. Elle diffuse des mémes négatifs et moralisateurs construits
autour de citations apocryphes ou anonymes plaquées sur une image tendre et
romantique en JPEG. En guise d'échelle, la page Facebook du journal Le Monde ne
compte elle que deux millions et demi d'abonnés.

Récemment, la popstar américaine Justin Bieber a voulu mettre fin au mythe de la
théorie du Big Bang en prétendant que la foi en Dieu était une explication beaucoup
moins aberrante des origines de l'univers. Pour appuyer sa démonstration, il a comparé
le Big Bang au fait de mettre un lingot d'or dans une boite que 1'on secouerait tres fort et
dont en ressortirait une Rolex. Cela ne préterait sans doute qu'a sourire si Justin Bieber
n'avait pas 68 millions de followers sur Twitter quand le CERN n'en compte que 1,25
million. Toujours en guise d'échelle, dans le laps de temps ou une vidéo pédagogique du
CERN sur le collisionneur de hardons comptabilise péniblement les 5000 vues, le
discours créationniste de Justin Bieber aura déja été visualisé prés de 170 000 fois sur
une seule chaine YouTube'.

D'un point de vue cognitif, le principal grief que 1'on peut faire de ces contenus
viraux qui s'épanouissent dans une économie du partage plus que de la compréhension
est qu'ils noient la centralité¢ de l'information originelle dans une nuée d'interprétations

! Une autre version de cette méme photographie détournée prétend quant a elle qu'il s'agit de la Seconde Guerre
Mondiale.

2 Cf. Annexe 3 : La photographie détournée du paquebot Vlora, p. 72.

3 « Serge Daney croque la télé : “L'absence et le trop-plein d'images* » dans Mauriac et Cie croquent la télé par
Meryl Moneghetti, émission diffusée le 24 aolGt 2010 sur France Culture. Disponible en podcast sur :
http://www.franceculture.fr/emission-mauriac-et-cie-croquent-la-tele-serge-daney-croque-la-tele-1-absence-et-le-trop-d-
images-25 [consulté le 22 novembre 2015].

14 Résultats obtenus avec les outils YouTube Analytics et Wiztracker.

RAUX Céline | Diplome de conservateur des bibliothéques | Mémoire d'étude | janvier 2016 - 20 -

(GO &v-ric-Ho |


http://www.franceculture.fr/emission-mauriac-et-cie-croquent-la-tele-serge-daney-croque-la-tele-l-absence-et-le-trop-d-images-25
http://www.franceculture.fr/emission-mauriac-et-cie-croquent-la-tele-serge-daney-croque-la-tele-l-absence-et-le-trop-d-images-25
http://creativecommon