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e Service Commun de la Documentation (SCD) de
I'Université a le plaisir de vous proposer la premiére
édition de son rapport annuel d’activité.

C'est l'occasion de présenter la diversité des missions
du service. Si les Bibliotheques Universitaires (BU) sont
bien identifiées comme lieux d'accueil pour les étudiants,
elles offrent d'autres ressources et services qui demandent
encore a étre présentés. Les projets menés par le SCD, seul
ou en partenariat, sont nombreux et variés. L'importance
des budgets et I'augmentation inexorable du colt de la
documentation électronique constituent également un
enjeu dont il est important de rendre compte.

Quelles sont les missions du service ?

Le SCD est un service commun de ['Université, qui :
e met en ceuvre la politigue documentaire de
Rennes 1,
e assure l'accueil dans les bibliotheques,
e gére la documentation nécessaire aux publics de
|'Université et aux activités de la Recherche,
e participe aux activités d’animation de I'Université,

e forme a I'emploi des techniques d’accés a
I'information scientifique et technique.

Quel est son cadre institutionnel ?

Un Chargé des affaires documentaires, désigné par le
Président de ['Université, le représente en interne
(conseils, rencontres avec les laboratoires et compo-
santes) et en externe. Trois Conseils de la documentation
et deux réunions de la Commission scientifique inter-
disiplinaire (CSl) sont organisés par an.

Le mot de La pirectrice

Quel est le périmétre d'action du SCD ?

Le SCD est présent sur les campus rennais de
I'Université grace aux 3 BU Droit-Economie-Gestion,
Santé, Sciences et Philosophie. Il est également présent sur
les campus distants : Lannion, Saint-Brieuc et Saint-Malo.

Il coordonne l'activité d'une vingtaine de bibliotheques
associées qui participent au systeme d’information
documentaire de I'Université en alimentant le catalogue.

Il travaille en collaboration avec les bibliotheques de
plusieurs écoles du site rennais : INSA, ENSCR, IEP et ENS.

Sauf mention contraire, les chiffres de ce rapport
concernent les activités des 3 BU exclusivement.

L'année 2015 a été marquée par deux objectifs difficiles a
mener conjointement.

D’un co6té, la mise en place de nouveaux services aux
publics et la décision de maintenir un haut niveau
d’acquisitions de documents a destination des étudiants,
en particulier les manuels.

De l'autre, le maintien de |'offre documentaire en ligne,
malgré des difficultés budgétaires liées au colt toujours
croissant de ces ressources.

A noter aussi, un effort particulier pour organiser et
fluidifier la diffusion de l'information au sein du service :
l'intégralité du fonctionnement de la communication
interne a été révisée.

Je tiens a remercier tous les personnels du SCD qui se
sont beaucoup investis dans la réalisation des objectifs et
projets du SCD, et vous souhaite une bonne lecture.

Frangoise Le Quenven
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Lexique

ABES
Supérieur, qui coordonne le SUDOC et les activités de
catalogage des bibliothéques universitaires

Agence Bibliographique de [I'Enseignement

BU : Bibliotheque Universitaire

CFCB :
Bibliotheques. Ici, le CFCB Bretagne - Pays de la Loire

Centre régional de Formation aux Carrieres de

ComUE : Communauté d'Universités et d'Etablissement. Ici,
la future ComUE est I'Université Bretagne Loire (UBL)

CR 12 : Centre Régional des publications en série du SUDOC
CCST : Commission de Culture Scientifique et Technique

Désherbage : Enlever des rayons en acces libre les livres
trop abimés, peu empruntés ou obsolétes

DSI : Direction du Systéme d'Information

ENSSIB Ecole Nationale Supérieure des Sciences de
I'Information et des Bibliotheques

ETP(T) : Equivalent Temps Plein (Travaillé)
GCA : Gestion Centralisée des Abonnements
HAL Rennes 1 : Archive ouverte de |'Université

Rétroconversion : Conversion d’un catalogue sur support
imprimé vers un catalogue informatique

SCELVA : Service Commun d'Etudes des Langues Vivantes
Appliquées

SCD : Service Commun de la Documentation

SIGB : Logiciel propre aux bibliotheques dans lequel sont
gérés les inscriptions, emprunts, documents. Ici, Symphony

SOIE : Service Orientation Insertion Entreprise

SUDOC : Catalogue collectif francais des bibliotheques et
centres de documentation de l'enseignement supérieur et
de la recherche

SUPTICE Service Universitaire de Pédagogie et des
Technologies de I'Information et de la Communication pour
I'Enseignement

Ubib.fr : Service de questions-réponses en ligne inter-
établissements universitaires

URFIST :
Scientifique et Technique. Ici, I'URFIST de Bretagne et des
Pays de la Loire

Unité Régionale de Formation a I'Information

UR1 : Université de Rennes 1

Les équipes des BU

Les ressources documentaires

Les services

La formation documentaire

La valorisation des collections

La participation a la vie de I'établissement
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http://www.abes.fr/
https://www.univ-rennes2.fr/cfcb
https://lunam.ueb.eu/
http://www.abes.fr/Sudoc/Le-reseau-Sudoc-PS/Les-etablissements-membres-du-reseau-Sudoc-PS
http://cst.univ-rennes1.fr/
https://www.univ-rennes1.fr/services/direction-du-systeme-dinformation
http://www.enssib.fr/
https://hal-univ-rennes1.archives-ouvertes.fr/
https://www.univ-rennes1.fr/services/service-commun-detudes-des-langues-vivantes-appliquees
https://www.univ-rennes1.fr/services/service-orientation-insertion-entreprise
http://www.sudoc.abes.fr
https://www.univ-rennes1.fr/services/service-universitaire-de-pedagogie-et-des-tice
http://www.ubib.fr/
http://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/
https://www.univ-rennes1.fr/
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L'année en bBref S i
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---------------------------------------------------------------------------- JANVLER  emmmmmsssmmoo oo

4 janvier
Ouverture des renouvellements et réservations de documents

8 janvier
Visite de la BU Santé par des candidats aux concours de bibliotheque (CFCB)

12 - 24 janvier
Expo Le minitel, I'ancétre d’Internet ? a la BU Sciences et Philosophie

19 - 30 janvier - 13 février
Séminaire des doctorants et matinée d'étude Je publie sur le web : de quel(s) droit(s) ?

19 janvier - 13 février
Expo Ambition Mont Blanc a la BU Droit-Economie-Gestion

---------------------------------------------------------------------------- FOVILER  ceeceeccesoecoeroecoeioccoetoccoesoecsesoessessessessessessessessensessenses

Début février
Arrét du processus de création de I'Université de Rennes

9 - 21 février
Expo Job idéal a la BU Sciences et Philosophie

23 février - 14 mars
Expo LibQUAL+ : les 6 actions des BU simultanément dans les 3 BU

7 mars
Participation aux Journées Portes Ouvertes de |'Université sur les 3 campus : stands, visites des BU

30 mars
Réunion du Conseil de la documentation

30 mars - 27 avril
Expo Cristall'O Graphik a la BU Droit-Economie-Gestion
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http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_sante/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_sciences/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_sciences/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/SCD/conseils/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/

L'année en Bref

M
AW A

9 avril
Journée professionnelle du CR 12 a la médiathéque des Ursulines (Quimper)

27 avril
Réunion de la Commission scientifique interdisciplinaire

---------------------------------------------------------------------------- Mal

11 mai
Organisation de |a réunion régionale d'Ubib.fr a la BU Droit-Economie-Gestion

21 mai
Accueil de collégues étrangers (semaine administrative Erasmus)

---------------------------------------------------------------------------- juin
15 juin
Réunion du Conseil de la documentation

22 - 25 juin
Inventaire des collections des 3 BU, réunion annuelle du service

ler septembre
Accueil de 3 nouveaux collégues dans les équipes

7 septembre - 11 octobre
Expo Le livre dont vous étes le bourreau, itinérante entre les 3 BU

28 septembre - 21 novembre
Expo 25 siecles de lumiére(s) a la BU Sciences et Philosophie (Féte de la science)

Fin septembre
Ouverture du service Rendez-vous avec un bibliothécaire

rapport d'activité du service commun de La documentation - 201§



http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/SCD/conseils/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/SCD/conseils/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_sciences/

, i P
L'année en Bref e

1er octobre 2015 - 26 mai 2016
Ouverture de 19 h a 22 h de salles de la BU Droit-Economie-Gestion

12 octobre
Réunion de la Commission scientifique interdisciplinaire

12 octobre - 21 novembre
Expo L'Esprit des Lumiéres a la BU Droit-Economie-Gestion

13 octobre

Journée d'accueil des nouveaux personnels, stand et visite de la BU Droit-Economie-Gestion

23 octobre
Réunion du Conseil de la documentation

Mi-novembre
Ouverture de l'application Affluences

16 et 19 novembre
Stands promotionnels d'Ubib.fr dans 2 des 3 BU

Novembre - décembre
Visite des 3 BU par I'équipe du SCD de Rennes 2

Novembre - décembre
Expo du SOIE CV Gadget dans 2 des 3 BU

g3 bib AT

Le Minitel,

2 d'Internet ?

AW A
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http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/SCD/conseils/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/SCD/conseils/
http://www.affluences.com/

L'année en Bref

1er décembre
Ouverture du compte Pinterest de la BU Santé (mise en valeur des nouveaux livres)

3 décembre
Animation pour la Journée internationale du public handicapé a la BU Santé

7 décembre
Ouverture du compte Twitter commun aux 3 BU

7 décembre
Revues en ligne (outil de recherche de revues et ebooks) remplace Les revues de A a Z

11 décembre
Visite de la BU Droit-Economie-Gestion par des candidats aux concours de bibliothéque (CFCB)

EXPOSITION P

Plus qu'une 12aine d'abonnés pour
atteindre les 200 followers! Allez,

#ludiants de \ Suivez
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http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_sante/
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_sante/
https://fr.pinterest.com/busanterennes/
https://twitter.com/BURennes1
http://passerelle.univ-rennes1.fr/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&profile=eds&plp=1
http://www-scd.univ-rennes1.fr/themes/scd/bibliotheques/bu_deg/

Les chiffres clés

25 bibliothéques :

Lannion
Bibliothéque de "ENSSAT
Biblisthéque de I"IUT

e 3 bibliotheques universitaires et
1 annexe,
=

Saint-Malo

Bibliothéque de UT

e 2 bibliothéques intégrées,

Saint-Brieuc

Biblinthéque du Péle universitaire

e 19 bibliotheques associées.

4 villes :

Lannion, Rennes, Saint-Brieuc, Saint-Malo o ® Rennes
21 bibliothéques
Nombre de places dans les bibliotheques rennaises de I'UR1
900
800 757 768
700 +— [_‘% Q
598
600 — N — mm——
500 -+——
406 Surface d'accueil des bibliothéques rennaises
00t I de I'UR1 (m?)
300 +— — 1691
201 B 3239
100 +— = 68 55 —
. B B =

! "' BU Droit-Economie-Gestion u Bibliothéque de I1GR |

} WBU Santé u Bibliothéque de I'PAG

. ®BU Sciences et Philosophie u Autres bibliothéques E

E rennaises ]

! m Bibliotheque GEA-CS Paul 5

Le Bohec
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Les chiffres clés
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\
- L ANNEXE
CHARTRES: DE-BRETAGHE J 2
NANTES
r.mmwlmm BU Sciences et Philosophie
sciEncEser  Centre de ressources du SCELVA ECO
PHILOSOPHIE  Bibliothéque de I'Institut de Recherche Mathématique de Rennes (IRMAR] GEETION
Bibliothéque de Géosciences
Bibliothéque de I'UT GEA-CS Rennes
Bibliotheque d’Ecobio
Bibliothéque de I'Ecale Nationale Supérieure de Chimie de Rennes (ENSCR}
Bibliothéque d'Archéosciences
CAMPUS BU Santé HOPITAL SUD
e Centre de ressources du SCELVA (dans la BU Santé) m

ANTRAIN CAEN

BETTON MONT ST-MICHEL
FOUGERES
UFFRE

JEANNE DARC
LONGCHAMPS
BEAULIEL!

LE MANS
PARIS
CESSOMSEVIGNE

CHATEAUGIRON

CHANTERE

ANGERS
CHATEAUBRIANT

VERM-SLIA-SEICHE

BU Droit-Economie-Gestion
Bibliothéque du SOIE {dans la BL Droit-Economie-Gestion)
Centre de ressources du SCELVA : Point Langues de la Faculté des Sciences Economiques

Centre de ressources du SCELVA ; Pale Langues de |a Faculté de Droit et de Science Politique
Bibliothéque de I'lEP Rennes

Mediathaque de I'lGR

Bibliothéque du CEDRE

Bibliothéque du Centre d'Histaire du Drait {CHD)

Bibliothégue de I'lnstitut d'Etudes Juridiques (IEJ}

Bibliothéque de I'Institut de Préparation a 'Administration Générale {IPAG)

Annexe de |a BU Sante
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Les chiffres clés

Plus de 27 000 étudiants

Représentant plus de 370 000 m? de surface bdtie

B Dont environ 24 500 a Rennes
) 1
L2 Plus de 3 500 personnels :
S5 o .
> Incluant des enseignants-chercheurs, personnels administratifs et techniques
c Aef 1
=) 110 batiments :
> E

0,46 m? par étudiant (surface d'accueil)

Surface d'accueil = plus de 60 % de la surface bdtie des bibliothéques rennaises de I'UR1
2 700 places assises

Dont plus de 2 000 dans les 3 BU

de L'uR1t

9 étudiants par place assise

Plus de 11 étudiants par place en comptant uniquement les places des 3 BU

pour Les 21 BiBLio-
théques rennatses

Prés de 3,5 millions de ressources en ligne vues ou téléchargées
Articles, ebooks, chapitres de livres, etc.

Plus de 2 millions € consacrés aux dépenses documentaires
La documentation représente prés de 85 % des dépenses du SCD

77 % des dépenses documentaires consacrées aux ressources en ligne

Avec des modeéles multiples : achats, abonnements, prélévement en amont, etc.

universitatres

10 000 nouveaux livres achetés en un an

Soit 0,43 livres achetés par étudiant rennais inscrit a I'UR1

pour Les 3 Bibliothegques
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Les chiffres clés

Prés de 445 000 livres en rayon
BU Droit-Economie-Gestion : 228 000 livres
BU Santé : 42 000 livres
BU Sciences et Philosophie : 173 000 livres
Plus de 30 000 livres anciens

Répartis entre les 3 BU, ouvrages allant du XVIe siécle a 1919

120 000 emprunts de documents imprimés

Soit 1 document emprunté pour 30 ressources en ligne vues ou téléchargées
Plus d'1 million d'entrées

Plus de 500 000 pour la BU Droit-Economie-Gestion
264 jours d'ouverture par an

Du lundi au samedi en période universitaire, du lundi au vendredi I'été

(2}
(¢}
(S
)
(e}
+)
)
(%2}
(S
(¢}
>
)
c
>

De 60 heures d'ouverture par semaine...

Pour chacune des 3 BU, pendant la période universitaire
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>
o
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=
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o
)
-
£
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£
o
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-}
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>
o
Q

... a 72 heures d'ouverture par semaine

Avec des salles ouvertes le soir jusqu'a 22 heures

Plus de 5 600 étudiants formés a la méthodologie documentaire
Licence, master, doctorat, formations dans les cursus et hors cursus
Plus de 700 heures de formation

Assurées par des bibliothécaires et des tuteurs étudiants
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Les équipes des Bu e

1. Les éqQuipes des BuU

- EJIIi-I 3
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e SCD, ce sont prés de 80 personnes qui mettent en
ceuvre la politiqgue documentaire de ['Université,
organisent I'accueil et les services sur plusieurs sites.

71 personnes sont des fonctionnaires titulaires. Si les
personnels de la filiere bibliotheque constituent la majorité
des équipes, le SCD emploie également des personnels
techniques (ITRF) et des personnels administratifs (AENES).
L'équipe est complétée par des étudiants notamment pour
ouvrir au moins 60 heures par semaine.

Derriére cette diversité des métiers apparait une
grande variété d’activités I'accueil des publics, la
formation des étudiants, la gestion des commandes de
livres ou revues, la négociation des ressources en ligne, le
dépot des theses et articles en archives ouvertes, etc.

Environ 3 agents du SCD
pour 1 000 étudiants

Pour les 27 500 étudiants
de I'Université

En plus des équipes du SCD, les 20 bibliotheques et
centres de documentation associés au service représentent
un peu plus de 30 emplois.

L'organigramme du SCD figure 'implantation de ses BU
sur 3 sites ainsi que l'importance des services transversaux
qui en assurent le pilotage et la coordination :

e Direction et affaires générales,

e Gestion centralisée des abonnements et

Informatique documentaire,

* 9 missions transverses mises en ceuvre par des
personnels positionnés dans les BU et accomplies en lien
avec des référents désignés dans chaque BU.

Cet ensemble de services et missions tranverses
représente prés de 19 Equivalents Temps Plein Travaillés
(ETPT), soit plus d'un quart du temps de travail du SCD.

Nombre de personnes Nombre d'ETPT

Catégorie B 20 15,85
Catégorie C 36 32,78
Total 78 69,07
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"RENNES 1

SERVICES TRANSVERSES

GESTION CENTRALISEE DES

Catherine DERENNES
Laurent JONCHERE

INFORMATIQUE ET RESEAUX
Anne-Claire BERNAUDIN
Catherine LENEN
Pierre-Antoine ANGELINI
Claire DORMEAL

Présid

de I'Uni

ité de R 1

Guy CATHELINEAU
SERVICE COMMUN DE LA DOCUMENTATION

Directrice - Francoise LE QUENVEN

CR 12 P5-50D0C

Septembre 2015

AFFAIRES GENERALES
Responsable administrative

ABONNEMENTS-OPEN ACCESS- Directrice adjointe Marle-Pierre COLLET
BIBLIOMETRIE Véronique PREVET Administration-Comptabilité
Thierry FOURNIER Secrétaire de direction Béatrice DESCOTTES
Jun-P_qu LEGRAND Daniéle QUENTIN Martine GUILLERME
Muriel CADE Jokle LECROC

Martine TRAVERS

Vaguemestre

Xavier CHARD-HUTCHINSON

MISSIONS TRANSVERSES
COMMUNICATION EXTERNE Responsable © Anne-Céline DUBOIS
Alice LEMESLE Adjointe - Fanny OZERAY
COMMUNICATION INTERNE BIBLIOTHECAIRE
Anne-Céline DUBOIS Xavier CHARD-HUTCHINSON
BIBLIOTHECAIRES
C?::E "“S;gﬁ;f:lf "H‘:)':'_‘:'; & ASSISTANTS SPECIALISES
oot & Clémence BELVEZE
FONDS PATRIMONIAUX K"am ‘t;-ﬂg.oﬁgﬁ
i a
Danielle BECDELIEVRE T
FORMATION CONTINUE Catherine TOURNEUR
Alice LEMESLE MAGA SINIERS
Warie-Noglle BLANCHET
FORMATION DES USAGERS Béatrice CANPEL
Marie DIDIER Nathalie DETREE
Catherine DERENNES Christian HATER
o CLo
Anne-Céline DUBOIS ADMINISTRATIFS
INTERNATIONAL Emmanuete FRASOT
Danielle BECDELIEVRE Zoms el
_ Frangoise NOEL
RENSEIGNEMENT A DISTANCE Bibliothéque Hopital Sud
Agnés COLNOT Clémence BELVEZE
Hervé LE CAHAMN

Jord LE COZ

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE
DROIT-ECONOMIE-GESTION
(Campus Centre)
Responsable - Danielle BECDELIEVRE Responsable : Agnés COLNOT
Adjointe : Laurence BOURY-MARIOTTE Adjointe : Alice LEMESLE
BIBLIOTHECAIRES ET IGE BIBLIOTHECAIRES
Gwenna BRIAND Marc LEMARCHAND
Claire DORMEAU Colne LOPES
Catherine LENEN
Cristina PEREIRA BIBLIOTHECAIRES
BIBLIOTHECAIRES ASSISTANTS SPECIALISES
ASSISTANTS SPECIALISES Lénaic DENIS
Pascal COURANT Sébastien ERHEL
Mykne HILARET Valérie NEPS
Chariotte POMEL Julie ROUSSEL
Annie THEBAULT MAGASINIERS
Awrélie WERRE  Catherine BOUCLET MAGASINIERS
Christale BOUYSSOU Christelle ALLARD
Patricia LE CORRE Nelly BRENNER
Jord LE COZ Chantal BROULLOU
Séverine LUCAS Florian CHARLIER
Bruno OLWER Charles HEBRAS
Slimane OUDJANI Eric LE GALLO
Martine PRIME Annie NUNES
Syhvie SAHMANE
bt Heléne TANGUY ADMINISTRATIFS
Cal & g
Nicole CERNE
Tm et Nathalie VEGA
Rachel TARDIF

Les contrats étudiants

Le SCD emploie des étudiants de Rennes 1 pour deux
missions : le monitorat de bibliothéque et le tutorat
documentaire.

Les moniteurs aident le personnel a ouvrir les BU le soir
jusqu'a 19 heures ainsi que le samedi et participent au
dispositif de sécurité des batiments. lls assurent des taches
de magasinage courant : rangement de livres, accueil.

23 moniteurs, 2 500 heures, 45 000 €

D'autres moniteurs, dont |'Université assure la prise en
charge financiere, sont recrutés pour l'ouverture de
19 heures a 22 heures de salles de travail dans la BU Droit-

Economie-Gestion. Le recrutement, la formation initiale et
I'encadrement sont assurés par le personnel du SCD.

10 moniteurs, 1 400 heures, 24 500 €

Les tuteurs documentaires assurent des formations a
destination des étudiants débutants, dans le cadre des
formations documentaires prévues dans les cursus : visites
méthodologiques de la bibliothéque, séances de formation
aux outils documentaires. Leur formation initiale est plus
longue et plus compléte.

17 tuteurs, 500 heures, 15 500 €
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La formation continue des personnels

Les équipes des bibliotheques bénéficient d'une offre
riche et renouvelée en matiére de formation continue.

La formation continue

Outre l'offre de formation proposée par le service de
formation continue de I'Université, le personnel bénéficie
de la proximité géographique du CFCB et de I'URFIST.
D’autres organismes nationaux ou régionaux viennent
compléter I'offre.

Des formations en interne sont également réalisées par
les personnels du SCD pour leurs collégues : ce sont des
sessions courtes, portant sur des outils propres au service
(outils informatiques ou documentaires).

Les stages durent une journée en moyenne, variant de
1 heure (formations en interne) a 90 heures (formation
diplémante).

La formation continue des personnels fait I'objet d'une
mission transverse : réalisation d'un plan de formation,
suivi des demandes de formation, promotion des stages
aupres des personnels, relai des besoins du SCD auprés des
organismes de formation.

La préparation des concours

Six agents de la filiere bibliotheque et un agent de la
filiere AENES ont passé des concours de la session 2015 :
parmi eux, trois ont suivi la préparation au concours a
distance proposée par le CFCB et un a été classé sur la liste
complémentaire du concours interne de magasinier
principal.

Pour préparer les concours de la session 2016, six
agents ont suivi la préparation a distance.

Nombre d'heures de

Nombre de stages suivis  Nombre de stagiaires uniques

formation
{:CFCB Rennes - Pays de Loire 440 h 18 25
Formation en interne 145 h 9 63
URFIST de Rennes 240 h 17 27
Université de Rennes 1 260 h 20 28
Autres organismes 130 h 4 5
Total 1215h 68 73
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L'accuetl de staglLaires

Le SCD accueille régulierement des stagiaires,
essentiellement dans le cadre de formations
professionnelles en sciences de I'information.

3 stagiaires ont été accueillis en 2015 :

e DEUST 1¢ année Métiers des bibliotheques et
de la documentation
Université Rennes 2, 105 heures

e DEUST 2¢ année Métiers des bibliotheques et
de la documentation
Université Rennes 2, 140 heures

e Accompagnement 3 linsertion socio-
professionnelle
Institut Médico-Educatif de Montfort-sur-Meu,

70 heures
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La communication tnterne

Un effort particulier a été mené en 2015 pour
organiser et fluidifier la communication interne.

Un intranet spécifique au SCD a vu le jour en mars,
suite a une enquéte réalisée auprés de I'ensemble du
personnel. Il rassemble en un seul lieu les informations,
documents et liens utiles au bon fonctionnement des BU et
facilite ’lharmonisation des pratiques entre les 3 BU. Il a
nécessité le tri de milliers de fichiers, la migration des
données existantes et leur structuration avec l'aide de

|"archiviste de I'Université.

Parallelement a la mise en place de ces outils, une
diffusion systématique des relevés de décision du groupe
de direction et de la CSI a été mise en place et des
référents Communication interne ont été nommés dans
chacune des 3 BU.

Intranet du SCD

Bienvenue sur le wiki-intranet du SCD.

\ ) Pensez & indiquer aux gmréférents communication intemne les
modifications et améliorations que vous souhaitez y voir apparaitre.

{ « Actualités du SCD
: = Administration

Collections

Informatique

Logistique

Personnels

Réunions et groupes de travail

Sécunté incendie / Urgences médicales
Services aux publics

Statistigues et bilans

% Symphony

Nouvel agenda

Besoin d'aide ?

Modifer ~ Historique
+ Hoaveau document (%, Importer un fichier

Titre

Adeministration et palitique générale

aminisiraion st pokique
générale
B3 Bitments ot sécurts

B c

Batiments et sécurité

ctions
Colles

Finances

smptabilité et marchés publics
Gastion centralisée des abonnemants
Gestion des archives

Groupes de travail

Informatique

[ B S - O N - - -

Parsonnets

4

Senices aux publics

ShMction  Prasse-papi
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a premiére mission du SCD est la mise en oeuvre de la
politique documentaire de I'Université. Elle se décline
en 3 axes :

e ['achat, I'équipement et la mise a disposition de
documentation papier,

e la gestion des ressources en ligne pour
|'Université : abonnement ou achat, ouverture d'acces et
référencement,

e |la gestion des documents produits par
I'Université : réception des theses, aide au dépot dans les
archives ouvertes et gestion du portail Hal-Rennes 1.

Le SCD a mis en place en 2014 un outil d'évaluation
des collections, destiné a donner une meilleure
connaissance de l'usage des collections des BU afin
d’ajuster au mieux les besoins des publics et les achats de

nouveautés.

Il repose sur la collecte et le croisement de données
annuelles issues du SIGB : données anonymes sur les
usagers, les collections, les emprunts et les acquisitions.

Nombre de livres achetés dans I'année

BU Droit-Economie-Gestion

BU Santé

BU Sciences et Philosophie

Les indicateurs issus de cet outil ont permis en 2014
puis en 2015 de mieux orienter les achats de livres,
notamment pour le nombre d’exemplaires de chaque titre.
Plusieurs opérations fines de désherbage des collections
ont également pu étre menées grace a ces données.

Plus de 10 000 nouveaux livres
achetés en un an

Soit 0,43 livres par étudiant

] 188 abonnements
« vivants » a des
revues imprimées
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Nombre d'éliminations dans I'année

En juin 2014, le centre de recherche Inria Rennes
Bretagne Atlantique (Institut national de recherche en
informatique et en automatique) a procédé a la
rétrocession de 4 600 documents au SCD. Ces documents
ont été traités et intégrés en 2015 aux collections de la BU
Sciences et Philosophie afin d'offrir a un large public la
possibilité d'accéder a un ensemble a la fois complet et
rare, spécialisé dans la recherche en informatique et
mathématiques appliquées.

En 2015, I'équipe de la BU Santé a entamé un vaste
chantier visant a simplifier l'acces sur place a la
documentation. Afin de proposer des documents plus
récents, |'usage des livres a été analysé : emprunts, taux de
rotation, année d’édition, nombre d’exemplaires, présence
dans d’autres bibliotheques.

Le systeme de classement a été simplifié, pour
permettre de trouver plus aisément les documents traitant

BU Santé

BU Sciences et Philosophie

Nombre de vols et disparitions dans I'année

d’un méme sujet. L'ancienne répartition entre formation et
recherche a été abandonnée. Une grande opération de
rafraichissement des rayonnages a été lancée, accompa-
gnée d'un désherbage exceptionnel. L'année 2016 verra
I'aboutissement de ce travail.

Le SCD vise au signalement exhaustif de ses
collections. Il s'appuie notamment sur les appels a projet
annuels de I'ABES, qui a accepté 2 projets de Rennes 1 en
2015. La somme allouée a permis de recruter un
contractuel pour 5 mois. Les projets ont été menés 'un
apres l'autre.

e BU Santé : 3 000 théses médicales d'exercice. La
moitié environ a été traitée.

e BU Droit-Economie-Gestion : 5 760 livres juridi-
ques. Il en reste 5 500 a traiter. Un nouveau dossier a été
déposé afin de poursuivre ce travail en 2016.
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45 abonnements a des bouquets

de ressources en ligne
47 000 ebooks

. . . Plus de 50 000 revues en ligne
disponibles en ligne

accessibles

TOP 10 ebooks

e-vidal palloz sibliothéque wumérique
10 234 documents 660 pages
consultées

consulteés

cyberlibris
262 359 pages
cansultées

springer
_ 88 213 chapitres
BETEEE consultes

EM-Preum
49 183 documents
cansultés

cairn ouvrages collectifs
10 677 chapitres consultés

elsevier science pirect

encyclopedia universalls 33 668 chapitres consultés

10 it documents
consultés

Technigues de L’Ingénieur
o 25 342 documents consultés

catrn encyclopédie de poche
10 775 chapitres
consultés
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TOP 190
Rrevues en ligy,

eBsco susiness source complete
24 319 articles

consultés o

elsevier science oirect
388 765 articles

consultés

EUropresse
118 219 documents
consultés

1EEE uiley
L2 777 2
42 777 a[thLvs 9o 185 articles
25 P
consultés consultés

palloz kiosque o
71 716 articles

royal society of chemistry
35 056 articles consultés

springer
o 46 147 articles

consultés

L'offre de ressources payantes en ligne a connu en
2015 une stabilité globale, qui peut s’apprécier
positivement : la richesse reconnue de [Ioffre
documentaire en ligne de Rennes 1 est conservée, tant au

consultés

catrn

61 bg2 articles ‘E'

consultés

american chemical society
e 62 522 articles consultés

niveau Recherche qu’au niveau Formation. Elle peut aussi
étre analysée de maniére plus nuancée si l'on considére
que les offres innovantes ou les demandes de niche ne
peuvent pas étre souscrites.
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Malgré cette stabilité, les contenus disponibles en ligne
s’enrichissent, du fait :

e de la montée en puissance du programme
national d’acquisition de corpus de livres et d’archives de
revues ISTEX (initiative d’excellence en information
scientifique et technique),

o de la meilleure intégration des
ressources en Open Access dans
Supernova, I'outil de recherche dans les
collections de I'Université. SINEMI0VAY |

2015  voit une légere  augmentation des
téléchargements d’articles de revues, une légere baisse des
usages des bases de données (peu signifiante car le
comptage de ces usages n'est pas normalisé) et une
augmentation significative des usages d'ebooks.

Le dépot en ligne des théses de doctorat, devenu
obligatoire en 2013, a pris son rythme de croisiére. Une
bonne coopération entre le SCD et le service de scolarité
des doctorants permet un fonctionnement fluide, méme si
un certain nombre d'améliorations techniques sont
souhaitables. Le dispositif de dépot en ligne est en cours
d'extension aux théses d'exercice : |'absence de cadre
réglementaire pour les théses d'exercice et la gestion des
étudiants par 3 UFR différentes complexifient le projet.
L'expérience positive du dépot en ligne des theses de
doctorat devrait cependant favoriser la réussite de ce
projet : 88 % des theses ont été déposées en ligne en 2015.

Les augmentations structurelles du colt des
abonnements ont été aggravées par la forte dégradation
de 'euro par rapport au dollar. Le portefeuille d’abonne-
ments n’a pu étre conservé que grace au soutien financier
renforcé de la Recherche et de I'Université ainsi que par la
mise en place de la licence nationale Elsevier, dont le
nouveau modele de répartition est plus favorable a I'UR1.

Acquisition de la collection d'ebooks Colleges
d’Elsevier-Masson

Abonnement a la Bibliotheque Numérique de
Droit de la Santé

Nombre de théses déposées dans I'année

doctorat

exercice

BU Droit-Economie-Gestion

" @ BU Santé |
@ BU Sciences et Philosophie :
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TOP 190

sde données juridilmes

Base

0 Lexis Nexls jurisclasseurs Lamyl ine
Westlauw 35 ésgsﬁiggzents 305 555 documents
2 497 documents ) consultés
consultés

-TE] (3]
o palloz
297 316 documents
. . consultés

- elnet

poctrinal elus
40 991 documents
consultés

79 875 documents
consulLtés

LexBase
45 Bgy documents
consultés

Navis oroit des mffalires

47 294 documents = o o Lextenso
consultés Navis fFiscal 69 323 documents
55 267 documents consultes
consultés

rapport d'activité du service commun de La documentation - 201§

23



En collaboration avec la Direction de la Recherche et
I'Innovation (DRI), le SCD est depuis 2012 I'opérateur
principal de [Il'archive ouverte de [I’Université HAL-
Rennes 1.

Son objectif est double : référencer et diffuser en ligne,
dans le respect du droit, I'ensemble de la production
scientifique des unités de Rennes 1.

Les principales actions menées en 2015 par le SCD ont
consisté :

e a accompagner les chercheurs dans le
référencement et le dépot, sur un mode de plus en plus
automatisé,

e a exploiter avec les directeurs d'unités le
programme ExtrHAL congu en 2014 pour la production du
rapport d’évaluation du Haut Conseil de I'Evaluation de la
Recherche et de I'Enseignement Supérieur (HCERES),

e aintégrer de mieux en mieux I'archive ouverte sur
les sites des composantes.

Le nombre annuel de productions référencées ou
déposées pour diffusion est en augmentation en 2015.

10 000 productions référencées en 2015, dont
23 % référencées directement par le SCD.

2 185 productions déposées en 2015 incluent le
texte intégral.

Au 31 décembre 2015, HAL-Rennes 1 recense plus
de 50 000 documents, dont 25 % accompagnés du
texte intégral.

HAL-Rennes 1 cumule prés d'1,8 million de vues
en 2015.

HAL

archives-ouvertes

UNIVERSITE DE

RENNES 1

des unités de de I'Université de Rennes 1

pour afiches les colecions des struchures de recharche

Mathématiques | STIC

Sciences de la Mabibre

Schences du Vivant

Sciences de THomme et des Sociélés

DERMERS DEPOTS (TEXTE WNTEGRAL)

AND OREIFOLDS. 2016, <hal-01312445~

Le SCD est positionné sur cette mission en soutien de la
Direction de la Recherche et de I'Innovation (DRI) depuis
début 2015.

Les actions suivantes ont été menées spécifiquement
par le SCD :

e affectation d'une technicienne BAP F a 50 % sur la
mission Bibliométrie au 1¢r septembre 2015,

e étude des procédures d'amélioration du
référencement de la production scientifique de Rennes 1
dans les bases bibliographiques de référence WoS et
Scopus, sans implémentation,

e ¢étude des fonctions et tarifs des outils
bibliométriques Incites et Scival,

e veille générale sur les questions de bibliométrie.

24
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D epuis plusieurs années, les bibliotheques connaissent
une évolution qui va de la gestion des collections
vers le développement des services, placant ainsi les
publics au coeur des dispositifs et activités mis en ceuvre.

C'est dans cet esprit que le SCD entreprend sans cesse
de mieux connaitre les attentes de ses publics pour offrir
de nouveaux services et s'adapter aux évolutions des
usages.

Le puBlic desservi

Les bibliothéques sont ouvertes a tous sans condition.
Etudiants, enseignants, chercheurs, personnels, mais
aussi professionnels et grand public peuvent librement
s'installer, consulter les documents sur place,
photocopier, profiter des expositions. L'utilisation des
autres services proposés par les BU est soumise a
inscription : emprunt, ressources en ligne, rendez-vous
avec un bibliothécaire, ateliers de la BU, prét entre
bibliotheques, etc.

Quelques chiffres

75 % des étudiants rennais de I'Université sont
inscrits a la BU. Pres de 60 % des inscrits
empruntent des documents a la BU, soit plus de
40 % des étudiants rennais.

* Le campus Centre (BU Droit-Economie-Gestion) a
. le plus fort taux d'inscription avec 90 % d'inscrits ;
. plus de la moitié des étudiants du campus
. empruntent des documents.

Le campus Villejean (BU Santé) a le taux
d'inscription le plus faible avec 54 % d'inscrits ;
toutefois c'est sur ce campus que les inscrits sont
les plus actifs pres de 60 % des inscrits
empruntent des documents.

L’enquéte de satisfaction LibQUAL+, menée en 2013, a
permis d’identifier des attentes fortes des utilisateurs sur
I'amélioration des services, notamment |’élargissement des
horaires d’ouverture, |'évolution des reégles de prét,
I'accueil et I'aide a la recherche. Des changements sont
progressivement mis en oceuvre et font I'objet d'une
communication spécifique.

ng b : pjues ne

£: uea!ra”m sndUJej
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La fréquentation des Bu Nombre moyen d'entrées

Nombre d'entrées

par heure
BU Droit-Economie-Gestion 572 000 198 1
BU Santé 227 000 90
BU Sciences et Philosophie 230 000 91
Total 1029 000 126,5 2

140000

120000 7I
100000 I
80000 —I—I—
40000 I

+ Pics de fréquentation

i @ 23 avril
' 4 400 entrées

. . 2N 5 janvier
B 1950 entrées 5

17 novembre f

@ 1950 entrées 4
o

20000
o - - . /| /]
& R R A R
¥ 3 & & d‘e@ &
o S F
: @ BU Droit-Economie-Gestion BU Santé @ BU Sciences et Philosophie '
Affluences
Le SCD a souscrit en novembre a I'application mobile prévoit de s'abonner en 2016 a des
Affluences. Elle permet aux utilisateurs de connaitre en options complémentaires : mise en
temps réel le taux d'occupation des places assises dans les place de l|'application pour les
3 BU, ainsi que les prévisions d'affluence pour les heures a salles ouvertes de 19 h a 22 h,
venir. affichage du widget Affluences sur 6
Le service a été mis en place a minima dans un premier le site Internet, augmentation des
temps : seule I'application mobile était disponible. Le SCD options d'administration.
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Les services d'emprunt

Entre septembre 2014 et janvier 2016, de nouveaux
services autour du prét sont mis en place :

e augmentation du nombre de livres empruntables
par personne,
e envoi des avis de retard par email,

e renouvellement sur place ou a distance des
documents empruntés,

Nombre total d'emprunts

120 000

BU Droit-Economie-Gestion

@ BU Sciences et Philosophie

BU Santé :

Prés de 15 000 :
renouvellements en 2015,
]ﬂl soit 12 % des emprunts

Seulement 400 réservations

e réservation des documents déja empruntés par un
autre lecteur,

e prét nomade d’une BU a l'autre,

e prét d’ordinateurs portables sur place (BU
Sciences et Philosophie).

Ces différentes évolutions ont permis de stopper la

tendance a la baisse des emprunts et méme d'enregistrer
une légere reprise en 2015.

Emprunts par niveau d'étude
(chiffres juillet - décembre)

Licence
m Master

B Doctorat

e Etudiants rennais inscrits 3 I'UR1 :

5 documents empruntés par étudiant et par an

e Etudiants inscrits dans les BU :

6,5 documents empruntés par étudiant et par an

e Etudiants inscrits dans les BU et qui empruntent :

11,5 documents empruntés par étudiant et par an
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134
emprunts

114"5'

o emprunts

o
emprunts 92
emprunts

Dermatologie

EDITION 2014

113+ édition

Gériatrie
117

emprunts

Pédiatrie i Hématologie

109
102 emprunts
emprunts

o
emprunts 100
o emprunts
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Le prét entre BiBLiotheques

Ce service permet de faire venir des livres
ou des articles de revues qui n'existent pas
dans les bibliothéques du SCD mais qui sont
référencés dans une autre bibliotheque
frangaise ou a I'étranger (PEB demandeur). La
richesse de |'offre documentaire en ligne du SCD
explique le recul constant de cette activité.

La fourniture de documents a d'autres
bibliotheques (PEB fournisseur) a diminué aprés
avoir connu un regain entre 2012 et 2013, qui
était d0 a l'activité particuliére de I'Institut de
I'Information Scientifique et Technique (INIST).

Afin de se conformer a une décision de

justice de décembre 2013 concernant la vente d'article de ~  [7"tototTttotototsmsosososossssoscscsssscsssosososeney
revues, le SCD a revu a la baisse I'ensemble de ses tarifs de

1400

1200

1000

800

600

400

200

Demandes traitées dans |I'année

PEB demandeur :  PEB demandeur :  PEB fournisseur :  PEB fournisseur :
livres articles livres articles

BU Droit-Economie-Gestion

prendre a sa charge |'ensemble des frais concernant les
étudiants, au-dela d'l1 € de participation aux frais de port.

maniére 3 ne pas dégager de bénéfices et continue de @ @ BU Santé .
E @ BU Sciences et Philosophie '

9000
8000
7000
6000
5000

4000

3000

2000
lmo i -I- I_ -I. -I_ -I- | o | -I- | i |
O —_— = —_— = — = —_— ==

2010 2011 2012 2013

PEB demandeur : livres = PEB demandeur : articles

mmm PEB fournisseur : articles =——=Total des transactions

\~—~

2014 2015

PEB fournisseur : livres
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L'atde a La recherche d'informatton

L’accueil des publics est organisé de fagon similaire ...

dans les trois BU, en deux lieux distincts : " Ouverture du bureau de renseignement

e le bureau d'accueil ou les publics peuvent i
s’inscrire, emprunter et retourner des documents et les @ e e
objets proposés en prét (feutres pour les tableaux, 8h45-19h

ordinateurs portables a utiliser sur place, etc.). Cet accueil
est assuré par des magasiniers de bibliothéque (cat. C).

BU Santé
11h-19h 1

¢ |e bureau de renseignement, dédié a la recherche
documentaire, a l'utilisation des outils de recherche, a ] . - :
) . ) . § 12 h - 19 h (janv. - ao(it) '
|'accompagnement en salle et a la résolution des ' 1

R . ] 10 h - 19 h (sept. - oct.) '
problemes techniques. Ce bureau est tenu par des ‘ 11 h- 19 h (oct. - déc.) ;
bibliothécaires (cat. A et B). : ) ) ;

BU Sciences et Philosophie

Le nouveau bureau de la BU Sciences et Philosophie

Apres avoir créé un nouvel espace dans le hall pour le
bureau de renseignement, afin de le détacher du bureau
d’accueil, la BU s’est dotée d’'un mobilier sur
mesure.

Ce nouveau bureau améliore les
conditions d’accueil, facilite la discussion
avec le public et professionnalise le
renseignement. L’évolution des horaires de
présence s’inscrit dans ces changements,
ainsi qu’une politique active de formation
en interne aux outils documentaires propres
aux disciplines desservies.

D sesoin d'aide?
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Les 3 BU ont mis en place depuis 2012 un recensement
manuel des questions posées au bureau de renseignement.
La BU Santé a suspendu ce comptage en 2015 en raison de
la réorganisation des collections et des espaces. A noter
également que les deux autres BU n'appliquent pas
exactement le méme mode de comptage des questions.

La recherche documentaire prédomine dans les
interrogations des utilisateurs trouver un titre,
fonctionnement des outils de recherche, de I'offre de
ressources en ligne.

L'utilisation des photocopieurs et imprimantes suscite
beaucoup de questions techniques et de demandes
d'accompagnement.

Les questions informatiques sont nombreuses. Ce sont
avant tout des problémes de connexion : comment valider
son Sésame, oU et comment se connecter a Internet,
comment utiliser le wifi, etc. Les BU font face a une
problématique spécifique : la connexion a Internet et

|'utilisation des services « connectés » pour les utilisateurs
extérieurs a I'Université.

L’évolution du bureau de renseignement de la BU
Sciences et Philosophie entraine une forte baisse des
questions portant sur l'inscription, le prét et le retour. La
proportion des questions purement documentaires a
augmenté de 10 %, preuve que la nouvelle configuration
rend plus visible cette offre de service.

Détail des questions posées

B Informatique et internet | |nscription, prét, retour

B Informations pratiques ® Recherche documentaire

= Photocopie, impression = Autres services de la BU
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Depuis I'enquéte LibQUAL+, les BU poursuivent une
démarche qualité en accord avec les attentes exprimées
par les utilisateurs. Parmi celles-ci, I'amélioration de
I'accueil est apparue primordiale et s’est traduite en
plusieurs actions :

¢ la mise en place de procédures communes aux
trois BU,

e la  modification du 0
mobilier du hall de la BU k
Sciences et Philosophie,

¢ larefonte des supports de communication.

Un nouveau service est proposé dans les 3 BU en
octobre 2015 : le rendez-vous avec un bibliothécaire.

Intermédiaire entre le renseignement documentaire et
la formation des publics, ce service permet aux lecteurs
inscrits de bénéficier d'une séance d'aide a la recherche
documentaire d'une heure avec un

bibliothécaire.

L'ensemble des espaces documentaires est accessible
aux publics empéchés, a I'exception d'une salle de lecture
de la BU Droit-Economie-Gestion.

Le personnel a été formé a |'accueil des personnes en
situation de handicap.
Des ordinateurs adaptés sont installés dans les 3 BU :
¢ |ogiciel de synthése vocale Jaws,
e |ogiciel d'agrandissement de caractére Zoomtext,
e téléagrandisseur numérique Zoom-Ex,
¢ logiciel de dictée vocale Dragon (dans 2 des 3 BU).

Les 3 BU proposent également des tables réglables en
hauteur et inclinaison ainsi que des places réservées en
priorité aux personnes a mobilité réduite.

Une plaquette de présentation La BU accessible : guide
d'utilisation a été créée avec l'aide du Studio graphique de
I'Université afin de faire connaitre ces services.

25 visites guidées ont été organisées dans les trois BU,
sans compter les visites organisées par la formation
documentaire et celles des expositions.

Ce sont plusieurs types de visites :

e groupes de lycéens,

e visites guidées lors de la Journée Portes Ouvertes
de ['Université,

e groupes internationaux en lien avec la Direction
des Affaires et Relations Internationales,

e groupes de candidats inter-régionaux aux concours
et examens de la filiere bibliotheque, avec le CFCB.
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Les outils de recherche

L’outil de découverte Supernova est désormais central
dans la galaxie des outils de recherche proposés par le
SCD. Il permet une interrogation simultanée du catalogue
et de la majeure partie des ressources en ligne de
Rennes 1, au niveau article pour les revues. L'année 2015 a
été marquée par lI'amélioration continue des fonctionna-

ressources produites
par Les chercheurs

lités de I'outil, le changement de I'abécédaire de ressources
(désormais appelé Revues en ligne) et du résolveur de liens
liés a I'outil de découverte. Une attention particuliére a été
portée a la formation et l'information des bibliothécaires et
des usagers des BU.

de L’université ‘\““\\\\\
HAL 1.3 s mER

portail WAL

revues

! E:? synthéses : Theses en Ligne de L’université I

1]

Livres
Rennes 1 articles
revues
ebooks
ressources produites par Les chercheurs
de L’université
théses

ressources
en Ligne

m

Liste
des bases de données
[site ueb+ enT)
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372 000 visites sur le site web du SCD

http://www-scd.univ-rennes1.fr

Les BU ont développé en 2015 leur visibilité sur les
réseaux sociaux en lien avec la Direction de la
Communication de I'Université.

Elles publient régulierement sur la page Facebook
de I'Université, bénéficiant de sa notoriété. Celle-ci
est suivie par plus de 4 800 personnes.

Le compte Twitter des BU, @BURennesl, a été
créé fin 2015. Il permet de communiquer en direct
sur les informations pratiques, expositions ou
encore veilles thématiques. Des relais dans chaque BU
facilitent la transmission des informations. En phase de
démarrage, le compte a déja plus de 150 abonnés.
L'objectif est de passer le cap des 500 abonnés la 1¢ année.

La BU Santé a créé un compte Pinterest lui
permettant de valoriser les nouveaux livres. A
terme, des comptes Pinterest pourraient étre mis
en place par les 2 autres BU.

®

bu santé Rennes1

e Cotesge  Fams - s

L ~;
i A e
Ul B = P

..\
- ¥

ewrsegn Diwickg | Ok -

Le SCD de Rennes 1, associé avec la bibliotheque de
I'INSA de Rennes, offre un service d’information en ligne
animé par un réseau de 17 bibliothéques universitaires
francaises : Ubib.fr.

Les bibliothécaires répon-
dent aux questions posées

par email et par chat sur tous
sujets d’aide a la recherche et
de renseignements pratiques.
En 2015, les bibliothécaires
de Rennes 1 ont répondu a
313 questions via Ubib.fr.

D'autres moyens de contact en ligne sont proposés par
le SCD, en complément du téléphone notamment :

¢ |'email scd-contact@listes.univ-rennesl.fr, devenu
bu-contact@listes.univ-rennesl.fr en fin d'année : 94
questions,

e |'espace SCD dans le guichet d'assistance de
I'Environnement Numérique de Travail (ENT) de Rennes 1 :
180 tickets.
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La formation documentatire @

4. La formation documentatire
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Dans le cadre des formations doctorales, le SCD
travaille en partenariat avec 'URFIST de Bretagne et des
Pays de la Loire, le SCD de I'Université Rennes 2 et la
bibliotheque de I'INSA de Rennes.

L es formations documentaires assurées par les BU ont
pour but de doter les étudiants d’'une méthodologie
de recherche d'information scientifique adaptée a leur
niveau et a leur discipline.

Elles contribuent a lintégration de I'étudiant dans
I’'Université comme a son insertion professionnelle.
L’autonomie dans la maitrise de [Iinformation, la
sensibilisation au plagiat, aux enjeux de la publication
scientifique, mais aussi les méthodes de veille et de gestion
des références bibliographiques s’acquierent progressi-
vement, de la licence au master puis au doctorat.

L'offre du SCD s’élabore en concertation avec les
équipes pédagogiques et administratives des Unités de
Formation et de Recherche (UFR) et s’appuie sur les
compétences de nombreux services de ['Université
Direction du Systeme d'Information (DSl), Direction de la
Recherche et de I'Innovation (DRI) - PAle Espace Doctoral,

Découvrir Zotero

Mardi 17 novembre

13h - 14h

Service Universitaire de Pédagogie et des TICE (SUPTICE).

Les formations dans les cursus

Heures de Etudiants .
i N Contenu des formations
formation formés
Visites - licence 140 h 4000 150 visites commentées des BU
. . Formation aux bases méthodologiques de la
Formations - licence 470 h 5025 B . L
recherche d'information scientifique
Formation a la recherche avancée, a la veille
Formations - master 95 h 350 ) L, s .
et la gestion des références bibliographiques
" Formations - doctorat Sessions de formation suivies d’'une matinée
. . 80 h 285 ).
_et internat (médecine) d’étude des doctorants
Total 780 h 5650

rapport d'activité du service

commun de La documentation - 201§




Les atelters de La Bu

Des ateliers pour les étudiants, doctorants, personnels
et enseignants-chercheurs sont proposés dans les 3 BU.

Ces ateliers durent une heure, sur le temps de midi,
pour correspondre aux disponibilités du plus grand
nombre. Les participants apprécient cette formule a la fois
souple, interactive et pragmatique.

En voici quelques exemples :

e Découvrir Zotero,

o (Citer ses sources et présenter une bibliographie,

- vous o

| J'aimerais
ameéliorer
mes méthodes
de recherche
documentaire

FOCUS

(TUTORIEL EN LIGNE)

www.dites-nous.org . RN | e,

e Trouver des articles en texte intégral,
e Organiser ses idées avec les cartes heuristiques,
e Utiliser Twitter pour la veille scientifique.
270 personnes ont participé aux ateliers en 2015.
Pour mieux communiquer sur ce
service, le SCD s’est doté d’un
nouveau visuel pour les ateliers
de la BU, avec 'aide du Studio
graphique de I'Université.

LES
ATELIERS

Qut sont Les formateurs ?

Les visites des bibliotheques et les formations des
étudiants de premiére année de licence sont pour la
plupart assurées par des étudiants de master, dans le
cadre du tutorat documentaire financé par I'’enveloppe
pédagogique. En 2015, 17 tuteurs ont assuré 512 heures
de formation au total. Ces tuteurs sont recrutés, formés et
encadrés par les responsables des
formations.

bibliothécaires

Les séances de 3¢ année de licence, master et doctorat,
mais aussi certaines séances spécifiques de 1¢ année de
licence, sont assurées par I'équipe des bibliothécaires
formateurs sur les 3 campus de I'Université.

23 bibliothécaires assurant des
formations pour un temps de
travail avoisinant les 5 équivalents
temps plein (4,7 ETP)
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La formation en Ligne

En complément des formations en présentiel, le SCD a
développé une offre de formation en ligne.

Des visites virtuelles des 3 BU sont accessibles sur le
site web. Elles sont notamment utilisées en début d'année,
lors de présentations des BU en amphithéatre, quand la
visite n'est pas possible.

Focus

La plateforme Focus rassemble les tutoriels d’auto-
formation et les supports de formation utilisés dans les
cursus. Elle est propre a Rennes 1. En 2015, un guide créé
pour le Service Commun d'Etudes des Langues Vivantes
Appliquées (SCELVA) a été ajouté aux 8 guides
disciplinaires.

Focus a totalisé 38 000 vues en 2015, un chiffre en
nette augmentation par rapport a 2014 : + 58 %.

J ) | >

O, CLURS

F - A ﬁENNg

GUIDES ET TUTORIELS DES BU
— — — -
Parcouns tous les Gesdes | Recherchar. Tous les guides [=] Awmener
Uibibs.fr par chat
Les ateliers de la BU : des formations courtes et gratuiles proposées sur bes 3 campus | )

Pandantuns heurs mazimum, un Dok @caire vous prissnts un cubl cu une mitheds vous permatan
éae plus efcace dans wolre recherche dinfamation

Découvres la liste des thimes el inscriver-vous aux sbeiers,

Form@doct

5 formateurs du SCD créent et actualisent des guides
pour la plateforme Form@doct, dédiée a la formation a
distance des doctorants, au sein d'un réseau de
bibliothécaires des SCD de Bretagne et Pays de la Loire.

Les rédacteurs des guides se retrouvent deux fois par
an lors des séminaires Form@doct.

L'utilisation de Form@doct est en augmentation de
6 % en 2015, avec plus de 225 000 vues.

Farcouris tous les Guides | Racharchar

Tous s guides x| Bacehe

Actualités du réseaw

News, publications,
Tormations, événements

L'Information Scientifigue et Technique
m Exploiter  Produire, publier Connaitre

= Droit gt scienca politiqus

« Informatique, dlectionique, sciences de fingénieur
» Mathimatiques

 Philozophis

vie ¢ de lemdronnement

= Sciences et propriété o 13 matiare

= Seiences économiques o de gestion
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La valortsation des collections

5. La valorisation des collections
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Le SCD diversifie et intensifie significativement les Si la mise en valeur des collections porte

actions de valorisation des collections. particulierement sur les documents patrimoniaux, son
" , , champ d'action s'étend a d'autres activités de la
Les expositions présentées sont de plus en plus o
bibliotheque.

nombreuses et rythment I'année universitaire.

Les BU s'exposent

L'exposition 25 siécles de lumiere(s),
organisée pour la Féte de la Science,

a donné lieu a plusieurs visites guidées
et sera prolongée par une visite virtuelle.

Les trois BU ont proposé 13 expositions dans leurs
espaces d'accueil, dont 7 qu'elles ont organisées ou co-

organisées et 6 qu'elles ont hébergées. Ce sont dans ce
cas des expositions prétées par les autres services de
I'Université ou des projets d'étudiants.

EXPOSITION EXPOSITION N

—— D ptembre au 21 novembre —— ™ ‘

25 S|ecles de Lumlere(s) Exposition

nanotechnologies
Quand linvisible

Le Minitel,

I'ancétre d’Internet ?

LUMINEIZH
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une valorisation en réseau

Le SCD s’inscrit activement dans I|’action culturelle
menée au niveau de I’Université et dans des partenariats
durables avec d’autres acteurs de la région.

Il collabore avec la Commission de Culture Scientifique
et Technique de I'Université, en particulier pour la Féte de
la Science. 2015, année scientifique internationale de la
lumiere, en est une belle illustration avec I'exposition 25
siecles de lumiére(s) de la BU Sciences et Philosophie. Pour
mettre en valeur leurs collections respectives, le musée
d’instruments scientifiques de [|'Université et les BU
s'échangent également des objets et ouvrages anciens.

Les BU sont des lieux de rencontres ou d’expositions. Le

SCD se positionne naturellement en complément de la
programmation du Diapason (service culturel de

I'Université) pour héberger des expositions itinérantes ou
organiser des expositions sur des themes connexes.

Le livre dont vous étes le bourreau :
une exposition décalée et

Les BU procédent également a des échanges d'ouvrages
et d'objets avec :

e |e SCD de I'Université Rennes 2,

e |le réseau des bibliotheques de Rennes
Métropole,
e |e Conservatoire du patrimoine hospitalier de
Rennes.
En 2015, une collaboration scientifique a été mise en

place avec 'Ecomusée du Pays de Rennes.

Depuis 2015, le SCD participe au blog de la
bibliotheque de Rennes Métropole, Mille feuilles de
Bretagne : a la découverte du patrimoine écrit breton. Un
billet a été publié en 2015 a I'occasion de |'exposition
L’esprit des Lumiéres. En 2016, il est prévu que 6 personnes
publient une dizaine de billets dans ce blog.

#"-

humoristique, itinérante dansles 3 : — - . F
BU, pour sensibiliser les utilisateurs T T g WY r_v;f.’n e a1

U
au vol et a la dégradation des

documents.

Présente :

Le livre dont vous éles
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Les anitmations

En complément des expositions, plusieurs animations
sont proposées afin de valoriser les documents et les
services proposés par les BU.

Les tables thématiques

La mise en valeur d'une sélection de documents permet
de valoriser les nouveautés et les collections méconnues.
Elle est réalisée selon les rythmes de I'année universitaire
ou en réaction a l'actualité grande découverte
scientifique, hommage a une personnalité, etc. Les tables
thématiques accompagnent également les expositions et
les animations. En voici plusieurs exemples :

e Alan Turing - Imitation Game : a |'occasion de la
sortie du film,

e [e paludisme,

e Objectif zéro faute : pour aider les étudiants a
rédiger leurs mémoires, CV, lettres de motivation,

e [ectures estivales : romans, livres, essais, DVD, BD
scientifiques a emprunter pour les vacances,

e Des bandes dessinées a la BU Santé ! : promotion
d'une nouvelle collection proposée aux étudiants

e Conférence de Paris sur le climat : ouvrages pluri-
disciplinaires sur le déregle-
ment climatique a I'occasion de
|a conférence de Paris,

e Migrants et réfugiés
sélection d'ouvrages d'écono-
mie et de droit pour éclairer
|'actualité,

® Maladie d'Alzeihmer
pour la journée mondiale de la
maladie.

Les stands

Les stands sont des animations dédiées a un service,
organisées pendant la pause déjeuner. Placés dans les
entrées des BU, ils sont décorés, animés par une équipe
proactive et s'accompagnent
d'un café.

Deux BU ont organisé un
stand Ubib.fr pour promou-
voir ce service par de mini
sessions de chat et des
goodies. Pres de 200
étudiants ont découvert
Ubib via plus de 50 sessions
de chat. 6 personnes étaient
mobilisées : 3 pour le stand
et 3 chatteurs Ubib.fr.

La BU Santé a réalisé une
animation lors de la Journée internationale des personnes
handicapées, afin de promouvoir les nouveaux services du
SCD en matiere d'accessibilité. 11 personnes ont suivi
I'animation découverte de logiciels, serious game,
lunettes de simulation de handicap visuel.

Autre animation

La BU Sciences et Philosophie a proposé une
découverte de I'impression 3D, en off de la premiere 3D
PrintParty de
Rennes, avec le
LabFab
Cette animation
a rencontré un
grand succes.

rennais.
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La participation a La vie de L'étaBLissement o

La participation a La vie de L'étaBlissement

o

Bibliotheque
Unlversitaire
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La directrice du SCD est invitée permanente de orientations en matiere d'information scientifique et
plusieurs instances de ['Université et intervient technique. Le SCD entretient une politique active de
régulierement dans les Conseils. coopération pour mener a bien des projets culturels ou
documentaires en nouant des partenariats et en

A I'échelle des territoires, le SCD est présent a travers le o , .
s'impliquant dans les réseaux professionnels.

CR 12 et a contribué, au sein de I'UBL, a définir les

La participation aux réuntons et consetls

Le SCD, représenté
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Le cR 12 - sudoc es

Le SCD héberge le centre régional et lui consacre prés
d'un demi ETP.

Téte du réseau SUDOC pour les 110 bibliotheques de
Bretagne adhérentes, il a en charge le signalement des
revues dans le SUDOC pour 38 d'entre elles.

Le CR 12 encourage l'adhésion des nouveaux centres
documentaires, assure leur formation et |'animation du
réseau. 3 moments forts rythment I'année 2015 :

e adhésion de la médiatheque de Saint-Malo au
SUDOC,

e organisation a Quimper de la seconde journée
professionnelle jumelée du SUDOC-PS et du plan de
conservation partagée des périodiques en Bretagne, avec
le concours de Livre et Lecture en Bretagne,

e signalement des revues de la bibliotheque
diocésaine de Rennes, dont les collections sont vastes,
anciennes et rares.

conventions et partenartats

Une mission transverse est consacrée au suivi des
conventions et partenariats.

Elle est menée sous le contrdle du service juridique de
['Université. Elle prépare et suit les conventions et
partenariats signés par le Président de I'Université.

Les domaines couverts sont tres variés :
e abonnements a la documentation en ligne,
e protocoles d'accord avec d'autres composantes de
['Université,
e participation a différents réseaux,
e préts pour des expositions et cession de matériel.

Dans ce cadre, un travail important de recensement et
d'archivage de ces documents est en cours.

Les 3 BU participent activement aux
journées organisées par la Direction de |a
Communication de |'Université : Journée
Portes Ouvertes, Journée d'accueil des
nouveaux personnels avec des stands,
visites guidées, distribution de flyers.
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L'untversité sretagne Loire (usL)

Dans le cadre de la mise en place de la ComUE
Université Bretagne Loire, une premiére émergence des
thématiques Documentation, Information Scientifique et
Technique a été mise en évidence au sein d'un groupe de
réflexion qui a contribué a I'élaboration du Document
d'Orientation Stratégique (DOS) accompagnant la création
de I'UBL. 5 axes prioritaires en faconnent la stratégie
documentaire :

¢ politique volontariste d’archive ouverte,
¢ valorisation du patrimoine scientifique,
¢ politique d’achat mutualisée,

e évolution vers un systéeme de gestion de
bibliotheque mutualisé,

e développement de services et d'outils communs.

Les réseaux professionnels

ABF — Association des Bibliothécaires de France

La responsable de la BU Sciences et Philosophie est
membre de I'ABF et fait partie de la commission chargée
de la coopération internationale. Elle a été élue au CA du
Groupe Bretagne en décembre 2015.

ADBS - Association des professionnels de l'infor-
mation et de la documentation

5 personnes adheérent de fagon groupée a l'association.

ADBU - Association des Directeurs et des personnels
de direction des Bibliothéques Universitaires et des
services documentaires de I’enseignement supérieur et de
la recherche

Le responsable de la Gestion Centralisée des
Abonnements (GCA) est membre du conseil
d’administration et responsable de la Commission

documentation et recherche. Le SCD participe chaque
année au Congreés de |'association.

Couperin.org — Consortium Unifié des Etablissements
Universitaires et de Recherche pour [I'Accés aux
Publications Numériques

Le responsable de la GCA est négociateur Couperin
pour les revues de I'éditeur Wiley. L'administrateur de HAL-
Rennes 1 est un membre actif du groupe de travail sur les
archives ouvertes.

LLB - Livre et lecture en Bretagne

La responsable de la BU Droit-Economie-Gestion
représente le service aupres de LLB. Cet organisme pilote le
plan de conservation partagée des périodiques en
Bretagne, avec le soutien logistique du CR 12. La BU Droit-
Economie-Gestion est pdle de conservation pour une
cinquantaine de titres.
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L'Université de Rennes 1 va renouveler ses instances au
printemps 2016. L'élection du nouveau Président est
prévue le 25 mars 2016. Celui-ci désignera un Chargé des
affaires documentaires. La 1¢ séance du Conseil de la
documentation de la nouvelle mandature se tiendra avant
|'été. Les statuts de |'Université Bretagne Loire (UBL) ont
été signés au début de I'année 2016. Les enjeux pour la
documentation et |'Information Scientifique et Technique
(IST) résident dans la capacité qu’aura I"'UBL a faciliter les
échanges, mutualiser les bonnes pratiques et développer
des actions, inaccessibles aux établissements de fagon
isolée, pour faire levier et mieux intégrer la documentation
et I'IST a la Recherche et a la Formation et ouvrir le
patrimoine scientifique des établissements sur la société.

L'amélioration continue des services

Dans le cadre du processus d'amélioration continue des
services initié par I'Université, 2 projets ont été retenus :

¢ remplacement de l'actuel systéme de gestion de
bibliotheque (Symphony) par le logiciel libre Koha

La mise en production de Koha est prévue pour 2017.
La prise en compte de la demande de la bibliothéque de
I'l'UT de Saint-Malo pour intégrer le catalogue du SCD
interviendra apres le passage a Koha.

e évolution vers un nouveau portail documentaire

La mise en ligne en 2016 du site web du SCD sous
Drupal sera un premier pas vers le projet de portail
documentaire, outil intégrant plus de services en ligne et
répondant mieux aux évolutions des besoins.

La qualité de I'accueil

Le SCD envisage de mettre en ceuvre le référentiel
Marianne (label de garantie de qualité de I'accueil) afin de

perspectives

pérenniser les actions engagées aprés |'enquéte de
satisfaction LibQUAL+ menée en 2013. Pour accompagner
cette démarche, la réalisation d’une 2¢ enquéte LibQUAL+
permettra de comparer dans le temps I"évolution des
attentes des étudiants et des enseignants-chercheurs ainsi
que leur perception des services des BU. Dans le cadre du
Schéma directeur Handicap de ['Université, le SCD a
constitué un dossier de demande d'agrément ministériel
pour étre autorisé a numériser des documents imprimés a
destination des lecteurs malvoyants.

Les services aux chercheurs

Si ['Université lui en donnait mission, le SCD pourrait, en
coordination avec les options de I'UBL sur ce dossier,
accompagner les chercheurs dans la maitrise des
indicateurs bibliométriques, assister la gouvernance
scientifique sur ces questions, voire réaliser des études
bibliométriques a fins scientifiques.

Les batiments

La 2¢ tranche des travaux de la BU Droit-Economie-
Gestion est inscrite au Contrat de Plan Etat-Région 2015-
2020. Il sera nécessaire de mettre a jour les orientations du
projet initial en tenant compte des nouvelles pratiques et
des flux constatés. Le SCD participe a |'étude d’un projet de
batiment de documentation commun aux Universités de
Rennes 1 et Rennes 2 voire a d'autres établissements, sur
le campus Mazier de Saint-Brieuc. Une demande de travaux
d'aménagement des espaces de la BU Santé pour
améliorer ses capacités d'accueil et I'adapter aux nouveaux
usages des étudiants a été déposée en septembre 2015.

Février 2016
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