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Résumé

En France, les bibliothéques, territoriales comme universitaires, sont de plusien p

nombreuses ° proposer des services de pr °t
aux livres et aux documents audioi suel s, par l eur val eur d
innovants encore souvent expérimentauxp t er r ogent | dinkearigej t ® d o u

et participent a la définition de la bibliothéque comme un lieu detvilecréation En
| ®gi ti mant fuefaverisehtlt 6 aldo by edss ci toyens 7~ de.
savoirs et savoifaire, la bibliotheque fait évoluer son image gursuit des enjeux

soci ® aux, renfor-ant ainsi sa place au sei

Descripteurs

Bibliothequed Innovation
Bibliothequed Expérimentation
Bibliothéques Services aux publics
Pr°t doobjets
Collections nortraditionnelles

Economie ollaborative
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Abstract:

There are an increasing number of French public and academic libraries lending items
that, unlike books and audiovisual materials, can be defined by their use value. These
Innovative services, often experimental, raise goes about the identity of an institution

in crisis, and help define the library as both a living space and a creative centre. By
legitimizing the loan of notraditional items which enable citizens to improve their
practical skills and knowledge, libras improve their image while exploring societal

Issues, thus reinforcing their role within a community.

Keywords.
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| NTRODUCTI| ON

« Rouen: les bibliothéques vont préter des moules a gatéau

Cette manchettesurprenanted 6 u n guot i diem onctohmeo 20h7a n d
interpelle le piéton quel est le lien entre la bibliotheque et un moule a gatdau
France, ce noest gue depuis quelques ann:
services de pr°t de collections doéobjet s,
Encore peu c o bjetsaem bibliotHéegue sumprend etdnbearoge, etecett
manchette de presse, qui isbdedispositif de son contexte, cristallise a sa maniéere
|l es tensions qui exi stent autour de | 601 me
|l 6i nstitution ®vol ue.

Le prétd 6 etbgn bibliothequen 6 gaguttantpas un phénoméne réceres
bibliothéques universitaires prétent depuis longtemps des objets nécessaires a
| 6 ®t wWdees, beatb| i ot éxistgnhaansEtattiie depuis lasin des années
soixantedix. OutreAtlantique, depuis quelques annéess Hibliothéques ont mis
en place des services de:qgnpéutty edpiuntbriuet s p a-
télescope, une canne a péche,violon une échelle ou encore un fauteuil roulant
pour ne citer que quelques ewples Les bibliotheques, universitaires et publiques
prétent donc de facon plus ou moins formalisée des olgjeesnous définirons par
| eur valeur dbébusage qui | es di-vistielles.gue des

Simple effet de mode ou tendangkis profonde, il estidf f i ci | e do&i nt e
cette évolution encore naissanRelayée sur les réseaux sociaux, elleaesteillie
avec enthousiasmentérét ou encore ironiepar les médiasou par les blogs
professionnelsSouvent considéré comme anetigioe, le prét de ces collections Ron
traditionnelles est un sujet qui a fait |60
sciences de | 6information et destrakauxb |l i ot h
concernant ce champ, cede JonaSdderhain, doctorant & la Swedish School of Library
and Information Science, qui mene depuis 2014 des recherches sur les bibliotheques de
pr °t doBtatstUnid dans ane appohe sociologique et économiquegcetiesde
Katarina Michnik et Catarina Erikssorui étudientes objectifs et les discours construits
autour des bi bHEnFrantegn20l6laquestod debdolledtiaisé obj et s
est au cieterventian deiNicolas BeudonauB83Congr s de | 8 Associ
Bibliothécaires d&=r an c e, consacr® © | 6innovation soc
en bibliothéeque.

€ I 6heure de | a d®mat ®ri alisation de | 6i
dans |l eur rtle dbéacc s 7 | 6infor maogtes,on, d®v
et affirment leur présence sur le webd wautre cétéune réflexion se développe sur les
espaces, lesollections et les services que la bibliothéque peut pffji s 61 ncar ne
aujourdobéhui a «hibliothéquedreisieimdliewd l®@ec odd ect i ons dodo
apparaissent donc dans un contexte qui voit la bibliothéque devenir un lieu de vie, alors
gudell e est encore, dans | es repr®sentati on
de sbéinterroger s urdansune ipstit@on@emproforede mutiation,s oul v

ICitation extraite de |l a photographie déune manchette de pr
Desperate librarian haosewife [en ligne], mis en ligne le 31 octobre 2017. idponible sur
http://sophiebib.blogspot.fr/2017/10/moulgateauxet-vieux-chignons.htm(Consulté le 02/03/218)
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Conclusion

doportant es g u eBRotrquoilesdiblidtiiequdseortiiescho®isdans un
monde de plus en plus nume®@4r?Ume bielipthegué sef f r i r
définit-elle par le prét, ou par ce ques s®llections contienneftEstce que des services

qui prétent des objets doivemto nt i n u e r «bibliotceguep D e | er

Au-del ™ de cette question dobéidentit®, | e p
unfait,gu 6 i | appdéhegderten tddie tel. Trois points de vue différents peuvent
étre adoptés pour en cernerlesenjeuxen pr emi er | i eu, lee point
des professionnels nvi t e ° séinterroger sur |l a f a- o
coh®r ence avece |l okt farkdéh forskeorineetmdllection, il invite
- une T ®fl exion sur |l es aspects pratiques
traditionnel |l e. En second 1|ieu, l e point d
| 6i mage dghuequea rbeinbvioiioet, mai s aussi sur ce ql
déoemprunter. Enfin, | e pr°t doéoobjets peut s
" traver s unmrfluenc®dellaebibliotheyue swr la vid d& BeagersLes
réf | exi ons actuelles autour deisentaévauerssair e doi

facon dont la bibliotheque est bénéfique dans les domaines éconpsucgiad éducatif
et culturel: nous aborderonsitie pr °t doOéobj et sotwesnetunieangl e ¢
amélioration de la vie quotidientee s me mbr es déune communaut ®.

Il nous a semblé intéressant de confronter les expériences meagedes
bibliotheques territoriales a celles menéasbibliothéque universitairesi les deux
types dibedts adpdndestsaedes logiques différentes, les uns davantage
tourn®s vers | a |l ecture publique et | es |
partagent aujourdoéhui une m°me r ®f |l exi on s
au sein de leurcommanu t ®. Le p®rim tre de cette ®tud
types dob®t adutrei parsle magard tsur leDdéxpériences étrangeres des
derni res d®cenni es per met d 6 aspmpemées e r un
aujourdoéhui e n Facharonsatorsa thinir cgaspterdesuidféremdes
institutionnelleset culturellespouvant existeentre les différents modeles

Quelleestlgpl ace du pr °t d 6 @ BEn qudi estl légitiméb i bl i ot |
par rapport aux missiond e | 0 ®t a, letl giels eresorg feg enjeux pour les
professionnels comme pour les usagefBe servicgeutil renouveler la place de la
bibliotheque dans sa communauté, etdala dans la société

Nous noudntéressesns dans un premier tempda nouveauté que cstitue
des col | ect iakkurplacd @usdin dest asitree dollecticgtsnous nous
interrogerons sulteur légitimité.Une analyse des différentdjectifs tournés vers
les usagers permettra ensuite de voiren tpiprétdd obj et est un moyen
les missions des bibliothéques. Enfin, nous menerons une réflexion sur les
perspectives que | e pr°t déobj et ouvre po
moyen de onforter la place de la bibliotlg@e au sein de sa communauté

2 MICHNIK, Katarina et ERIKSSON, Catarina. Nemnaditional library collections$ in digital and other worlds.
Interlending & Document Supply\Novembre 2014,%4, p.165.

3Voir |1 6ouvr age :THOUJITOW E4cile édir.YLa valewr sogiétalees bibliothéques: construire un
plaidoyer pour les décideur®aris : éditions du Cercle de la Librairie, 2017. 214 p.
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. UNEOLLECTI ©®8BJES? P£RI MCTRE
ET DE£FI NI TI ON

Introduction : I nclassables, insolites, illégitimeshistoire des objets
en bibliothéque

Des plus prestigieux aux plus inattendus, les objets font depuis longtemps
partie des collections de certaines bibliotheques. ElsabDlgedans un mémoire
consacré aux objets patrimoniaux en bibliothégue dr esse un i nvent ai
hétéroclites souvent arrivés dans les collections par le hasard des saisies
révolutionnaires, par des dons ou des dépaibjets prestigieux comme debes
ou des bustes, plus classiques comme les médailles et monnaies, ou encore insolites
comme | es jeux, jouet s, textiles, ®accesso
siécle, ce sanparfoisles bibliothécaires eumnémesqui constituat ces collections,
dans un objectif de documentatiodes musées ne sont alors pas encore clairement
distincts des bibliotheques, et ces collections insolites attirent les chercheurs et les
curieux, prenant parfois la forme de cabinets de curiosité.

EI sa Cher buy auwjoadridbonheui guobces objets,
volumineux sont souvent percus gone illégitimes en bibliothéque compris par
les professionnels si certains évoquent le acch ar me de b,Opoun c | as s al
déautres, ces coll ecti on par kpnoblemesvde n t t ou
conservati on : gles demarndensun poodtienmément et un stockage
particulier, en raison de leur volume et parfois de leur fitégiLa catégorie
« objet», dans les réservese définit alors comme unfauteur de trohles»,
regroupant ¢out ce qui demande un traitement spécifigue

La pr®sence dobéobjets, dans | espabi bl i ot
essence, ce sont les musées qui sont amenés a conserver les objets, tandis que le
domaine légitime de la biblibeque est le livre et la lectdrePar leur caractére
ancien, rare ou précieux, les objets conservent une place dans les fonds

patrimoni aux, m° me;eenr éeéaabhchlhpau,d6ahemapl i° ¢ d ¢
pr®occcupation plus r ®aee tine partig deila calections age |
mi se en <circulation, dans ou ° | 6ext ®ri et
conservation, | 6objecti f est de faire sor:
pui ssent remplir | 6usage auquel Il's sont d

4 CHERBUY, Elsa.Les objets en bibliothéequeMémoire de Diplome de conservateur des bibliothéques.
Villeurbanne: Enssib, 2017 [en lige]. Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliothequeumerique/documents/67421
les-objetsen-bibliotheque.pdf{Consulté le 02/03/2018)

SBEUDON,Ni col as. Le pr-°t déobjets : chant du Negtagtnlein ou r enouv e
2017, no 5, p. 90.
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A. L BXTENSION DU DOMAINE D U PRET ©

1. Une progressive extension daomaine du prét

Par son étymologie, mais aussidané i ma g i n,daibiblotheguwe st le |
lieu du livre.Le mot« bibliothéque» vient du grechiblion, «livre », et dethéqué
«lieu dedépbt, coffre» ; il désigne un lieu ou les lies sont rangés et conserves.
La démocratisation dprét estun phénomeneelativementrécent i ® ° | dessor
lecture publique dans la seconde moitié du®XXsiécle A la fin des années
soixantedix, les bibliotheques se déclinent en médiathéques, et au cours de ces
cinquante dernieres années, les collections en prét connaissent une progressive

extensionaddel © du | i vre et de | 061i mpri m®, pour
| 6®v ol uti on tedlbnolkogi®duexgqon sur | es mis
Le nom de médiathéque signale cette diversité, mais accompagne uBEsSi

évolution verde librea c ¢ s, |l a gratuit® et [|-MaBeni mat i o

Bertrand, ce nouveau nom repose sur lsppposé que les bibliotheques ont un role
social a jouer dans la sociétéoffrir a tous les citoyens un service public, et non
pas sob6adr esser @ette nsuatiohritepogedlédnodeleclassiquer ® .

Nous retiendrons ici les extensions du tpgui nous semblent les plus
significatives. Quelles ont été les questions soulevées par ces ouvertures
progressives de | a circul ation ®&®&Quetleoc ument
légitimité pour ces nouvelles collectiofls

a. Le disque

Les discoheques se développent en Fraric partir des années soixante, et
apparaissentrpgressivement comme une secti@mart entiere debibliotheques.
Les partisans du disque se référanx missions culturelles des établissemeutsr
justifier sa place aux ¢és du livre: «Le livre reste le dispensateur initial des
richesses culturelles, majig] touche toujours par quelque bord a d'autres moyens
d'expression. Lesuns et les autres devraient se compléter pour offriru@nio
qualunqudes meilleures possiliés de culture>®. L 6 i nt i t enfjuéte dbd96n e
est significatif: «les discothéques comme prolongement et enrichissement de
| 6acti on de s®° Enisdptemboet 1874,qgunecoptiordiscothéques> est
i nt ®gr ®e ~ | a f or rtadeiaux Fondions de8ibliothécadire.at d 6 Ap

Mais le disque ne suscite pas une adbésunanime | 6enqu°te ®tab
manque de moyens finaers, de place et de personnel, et en lumiérela
nécessit@'une formation spécifiqudn pratique, le disqueécessite de repenser le
catalogage, le classemehtd6 e nt rl& misee dispesitiodans des bacs. Au fur

6 La formule est de Lionel Dujol, chargé du développement numérique, Médiathéques Valence Romans Agglo.
Source: https://www.slideshare.net/hulot/bibliothqueamovantesespacesservicesdispoitifs, slide 114 (Consulté le
02/03/2018)

"BERTRAND, Anne-Marie. La médiathéque questionn@eilletin des Bibliothéques de France (BBFars 1994,
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b¥f99402-0008-001 (Consulté le 02/03/2018)

8 MORLOT, J. et DOUAN, Gérard. Les discotqfues comme prol ongement et comme enri
des bibliotheques.Bul | et i n doéi nf o,r 1868t iDsponibld esur httdp:AvBviv.enssib.fr/bibliotheque
numerique/notices/527 tigs-discothequesommeprolongementet-enrichissemende-l-actiondesbibliotheques
(Consulté le 02/03/2018)

® SANZ, Pascal. Les discothéques dans les bibéigties centrales de prét[enlignBlul | et i n do6i nformati o
| 6 ABRF7. Disponible surhttp://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/indexdesrevues?id_articke55096(Consulté
le 02/03/2018)
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et & mesure dia structuration de la profession de discothécaire pteblemessont
pensés collectivementPour JeanMarie Daudrix, directeur de Btothéque de

France,livies etdi sques rel vent doune :mafoeg i dent i
ter me, il y a gros ~ parier que sous | e se
bien que des professionnel s, 0 hbutebdoriest h®c a i

de documents : livres, disques, photos, films, esc'®. En effet, as collections de
disques, puis deompact discs a partir de 1982 constituent progressivement, en
calquant leur circuit sur celui du livre, méme si les conditions de phfferent
parfois.

b.Les Tuvres dbéart

Les artotheques,structures de prét decolleci on s déiuvres d
contemporain ont dbéabord ®t ® port ®desnmogeledes| es ma
artotheques intégrées a des bibliothéques municipales se dévalpppé de 1983,
encouragé par le ministére de la Cultdr®n en compte 16 en 201Ges collections
ont un co%t parfois ® ev®, et elles se dis
demande de fréquenter galeries et artisBmanmentjustifier alors la présence des
artotheques en bibliotheqre

Christelle Petit? évoque la spécialisation des bibliothéques dans le traitement
et la gestion de collectiongndexées et intégrées au cataloguee s T uvr es gaghn
en visibilité Déautr e p aestremplissens une missiont dducative qui
rencontre celle de la bibliotheque. Elles visent a construire une sensibilité artistique
et a éduquer le regard, reposant sle principe élémentaire suivant : choisir une

Tuvre &est |l e premhnede atPhent bd a pdperso piru vart e so
biblioth que, cbest l eur donner une v al
d®sacralisation qui r«&ntrérdand dnprocessuspdpres ac c e
cOest accepter | Gusur e I rp&vétre améneele | a c
désherbage.On peutinsisted 6 aut re part sur | 6exp®rience
qgui rapporte | 6Tuvre chez | ui et se | 0apry

intellectuelle.

c. Les jeux et les jouets

Les jeux et jouets sont égatent apparus aux cOtés des livresglks années
60 et 70 Les ludothéques se développent parallélereardtructures indépendantes
avec | a cr®ation en 1979 de | 6Association
| 6affirmation doémelee i denti t® professio

Le rapport sur le jeu en bibliothéque de 2¥r6commande le rapprochement
des ludothéquest des bibliothequescar jeux, jouets et jeux vidéo participent de
| 6®v ol uti on cul t ur el Deelus, emthédiathedjue dd présencet c ol

19 DAUDRIX, JeanMarie. A Propos Des Discothéques Publiques de Rré&. Bu |l | et .il976.DispohitheA B F
sur: http://www.ensdb.fr/bibliothequenumerique/indexdesrevues?id_article=5469@onsulté le 02/03/2018)

1 PETIT, Christelle. Une artothéque a la bibliothégBalletin des Bibliothéeques de Fran¢BBF). Juillet 2015.
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b¥01506-0104-011 (Consulté le 02/03/2018)

ZPETIT, 2015,0p. cit

3 INSPECTION GENERALEDES BIBLIOTHEQUESJeu et Bi blioth ques.: .Pour Une C
Rapport No 201%09. Février 2015 [en ligne]. Disponible sur http://cachemedia.enseignementsup
recherche.gouv.fr/file/2015/89/0/Le_jeu_dans_les_bibliothedgles446890.pd{Consulté le 02/03/2018)
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de jeux favorise | 6 appr etpfavorsd lesopratigdes | | e u
collectives

Actuellement, de plus en plus de structures sont intégrées dans les politiques
des collectivités territoriales, comme le montre la part croissante de ludothidgues
statut municipdt'. Mais la ludothéque pose certains problémes aux bibliothécaires
la gestion matérielle du prét et du retour peut étre fastidieuse (taille, petits

composantsé), et |l a pratique dsagesm@us se he
silenciaux de la médiathéque. Enfisj| 6 ar ri v®e du jmoseaen bi bl
départun probl me de | ®gi ti mit ® eleuntrodtite nd ~ S
surtoutde nouvelles posturgeofessionnelleg u i n®cessitent un effc

et de formation
d. Les ordinateurs, tablettes et liseuses

Les bibliotheque universiaires sont précursesidans le domaine du prét de

mat ®r i el informatique, not ammeda misel ae pr °t
di sposition doéumpparaittcomime unncbralli mat idguilel 6 ®t u d e
per met débacc®der ) i nternet, de r ®aliser

recommandés dans le cadre des enseignenigapalis 2009, les services de prét de

tablettes et déseuses se multiplient eBU comme en BMCes servicesffrent a
touslesusagersumcc s ~ des t echnoboowgntladimemsonvel |l es
de test et de d®c od? apmbiressdriuded nsagdsas |

liseuses, sownt prétées avec du contenu4gtéargé, sont assimilables a urpport

déi nformation.

Mais tablettes et liseuses restent des outils adaptésusage personnel, peu

compati bles avec | e c ar:aausystoekons mosghotasai r e d
y téléchargeons des applications relatives aux loisirs et a la viedgprme En BU,
pass® | 6engouement initial l' i ® “ | a nouve:

tablettes, peu apbtées au traitement de texte aula lecture prolongéene
correspondent paaux besoins pédagogiques des usdgefablettes et lisees

impliquent, tout comme les disques ou les jeuxles contraintes de
gestionquotidienne: ils demandent un effort de maintenance et de mise a jour
constant. leur poidsrend la manipulation difficile,et leur coltoblige a des

précautions de sécuritéloutefois, cette gestion est facilitée pdré6appar i ti on
déar moires mobil es, et plus r®cemment de
autonone p ar .ICésuostidsdeenandent enfin de repenser la médiation a

| 6 us ager un atcconmpagaaement &t une poggion de formationgt parla

s ®l ect i ononskebdepnehumeneétiqguesadaptés.

Conclusion

A travers ces élargissements progressifs, il est tentant de voir le prét comme
une marque de fabrique de la bibliothegse déclinant sous toutes liesmes Il est
mémeauj our d o6 h uikempronses u(d) bilkliothédaire»: derriere cette
formule marquante, la bibliothéque propose un service de médiation et de recherche

4 INSPECTION GENERALEDES BIBLIOTHEQUES 2015 op. cit, p. 38.

15 ROUX, Maité. Ma BU pour une tablette. InL 6 Al a mb i ce [endign@]r Misjan ligne le 03/01/2017.
Disponible sur. http://alambic.hypotheses.org/630Qonsulté le 02/03/2018)
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déi nformati on | o rveus idividuel asec omphibkothécairbad e z
référence au prét est ici envisagée comme un angle de communication qui vise a
valoriser les compétences du bibliothécaire et le conseil humain, dans uaebém

qui touche " Plluadvy ®c &anyn.e nt , bibliothéqued ® e de
humaine» décline le méra principe: les usagers peuveatemprunter un «livre

humain », une personne apulé cadre derlaebibloothéquer avect d
laquelleils échangent pouen apprendre davaage sur une variété de sujétsl

sbagit doébune angumata olni epuw nctludil d te®@aisi eur de
on retrouve dans cette initiativedeladi d®e
du livre.

Le prét, tantét «narque de fabrigue, tantdét argument de communication,
apparaitdonc comme un élément idémire fort pour la bibliothéque, chez les
usagers comme chégsprofessionnels.

Mais lesélargissements successifs du pré&ntrent aussi que la bibliotheque
ne se réduit pas a un lieu prétant dehases» : | 6i nt ®gr ation des di
d 60 au detabdettesaux collections se fait toujours en relation avec les missions de
la bibliothéque dans le champ éducatif et culturel. Chaque élargissemdave un
ensemble de problématiques

- Question de la gestion documentaire et matérielle de colteatypiques,

- Question de | 6i deetntde ®l padd ptsati ioommedEke |
nouvel l e relation avec | Gusager . Jusqu
bi blioth®caire charg®uddaheveces | ¢cariton d

- Question de la coptémentarité de labiblot h que avec qibautres
peuvent apparaitre plus a méme de gérer ces collections spécifiques pour des
questims de compétences ou de métier,

- Question ds pratiques collectives sur place et de la convivialité apportézepa
nouvelles collections.

Autantd 6i nt erqopgateensrgi ssent face °~ | 6ar
dans les collections des bibliotheques.

16voir le mémoire deMathilde DumaineLa bibliothéque vivantaMémoire deMaster "Pditique des bibliothéques
et de la documentation" Villeurbanne: Enssib, 2014. Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliotheque
numerique/notices/6503@-bibliothequevivante (Consulté le 02/03/2018)
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(@)

2L6expl osion act ueunlémtdesdieupr °t d
a.P®r i m tr eetdéthotlofbogiedu dedenqu°t e
P®rim tre de | 6®tude

Le dictionnaire Rober tchabe®sblidedyantuhitBo bj et
et indépendance et répondant a une certaine destingtiore «chose» qui est donc
caractérisée a la fois par sa matérialité et par son ukagdivres sont euxnémes
des objets solides, en trois dimensions ¢c 6 e s t une ®vidence doboau

| 6heure de | a d®mat ®rialisation de | 0infor
Au-dela desdi sques, T ow vmatériel intbdnatigue, relativement
fréquents nous obsarons auj our doéhui | apparition d

v ™S

collections,qui prennentla suite de cette évolutio 6 e st sur ces obj et
notre étude; | 6ex:icepti on

- Des documents imprimés et audiovisudigres, bandes dessinées et albums,
périodques, cartes et plans, CD, DVD, jeu vidéo,

- Des objetpatrimoniauxc ar act ®r i s ®s @oaservatiod d@absjlee ct i f d (

temps. Notre étude exclutdonce s | i vres dbartistes,
- Des objets supports 6 u N c(GDARom auwclé USB par exemple),
- Lesbibi ot h ques pr°tant des ordinateurs, tz¢
tout autre objet ndédont pas ®t ® retenues
Nous exclurons ®galement de | 6®tude | es
et des ludotheques, au motif que ces collectiomsnt d®) °© | 6obj et dbéun
spécifique Enfin, le matériel mis a disposition des publics en situation de handicap
ndoeaspri s en compt e, car il vise © nt®tablir
services.

La biblioth que“ddiob$sekd8entendrejmmd dans ¢
la définition donnée par M. Robison et L. Shedd dans leur étude sur les Library of
Things américaing’ :

«Une coll ection doéobjets physiques qui
des outils, des équipements des biens qui est mig en circulation hors des
murs de la bibliothéequg q u i fait ®conomiser de | dar

fournissant quelque chose dalstont besoin qui présenten attrait immédiat
pour les usagers et qui remet en cause lesx pc ®dur es déacqui
d6®qui pement , de catalogage et de <circul

M®t hodol ogi e de | 6enqgu°te

Les bibliotheques sordlles nombreuses a préter des objets en 20Q8els
sont |l es t ype?sNoud avorts jefeettied umptravdié @sherche et de
recensement en plusieurs temps.

Un premier état des lieux | 6 ®t rangea @&& a ledalisfa @Qtn®@ e
partird 6 u n e v e iattitles issusude la gresse professionnetlgrand public

”ROBISON, Mark et SHEDD, LindleyAudio Recorders to Zucchini Seeds: Building a Library of Thirfi§s.] :
ABC-Clio, 2017, p. 3.
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Une enquétele Trevor Garcid®, datée dfévrier2017a servi de point dbé
les recherches concernant les bibliothéques universitaires frangaisagir de ces

données, une carte interactive utilisant I'application MyMappermis de localiser

ces bibliotheques en précisant le typ® o b | edeten mdiquani®n lien vers la
source de | 6informati on. Nous avons ensuit
Twitter, en invitant a signaler des initiatives semblables.

Un corpus devingt-six bibliotheques municipales et univeisres a ainsi p
étre progressivement constitiéA partir de ce reaesement, des échangasec les
professionnels mpl i qu®s dans | es services, ou pro
ont per mis Ildd@paptr odite sadld a reaulxy s erarcheedes ens d
chacun.

b Regards sur wune pratique venue de

é | 6®tranger, not a mizexons et daasngsielques paysp ay s
d6Europe du Nord, de nombreuses biblioth ¢
Aux EtatsUn i s, ces col | edgaunelangue tdaditiomjMt s ont
Robison et L. Shedd sdghent le réle précurseur d€sirriculum materials centers
(qgue | 6on pourrait assimiler ~ des centres:s
1920, prétent aux futurs enseignants du matériel de classgrenant jeux et
jouet s, kKits, objets ~ mani pul er OuU magqu e
mouvement des kbraries of things»®'e st | a bi bl i oth que doéout
|l es ann®es 1940. Ces premi res areétl ecti on
social: el |l es Vi sent " favoriser | 6entretier

circulation des out ilLibsries ».a aré iudeiingpartaniteo n d u
association dans les esprits avec bésliotheques publiques de prét. Ce lien est

rarement effectif carasétablissementprennent la plupart du temps la formé@ d n

service municipal indépendanteG bi bl i oth ques doéoutils a
grande ampleur, comme a la Oakland Public Libraigndée en 2000, elle compte

5000 outilsfin 2017.

Au-dela de ce cas prégis auj our doéhui , de plus en p
am®ri caines constituent des <collections d
thématique, mais caractérisées par leur étendue, « offrant un peu de tout ». On peut
citer laSacramento Public Libraf§(Californie) qui a lancé shibrary of thingsen
2015, dont la collection apparait « sans limites » : instruments de musique, matériel
créatif comme des machines a coudre ou des plastifieuses, mais aussi de
| 6 ®qui p e matnetien deolas maisbnéeedu jardin, comme des tondeuses a
gazon ou des nettoyeurs a haute pi@s. On peut également évoquer les collections

18 Echanges de mails avec Trevor Garcia, éléve conservateur, promotion DGBagiire au SCD de Brest de
f®vrier 7 mai 2017, charg® do®tude concernant l'a mise en pl ace

1% Nous avons rendu cette carte publique. Disponible &tips://tinyurl.com/pretdobjetéConsulté le 02/03/2018)

20 voir la liste des établissements en annexe 1.
2L « Library of things» peut étre traduit par kibliothéque de choses

22 GARRISON, Ellen. Borrow a Sewing Machine? Sacramento Public Library to Start Loaning More than Books.
The Saramento Bee [en ligne]. Mis en ligne le 01/02/2015. Disponible sur
http://www.sacbee.com/news/local/education/article8920145.(ohsulté le 02/03/2018)
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éclectiques de lann Arbor Public Library® (Michigan) ou de lavilkinson Public

Library** & Telluride (Colorado) @ comprennent de trés nombreux objets

appareils électroniques de mesure (détecteur de fuites thermique, thermometre

i nfrarouge, out il pour mesurer l a qualit
(t ® escopes, d®t ect eur de mM® tdea musigues o0 u en
originaux et peu répandus comme de petits pianos électroniques de poche ou des
synthétiseurs analogiques. Dernier exemple, aux-Bags la Dok de Delff préte

des kits de programmation et de robotique, des jumelles ou des accessoirgaele cir

A cette variété des objets prétés correspond souvent une volonté de servir une
communaut ® et d e s Olesdisagets peuvent étee@ssociBseasdxo i n s
d®ci si ons do a%abranento Puldiermbeary™ | a

X Voir le cataloge de la Library of things de la Ann Arbor Public Library
http://www.aadl.org/catalog/browse/unusi&lonsulté le 02/03/2018)

2% Voir le catalogue de la Library of things de la Wilkinson Public Lrary:
https://www.telluridelibrary.org/unusuatemsto-borrow/

% Voir les résultats de la recherche mot = speelobjecten dans le catalogue B®©HKade Delft:
https://ct.dok.info/main.php?action=zoek&bibtiopen=speelobjecten&bibmanrint=MLPMYY X1
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c. Et en France?
Bibliothéques municipales

Le pr °t doéobj et sothahaen dranchisestil bne behdance

marginale ouun mouvement naissart | | est difficile de tr
collections doobjets en raison du peu de s
févri er 2014, dans |l e cadre du projet de p
Médiathéque José Cabanis a Toulouse, Amandine Minnard réalise une enquéte sur

l e pr°t déinstruments de musiqgue en biblio

municipales proposantn s er vi ce desde misiquedFini20ladus u me n 't
dénombrond 3 projets déja en cours oan élaboration

Les instruments de musique sont les objets les plus souvent pdegtgédes
bibliothéque. Une majoritéd 6 e n t radait ke IcHoig de ter s instruments a
cordes, populairest faciles a entretenir a Angers et aRouen des guitares
classiqies, folk, basse et électriquesnt mises en circulation Dbautres se
orientées vers des instrument®ins classique: la médiathéque du Cae-Ville
d 6 |-lessMpoulineaux préte également un violon, une mandoline, un mélodica, un
theremini et un accordéonenfab6é aut r e s e n ingtromeptsdu mendet d e s
une kalimba ou une balalaikela médiathéque Marguerite Yourcenar (Parig)e
derbouka et un djmbéala médiathgue Flora Tristan (Pierrefitte).

En dehors des collections doéinstruments
doi denrvigsfearewri c es de pr °t port a(paraplseu r un ¢
cadenas, moules a gateaef)dex autres aosWwWtacuri cddameé t h®ma
matériel de sport (yoga, fithess) et matériel de jeu vidéo (consoles, manettes et
casques de réalité virtuellekenfin, troisprojets proposent uneollectiontouchant
a plusieurs domaines. A Bayeux notammen | a cr ®ati on doéune bib
comprenantrentesept objets différents en prét (125 exemplaires en tout), ressortant
des domaines des loisirs créatifs, de la musique, de la cuisine et de la sfdagnce,
partie du projet de la nouvelle bibllot que i ntercommunal e, gui (
20109.

La majoritédes projets recensésété mise en placeés récemment, entre
2016 etfévrier 2018 Ainsi, malgré le manque de données antérieures sur ce type de
services, on peut souligner une amplificatidu phénomene sia période des deux
années écoulées.

Bibliothéques universitaires

Les bibliotheques universitaires ont développé depuis longtemps une
tradition de prét de petit matériel pour dépanner sur place

- Mat ®r i el :faitte®mourdbleau blanc, ardoiseffacable, pointesr
laser,

- Matériel informatiqueet électrique : chargeurs de téléphone portable, casques
audio, clavies et souris a fil ou bluetooth, cableeseau, adaptateurs, €lé
USB, cadenas doéordisateur portabl e, mu

- Objets plus colteux pour le travail sur placalculatrics, picoprojecteusé

Si ce petit mat ®ri el en pr°t nbest pas |
tel, il repond néanmoins a un besoin immeédiat des usagers, et peut correspondre a
une dépese bien réelle, surtout dans le cas des fongibles. Ces objets prétés sur place
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sont compl ®ment aires aux espaces de trava
démontrent une prise en compte des besoins réels des étudiants qui travaillent sur
place touted journée.

A domicile, certainedibliothéques universitairgsrétent du matériel audio
visuelqui répond a des besoins transversaue s BU dO6Angers et de P
ainsi des caméras, micros et dictaphones pour soutenir les étudiants dansetes proj
i ncluant |, par exempl e, | 6enregi strement de
visuels. Ces services sont rares en BU, cad e s t S oautke semvice den
| 6 uni YaadiogiSudl ®& informatiquequi prend en chargk circulation de ce
type de natériel, coieux et nécessitant des compétences techniques spécifiques.

Enfin, quelques initiatives originales peuvent étre mentionnées cinétat
deslieuxla BU du Havre pr°te des plaids en hiwv
aux usagerset leS CD deiversit@ deHauteAlsacemene une réflexion sur un
prét de troussepour usagers distraits.

Depuis peu, dans certaméibliothéques universitairek e pr °t do®qui pe
se gructure en un véritable servicevec un budget et un personnel déd:é
sbaccompagne do6éune c ospétifiquesurle siteimernetSarr une p
les pages<Prét de matériebd e | a B U?® audéla Ble duBouguen de
Brest/, | 6 us ager uleelalistedmatéselet conaaitre sa disponibilité.

d. Un panorama des objets prétés en bibliotheque

«Once entered into the cirglati on

A partir des exemples relevés dans la presse professionnelle en France, mais
aussi " | 6®t ranger, cet i nhv egnutea i méa deas op
objectif doé®tablir un catalogue exhaustif,
investis par les bibliothécaires

Les cat®gories dbébobjets se rapportent
suppose des publics et des usagésd i f f ents. D s or s
[ n

I r app
nécessaire adaptationduer vi ce propos® en fonctio du |

Domaine Exemples

Outil s pour |Perceuse,ponceuse électrique, clés de différentes mif

la maison et les travaux | kit de ramonage, échelle, nettoyeur a hapitession,

pelle

Tondeuse °~ gazon, outil s

% \voir sur le site de la BUA http://bu.univangers.fr/pret_materiéConsulté le 02/03/2018)
Voir sur | e si t:attp:HubodScQimvbrdse fr/derditbs @aterie(Consulté le 02/03/2018)

B«Unefoisquevousnt rez dans | 6univers du pr ° b Sduicedejlacitason | e ci el e
MASSIS, Bruce E. From IPads to Fishing Rods: Checking out Library Matehew. Library World 2013, vol. 114, n°®
1/2, p. 8083.
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Ustensiles de cuisine Moule a gateau, fontaine a chocolat, déshydra
alimentaire, rice cookédt, friteuse sai

Activités manuelleg Machine a badges, machine a écrire, machine a cot

créatives m®t i er ~ tisseré

Matériel audiovisuel Caméra, appareil photo, console de jeu, lecteur
portable, convertisseur VHB V D , enceint ¢

Matériel pour travaillef Souris casque audio, ardoise effacable, Ccl&SB,
(souventen prétsurplacec har geur é

Instruments de musique (Gui t ar e, percussi on, Sy
théréminé%
Vie quotidienne Parapluie,vE e me nt s é
Sport et extérieur Vélo, raquettes de marche, raquette de tennis, is
ball es, corde © sauteré
Jumel l es, tente, cui sine
Chronom tre, podom treée
Sciences et loisirs T®l escope, robot, kit ar g
Féte Machine ©° bull es, boul e
Bien-étre et santé Tapis de yoga, tensiom tr
Sewice Spot internet mobile
Autres Drapeaux
Figure 1. Tableau doéexemples doéobjets pr°t®s en
29 Cuiseur de riz
0Unthéréni ne est un instrument de musique compos® ddéune encei.
sonores dont |l a hauteur est contrt!|l ®e en approchant ou en ®l oi
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B. UNE COLLECTION - PRESQUE- COMME UNE AUTRE
ASPECTS MATERIELS ET PRATIQUES

Le mot «collection» vientdu latin co-ligere, qui désigne le fait d& choisir
ensemble», et donc de créer umsemble cohérent de documents choisgsuns en
fonction des autrefAcquis et mis a disposition par les bibliothéques, les objets font
partie de ses collections permanentets peuvent étre compris comme une
composante de la politigue documentaireomme pour toute collection, la
biblioth que en g re | 6acquisiti teur, l a co
gestion se calque en partie sur le circuit classique du docuncexst collections
posent toutefois des questions pratiques particulieres en raison, par exemple, de leur
volume, de leur fragilité ou de leur usage.

Les col |l ecti on s-elldstde simpkeg aslaptatroms|des gpratigues
existantes, ou obligerdlles a repenser tout le circuit des collecti@nQuelle
complémentaritéenvisageravec les autres collectio’sCe b u r déhorizon
pratiques souvent expérimentaleséetiutives est fondé sur notre enqué&ted u n e
part, sur des exempléssus dd 6 ®t rdadrmgdrmr e par't

1.De | 6acquisition © | 6®qui pement
Acquisitions
Commedanslecasdesr t ot h ques, | e sontaagidehtles t i ons

bibliothécairesa se diriger vers des fournisseurs tres variés, souvent hors des
marchés publicsraditionnel$’. L 6 ®t a p emnthede peat étee fastidieusdans

|l es collectivit®s territoriales, i est p
serviceacquérant e m° me t y paeexampléetCiornsdnatoir@ans le cas

des instruments de musique&t aing irgdire les achats de la bibliotheque dans le

m° me march® public. Lorsquodil est possik
commer -ants doébun magasin sp®cialis® | ocal
et d 6 i n fsorruneadientéle gui est aispotentiellement usageéere de la
bibliothéque ; la proximité avec la médiatheque peut aussi favoriser un partenariat

pour | dentretien et | a r®paration des obj e
é | 6achat, des crit res de SkRteecti on

apparai ssent, | i ®s en par Comme |€ sodligne Abal eur

Broner dans un article consacré a la Tool Library de BerRgléy solidité et la

r®si stance 7 | 0us ag;pouscerraines thackines, la possiéiie s ma |

de trouver facilement des pieces détachées pour leur remplacement apres usure peut
étre un atout. Il faut arréter son choix sur un fabricant ou une marque, ou
éventuellement choisird e s exempl aires doéoorigine di ve

31 Les objets, comme les jeux ou les DVD, ne reléventpasdueégipr opre ~ | 6achat de | ivres.
par la récente réforme des marchés publiqiesret n° 201660 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publes)instaure
notamment que pour les marchés d'une valeur inférieure a0RB U HT, I'organisme public a pour seule obligation de
choisir une offre pertinente, de faire une bonne utilisation des deniers publics et de ne pas contracter systématiquement
avec un méme fournisseur lorsqu'il y a plusieurs offres susceptibles de ré@oadn besoin. Nous ne pouvons donner
de régle générale dans ce domajrieest important de se rapprocher du service financier de sa collectivité ou de son
Université pour connaitre la procédure a respecter dans chaque cas particulier.

2BRONER, Adam Measure Twice, Cut OnceA Long-Lasting Tool Lending Library in Berkeley. INROBISON,
Mark et SHEDD, Lindleyop. cit, p. 29.
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bénéficier de spéficités justifiant le choix de plusieurs marques pour un méme type

d 6 o bMaeiés. avec discernement, des sites de consommateurs ou des forums
doutilisateurs pelusvedid a cdgeuviesniitrie oweileaurta d teis .
moyen de choisir reste de testsoim® me | 6 obj et , " posseded i t i on
quelques connaissances dans le domaine concerné.

Catalogage
Le plus souvent, |l es biblioth ques fon
Systeme Intégré de Gestion de la Bibliotheque (SI@B)r deux raisns: donner
une Vvisibilit® -~ | 6 obj eMais ceteetadaptaionnpeutt r e s
s6av®rer mal adroite et donner | ieu ~ une n
I ncompr ®hensions pour | dusager.

le catalg age doobj ets awau RDAFrdars tcartaindsn i ma r
bibliotheques américaines nécessite un peu de créativité pour adapiemhesaux
caractéristiques des objets. Dans les pratiques obseriésschamps qui

apparai ssent dans | a not i cesontemseignésiemt er f ac
priorité : zone de titre (nom de | 6o0objet), Zone
zone de description matérielle, de note ou de résumé (description physique,

composants et conditions padi¢ i r es s 6 ap pllaiLiqrarpaf Thimgsu pr ° t)

de Sacramento, le personnel utilise un titre génériquguitare») et des titres

spécifiques pour aider a la recher¢kdender FA 106>)*%. Dans le catalogue, la
recherche déun obj et part i ¢éuou deefaire pner me t d
réservaion.

Dans une approche de d®couvert e, il nou
souhaite «utineré | a col |l ection dbébobjets. 1 est
«type de document («objet», «objet en trois dimensions, «instrument de
musiquee €é)u une indexation permettant doéi sol

possibilités de recherche offerte par le SIGB dans ses interfaces internes et
publiques. Ces possibilités seront utiles pour le persaeresd le travail d gestion
ouderenseignemer®n peut toutef oi s ettkondekatoraupdes | 6 i mp .
des usagerscar son utilisationdemande une bonne maitrise de la recherche
documentaire dans un catalogue.

De nombreuses biblioth ques assurent un
collecionau moyen dobéune paganplé®dadir®@ecatabogue | e si t
Ainsi, la page consacrée au pr&idnst r ument s sédiathequedesi t e d
Tarno$°pr ®sente | 6ensemble des instruments so
conduisent a la noticd e | 6 o le catatogus publicelt per mett ent dbéac
ses caractéristiques et a sa disponibilité.

Enfin, nous pouvons relever une initiative qui fait valoirctanplémentarité
des obj et s calecdonsendcoéant des leess dans tatabgue: sur la
notice du vélo de la Wilkinson Public Library apparaissaumssj dans la rubrique

3 Resource Description and Access.

3 COLEMAN ALVAREDO, Michelleet al. Create, Share, Play Sacr ament o6 gs.h:ROBISONy of Thi n
Mark et SHEDD, Lindleyop. cit, p. 91.

% Voir le site de la médiathéque de Tarnosttp://mediatheque.villdarnos.fr/pretdinstruments(Consulté le
02/03/2018)
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« More like this»®®, des livres en lien avec le vélo, sans doute de maniére
automatique via une indexatign

Equipement

Souvent colteux mais indispensabteipmaximiser la durée de vie des livres
et autres s up pestrune étapel ipBripnte gaesnie mattement des

collections dobéobjets. | | &assurer ledirdranspont d = ° pr
dans de bonnes conditier_orsquec 6 e stbh Il ppas die mi eux est dobac
de protectioc or r espondant © | 6®qui pement, pr ®v ue

certains objets ne sont pas destinés a un usage en moiifiaéit alors trouver des

solutions de remplacemedurables,qui favaisent une manipulation rapide et un

stockage permettant un gain de place. Des caisses en plastique transparent peuvent
servir au conditionnement des kits de cuisine, qui contiennent plusieurs éléments et
parfois des brochures de recetfeda Marvin Duchev Music Library se montre
particulierement créative pour le conditionnement des équipements audiovisuels
fragiles réceptionnégdans des cartolsmi cr ophones, enregistreu
glacieres souples isothermes, avec sangles et popbar le petit madriel
complémentaire, sont par exemple utiliséesfin, certaines bibliotheques prétent

des objets sous forme de padk 6 ®qui pement doit alors rendr
des objets prétés, avec par exemple une étiquette listant les différents éléhtertss t

| 6opti on | ah ®&iMs id diipragegar sexemple la guitare électrique avec

ses accessoires (ampli et cable, accordeur, médiator).

Les objets sont s o uéliquettes plgifieésg@mportantile mo y e n
nom ou le logo de la bibltbeque et le codbarres ou la cote de 6 ex empl ai r e
Certaines biblioth ques font | e choi x d e
directement sur celtti, en y inscrivantes informations nécessairdgectement au
marqueurmu sur une étiquette apposée.

trument Violon 3/4 4 I
Contenant: /4 - W
Accessoire(s): : s “%

Financiére Sun Life
Fiere de favoriser 'accés aux artsMD

Figure2: £ qui pe ment RESeaundeswiblmthémuesbliguesde Montréal

36 Que nous pouvons traduire paPlus de documents sur le méme théme

$7Voir la notice sur le catalogue de la Wilkinson Public Librahgtps://wilkinson.marmot.org/Record/.n29889765
(Consultéle 02/03/2018)

38 Des boites en plastique transparent sont ainsi utilisées a la médiathéque de la Verpilliére et la médiathéque de
|l a GrandoMar e.
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Pour la circulation, de nombreuses bibliothéques privilégient le-bade a

la puce RFID®:
douche t e

de@@amt |,
est pl us

| 6obj et
qgue

S i

prat. qgue | e

e s t-bawecalea lmi

neux,
passage

les composants métalliqgues de certains objets peuvent perturber le champ
magnétique de la puce RFID, rendant la lecture impossiblefaut alors

éeventuellement prévoir un aetdispositif antivol. Dangl 6 aut r e s

bi bl i

chaque instrument de musique correspmdeux fiches plastifiées contenant une

puce RFI D

est scannée lors du prétest glisséd ans |

déanti vol

et |l a repr®sentation
a housse
La biblioth que gard
Pack Guitare électrique g
Yt U
61 ,
DIGS
B e
;ébte jack 3m Ampli guitare
Yellow céble électrique VX1 vox
o BB O
Medistor %ﬁﬁ:ru; d'al‘i‘:‘[teaﬁon
ﬁam HG3BK
sl
Figure 3:Fi che servant au pr°t

La maintenance

Alors que les collections de livres ou multiméde nd e mandent

relaivement léger cert ai

nes coll ections

dadfiché 0 i
de
e |

nstr

| a

gubdun
d plosb j et s

importante, colteuse en budget en temps.La maintenance peut avoir des

répercussions sur la fluidité de la circulation des ohjéte

stat

ut doéexempl

ainsi étre clangé régulierementlans le SIGB(«retiré temporairement, «en

réparation»).

La maintenance

doi t sdbenvi

sager

au cas

p

projet. Une partie de la maintenance peut étre effectuée sur place en fonction des
compétencesd i sponi bl es équpe. Asl@BMnd 6 Aen guae certaine

souplesse est de migm cas de détérioration mineure

| 6®qui

p-eméme®p ar e

une corde de guitare cassée, par exenfpbeir des dégradations plus importantes,
laréparatiordoit étre eféectuée paun réparateur agrépourdesraisonrd 6 e x per t i s e,

3¥RFID : Radio Frequency ldentification
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de sécurité et de responsabiliBour des objets spécifiques, une externalisation de
la maintenance pourra étre envisagée.

Concernant la propreté des objets qui circulent de mains en magss pibssible
un premier ni veau de refuser |l e retour
matériel électronique peuvent étre nettoyés au retour avec un simple chiffon et un
produit adaptéDans le cas de prét de textiles (plaids, déguisemdnt8)a @uane s
machinea laver est indispensable

Il est aussi nécessaire de déterminer si les objets sont prétés avec ou sans
fongibles: les machines a coudre doivesites étre rechargées en fil a chaque
retour? Fautil fournir les piles dans les apparelbans | e m°me ordr e
faut-il préter les objets rechargés, wé& | 6 ut i I? iLs radintemance integre
toutes ces réflexions.

Plusieurs bibliotheques contactées soulignent toutefois le grand soin généralement
apporté aux instruments de musiqua. frincipale raison évoquée est la conscience
du cara&tére exceptionnel du service.

Pour conclur e, | 6®qui pement et l e cat a
final ement des questions qui concernent ®c
longue date danles bibliothéquesles livres hordormats ou les séries de livres
regroupées dans des coffrets obligent égalemeneécertaine créativitén matiere
de stockage ou de description matérielle.

2. La gestion du prét
Circulation desobjets

La définition des modalités de circulatiates objetgpeut donner lieu a des
traitements particuliers. Il faut notammer®d i der s | 6obj et peut °
lieu & un autre dans les pratiques observées, les bibliotheques ne font pas de
transfertetdemandena ux usagers dbéemprunter et de r el
dans le SIGB doit pouvoir en rendre come. méme, les bibliotheques réseau
ne proposent généralement pas la réservation en ligne, dans un souci de
simplification de la gestignnotammentfii n do®vi t er qubdbum usage
lieu de retrait dférent de la bibliothéque dans laquelle se trodvabjet La
réservation se fait donc le plus souvent par téléphone ou sur place.

De facon trés pratique, la circulation peut étre facilgéeun systeme de fiches
placées dans un classeur. Les bibliotheques de Montréal ont adopté ce systéeme en
répartissant les fiches correspondant a chaque instrunmentrogés sections
disponibles ipstruments disponibles maintenantysiruments disponibles su
réservation seulemef¢n attente de retrait, prété ou retiré pour maintenance), non
disponibles (instrument en réparation ou perdu).

La gestion du retour est un point dejilance a prendre en compte. La
vérification des objets pedevenir chronophagen r ai son du nombre dE©¢
dbéacce;sadadBUdeAsn ger s, | e per snonotesegour rpalis@rv oi t g
un inventaire complet, piéce par piecenecaméra, par exemple, contient dieuf
eléements a vérifier, tous étiquetés et inventorieasgla conventionUne premiere
vérification visuelle rapidest effectuée n pr ®s ence de | usager,
complet pieéce par piecest réalisé avant la remise ledb o b | et en laircul a:
bibliothéqueMarguerite Yourcenade la ville de Parisle personnel vérifie dans un
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premier tempsi tous les éléments sont dans le pack, puis vérifie dans un second
temps si | 6i nstrument ndest ;lexisstrumanis® ou a
électriques sont branchés et testés. Pour gagner du temjes ©bjets comprenant

des petits composants, une astuce de ludothécaire consiste a peser la boite contenant

| 6obj et avec une balance tr s pr®cjse pou
cela ne dispense cependant pas dobébune v®rif

Enfin, |l e retour doéobjmpersdamt tl s ulvewmnt e s ed
les objets fragiles ne pountpas étreléposés dans umeite c retour Le personnel
doitégalemendti sposer doébun espace pour v®rifier
de pétou au bureau de renseignement. Ces deux considérations pratiques imposent
des contraintes en Otaemm@®measg edebpawdsy adneiss at i on e

Modalités de prét

Pour des raisons de simplification, la plupart des bibliotheques alignent la durée
de pét des objets sur celle des documel@gpprimer les exceptions peeinde
simplifier le réeglement, maial questi on du nombsessurudedobj et s

seule carte est légitimefautilappl i quer ~° | 6objet | es m° me
s 60 a p p | auxqdocments traditionnels, oe st r ei ndre | 6empr unt '
trois objets, consid®rant que | e fonds est
déorganiser au mieux | a circul atdlan entr e

deuxiéme optio est plus souvent constatée, comme a la BM de Sanettin : sur
des équipements trées demandés, comme les consoles ou les casques de réalité
virtuelle, le prét est restreint a deux semaines, sans possibilité de prolongation.

Prét direct et indirect

Lorsque | e pr°t est indirect, | Ousager doi't
| 6obj et , et | 6empr unt e présente déseavamta®asse r ver .

certains en ter mes delesgrstsuménts sont stéckdams B M d 6 /
unlocalséaur i s® 7 | 6®sgubdbun usager demande un
en poste fait appel a uncellegue volant> pourrécupéred 6 i nstr ument . Les
sont ainsi protégés du vol et ne sont pas soumis a la surveillance du personnel. Un
catalogue papiereprésentant les objets disponibles (des instruments dans les cas
rencontr®s) est mis ©° disposition du publ.
Le service est alors signal ® par wune affic
dispositifs decommunication. A la bibliothéque Saul Bello du réseau montréalais,
l e pr=°t déobj et est mi s en avant par un e

programme, | 6i nt ®ri eur de | aquelle sont
bibliothéque, le service est mdgialisé par une guitafre o r s ded désoEE qui,

accroch®e " proximit® doéun point de rensei
Le prét direct consistau contraire” pl acer | es objets dan:

m®di at h que de f a-pusse y aceder pay Wwéme.Cette a g e r
solution n®cessite do Ry suppese rune lvigilanceodey et s d
agentsUne solution interm®di aire serait | outi
auquel | 6 us ager .Rlusaimnptemeant, anypeeavisagar de laigsdr e

certains objets en acces direct et de garder les plus colteux dans des armoires ou
vitrines fermées.
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La Library of Thingsd 6 Ann Ar bor of fre wun eokjetanpl e de
bien installédans son fonctionnemerites objets sat stockés sur des étageres, dans
leur housse, a disposition des usaffers dans u n e optingsatiore dec he do
| 6 e s p a cstockage Ici,dau bibliothéquene mise plus sur unprésentation
attractive mais privil ®gi e enlbreaccéesles rapi d
usagers peuvent emprunter lesobpisl 6 aut omate de pr °t

Une chartede prét ?

Certains ®tablissements conditionnent I
charte ou convention de pfétq u i pr®cise | a resuyrcElesabi | it
contient:

- Il 6engagement de | 6emprunteur ° restituer

- les conditions dbéacc s et de pr°t,

- les dispositions en cas de dégradation ou derestitution (perte ou vol),

- la description du matériel emprunté, sodxdo, et des pr ®cauti ons
L6int®r°t doéune tekléechbarmetedte Hdoumbhei

de mani r e claire, et , en cond@gdeence, (
| 6abonnement , dans | a pl upnadéaudfermulame®di at h
mentionnant | 6obl i gation de rembourser t o

peuvent donc relever, implicitement ou explicitement, de cet engagenrais la
signature doébune <charte peut cl adodlhjeet | es

sp®ci fiquement, afin de prot®ger | 6®tabl i s
dans les établissements publics. Certaines bibliotheques américpinpeétent des
objets avec | esquel s | usager p ealt pot en

ajoutent une clause qui décharge la bibliotheque de toute responsabilité en cas
débaccident

Pour simplifier |l a gestion, |l a signature
objets les plus onéreux, et la procédure peut étre allkgée n 6 ®t a nuelois mp o s ®e
du premier emprunt ° |l a BM Toussaint débAnger s, un

charte a été signée est enregistré sur le compte du lecteur, et la charte est conservée
au secteur Musique.

D6autres biblioth ques ont etrckoisiesenccd® =~ | a
privilégier le moment du prét comme moyen de médiation et de responsabilisation.
A la bibliotheques Marguerite Yourcenar, comm&aintAvertin, le personnel en

charge du pr °t [ it - | 6emprunteur un doc
responsabilitée celuici, et le lui remet. Le colt du matériest évoqué lors de cet

échangeqg u i per met aussi de dispenser guel que
Coest aussi |l a d®marche d®f endue par Aman
Cabanisde Toulouse ou les instruments sont considérés exactement comme les

autres documents, sans différence liee auprixel | e soul i gne quobdune
co¥%te parfois aussi cher qubdéun instrument

conditions de prétitférentes.

40voir photographies de la Ann Arbor Library of Things @mnexe 3

“Voirparexemple La charte de pr°t des instruments de musique
http://bm.angers.fr/fileadmin/plugin/tx_dcddownloads/dkarajeurs.pdf{Consulté le 02/03/2018)
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La charte peut enfin °tre une barri re
lorsque le prét est conditionrzélas i gnat ure doéun adult e. EIl e
|l a r®alit® doune fr®quentation aueéecbfnome de
recherché par la bibliothéquéne solution peut alors consister a proposer une charte
de pr°t diff®renci ®e pour | es majeurs et |

3. Une présentationrevisitée
a. Mise en scene les legcons du merchandising

Les objets en trois dimensions, parfois volumineux, invitent a renouveler la
présentation des collectionsn libreaccés L 6 e x pdess objets aans le
commerce etles techniqgues de merchandisifigpeuvent étredes source
déi nspiration|l ppaur dlesa mios ¢ eeniwas doobj et s

La bibliothéqle Jacques Pr®vert edansi Ghlar bourg
présentation des instruments dans meagasins de musiquedes supports pour
guitares sonfixés au muyderriere la banque de prét.

Figure 4: Leprétd 6i nst r ume nt s JdcquksaPrébert dd Gherkiolrg. q u e

“?Le merchandising regroupe | densemble des techniques visant
possibles, dans un objectif de maximiser les ventes dans un cadre commercial.
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Un mobilier spécifique peumnettre en valeur
les objets, sur le modéle des gondbles ‘|
utilisées dans les commerces projet de la i
bibliotheque intercommunale de Bayeu g
prévoit ainsi la réasation sur mesure, par {

| 6architecte, déune gl per met
la suspension des instruments de musique et |
stockage, au niveau d ument s
volumineux comme les synthétiseurs
L6influence du mercha rouve

BM de Chosy-le-Roi, ou la mise en scéne
s6inspire des pil es
dans les magasinMais ces solutions de mise
en sc ne doivent teni
essentielle avec | e
stock Il est nécessaire de prévoir des sans
de remplacement pour parer aux étalages
vides: un panneau signalant la possibilité d

chaussu

di ff®r
sence

. . . Figure 5: présentation du materie
réserverles objets absents ou dsghouettes deg sportpa la_bibliotheque d

des objets en carton plumpeuvent étre Choisyle-Roi.
envisagé. Une autre solution consiste a

remplacer les objets par usélectio de livres.

La modularité du mobilier peut alors étre un atout.

Le merchandising invite ainsi T optimiser
et a soigner leur assortimernta répartitiondes objetdans les différentespaces
peut également étre psde en temes de zonages thématiquesle renvoie ainsau
publ i c | e message eénire fee différentep coBentomdt ar i t ®
Bayeux,| es obj et s, repr®sentatifs é@é&uwmx | arg
collections documentairesépartis @ quatre ilots dans les espacégaisirs, savoirs,
arts image et son, jeunes®® méme, da médiatheque de la Verpilliére, les moules
a gateau sont rassemblés sur une table dans le rayon cuisine, aprés avoir été exposés
un moi s ° | 6 e n équeRau ladcement alu servidEbnceontnt la
guestion de alvdoasatsoon des objats peut,mélér différents types de
documents, par le recours a debles thématiques sur lesquels livres pratiques
déclassés et objets correspondants seraiemtemivaleur. Si la collection grandit,
assigner une cotation, et donc une place f

e

Il estaussipossi bl e dobéenvi sager sudles étdgeress ®mi ner
| 6endr oi t opiis adégua engampléamentaritéea les thématiques des
collections imprimées. Les rayons de la bibliotheque Niemeyer au Havre, sur
lesquels les rangées de livres alternent avec une vitrine éclairée et fermée a clé,
donnent une idée de ce que pourrait rendre visuellement un tel panachage

43 Les gondoles sortes meubles qui permettent une présentation des produits sur plusieurs niveaux
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Figure 5: les rayonnagedle la bibliotheque Niemeyer au Havre intégrent des vitrines de
pr®sentation dbéobjets.

b. Une collection vouée a disparaitre hors des m@rs

La question de la présentatiaamene enfin a&i nt err oger sur | 6
éphémeéerege repr ®sente |l.a collection dbéobjets

Une collection de livres sur un sujgarde son sens par la complémentarité
qui existe entre les différents titres qui la compdse bibliothécaire responsable

déun fonds de | ivres r ec bnesujetduierefletteure couver
pl ural it ®il redvigne ia rmcheter plusieurs fois le méme tittersque
plusieurs titres de la collection sont empruntés, eelie gar de un sens. L

peutsefairavec des c ol Igueredsartenhtsud @né méme eatégorie,

comme les vingtoules a gateau de la Verpillierd en reste toujours plusieurs, et

la collection garde unsen@r,dans | a biblioth que dobéobj et
sembl e induire une politi queespbdrbksapjats si ti or
qui sont le plus demandélse risque de voir les étagéres dévalisées existe, et cela

arrive souvent au lancement du service.

Mais estce réellement a craindfe
L6®t ag re vide entre en contradioncti on a

de livres, dont il reste toujoursine partiesurl 6 ®t ag r e, et dont | e
emprunt ®s ont vocation ~ revenir compl ®te
offre invisible, accessible uniquement sur réservation et donc a nouveau

dématérialiége? é notre sens, il faut accepter 106
peu, qui trouve sonsensdansune i | i sati on hors des murs de
«collectiondansleflue ne doit pas sbébenvisager comme
magasin hor s du <circuit marchand, l e but de | a
"l a demande doébun mar ch®, mais plut?t de f

bénéficier a un moment donné.
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C. UNE LEGITIMITE EN QUE STION

1.Regards sur | erdgsmprofessichfetsldgset s pa
bibliotheques

La mise en place des services de pr-°t d
professionnels des bibliotheques des réticences ou des interrogations, souvent

centr®es sur |l a crainte dn0% oes intprogatioas d 01 de
sbexpri ment parfois au sein d®gmwoigRagas, pe s, (
el | es s e mblagec davasitage fefforce sneleg web. Un{iesir un groupe

Facebook dédié a la profession des bibliothécaires a ainsi sustdébats sur le
réle et les missions des bibliothéques. Les arguments avancés sont de plusieurs
ordres:

- Arguments qui se réferent @ne vision de la culture: on sodéinterroge
décalage entre des objets de la vie quotidienne et le champ cuowelune
participante a la discussion, préter des objets équivautiéclarer le livre
impuissant a attirer par kméme». Pour un autre, ke métier de bibliothécaire
c'est pas de préter des trucs, c'est d'étre un médiateur des ressources culturelles

- Arguments qui se référent plus largement augsions des bibliothéque®n
mettant en avant leur réle de réseau de lecture publiguieon évoque un
« éparpillement, une «dérive» des établissements, qui dépensent du temps et
de | 6argens pdebl inti sdaons qgui rel ver ai
institutions. Les ludothéques et les ressourcErgamt notamment évoquées ici.

- Le pr-°t déobjets autres gue attitede produi
consommatricec hez | 6 us a g e rcalquéser lesgrahdeb ensemrees ¢
culturelles».

- Enfin, certains arguments évoquentwplan de sauvetage des bibliotheques,
un dernier recourpour une institution en crisdDans un contexte ou les
bibliothéques doivent rendre des comptes a leurstutelles 6 as pect i nnova
type de service permet de se démarquenire «rendement immédiat est
privilégié & une action sur le long terme pour satisfaire a uresein de

reconnaissance.

Ces arguments sont révélateurs de tensions qui se cristallisett our d 6 un
mod | e de biblioth que. Nombre de ces arg
schématique, dans une querelle entre défenseursowrfendeurs de la notion
debibliotheque Troisiéme LieuD6 aut res font r ®f ®rence ~ de

en bbliotheque, comme la question du champ de la culture, que nous nous proposons
d énalyserdes maintenanédn nous appuyargur une étude menée en 2016 sur les
représentations de la culture dans la population frarfaBelle-ci montre que pour

4 Voir le post sur le groupe Facebo®k sais que tu es bibliothécaire quand Mi s en | i gne par Pauline
le 01/09/2017. Disponible sur
https://www.facebook.com/groups/tusaisquetuesbibliothecairequand/permalink/10154596074FCbhsailté le
02/03/2018)

4 Les ressourceries sont des organismes qui gérent la ellete d®c hets ou doéobjets inutil
réutilisation ou de leur recyclage. (Sourc@/ikipédia)

46 GUY, JeanMichel. Les représentations de la culture dans la population frangaise. Ministére de la Culture et de
la Communication, Département deudes et de la Prospective. Septembre 2016 [en ligne]. Disponible sur :
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Etugéstatistigues/Publications/Collectiome-
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une partie deéa population, les activités suivantes appartiennent au périmétre de la

culture: | a cuisine (62%), jouer doéun instrume
faire des photos (38%), faire du jardinage (28%), faire du sport (28%), aller a la

péche ou a lalmasse (15%). On observe que ces activités, dont une grande partie
impliguent dans leur intitulé une pratique active de la part du répondant, sont percues
comme culturelles par une ppenseasedorsddes fr ar
domaine des bibliothécps.

2. Une vision élargie du réle des bibliotheques
Ce quedisent les textesune mission audela du livre

Le débat se focalise donc sur la Iégitimité de préter des objets a la
bibliothequeQu 6 en di sent | es textes ?

En France, i nd@aivant defs enisspms sdes doibliothequies
publiques; chaque collectivitétablitles missions assignées a sa bibliotheque, en
®cho " des textes de r ®f ®rence. Le manifes
trés larges pour la bibliotheque, décritemune «une force vivante au service de
| 6®ducation, de | a ofllLa Chage de 1991désoque Gai nf or n
lecture, en tant que moyen et hon comme objedtf bibliothéque «oit assurer
| 6®galit® dbdacc s ” | a | erest pour epermeetire a u X S
| 6i nd®pendance intellectuelle de chaque i
société»*®. Au sein de ces objectifse$ missions culturelles des bibliothéques sont
affirmées: elles doivent «épondre aux besoins des individus et desupes en
matiére d'éducation, d'information et de développement persosemlincluant la
détente etle loisis®>. Ces objectifs vont donc plus | oir
de la lecture ou du livre.

Au-del ~ déune coll ect i mtheque eeutdeo cffemé&ret s , I
envisagée plus largement comme un lieu de savoirs et de connaissamces. O
remarque quesilestextes 6accor dent s uestent aertsggbantauwxt i f s,
moyenset aux di sposi tpolrygpaivenmainstir,e | en das wwree no

cit® dans | e Unesamlia fbiblothezue ddeit récdurir, pour les

coll ections quobelle constitue et pour | es
medias appropriés. Ai n s i , sdniréfete @uxnextes, le reasua des objets

autres que le livreeuxmémes vecteurs de savoirs et de connaissamcése s t pas
exclu dans | 6accompl i s s eéaeatitesetdsecmlesnless si ons

bibliotheques.

synthese/Culturetudes2007-2017/Lesrepresentationsle-la-culture-dansla-populationfrancaiseCE-20161 (Consulté
le 02/03/2018)

47 ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR L'EWCATION, LA SCIENCE ET LA CULTURE
(UNESCO) . Mani feste de |l 6Unesco sur I a bibliot:h que publ
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/112122f¢Gutisulté le 02/03/2018)

48 CONSEIL SUPERIEUR DB BIBLIOTHEQUES Charte des bibliothéques adoptée par le Conseil supérieur des
bibliothéques. 7 novembre 1991, article 3. Disponible:sitp://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documents/1096
chartedesbibliotheques.pdfConsulté le 02/03/2018)

“ INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARIESASSOCIATIONS (IFLA) et UNESCO. Les services de la
biblioth que publique Principes directeurs d:e I 61 FLA/ |
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/5246df (Consulté le 02/03/2018)
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Ces textes renvoie@dtunevision élargie des missions deldibliotheque, telle
qgue la défenddavid Lankes, théoricien américain des bibliotheques. Selon lui, les
bibliothécaires sont des professionnelsds av oi r don kanléliomelg ect i f
société en facilitant la production de connaissamé&sPour Ncolas Beudon,

«Lankes d®tache |1 6institution biblioth qu

mission culturelle, éducative et sociale uniguéd.a collection, et donc le prét de

i vres, soi | a |l ongtemps ®t ® | eb6baul umoye
autres doassurer des mi s si

moyen par mi d
perspective, I

0
e pr°t doébobjets apparait con
|l a continuit® d

déployantdenmbuyeaux adigpositis.ut e n

Les chartesetprj et s do6®t abl i ssement des grande
montrent bien | e passage qui sbest op®r ®
élargie du savoir ainsi, la New-York Public Library se fixe pour objectif
d digspirer la formation tout au londg la vie, le développement de la connaissance,
et de renforcer la communaut&, et laBoston Public Libraryise a «éunir les
gens, les idées et les informations pour enrichir la vie de chséun

Le cas des bibliotheges universitaires

Les biblioth&ues universitaires ont un ropdus ciblé: leur mission premie
estckad6ompagner et de soutenir |l es»Wctiviteé
Pr°ter des objets f avor dassxatteéopligedes djetsv ai | s u
accompagnentussi des méthodes de travail actives qui passent par des pratiques de
| ecture et dé®crn ®turep r'ojpelcusiuagwsr,s ar doi se:
Débautre part, |l es uni vde plgsien ®lss geacdaux r d e n t |
compéences transversalesomme les compétences numeériques ou latosiéé qui
fait partie des soft skills»®. Le prét de matériel audiovisuel se justifie ainsi

directement en | ien avec | a mission de sou
Laquestionde | 6uti |l i sat i omcade eorpedagogigueejdet s dan s
pr °t déobjets 7 des festmplas sdnsibleA b b ®t r ae g e rd,e

certainesbibliothéques universitaires prétemne gamme trés large de matériel.
Linda Keys®, bibliothécaireau Spokane Community Collegeéfend le droit des
étudiants a emprunter des objets nécessaires aussi biensa le®@t udes quo6”
loisirs. Ellesouligne que la frontiere ebue entre les deux domainekes étudiants
peuvent empruntedes outils de jardinage ou de cuisipaur certairs cours a visée
directement professionnellenais la bibliothéque affirme égalemert gocation a

50 BEUDON, 2017,0p.cit, p. 94.

.LANKES, David R. Expect More: Demanding Better Libraries
Lankes, 2012p. 35.

%2 |bid.

53 MINISTERE DE L'ENSEGNEMENT SUPERIEUR ETDE LA RECHERCHE. Décret n° 2011996 du 23 aoit
2011 relatif aux bibliotheques et autres structures de documentation des établissements d'enseignement supérieur créées
sous forme de services commudsurnal Officiel n°0196 du 25 ao(t 2011, page 14466 [igne]. Dispnible sur:
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2011/8/23/ESRS11018500Zjonsulté le 02/03/2018)

5 « Compétences douces Voir : MADELINE, Béatrice. Les étudiantse plus en plus formés aux compétences
douceslLe Monde 25/01/2018.

®SOKOL, Chad. Books and | aptops, soccer balls and garden 1
Things offers myriad items for studentsThe SpokesmaReview 18/10/2017 [en ligne]. Disponible sur :
http://www.spokesman.com/stories/2017/oct/18/boakstlaptopssoccerballsandgardenrakessp/  (Consulté le
02/03/2018
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«améliorer la qualité de vie des étudiants en prétamissides accessoires de sport

(balles, altéres), ou encore des tentes de campjpgut que les étdiants puissent
profiter-ec@urdoW®Wwealsi on dans | a nature et r
étudier]». En France, laprise en compte du bieht r e de dstoume udi ant
pr ® occupation bien pr ®senbavweclamgutiplicatod on con
d ésmces de loisi§ comportant des collectionde bandedessinés, romans, vie

pratique, jeuxidéoé L e pr ° tpoudrditoemgorgrer ces préoccupations.

Mais la frontiére entre usage pédagogique et usage personnelle estefine
mouvement du BYOOBring Your Own Device) montre bien que les objets de la
vie quotidienne deviennent des outils de travail, et inverserheat. BU d @Anger s

rapi dement abandonn® | 6i d®e de demander
pédagogique du matériel prété, préférard a | i gun mincipesde confiance et de
responsabilisatiorDe méme,d a bi bl i ot h que de Musique d

Mo nt rOPenliLgb», der@ige de prét de matéreudio-visuel de haute qualité,
prend en c o mpt erofdsdomelle idesiétud@dnts sneugidiens et
ingénieurs du son, ameneés a réaliser des captations dans les lieux ou ils donnent des
concerts (cafés, églises). La bibliotheque démontre ainsi une volonté de les
accompagner dans | eur s prajiésaucadmecelaire,aux, ¢
la frontiére étant particulierement ténue entre les deux dans le domaine de la
musique.

Au-dela de la quegin de la légitimite| e pr °t doobjets est
bibliothéque, ete phénoméndoit étre analyséommetellne sbéagit donc p
définir le périmétre des services a offrir en bibliothéque, mais plutdét de comprendre
en quoi des coll ections do6obghibtiothégpes,uv e n't
et conforter leuplace dans la société.

%0n peut citer la BU de Lyon 1 qui comporte une salle do®&di
BUPMC.

5" Le BYOD («Bring your own devices, ou «apportez votre appareil personng| est une pratique qui consiste
a utiliser ses équipee nt s personnel s (smartphone, ordinateur portabl eé)
Wikipédia)
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. PRaTHDRES OBJEBSBENOTHCQUE
OBJECTIFS ETPRABEQHK

Introduction : | 6acc s, un enjeu symbolique
En France, | es s er wiutbteésentd et sopverft percuspnous j et s
| 6avons vV u, comme atypiques. Les bi bli ot
collecions axent donc leur discours sur kEgitimité de leur action justifiée par
rapport™ des mi ssions envers desQuplogontlileat i ons
objectifs des bibli ot h ?Quetdispositiis mettkeeem s | e

place poules mener a biefd

De nombreux arguments se réféerent a une pourseserdssions traditionnelles
des bibliotheques dans | 6acception ® argie que nou
Déautres arguments insistent suroltue r 1l e d
publique, en insistant sur la réponse a des besoins formulés par les usagers, ou a des
demandes des tutelles.

Donneracceés a des objetenvoiea une mission de &mnocratisatiorculturelle: le
pr °t dobobjets garant it esressooreces acquisesparka s t e
bibliothequedansu ne f or me d 6a@acalture, auR loidis at awavoss.

Cette garantie sdinscrit dans | a mission s
son implication dans | a&aés auRsdwicedt & lacultwlee s i n ®
dont Fabrice Chambon a moréau®cdansdses® nmm®r
successifsle bibliothéques élaborés depigs bibliothéques populaires®. Si | 6on

ne tient pas compte des f r aipsblicddé dab o nn e me
bi bl i ot h qu espeudt doncpétre donsidédéocbmme wn service gratuit,
offert au citoyen.

Mai s i ne faudr ait pas S U enetsrmesme r | 6
d6®conomies pour | es citoyensetitnodbdelene part
noont pas vocation 7 ®qui perdodladue nrsee npbd ret |, ¢

gratuit® peut dans un premier temps d®cl er
emprunt obéit a une pulsion de consommation qui ne sera pas satisfaite par le
caractere éphémere de la possessionl a pul si on m nera ®vent ue
| 6objet dans |l e caemenedaiet denrpgas ddddnei s
manne pour | a fra®tdra sotiales:mauddeblu'nede¢c | a grat ui
pluttla f aci |l it® dbéacc s qui est 7 mettre en

8 CHAMBON, FabriceLe r 'l e social des biblioth " ques: quels terrains
r®duction des i nwgiaMén@r®de Diplonze deconsenateur dea bibliothéques. VilleurbaBnssib,
2010 [en ligne]. Disponible sur http://www.enssib.fr/biblothequenumerigue/documents/4822&-role-sociatdes
bibliotheques.pd{Consulté le 02/03/2018)
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A. FAVORISER DES APPRENTISSAGES ACTIFS

Apr s | 6acc s se pose |l a question de | 6.
d e | iéitooo deusavoirs et de savefimire.La noti on ddacc s ~ de
sauvent mi se en valeur par | es biblioth®ca
peut® t r e, dans une certaine mesure, ;parce
toujours estl que lGapprenissage soi | peut fat aussepardeudeso n o me ,

missions de la bibliothéque a travers sdte de médiation des connaissances.
Dans son ouvrage.es bibliotheques et la médiation des connaissances

Bertrand Calenge ©plaide pour gue | 6object
devienne un élément moteur dansa st r at ®gi &. Dares celcadrenis t i t ut i
d®f end | 60i d®e doune renaissance de | 6®duce
popul ation | es moyens doéapprendre, en deh
perspective, les bibliotheques deviennenmd t r i ces dobéune ®ducation
la vie.l | souligne | 6ambiguput® de | a position
consei l et: dibdla s s Grangneetire ld eonn@issance en proposition

ouverte, sans que cette action soit nécesswnt inscrié dans un cursus

pédagogique®®>.La vi si on de Calenge rejoint | 06i d®e

une perspective militante et citoyenne

l1.L6obj et comme support dobébapprent

a.L6bobjet © vocation documentaire
Dans certaines bibliot gues universitaires, |l es col
support débapprenti ssage ntpdocumehtare ellesvocat i ¢
comprennentd es obj ets qui Vi sent "’ rempl ir un

discipline, et peuvent étre considésé comme € s supports do®t ud
bibliothéques ont une démarche de soutien aux enseignements dispensés a
| 6Uni versit®, not amment | orsqudell es sont

Quelgues exemples

- La testoth que de Il a bibliotunplapere Dech
uniquement, des matériels de tests en psychomofficité

- La salle déanatomie ™ | a BU Sant® Rocke
de «consulter» sur place des modeles humains en résine. La collection est
composée de 29 modeles, réservablesvil 6 appl i cati on Affl ue
squelettes grandeur nature. Les responsables du service soulignent
| 6i mportance de | a mantpul ation pour |6

%9 CALENGE, Bertrand. Les bibliothéques et la médiation dasnaissances. Paris : Eth Cerde de la Librairie,
2015, p. 46.

% Ibid.

1 Voir la page consaée a la bibliothéque Dechaume sur le portail documentaire de Sorbbriversités.
Disponible sur http://documentation.sorbonaeiversites.fr/bibliotheges/upmc/michetiechaume.html(Consulté le
02/03/2018)

62 BONTEMPS, Isabelle, et MALAGOLA, Marido. Une salle do6avyoatloBolletm dés | a BU L
bibliotheques de France (BBFé¢n ligne]. Disponible surhttp://bbf.enssib.fr/contributions/ursalled-anatomiea-la-bu-
lyon-1?utm_content=bufferc78f5&utm_medium=social&utm_source=twit@m&utm_campaign=buffer (Consulté le
02/03/2018)
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- La Matériauthéque la Cité du design de Sditienne, en mettant a
disposition des collectiord d ® c hant i | | o pesmetaeétudiants®r i a u x
ou professionnels designers ou ingénieurs de se renseigner sur les matériaux
et leurs propriétés,

Dans ces différents exemples, les objets sont prétés camsultation sur
place». lls sonteuxmémesspports doune information, qui
l a | ectur e, mai s par l a manispuilgati admnet dI
déacc s di ff®rente au savoir

bLbapprenti ssage par | a pratique

Au-dd © dbébune <col | e,mnbus avons dupela bibdathecue r e

peut étre envisagée comme un lieu de savoirs et de connaissances. Une personne
peut acqu®rir du savoir par | 6 ®t ude, mai s
actif ou | 6exp®rience. Dan s®%ihsisteforiehenteu ®d uc

sur ces diff®rentes dimensions du:lsavoir
savoir (la connaissance), le savéaire (connaissances pratiquext)le savoirétre
(attitudes).Cet t e perspective met en ssohdesur doau
savoirs que le livreld e x p ®r i enc e, | a fabricati on, | 6 ®c
sont aut ant de medi ums po,ucommk eanomréei si t i on
succes des Learning Cent®rdans le monde des bibliothéques universitaifss

espacs, ou la dimension collectival e | 6 appr ent i smedtaneen e st ce
valeur, par leursaménagementse t ®qui pement s, | 6apprenti
| 6 ®change dsavecousmaniss dadmdele de technol ogi e:

Dans cette perspective, debjets, tels que les instruments ou le matériel
audiovisuel, peuvent t r e s wrpappoentissaghdtodidacte ce type dbéob
permet une expérimentation empiriquee €t e |1 d®e dbébune expert.i
| 6exp®rience se retrouve Mcdhel de Cereeausquici ol og
souligne | a fa-on doangdefaitey, et ¢bravonne danslasv e nt e
savoirs et développe des pratiques réfractaires et originales, des bricolages qui
peuvent déboucher sur des trouvailbé$

Léappr opr ibgttemprunté gasse dano par une phase exploratoire

en autonomie. Une enquéte que nous avomslré s ®e aupr s des empr
service de prét de matériel audiovisuel en bibliothéque univerSitainet en
®vidence | a pr ®®mi n e nicpeu ldatuinet enfaditanaragt a o n
sur quaranteépondants, la moitié déclareb avoi r pas eu obtessoi n doé
recours a un amiuit o n t recherch® de .[Mréizendpandamat i on €
déclarent cependant avoir demandé conseil au personné or s de | 6 emp
soulignant | e rént jeué @ab dec libdiathgcaigen Eembesoin
débaccompagnement varie cependant en fonct.i

| a BM dodAng e rAgriez-vous soahaitg te savantage accomgagn

8 CITE DU DESIGN Matériauthéque [en ligne]. Disponible suttp://www.citedudesign.com/fr/materiautheque
(Consulté le 02/03/2018)

“MINISTERE DE L 6 £ D ACIANALE Béciét n°2015372 du 31 mars 2015 relatif au socle commun
de connaissances, de compétences et de culloregnal Officiel n°0078 du 2 avril 2015page 6034

littéralement «xcent re doéapprenti ssage

% FLICHY, Patrick.Le sacre de I'amateur : sociologie des passions ordinaires a I'ére numérrgues: Seuil,
201Q p. 10.

57 Enquéte réalisée en novembre 2017 auprés des emprunteurs du service de prét de matésisiuatidida
bibliotheque de Musique Marvin Duchow ied Uni ver si t ® Mc Gi | | .
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par | e personnel de | a m®di at h», 8% desdans |
personnes interrogées répondent négativetent

On peut soulignerddoagume olbp &p p reanptrr iuantt i®0 nr e
déombr e, cdmeflfesciret i”v anpiumeurssontl peu dtudliées par
la littérature préessionnelle  une f od mp rqwrdti @ispardaitidu bhpnept
de la bibliothéque. Pousdderholni® notre perception des bibliothéques gagnerait
T sodint@tessesrmti olnd glacdeo ngtu 6li el ss uesnapgreurnst e n t

2Accompagnedahgus@dagepropriation

a.Faire vivre | a:atebersktamnmatioosm doéobj et s
Dans | es murs de Il a biblioth que, il est
| 6util i sat i olnoteéghaien dand jlae pregrammation culturelle,
déani mations autour de |l a collection dbdobj
service de pr°t gthldabdbe] elt 3 ®teat Dldi el sogamegnl eite r
conférence, en passant par la projectiocuientaire, ces animations donnent du
sens © |l a collection en | a faisant vivre e
Les instruments de musique en pr°t r ®i ni

espaces musique des bibliotheques, et créent un cerfixbrable aux ateliers et
animations A la médiathéqud o u s s a i n t unatélidrrdg démanstration des
instruments a été animé par deux guitaristes ttusveeke nd doéi naugur at i
service.A la médiathéque José Cabanis de Toulouse, un étudiamusigue est

intervenu pour animer des ateliers sur les techniques de jgzzmanouche et en

métalPl us | argement , il est possible doi magi
concert participatif au x at @ebk iaremrasns, d e fab
occasionnell es, proposent davantage une d¢

formation avec un suivi individualisé.

Dans lalignée des ateliers créatifpii ont lieudepuis longtemps en bibliothéque
une formatiorplus pratiqueé’ | 6 u s a gseprétés peut avbiij lieu dans le cadre
dobéat el i eyavec pne dimansjon manuellsientifiqueou encore culinaire
A Bratislava, la Bibliothek dr Ding€® mise en place danis bibliothéque de

| 61 nst i tpwgose@esatelibre pour découleifonctionnement de quelques
uns des cinquant e olbguestasg equ Opeel ute apprp°rteendr

machine © coudr e, cuire du pain, fabriquer
observer des étoiles avec un télescopedAei | © d 6 useageaf@gnetionmel, tes
ateliers proposent une ouverture scientifique | 6 i ni ti ati on au t ®l| es
une introduction ° | 6astronomi e, assur ®e
s®ance consacr ®e ° | uti |l i sigipant®o peuvenb un t ®I
découvrir la structure de la matiére, observer des roacganismes unicellulaires et
construreun mod | e do6ADN. Léobjet est donc | e
scientifique.

% Source: Synthése du questionnaireP« °t s d 6iéns’t rluanemitsl i ot h " que municipale d

interne communiqué par Anne Gautreau.

8 SODERHOLM, Jonas. Borrowing Tools from the Public Librajgurnal of Documentatior2016, vol. 72, A
1, p. 14055.

0 « Bibliothéque de choses. GOETHEINSTITUT SLOWAKEI. Bibliothek Der Dinge [en ligne]. Disponible
sur: https://www.goethe.de/ins/sk/de/kul/sup/ajn.hi@bnsulté le 02/03/2018)
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Dans |l a m°me i d®e, c 0 eveus bilBographiues quedad | e d e
BU d6éAngers envisage de proposer des for ma
visuel prété pour les étudiants qui en auraient besoatherine Faistesponsable
du service Prét de matérialla BUA'Y, souligne que ette propositiorest possible

gr©ce ° | a pr®sence, dans | or@nderioygs@avec de deu
un audiovisualistes, qui seraient accessibles via un formulaire de contact,

per mettraient une aide ~° [ outilisation et
Les ateliers de formatioentrenti | s dans | e ca@Toatdépéndne m®d
de | 6intervenant et de | a p®dagogi e empl oy
des ateliers autour de | a d®caogouse® unee et d

pédagogie activde médiateuadoptant ungosition de facilitateur de découvertes,
sans avoirrecours a une pédagogie descendante qui le placgmajuementen
position de d®tenteur dbébun savoir.

b.Un rble de conseil et de médiation
Une médiation autour du prét

Le bibliothécairepeut cependant jouer son rb6le traditionnel de médiateur
documentaire en fournissant des méthodes et des sources sélectionnées a un

emprunteur , qui , so6i | d ®b ut ®oudepcenseils. R t r e de
|l a BM do6éAnger s, | e ®&s dams sdesr packe comprenamtodes pr°
documents tels que des r ®ppeurdéloutamte sl 6dibda®ec o r
est de fournir un instrumentptét a jouer , et déi nsister sur | a
avec les livres pratiques qui font aussi partie dekcbbns.

Lors du pr°t, |l e biblioth®caire donne d
qgui gui dent | 6usager dans une premi re ut
deux parties |l e biblioth®caire sbdébassure que |0
| 6emprunteur est satisfait de son choi x e
| 6obj et . Certaines bibl i otnémesuessoticesdet pl us
foncti onnement, en adaptant | e mode dbéempl
A Choisy-le-Ro i ce sont des |l istes dbébassociatio
sont gl i ss®es dans | es bo"tes du mat ®ri el
ddoencour ager son int®r°t. Léaccompagnemen
opportunités pourd e mpr unt eur , t out en inscrivant I
local.

Prét direct et prét indirect changent les modalités de la médiagqrét direct
favorise les échangesformels avec les usagers, qui découvrent et peuvent tester
| 6obj et eanprantet. A thenédiathéque de ChelsyRoi, le matériel de
sport exposédans un lieu de passagsyscite des questionsxkCd e st ?gr at ui t
«On peutvr ai ment ? % eQuant auwn prétrindirect, ildonne au
bi blioth®caire | dGeodavaatagée sumle bésminlddeu tr ieletissea tge u r
déintervenir pour ! Ibéampdrend GGadaeseesanm pgdoOs
avoir accesaux instruments présentés danscialogue papiercréantt 6 occasi on
doun ®chadage prolong

“"Dans | e emrdtieretéléplfonique en mai 2017.
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JonasSdderholmrapporte que dans le cas des Tdehding libraries, le

personnevaaud el © doébune si mpl e seikfprindantceten allanh t e c h n
réellementa la rencontre dedemandesl e s usager s, gui ont sou\
confortés dans leur choix la discussion devient alors une situation
doappreht  Desiage est r i ceétteiotaractiomfpofopdesent ~ ¢

| 6emprunt eur

- Il peuty avoir un probleme de discrétion a évoquer sonpaojee ¢ | busager
on se heurteau principe de respect dal vi e pri v®e dans | e
institution.

- Cette interaction est rendue possible dans le cadre de la Tool Library parce
que son personnel estspécialisé i | nodest |plothécairesmpi® s ® de

d @nciengprofessionnels du batiment

En bibliothéaie universitairgun lieu désigné pour
[baccompagnement

LaAccompagnement est aussi un enjeu poul
universitaire A la BU Lettres du SCD de Poitierg prét de matériel audiovisuel est
proposé au sein de la Ruche, un espanevant situé au sein de la BU Lettrdédié
au «développement des pratiques numériques et des compétences
informationnelles». (I sOiarss renaidysnanmdi que dbéappren
met en valeur | 6i mportance tramsversabesh ®t en c e s
service permet d Otériel glaip@se ide vue el @me e gu S mae me
sonore des compétences transversales de création numérique, de montage audio ou

vidéo ou de publication en ligng les étud ant s peuvent b®n®f i
accompagnement et doébune formation par | e p
Cet exemple nous fait entrevoir | 6i mpo

duquel le personnel peut former et accompagner les utilisatéuRuche se définit
comme «wn lieu convivial d'accompagnement é'animation, un espace de
découverte et d'expérimentation, de rencontres et d'échaiige

3. £Etude de cas. Le pr °:itfactitéri nst r umen:
| 6 a c c pratiguasuamateurs

Le pr °t doéi nst r, qgunsgendéveloppk eactusliermentgdales
bibliothéques publiques francaises, constitue un exemple de médiation des pratiques
amateusdans | equel |l 6acc s ~ | 6objet joue wun

Face "~ |l a mont®e en fl che des pratique
préts de CDs qui edécoule les sections Msique des bibliotheques menent une
réflexion importante sur les fagons de repenser leur offre de service. Dans presque

tous les cagjue nousavons encontr ®s , l e pr °t doéi nstr ume
dans une complémentaritt avécd f f r e exi stante en musique.
musique de |88M de Toulouser e pose sur | 6i d®e que | a bib

2 SODERHOLM, Jonas. Tool Lending Librarianshigournal of Librarianship and Information Science.
Septembre 2016, p. 5.

7 SCD DE POITIERS La Ruche [en ligne]. Disponible sumttp://scd.univpoitiers.fr/avotre-service/laruche
(Consulté le 02/03/2018)
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de d®couvrir de | a musique par ses ani mat.
fonds de tutoriels, partitions et foation musicale qui soritésempruntés faciliter

la pratigue est tout naturellemehtd ®t a p e, s dfaan#ena disposition

déi nstrument s eMusigdedAssistée pat @rdinateuAQ) pour

| 6enr egi st.rlelméiblibthéeque Marguite Yourcenar, le projet est

®gal ement part. du const at déun fort t au:
r ®v ® at eur d o u neafindaptaggoe naisakd ast deja bidn présente

dans de nombreusdsbliotheques, ” travers Lcoboenmsgoa pliss at i on
r ®c emment | 6arri v®e de jeux vVvi dG@uitamut our

Hero ou Rockband

Le pr°t déinstruments de musique en bi
dévdopper la pratique amateuymparmiles bibliothécaires contags, plusieurs sont
doai | | -ené@nres musiciens amateurs. Selon la derniére étude sur les pratiques
culturelles des francais, 236ée la populatiomd e pl us de 15 ans d®cl a
instrument de musiqu& confirmantqued i nt ®r °t p o ubien présenmu si qu e

tous ages confondus. Demeuwentrale et problématiqgea questi on de | 6
| 6®qui pement, selon |78 Cea éguipeménbcgrupeendAasa n - 0
I nstruments, mai s aussi l e mat ®ri @ib et | es
personnel (sur ordinateur) est utilisé comme un outil de composition, et joue un réle

crucial dans le processus cré&tif F . Ri bac d®f end | 6i d®e qub

musiques populaires, on apprend rarement lors de situations explicitement
éducdives»’’. Il situe les premiers apprentissages informels dans la sphére
domestique, et plus particuli rement dans
des nouveaux médias numériquek web, les vidéos en ligne, les logiciels

débenr egi st rbéatheque sembleavoib ici un réle important a jouer, en
fournissant simplement des outils, sans controle, avec la liberté de les utiliser ou

non: el l e se d®marque du contexte ®ducatif
par le prét, une exportatin hor s de ses murs dobéun mat ®r
sphére intime.

Les biblioth ques ont donc un :elled e 7 jo
sont une institution culturelle ouverte a tous, un lieu neutre, -@gat moins
intimidant pourcertaingudun magasin de musique, m° me s

une barriere symbolique a la fréquentation de ces établissements institutionnels.

Déja " | 6T uvre dans |l es artoth ques, une
apparait nécessairea la médiathequeoJs ® Cabani s, | 6i nstrumen
considéré comme un document équivalent a tous les autres. Aucune signature de
charte nobest demand®e, et |l es conditions
ndi mporte guel autr e document | 6 0 algai t m®dde

“DONNAT, Olivier. Les pratiques c uClltune étedes?t08, Nalse kp. Fr an- ai s

“Sociologue cit® par Amandine Minnard, biblioth®caire qui
médiatheque José Cabanis de Toulouse. SauB&JDON, Nicolas. Préter des instruments de musique en bibliotheque.
In : Le Recueil Facticgen ligne]. Mis en ligne le 23/03/2016. Disponible stittp://Irf-blog.com/2016/03/23/instruments/
(Consulté le 02/03/2018)

Rl BAC, Fran-oi s. Lédautre musi quseent@sont@ppastabmusqué&néancemme nt de j e
et Cul tures. : Regards Des . Béacémbne 2@16. Didpomidei surbtips://eat.arciBvesc i al e s

ouvertes.fr/hal01327050(Consulté le 02/03/2018)

"Rl BAC, F r a n ntssage.deslmusiqugs papulaires, une approche comparatiste de la construction des
genres. In AYRAL, Sylvie et RAIBAUD, YvePour en finir avec |l a fabrigue des gar-ons
Paris: MSHA, 2014. Disponible surhttps://hal.archivemuvertes.fr/hal01135227(Consulté le 02/03/2018)
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d®compl exer | e rapport " celx6 favorssant umime n t e
apprentissage autodidacte.

Autre élément important de ce servicdans une perspective de
«d®mocratisation de | 0 axtcil dnne la poasibilgd at i g u e
débessayer un instrument pdowuntteavaantdes didlus
| 6i nvesti ssement faituma&vecticleachaGpmmee lerseutigné®s ent e
Stanislas Chapel de la bibliotheque de Cherbourpua nd on ndéa pas un ¢
uncosi n ou un copain pour °tre initi®, cobdes
notamment les instruments de musique populaire. Un conservatoire peut fournir des
instruments classiques mais une guitare électrique, otc est gqu 6 o n peut

essayeP»®. Enfin, | es bi bl ioth ques sobdadresisent
un public adulte yant une pratique de loisilans unecomplémentarité souhaitée
avec dobéautres acteurs de | a formation mus

écoles de musique etcAinsi, a Toulouse, les emprunteurs sont aussi bien des
néophytes que de personnglsis expérimentées, ayant interrompu leur pratique
musicale et souhaitant reprendre sous une forme peu contraignante.

Le pr°t déi nstrument s, g ued unl terrars t t en:
doexp®ri mentation du pr°t dbébobjet pour | es
fa-on dont l 6institution facilite | d&dacc s

art en le désacralisant et en assurant sa circulation entre tous.

B«Pr°t doéinstruments de mus ibjanaprésunlaaderfo®didnaeménDacuneentYour cenar
interne communiqué par Alicke Sage De La Haye.

" BEUDON, Nicolas. Préter des instruments de musique en bibliothéque.elrRecueil Facticgen ligne]. Mis
en ligne le 23/03/2016. Disponible sulttp://Irf-blog.com/201603/23/instruments(Consulté le 02/03/20183/02/2018)
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4. Vers une émancipation du citoyen

Toutcommelelivie | 6obj et , voie dbébacc s 7 des cotl
dans une ®mancipation du citoyen, soul i gne
la société et dans son amélioration.

a.Re n dr e erladiewrsefpgs simplement consommateur
| 6 ®t hi-igVowselD o

Patrick Flichy, dans Le sacre des amatedfs souligne lerdle productif de

| 6amat eur i s meL 6caomatt eanmpfaisreesluinuiréalise et celui qui

apprécie» et cultive uneforme de «éception créatrice et active. Il évoque le

mouvement du Ddt-Yourself(DIY), un mouvement de société qui peut se traduire

par «Faisle toirmémee . Ce mouvement, " Il 6origine |i@
la consommation, valorise toute adtés dans laquellel 6 i ndi vi du noest
simplement spectateur ou consommateur. Des convergences avec les valeurs des
bibliothéques apparaissent

* Une valorisation de la créativite L6 une des cons®quences
revalorisation des activités manled dans des domaines tels que le bricolage, la
décoration ou la mode, domaines dont la popularité se mesure aux innombrables
blogs et tutoriels qui fleurissent sur internet. Ces activités favorisent
| 6®panoui ssement personnebhni fuemstoebjket| DU
«favoriser | 6®panoui ssewmesntti mul®art ilfdidma d ian .
la créativité chez les enfants et les jeunes

* Un partage et une mutualisation des connaissancesC o6 e s t gr ©c e

possibilités accrues de page des savoirs que le mouvement DIY connait un regain
doéi nt ®r °t depui s une guinzaine débann®es.
| 6®mer gence doéune i détedl idée gue lectechnologles dect i ve.
| 6i nformati on et oarduedt aucomm@mo maneé ochdbapgpr e

* Une inscription dans le développement durable DIY remet en question
nos modes de consommation et met en valeur des modes de vie alte@ratkstte
thématique du développement durable est largement poaié&ep bibliotheques,
dans un objectif de sensibilisation. Matt EXiait le rapprochement entre le prét
doobjets et zéredéochetst:vervinageant dans le futur un inévitable
ralentissement de la production, il fait le lien avec la nécedsit@oins consommer
et de partagerCette position peut toutefois éttempérée | e pr °t doobj et
bibliothéque, n 6 o p ®pas & tune assez grande échelle, garde impact
environnementamineur.

Le mouvement Dat-Yourself, par son idéologie et par sealeurss 6 accor de
donc avec les objectifs de bliothéque Nous pouvongoutefois nous interroger
sur |l a pr®gnance de val eurs .eSbderdoém d ®ol og
remarqueainsique lesmotivations idéologiques et politiges sont peu avanegpar
l es empruns & larTeol Libfary wé Berkel&y: seules une ou deux
personnes font référence a la société de consommation.

80FLICHY, 2010,0p. cit, p. 12.
81ENIS, Matt. « The Future of Stuff ». Library Journal 141, no 15, 2016.
82 SODERHOLM,2016,0p.cit, p. 148.
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b Augmenter | a :calp@emg®warbraegn tr

En favorisant 6bbaeti peutl| sdépé@dpevwwedger co
une ®manci pation du citoyen, dans | e sens
La notion d 6 e mp o w,e pari@sn ttradué par «autonomisatior» ou
« capacitation», désigne cette possibilité de gagner en pouvoir pour les

communautés, voie | es i ndi vi dus, par | e r®sul t a
®ducation | eur permettant dbéam®bk¥. dneer | eur
des visionsd e | a rempgowernment qudifiee de «wociolibérale», peut

correspondre ° cangeddnmi agPelsisaamend oy al it
possibilit® doéune mei | %% Qet accrdissemé deaa i o n '

pui ssance doactionétrdwn cindiyeat epucurdeaei tl 0
bibliothéques sur leurs usagers et leur quartier.

Pourun aper-u des enjeux dobébun service publ
tournonsnous vers leJ ool Librariesameéricaines. Cellesi affirment leur objectif
débaccompagnement des citoyens dans | 6acqu
sont pensées comnmte Vv ®r it ables | eviers doé®manci pat
individus. J. S6derholnf® cite des projets auxquels la bibliothéque a participé par le
pr °t d@ousager dbnspu, par exemple, rénoMeurs maisons selon certains
standards adaptés auwemnblements de terre, ou pour étre éligible a certaines
exemptioms dIoi sn@pdélti gne | aspect soci al de
dans un cadre collectif. La bibliothéque apparait ici comme un lieu de ressources
pour le développement local durapheais égalemermommeun endroit de rencontre
autourdepr ®occupati ons bseowenununélange desoclasses &ario
économiques et ethniques.

Sous un angle davantage politiqgue, nous
par | 6outi |l16i d®onakeguneémanatiorsdu mouvement DIY, qui
combine fabrication artisanale traditionnelle et recours aux technologies du
numerlque et a la programmation. Pour Camille Bo&ué mouvemenmakerva

| 6encontre de | a stédigrer reatteiurosavoir, débehu®are nt e
des ingénieurs, et la pratique, détenue par des ouvriers devenusssxtglesions
des machines. Lanakers en pensant leur propre travail, accédenha autonomie,
et peuvent 8 @rganiser a un niveau global grace partage de communs de la

connaissance, du code et dudesi gn La bi bl i oth que partag
makerl 6 ambi ti on doOéune am®I|ioration de | a soc
et par | a promotion dbébune soci ® ® dur abl e

8 Raphaélle BATS,Construire des pratiques particip@es dans les bibliothéqueilleurbanne: Presses de
| 6Enssipph.,, 220.15Cette d®f inition est propos®e par Raphazll e Bats
par le biais de la participation.

84 BACQUE, Marie-Héléne et BIEWENER, Catoe . Loempower ment , une pratigqgue ®manec
Découverte, 2012. Ouvrage cité par Raphaélle Baiscit, p. 22.

8 SODERHOLM, 20150p. cit, p. 151.

8 BOSQUE,Camille et al.FabLabs, etc: les nouveaux lieux de fabrication numéridqtes: Eyrolles, 2014.
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B. ALLER A LA RENCONT RE DES BESOINS ET DES
ATTENTES DGUNE COMMUNAUTE

En d e humercantindité avec les missionaditionnelles des bibliotheques,

un autre argument de | ®gi timation du pr °t
des besoins exprimés par une communab&t.argumenhous semble aller de pair

avec | a vol ont ® de mettre | othegua gtede soa u ciur
fonctionnement, mai s aussi avec | 0instaur
Raphazle Gilbert montre dansttransformedi&moi r e
relations entre la bibliotheque et sesusagersanal ysant | 6of fre de
«mode privil ®gi ® de renconty &traeersfaquellel 6 us ag

« se tisse leur relation®’.

1. Du ¢!t ®: udeestraté® s algempr unt

Plagonsnous un instant du c*'t® de | dusager.
contradictoire dans une société de consommation qui incite plutdt a une possession
qui comporte une dimension affective. Alela de leur efficacité technique, les
o ets sont en effet des marqueurs culturel
symbol i gues et consommable gue Bdudribabdjérgge engymbole

de | a soci ® ® de consommati on, LesGhmse$ et s ac
renvoientt ous deux une inscription culturel!/l
Quel l e est |l a place de | 6emprunt de | 6ob]
location?

Jonas Soderholm assi mi | e | 6 e mpauund <strdtégien obj e
déoacqui sitimese mammi | &6 gpuwtrspective de | d6en
compl ®mentaire ° | 6achat qui r®pond © un b

a. Un besoin ponctuel et précis

La fr®quence doébusage et | e co%ut de | 6in
qgui sont mis emnbheluan@euparc hlobesmpr entre |
| 6emprunt . Emprunter un objet ®vite doéinve
gue pour un temps | imit® et dbébacc®der ~ d
pas forc®ment sbdbohetrse pusdohi el pashaOn pe
des vingt moules a gateau différents proposés par la médiatheque de la Verpilliére
(aux choix, théme chatedort, Légd®, Reine des Neigesé) poul
spéciale comme un anniversaire. On peut emprer en compl ®ment ~ ¢
possede déja emprunter une console de jeu dobune
médiathéque de Sawudtvertin permet de découvrir des jeux différents.

Dans | es biblioth qgques doéousbinpmnstyel on e mp
et précis. Soéderholmontre que pour legsagerde laBerkeley Library of Tools
| 6emprunt est fr ®q u e exieesion de peermpropre colleciome u n e
d 6 owuéet,i |est correspond ° un besoin qui a sur

8 GILBERT, Raphatéle. Services innovants en bibliothéque : construire de nouvelles relations avec les usagers.
Mémoire de Dipldme de conservateur des bibliothéques. Vitlenme : Enssib, 2010 [en ligne], p. Risponible sur :
http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documents/481%&rvicesinnovantsen-bibliothequecongruire-de-
nouvellesrelationsavecles-usagers.pd{Consulté le 02/03/2018)
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professionnel déclare emprunter surtout desutls de taille inhabituelle dont

| 6usage est r ar e indwq difficiled @ stockes ICépknslanty@lo | u m
possessi on rdadpopuotritl s”, IpGuergue comme rassurapts éte
sécurisante on aconfiance dans ses propres outils, on connait leur histoire et leurs
éventuels défauts.

b. Essayer sans acheter

Emprunter per met aussi d 0 €lsicago Peblic. Les 1
Library situées pres du lac Michigan prétent des cannes a péchéawateériel, ce
qui donne aux habitantsducentre | | e | OdbPPpmoe tant it ®MNE® nouve

v
| 6expl i gue | ShednarRakbranéfc e Cdet eafonction do:
tout son sens avec des objets ou technologies peu répandues ou inn@m@ntes

certains ustensiles de cuisine (machine a déshydrater les fruits ou les Iégumes,
friteuse sainee), mai s aussi avec | es obj
télescope, le microscope ou les raquettes de neige prétéWikiason Public

Library® par exemple).

CEmprunter un objefé ~ |l a biblioth

Le recours au prét se justifie donc par rapport a la possessiais en quoi
| 6emprunt en bibltidt doquwme aud ree®maoryewne dobdac
un objet?

C o %t de | Omishaopan éarbibliotheque supprime la barriere de

| 6achat, qgui persiste 7 l a | ocation. L a
emprunter des ghoses» : l e pr°t, n o u s marquexde ahriguev u , est
pr®gnante dans | &d compjementaité entredes lobjees et lesf
autres collections en un m°me | ieu simplif
la curiosité, voire méme un empruntcempulsif>d 6 usager s qgui Vi o€

habituellement a la bibliothéque pour son offre docuiaiee: «xp ui sque cbest |
| 6 e mpx». Westgmndes enseignes culturelles, comme les librairies, nous ont
habitué a trouver des objets dans leurs rayons, au méme rang que livres et autres
produits culturels papeterie, kits de cuisine, électroniquea d eaux é L O uUusS age
gui d® par ses h etoei gas thet sdépayse 6dars tsa gemarche
ddacquisition que nous pourrions | 0i magi ne

Soderholmf ai t ®gal ement r ®f ®r enc e "’ | 6i ma
|l 6institution bi bl i bévdguetpuualjté syppasée deseutils onf i a
de la bibliotheque. Emprunter & une institution repose aussi sur des ressorts
psychologiques favorisantsle prét est moins personnel, et plus anonyme que
| 6emprunt priv® aupr s doéwn dmi pcecwrdduwm bV c
de casser | doutil est moins dissuasive danr
aupresd 6une tierce personne

88 | ibraries: Beyond the booksWbez 91.5 Chicag[en ligne]. Mis en ligne le 24/07/2013. Disponible sur
https://www.wbez.org/shows/wbezews/librariesheyondthe-books/26cf888460844303a70becb37f7blel2(Consulté
le 02/03/2018)

89 Voir le catalogue de la Wilkinson Public Librarttps://wilkinson.marmot.org{Consulté le 02/03/2018)

LE MONTAGNER Justine | DCB 26 | M®moire doé®tude |-4Mars 2018


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/
https://www.wbez.org/shows/wbez-news/libraries-beyond-the-books/26cf8884-6084-4303-a70b-ecb37f7b1e12
https://wilkinson.marmot.org/

2. Du c6té de la bibliotheque anticiper les besoins et
répondre a la demande

a.Des crit r e donddsGsar tegjusagssi t i on

Ces consid®rations sur | es besoins de
choix des objets a acquérir. Elles apparaissent dans les quatre critéres de choix
déacquisition doéobj et s*:dlesdbjatsdoi®dti at h~ que d

- Colter relativement cher par exemple étre trop chers pour un achat
spontané.
- Etre utile pendant une durée limitée ®vi t er |l es objets qui
utilisés pendant plusieurs mois pour un seul projet.
- Correspondre a un besoin ponctueles objets dat on ne sert pas tous les
jours.
Etre facilement transportables par les usagers.

Ces crit res vi gépotbguehemminsaded vsarg dandlef f r e

cadre contraint doébun service qui sbadr esse
misads position de | dusager, | ele mM@didteurji l@t h ®c a i
meédiationse définissant o mme | 6i ntervention dodéun tiers

b. Des demandes des usagers et de la tutelle

La mise en pl acspeutlouespodperdfirectenarit a bijee t
demande, anticipée axprimée par le public ou p&a tutelle.

Certains établissements rattachdetir s er vi c e des puné t ddéob
anticipation des besoins qui repose sur une bonne connaissance des usagers ou du
territoire. A Todouse,la médiathéque Cabanis a été confortée dans son projet par
le fort taux de prét sur la collection des méthodes musicasissi que
| augmentationchaqueannéel e | 6ut i |l i sati on des;ada anos n
médiathéque de Choidye-Roi,le pr °t de mat ®r i el de sport
le corstat que le fonds sport est tr@mprunté le prét de matériel esioncenvisagé
comme un accompagnement des usagers dans leur pratique. A\aitih, le prét
de manettes de jeu vidéo, a parte @016, répond cette fois a une demande
directtment exprimée par les joueyrsur pouvoir jouer a plusieurs.

Unedemande de la tutellgeut aussi étrée | 6 ori gi ne du proj et
SaintAvertin, l e pr°t de jeux vetaPamis®lenane do
pr°t de consoles de jeu ° | 6ouverture de |
en Suede, une bibliothéque préte des vélos a la demande et en collaboration avec la
municipalité: |l e r®pondant ®voque | esblidthaqueges heu
qui en fait un lieu désigné pour c8laUne autre bibliothéque préte des voltmétres
pour accompagner lanunicipalité dans sa politique de préconisatibrdo ® c o n 0 mi e

Y«Proj et de > 2017t Dodutnenbinterrte gommuniqué par Birdie Bineau.

I MICHNIK, Katarina et ERIKSSON, Catarina. Nemaditional library collections in digital and othemworlds.
Interlending & Document SupplNovembre 2014,%, p168.
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do6®nergi e. Cbest ®gal ement sui te ° une de
que la bibliotheqe de musi que MaG#@l prété dunmatérelr asidiot ®

visuel, financé en partie par un mécénat. Le service ayant trouvé son public et étant
appr®ci ® de | a communaut ®, ladestionbdiptétidesot h g u e
instruments de musique des départem&ntsa bibliothéque a refusé en raison de la

charge trop importante de travail que cedprésentait pour le personnel. Cependant,

cette demande proueu e pour | 0 ®c oéskeun partenairb folt & faibt h  qu
|égitimepour la circulation de matériel non documentaiamtpar son lieu physique
queparlaplacgu del | e tient dans | a communaut ® un

3. Associer les usagersun « Instruremix » a la
médiathéque de Vitré

Dans le cadre dda préfiguration duprét déi nstrument s de m
médiathéque Madame de Sévigné de Viteémis en place une soirée participative
inspirée des méthodes du Biblio Reffpaf i n de consul ter, mai s
les publics dans la création de son service.

Une soirée conviale de réflexion autour du projet donc étéorganisé en
juin 2017, a laquelle vingthuit personnes ont participé, dont neuf bibliothécaires,
huit enfants dix musiciens amateurs et professionp@sun €élu La discussiona
porté sur la mise en pratigumncreteet sur les bénéfices pour le public. Elke
permis un échange des points de vue entre acteurs internes et externes a la
bibliothéque Répartis en plusieurs groupes, les participants ont pu répondre
successivement a une série de questiopsurqoi ce service? Pour qui? Quel
matériel? Queles autres idées autour du profeQuel nom? Les retours collectifs
ont dané lieu a des moments de débat

La participation du publ i c, @ aussm°® me t e
instauréune action de médi@n : des échanges entre bibliothécaires et public, par
exemple sur le systéme de caution ou sur la durée dugmpermisd 6 abor der | e
fonctionnement de |l a m®di ath que avec un

conscient. La discussion sur le choixdem st rument s a ®©Wéduhe®mer ¢
s ®1 e c instrumentgdeémettant différenteapproches découverte ouanfirmée

voire professionnelleSelonisédb el | e Di et , o rlrptauremig»ala r i ce d
s ®ance n o adepuapsssade paplemrta@ort au projet imaginé, mais elle

a fait ressortir des points importants,o mme | a confirmati on de
ddacheter des i ns De nomkreuses idégsoantr égatementaétét s .

®vogqu®es autour du proj et pdtde pusiCigns, thdi nstru
fabrication déinstruments avec des -mat ®r i a
vous de musiciens empruntetamateurs.

Cette démarche centrée utilisat@a@rmetde créer une attentaiprés du public,
qui se sent impliqué dans leer vi ce. L6enjdans larwlentéede al o

92 Source: Entretien avec Cynthia Leive, directrice de la Marvin Duchow Music Library, décembre 2017.

% Source: Entretien téléphonique avec Isabelle Diete s pons abl e Arsalhddiathégue enunitipae
Madame de Sévigné déitré, mai 2017

% Née en juin 2013, la méthode Biblio RemixedB& bl i o Remi x est un dispositif doexrg
et de cr®ation participati ves ,déeastteoréunir désepaifiaste aux commeencesn bi bl i ot
diverseet de | eur proposer dbébesquisser |l eur vision de |l a biblioth-

et des projets a réaliser Source BIBLIO REMIX. Le Projet [en ligne]. Diponible sur
https://biblioremix.wordpress.comAerojet/ (Consulté le 02/03/2018)
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doéi mpliquer |l es publics de bout en bout d
phase de définition des besoins, [maish s qgu 6éau f oncti ontare ment gL
du/des nouveau/x service®. Dans lecdr e do6éun projet de pr °t
i mplication peut se poursuivre dans | 6util

A travers cette expérience participative, les potentiels partenaires invités sont
a méme de mieux comprendre le fonctionnement et lesiaris de la bibliotheque.
Enfin, le public renouvelle son regard sur la bibliotheque, et peut devenir a son tour
mediateur du pr@t auprés de ses connaissances.

C. CHANGER L MAGE DE LA BIBLIOTH EQUE

En dehors des objectifs qui se réferent aux missaes bibliothéques et a leur
inscription dans une communaut ®, | e pr °t
considérations plus pragmatiquequi insistent sur les bénéfices apportés a
| 6®t abl i ssement en t e Fautel gegatderle pratd b o b e e t d
commeune tentative d®sesp®r Ddousdydayans @uyoe r | a ¢
un plan de sauvetage assumé, qui peertes viser a apporter des bénéfices directs
a la bibliotheque en ter,med e no mbr e s dakdauxn decrotatiensdese t
collections, mais qui peut surtoath anger | 6i mage de | a biblio

1. Attirer de nouveaux publics

La volonté de toucher de nouveaux publicuuest raison souvent invoquée pas|
bibliothécaires interrogés. Cetpegoblématique concerne tous les disdements, et
connait un regain déint®r°t avec | es probl
de | 6i mpact des biblioth ques

En France, 13 % des habitants desservis par une bibliotheque municipale sont
emprunteurs actif§: on sait que ce chiffr est nuancé par le nombre s&ourneury
nortinscrits, qui échappent aux statistiques. Pour ces séjourneurs, qui ont déja un pied
dans la bibliothéque, lepréddb bj et s peut gs®cr @&wn®@lheerurc 0 mmeé i wnr
comme a la médiatheque de Sawiertin, ou la campagne de communicatioende par

la ville sasqlue pgr°tr ®:dun ® virtuell e a amen
pour pouvoir | e r®server. Pl us | argement, |
porte do e nautresRopllectiomd asKing Bownship Public Library (Canada)

propose un abonnement ” | 6essai gratuit p
déemprunter des .CditgdmaschedattiteG at coenhtd iecnhi ddun p

% MERRIEN Catherine. Biblio Remix | 6 espr it Lab en biblioth que [en |ligne]
Disponible sur: http://www.enssib.fr/biblieremix-espritlab-en-bibliotheque(Consulté le 02/03/2018)

% http://www.enssib.fr/content/taudinscritsen-bibliothequemoyennenationale MERRIEN Catherine. Biblio
Remix: | 6esprit Lab en biblioth " que [ en | ihgtp/eviww.enddib.&/bildie | i gne | e
remix-espritlab-en-bibliotheque(Consulté le 02/03/2018)

% Les séjourneurs or r espondent au "public sur pl ace: autrement dit
carte do aforoémen® de cpnaudtation de documents, ils cherchent un lieu pour se reposer, se divertir, se
rencontrer...". Source : Les publics en bibliotheque [en ligne], Marine Le Clanche, Antoine Prunier, 2015, ABF. Disponible
sur: http://www.abf.asso.fr/fichiers/file/Payde-Loire/Les%20publics%20en%20biblioth%C3%A8que%20
%20A_%20Prunier%20M_%20Le%20Clanche.pdf
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captif sur des objetmattendus, etdonnpar f oi s si mpl ement | 6occas:s
portes de | 0®tablissefienlte eqdrjidieunddibdang ete qu i
la diversification des publics habituelSelon Anne GautredY) le service deprét
doinstruB&ndd Al@a rmpas pour ¢ 1 umaiscbetribuei bl e | ¢
néanmoins a faire venun public adolescentuqi ne fr®quentait pas |
auparavant.

Mais attirer de nouveaux publics ne peut constituer un objectif edasw la
miseenpla e du p rs.ql nhousisérobke impartant que le public assimile bien
le lien entre le service proposé et le reste des collectiensactivites de la
bibliotheque, et ne le percoive pas comme un service ikal€onnexion avec les
autres services etllections ne peut se faire quelai personne qui emprunte un
objet | e fait en ay aetun wsagersde ile biiehéqded ta r
communicationa ici un role a tenir

2. Quelle stratégiede communicationexterne pour une
coll ecti®n dobéobjets

a.Sp®ci ficit®s dobébune communication s

La communication autour -eleeécessaiRlLé ect i on ¢
guestionnementest légitime, au vude la popularité de certaines collections,
empruntées dans leur totalité dés le lancement sérvice. Le besoin de
communication peut cependant se faire sentir sur un temps plus long, pour maintenir
| 6i nt-®e Pt d & mauveautéfeepburrenouveler le publicDe plus, elle

permetd®t abl i r une relati on @ensag selvibtelNguager , e
nous appuyons I C i surtout sur, dahe des campag
établissementeula«b i bl i ot h ¢ epesistd éno lsgrvece sspart entiére.

D6éaut r eisilplidrdd concépde pr °t oD d®dg$ te topraéviddnte u j

pour | 'usael busager voit une r ®ponse ° u

bibliothécaire a peuétre tendance a vouloir raisonnerenrt mes doéof fre de
Ainsi, Trevor Garcia rapportguele nom de « Trucothéque », employé eterne a

|l a BU de Brest | ors de | a r®flexion sur | e
pastransparent pour les étudiatfs De méme, le nom «dtiipothéqueé nda pas ®t
conserv® ~ ML 8B Uc dmmMmuinmgiea st i on sbdavacg e donc
gue | a d®nomination déun service pour fair

% FINNEY, Laura. Think Outside Box with Collection at King Township Public LibrayprkRegion.Conjen
ligne]. Mis en ligne le 22/01/2018. Disponible sulttps://www.yorkregion.com/whatsestory/8086133hink-outside
box-with-collection-at-king-townshippublic-library (Consulté le 02/03/2018)

®Dans | e cadre doéun leShrovemldréd20Y t ® ®p honi que,
Wpans | e c hahgeae rdadsuen mad2017.

WM EACS, Cat h eHquipoteéque Rue prét de matériel [en ligne]. Disponible sunttp://blog.univ
angers.fr/buapro/2017/034/delequipothequeau-pret-de-materiel/(Consulté le 02/03/2018)
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b. La médiatisation un outil a double tranchant

Une m®di atisation du service du pr°t dool
doéi nf or madp ernmelto cddett tednrtggara npublic Les médias
traitent volontiers duyp r ° t déabj e ©®e sinhabituel qus foyrrat tdes
visuels attractifs Dans toutemédiatisationexiste un risque de déformation et
ddoexag®r ati on du me sBubagd@hebar Ai nrsappaColeetdqe
Cherbourg, " 1l 6occasion de «lkesamédia® toeauxe r t ur e
ont beaucoup mis | 6accent sur | e pr°t doéin
la masse des nouveauté$? La médiatisation@eut deveni imageud si bl
| 6®t abl,esskeamenant appagcammeuneservicensopte sut d o
superflu, dans unraccourci qui peut vider le service de son seRsur la
biblioth que, | 6enjeu est de ma triser | a
pour sai sir | opartedadsitlel ® ednes ef sals seeeces et de son
actualité.

e
obj

c.Le pr°t ndd&alkgjuane,ntu p&Xur | 6advocacy

Plus largement, la communicationi se ~ attirer lktiestt ent i c
tutelles,pourles amenerasi nt erroger sur | e potenti el d

Elle comporte ainsi un aspect politique, directement dirigé vers les tutelles.
Une communication positive sur |l e rtle d
une démarched 6 a d v,oquia ¢ise a mesue r et d®montrer I
bibliothéques sur les populatiank 6 o b j e c jugtiffer leer8le de k& bibliothéque
auprés des décideurs, et défendre son financen@atte démarche rejoint, a
| 6 ®t r la rpasitian ,du personnel de la Sacramento &ifprof Things qui
recommande de centrer la communicationlauiagon dont le service rencontre les
besoinsdes usagers plutdt que sur la nouveauté du séf¥idea campagne de
communication de la Sacramento Library of Thingsitilise le motdiése
#libraryrag® qui met en avant | daction de | a bil
fait pour sa communaut ® percetantsteld qus Sierc i ant
plus que des livres, ou encore dout ce que tu sais faire, ma bibliothéque peut
mo a p p r e rialre emcore mieuss.

es
0i

12BEUDON, 2016, 0p. cit
13ROBISON et SHEDD, 2017p.cit, p. 96.

104« Brag» peut se traduire parfanfaronnem, «se vantem.
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Reason #6:

Much more

= than books.
#librarybrag

3b SACRAMENTO PUBLIC LIBRARY

Figure 6: Un des visuels de la campagne de communication de la Sacramento Public
Library

En jouant sur un argumentaire présomptueuxolb j ect i f est doéar
communauté a renouveler sa perception de la bibliotheque.
3. Deuxressorts de communication
a.Jouersur | 6humour et | 6effet de surp

Certains s er vissoatsuxmémnesponclustconuni des puéls de
mar keti ng, desti n®dun @b dbLes bidiwhaguéstile ma ge
Bordeaux proposent ainsians une démarche promotionnelle, le prét de parapluies
floqu®s au | o enjduant avécihumsur sur la ¢oté atilitaire de cet
objet dans une ville ou il pleuvrait beaucoup. Tout comme les goodies, ces objets
promofonnels (clés USBsacs badgesé) ®dit ®s par certai
service d®cal ® repose sur une vision de |06

de maniére ludique son appartenance a une communauté, et qui peut ici étre
emprunté comme un document.

Au niveau de la emmunication, certaines bibliothéquest i | i s ent | hur
pour délivrer leur message de facon décaléeHillsboro Public Librarycrée des
parodies de films mettant en scéne les objets préeprét de kit de ramonages est

ai nsi |l e propod®aovapr emant el ¥uWihaers de
Wil ki nson Public Library joue sur un effet
quoi l est possCobéet dPe)pepjounnn durla reséegnblance

15 Tweet de @Lo_Librarian, 22 avril 2016. Disponible sur
https://twitter.com/Lo_Librarian/status/723463619770474496

106 HILLSBORO LIBRARIES. Library of Things Chimney brush kit [en ligne]Chaine Youtube des Hillsboro
Libraries.Mis en ligne le 27 décembre 2016. Disponible sattps://www.youtube.com/watch?v=89t_kIQuUEKGonsulté
le 02/03/2018)
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avec une publicité commerciale disporible uniguement a la Wilkinson Public
Library »).

DID YOU KNOW YOU
COULD CHECK OUT...

e

CRAZY RIGHT?

Figure 7: Communication de la Wilkinson Public Library.

Jouer sur | 6effet de surprise peut sbav®r
communication une fois que | e service noes

b. « Storytelling» : donnera voir la vie de la collection

Cette technigue de communication, employée par plusieurs bibliotheques,

repose sur | 6id®e de montrer ce qui se pas
l es murs de | a beéetbdontasé b Hhuestolkresdagtoud
déapporter | a ppoewrv es wsec istoenr ultdilmag®i nat i on

La communicationde laColorado State Library, quiepose sur lenot-diése
#checkoutcoloradosollicite lesusagers qui empruntenes sacs a dos nature»
(kits avec pass d oneenltlre®se edtanguildee sp adrbca,c t ji
permettant departager lets photos avec la bibliotheque sur les réseaux sociaux.
Autre exemple brsdu monde des bibliotheques, le persordelaLibrary of thing

de Londres aapportésurle facebookd e | 6 a s sume& deshistoioes les plus
impr o b a b | ileait] efandie[»'%’, celle delafabi cati on doéune robe
plastiguegr ©ce aux outil s e mpamrFRande,@esvislaigliséot o s

par la médiatheque de Tarnestspireenfind e déedle libertéui fait écho au
«hors les murs : le flyer est illustré parunp hot ographi e doéun ukul
champ de fleurs

La Marvin Duchow Music Library, afin deouver de nouveawirfancements
pour son service de pr°t de mat ®ri el audi o

107 post Facebook de la Library of Things de Londres [en ligne]. Mis en ligne/l2@M17. Disponible sur
https://www.facebook.com/libraryofgreatthings/posts/1686419241419204sulté le 02/03/2018)
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des objets prétés sur la vie des étudiants en recueillant, a travers une edgséte

« histoires» liées au matériel | | sbagi ssait daderdmonmia@ander a
l e il de | eur :utpgdursaltaon®alei datoibgretdoun
| 6hi stoire peut ainsi revenir sur | 6endr oi
l a vid®o a ®t ® post ®e. La naretrfatappelan r end
|l 6i magi nation du | ecteur

La communication des biblioth ques met
prétés sur la viguotidienne dessagers. Avdd el © des mi ssions, el l e

la vdeur sociétale des bibliothequemy sens deelurimpact sur la société qui les
entourent, & un niveau local.

L6inscription de |l a biblioth que dans ul
Il nous semble important de préciser cette notion de communautd-rance, elle
peut revétir une connotationgat i v e, | i ®e au communautar.i
déoun enfer memegrespiedaNsuanl 6entendons i ci d e

saxon, la «community» désignant ce qui rassemble un groupe de personnes autour
déun point doéAnmeM®ie Berrand @éémantrainsique la notion de
groupe ou dbéassoci at-Umins ,e sal orad tagnorise®e FRruan

est |l e rapport dir ext®lLe®mmede @mhumautdessurgity e n et
aujourdoéhui d gprofessidniellefranchisé®r agtur pr ®s ent e | 6
doinsister sur | a diversit® des situation:¢
Consi d®r er |l a place de | a bi lapportetala que a.

bibliothéque de nouvelles perspectives qui touchent toatfai$ au lieu, au terrain
b6action et aux repr®sentations profession

o
o

108 BERTRAND, AnneMarie. Bibliothéque publiqgue etPublic Library: essai de généalogie comparée
Villeurbanne : Pressesed | 6 Enssi b, 2010, p . 170.

| est notamment empl oy ® plaarvaledr®&ociétale de¥ miblidtheoues: corstruse | ouvr ag
un plaidoyer pour les décideu(2017).
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.. PERSPECTPOAERS LEISBLI OTHEQU
VERS UNE PLACRECERENAFUWLO SEI N
DAUNE COMMUNAUTE

E

A. UNE BIBLIOTHEQUE REMA TERIALISEE
Comment | a pr &sesdes codlectibrs ol jibBothéque permet

eleune revalorisation de |l a biblioth que ¢«
do®c hange eeéntrades personmed?t r e

1. A contre-courant du numérique, valoriser lelieu physique

a. Une collecton matérielle

Dans |l a soci ® ® de | 6information, l e num
nombre de questions, et l a biblioth que e
| 6i nf or maémiatérialisatiohd@s supportsexporte toute une prtie de

| 6 erxipeBhce propos®e par l a bibliotehlaque de
l'isibilit® de | 6of fre documentaire appar

professionnels Le m®moire do®t uddequidemd cBmp@d&r i ¢ So
stratégies déployées en hidthéque universitaire pour materialiser les ressources et

pour inscrire le numérique au sein des espaces a travers des infrastructures
matérielles démontre une volonté de redonner & ces ressources une dimension
physique Cette rematérialisation touchesleollectionsmais également les services,

comme au Canada da BAnQ'! propose a ses abonnés des entrées gratuites dans
deux mus®es de Montr ®al cepatenarageadoncrédise de | 6
sousla forme de laissepasser glissés dans desboggr s de DVD, quobi l e
déemprunter comme un document

Dans la méme optiquegl pr °t doobjets peut sbenvi sa
de rematéalisation de la bibliothequed ans un monde 0% | e t
de moins en molasbdbl mpbhtgoneepeut se d®ma

physique qudel | e gntreogeoraues, ea pnposart an dergicer s

auquel |l es usagers ne peuvent pRrédériacc ®der
Lemaire, responsable du pdle musique ailabbl i ot h que mlesani ci pal e
Moulineaux, comparea i n s i | e pr °&l O6daécicrusetirlu meent sonc e

| éablissement t ous deux s deistradégie devdéveloppethadss u
services qualitatifsface a des habitudes musicales bouleverg@e le streaming.

Ce ph®nom ne peut °tre ®clair® par une
musique: alors que le tseaming absorbe la consommation de masse, le marché

110 BANQ Services. Empruntez un musée [en ligne]. Disponible sur
http://www.bang.qgc.ca/services/pret/empruntez_musee.f@mhsulté le 02/03/2018)

111 Bibliothéque et Archive Nationales dQuébec. Source BAnQ ServicesEmpruntez un musée[en ligne].
Disponible sur. http://www.bang.gc.ca/services/pret/empruntez_musee.f@mhsulté le 02/03/2018)
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physique sestructure en marché de niche avec le retour, par exemple, du disque
H 112
vinyle .

Les objets participerdonca un ancrage physique de la bibliotheque, et peuvent

rappel er | duni vieorisn ddoemelsotiingaugee 1 nsti tuti on
© proposer un |lieu dans | equel scsouveste sent e
®t ® r®duit |l e concept de ¢ biblioth que t
physique et sensorielle du visiteur. Le livre, comme le journal papier, a toujours ses

adeptes, et | 6attrait de | 6obj sesentrangi bl e
travers |l e retour commercial r®uss® du dis

ou la tendance de lapapyrophilie»!!4 sorte de fétichisme de la papeterie et du

carnet de notes. Face au livre numérique, les Francais affirment leur ateaxtheem

un objet livre a forte valeur affecti¥®. La tendance du retour au support physique
touche doéail lihequss, azee,par exerpke sla réapplarities bacs

) vinyles ou | a mat®rialisation de | a mu:
confortables.

b. Une dimension sociale renforcée

€ | 6heur e du quales®eg li aqtuieqgqn @ |l wirrst ueohtl es ent
jamais été autant favorisées par le web, le lien social apparait paradoxalement
affaibli ; Mathilde Servet envisage ainsi lien social comme @axe central de la

bibliotheque troisieme liew: «Comme | 6a tr s bien d®peint
r®gulier avec dbéautres, |l es relations de
[ é] renforcent | e s e n tnie coenmunauteé Sfavprigeatrld e nan c

bien vivre ensemble etourrissente sentiment de confiance?®.

Nombreux sont les professionnels interrogés qui insistentlesirenjeux
sociaux qui se nouerdaut our du pLre® tp rd°6to bg sett sun moment
récik oque entre | dusager,s panf didagemtat tqant
besoin de sb6assurer gue | 6.0VMbi$ ke tcarastere a ut i |
utilitaire des objets facilite aussi les échanges informfadleam Broner, qui travaille
a laTool Library de Berkeley, se ditsurpris de tousesd i f f ®r ent s r 1|l es ¢
jouer, du monsieur météo au psychologt¥.

A la médiathéque de la Verpillieréa directrice, Catherine Dehdegrelle,

souligne | 6i mpact p o slestelafionsdquotidiennedavet kes ces o0
usagers « Cela nous permet vraiment de créer un lien averermiblic, on échange
vrai ment [ é] . Le public est divers, essen:

12 NEFF, Frédéric. Qand le support physique se cherche une pl@eatre d'information et de ressources pour
les musiques actuelles (Irmfan ligne]. Mis en ligne le 24/01/2018. Disponible suhnttp://www.irma.asso.fr/Quante-
supportphysiquese?xtor=EPR233 (Consulté le 02/03/2018)

113 CUNY, Delphine. Le et our du vinyle | 6 ®t r andgé Obwiscee pigné en g ui dur
08/03/2016. Disponible surhttps://www.nouvelobs.com/rue89/rue@2onomie/20160308.RUE2377/retedu-vinyle-1-
etrangeexceptionqui-dure.html (Consulté le 02/03/2018)

14 MALISZEWSKI, Catherine Papeterie: le papier fait de la résistance [en lighep O p i. Mis emligne le
07/12/2017. Disponible surhttps://www.lopinion.fr/edition/autrépapeteriepapierfait-resistancel 39440 (Consulté le
02/03/2017)

15SZADKOWSKI,Mi cha+*l . D®bat : votre |ivre, aRézohancesvMisten poche ou I
ligne le 22/03/2013. Disponible suhttp://rezonances.blog.lemonde.fr/2013/03/22/delm#tte-livre-au-formatpocheou-
numerique(Consulté le 02/03/2018)

116 SERVET, Mathilde. La bibliothéque troisiéme lieu loin des clichés | éihnumeau ciur des biblioth™
JACQUET, Amandine (dir.)Bibliothéques troisieme liel2e éd. Paris : ABF, 2017, p. 30.

117ROBISON et SHEDD, 2017p. cit, p.38.
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grandmeére qui empruntait pour ses petéisfants,a u s s i . Je pense que
taille aussi qui nous permet de le fairen connait nos lecteurs, tout simplement

[ €] ous &lons aussi des retoursertaines personnes nous envoient par mail des

photos de leurs réalisatiom$*®

De maniére plus anecdque, amener et déposer un objet a la bibliotheque
per met aussi " ltréceesta gdeer sdbea pl pariospsreirers al e | i
la bibliotheque Louise Michel peuvent ainsi rapporter un petit objet souvenir de
vacances pour constituer une « bilitbBue », rassemblant dedibelots kitsh ou

rigolos» du mondeentiégt> & 1 a biblioth que de | 6£col e
l es ® ves peuvent rapporter un souvenir d
la « Bibolbox » en lien avec une sélectiob duvr ages sur l e monu

mouvance architecturale. La présence de ces objets prétés a la bibliothequaeompor
une dimension affective étumanisde lieu.

~ Marchands
et Gardiens
du Temple

Figure 9: |l a Bibolbox de | a biblioth que de | 6£col

Dans |l e cadre déun entretien t® ®phonique |l e 4 d®cembre 2

119 Compte instagram de kaibliothéque Louise Michel.
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