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INTRODUCTION

B R

a documentation ne disparait pas avec le numérique, et encore moins

avec le Web. Le refrain est certes connu, mais il faut encore ten-

ter d’en montrer les bien-fondés. L'objectif de cet ouvrage est de le
démontrer. Nous faisons ici le choix de substantiver 'adjectif numérique
pour en faire un nom plus commode derriere lequel s’effectuent des muta-
tions et des transformations, en cours depuis maintenant plusieurs années.
Par facilité, nous parlerons donc du numeérique.

Outre les enjeux et problémes posés par le numérique, il s’agit surtout
de comprendre les bases de la documentation et ses principaux atouts
dans des environnements sociotechniques mouvants, et, face a cette ins-
tabilité, de déterminer les compétences, savoirs et savoir-faire encore
utiles pour les documentalistes et des bibliothécaires.

Certaines compétences sont anciennes, d’autres méritent d’étre réac-
tualisées, notamment par un investissement sérieux et poussé dans le
numérique. Mais il ne s’agit en aucun cas d’opérer une rupture totale ou
de faire table rase du passé.

Aujourd’hui, un documentaliste ou un bibliothécaire doit se montrer
autant a I'aise avec le numérique qu’il I'était autrefois avec le papier. Cette
culture numérique ne peut reposer sur un usage simpliste des outils du
Web, elle doit se construire par une pratique réguliere et une réflexion
aboutie sur ces dispositifs en évolution constante. Il s’agit bien plus d'une
adoption que d’'une adaptation, d’une relation plus intime :

« J’entendais hier un ami directeur de bibliotheque universitaire
dire qu'un bibliothécaire qui ne serait pas aujourd’hui intime avec
le numérique, ce serait comme un bibliothécaire qui, il y a 20 ans,
n’aurait pas aimé les livres. C’est un métier qui se recompose. La
production et la gestion des données, la médiation des ressources,
c’est au contraire une démultiplication du métier de bibliothé-
caire. » (Profil Facebook de 1’écrivain et éditeur Francois Bon)'

1. < https://www.facebook.com/pages/Francois-Bon/205757056111875>.
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La documentation dans le numérique

Dés les années 1980, les professionnels de I'information se sont inté-
ressés a l'arrivée de I'Internet, a la fois parce que ce réseau offrait de
nouvelles perspectives de recherche d’information et d’acces a une plus
grande diversité de documents, mais aussi car il constituait une espece
de menace. L'extension du Web et le développement de '’économie numé-
rique accroissent ce sentiment de concurrence chez bon nombre de colle-
gues. Les craintes ne sont pas dissipées, loin de la. Cet ouvrage a pour but
de tenter de pacifier quelque peu une opposition peu féconde, et surtout
vise a clarifier les éléments qui peuvent encore susciter des rejets de la
part des professionnels de la documentation. Les territoires du numérique
ne sont pas des lieux idylliques, les bibliothéques ne 'ont jamais été non
plus. La bibliothéque n’est-elle pas le lieu clé des meurtres dans Le nom
de la rose d’'Umberto Eco? ?

La littérature nous avait déja préparés a imaginer des situations docu-
mentaires complexes. L'encyclopédie décrite par Borges® nous avait ainsi
obligés a réfléchir sur des difficultés insensées. Paul Otlet* avait égale-
ment entrevu et imaginé un nouveau systeme documentaire plus interactif
avec des écrans. Méme si tous ces textes ne constituaient que des préfi-
gurations, des éléments épars, la documentation en tant que discipline et
profession n’a jamais été congue pour ne traiter que des documents en
support papier. Le traitement documentaire concerne une grande variété
de documents disponibles, comme par exemple les documents audiovi-
suels. De nouveaux types de documents vont continuer a apparaitre et
poseront de nouveaux défis a la documentation. Les frontieres mémes de
la documentation sont régulierement posées, puisque tout élément vivant
ou physique peut étre documenté.

Ce qui pourrait aujourd’hui constituer un frein a I’évolution et au déve-
loppement de la documentation ne vient pas des précurseurs de la docu-
mentation, mais de certains « exégétes » trop attachés a des pratiques
ayant rencontré un fort succes mais qui doivent évoluer, voire disparaitre.
La documentation ne se résume pas au catalogage, et les professionnels
de la documentation ne sont pas voués uniquement a réaliser des fiches,
voire a remplir inlassablement des fichiers dans des bases de données.

2. Umberto Eco, Le nom de la rose, Paris, Grasset, 1982.

3. On fait référence a la nouvelle Tlon, Ugbar, Orbis Tertius qui se trouve dans le recueil Fictions.
Jorge Luis Borges, Fictions, Paris, Gallimard, 1974 (Folio n° 614).

4. Paul Otlet, Traité de documentation. Le livre sur le livre, théorie et pratique, Bruxelles, Palais
mondial, 1934.
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La documentation dans le numérique

Le monde de la documentation ne doit donc pas considérer le numé-
rique comme une menace, et encore moins y voir la chronique d’'une mort
annoncée. A I'inverse, il s’agit d’'une condition pour son expansion et son
développement sous une multitude de formes. Le numérique apparait sur-
tout comme une opportunité.

Les professionnels de l'infodoc doivent en étre eux-mémes convaincus
s’ils désirent convaincre les autres professions de leur utilité. Par consé-
quent, cet ouvrage est aussi une source d’arguments pour ceux qui doivent
au quotidien défendre leur travail et en montrer 'intérét. Ils trouveront ici
de quoi parfaire leurs connaissances, mais également de quoi répondre a
ceux qui pensent et affirment parfois haut et fort que les documentalistes
n’ont plus aucune utilité a 'heure du numérique.

Le numérique ne constitue pas une rupture totale avec des pratiques
anciennes, bien au contraire. Certaines habiletés et compétences docu-
mentaires développées avec ’analogique demeurent nécessaires et oppor-
tunes au sein des environnements numériques.

C’est donc un héritage qu’il convient de faire fructifier et non un far-
deau pesant qu’il faudrait désormais trainer. Il reste cependant a identi-
fier clairement cet héritage. La documentation est bien plus qu'une série
de techniques et de méthodes, elle est également bien plus qu'une disci-
pline ; elle est vraisemblablement d’abord un état d’esprit. C’est justement
cet état d’esprit que nous proposons de cultiver ici.

Cet ouvrage s’adresse donc a tous ceux qui travaillent dans le champ de
I'information-documentation ou qui souhaitent s’y destiner. Les étudiants
v trouveront de quoi parfaire leurs connaissances et leurs réflexions en
vue de leurs examens, leur future carriere ou tout simplement pour pré-
parer les concours. Bien qu’il ne s’agisse pas d’'un véritable manuel, les
formateurs y trouveront matiére a puiser des contenus a transmettre et
une progression qui suit un rythme a la fois pragmatique et historique.
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CHAPITRE I
LA DOCUMENTATION :
UN HERITAGE A DEVELOPPER

B o o L e S S S S

a documentation mérite d’étre pergcue comme un héritage a faire

fructifier et non comme un fardeau a porter. En cela, il faut consi-

dérer les précurseurs et les pionniers comme des personnes ayant
permis de lancer la « discipline ». Paul Otlet et Suzanne Briet nous encou-
rageraient probablement a aller de I'avant en utilisant au maximum les
nouvelles potentialités pour affronter les nouveaux défis. Les hommages
aux disparus ne font pas avancer la documentation, si ce n’est qu’ils
démontrent parfois une incapacité a penser autant le présent que I’avenir.
S’appuyer sur le passé doit permettre d’aller de I'avant et de conférer aux
documentalistes, bibliothécaires actuels et a venir les moyens de faire
évoluer positivement leurs professions.

Si un retour au passé peut se révéler utile, c’est pour démontrer que
certains objectifs de la documentation demeurent opérationnels, notam-
ment 'objectif initial de rendre accessibles les documents, I'information
et la connaissance. Les buts n’ont pas changé, ce sont seulement les
modalités pour y parvenir qui évoluent.

L'HERITAGE THEORIQUE ET IDEOLOGIQUE : UNE CULTURE
DE L'ACCES ET UN PROCESSUS DE RATIONALISATION

B T

La question de l'accessibilité demeure en effet centrale. C’est la premiere
mission de la documentation : rendre la connaissance accessible. Cet
objectif n’est pas propre aux pionniers de la documentation. En effet, cette
volonté d’acces s’inscrit dans la lignée des Lumiéres et notamment du pro-
jet encyclopédique. Brigitte Juanals' avait montré que le projet de Diderot
et d’Alembert était issu de la volonté de rassembler les savoirs et de les

1. Brigitte Juanals, La culture de linformation. Du livre au numeérique, Paris, Lavoisier, 2003.
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La documentation dans le numérique

diffuser, constituant ainsi le terreau pour le développement d’une « culture
de I'information ». Un dessein déja documentaire, en quelque sorte.

Le philosophe Gilbert Simondon décrivait le projet encyclopédique
comme celui d'une rationalisation de savoirs, notamment techniques :

« L’encyclopédie réalise une universalité de l'initiation, et par la
produit une sorte d’éclatement du sens méme de l'initiation, le
secret de I'universel objectivé garde de la notion de secret le sens
positif (perfection de la connaissance, familiarité avec le sacré),
mais annihile le caractére négatif (obscurité, moyens d’exclu-
sion par le mystére, connaissance réservée a un petit nombre
d’hommes). La technique devient mystére exotérique. »

La documentation s’inscrit pleinement dans cette culture de l'acces,
puisqu’il s’agit parfois de révéler des savoirs réservés aux initiés ou aux
corporations.

Selon Simondon, I'Encyclopédie de Diderot et d’Alembert n’est pas
I'ouvrage le plus « révolutionnaire » au sens politique, mais son carac-
tére essentiel est de s’inscrire dans une démarche « adulte », c’est-a-dire
basée sur une connaissance rationnelle, théorique, scientifique et univer-
selle®. Cette connaissance, d’essence technique, se trouve permise par le
rassemblement d'une communauté d’hommes animés par un méme esprit.
Les nombreuses planches détaillées permettent de satisfaire la curiosité
du lecteur en quéte d’érudition, mais cherchent surtout a placer le lecteur
éclairé dans la poursuite du travail de rassemblement des connaissances
réalisé par d’illustres prédécesseurs :

« La grandeur de I'Encylopédie, sa nouveauté, résident dans le
caractere foncierement majeur de ces planches de schémas et
de modeles de machines qui sont un hommage aux métiers et a
la connaissance rationnelle des opérations techniques. Or, ces
planches n’ont pas un role de pure documentation désintéressée,
pour un public désireux de satisfaire sa curiosité ; I'information
v est assez compléte pour constituer une documentation pratique
utilisable, de maniére telle que tout homme qui posséde I'ouvrage
soit capable de construire la machine décrite ou de faire avancer

2. Gilbert Simondon, Du mode d’existence des objets techniques, Paris, Aubier, 1989, p. 95.
3. Idem, p. 92.
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La documentation dans le numérique

par l'invention, 'état atteint par la technique en ce domaine, et
de faire commencer sa recherche au point ol s’achéve celle des
hommes qui 'ont précédé. »*

La documentation est évoquée par Simondon comme un objet pratique
et utilitaire pour I'individu. Ses spécificités disciplinaires et techniques ne
sont pas entrevues par le philosophe. Cependant, le c6té transgénération-
nel est clairement mis en avant ici comme condition du progres, ce qui
fondait le projet de Diderot :

« Le but d'une encyclopédie est de rassembler les connaissances
éparses sur la surface de la terre ; d’en exposer le systéme géné-
ral aux hommes avec qui nous vivons, et de le transmettre aux
hommes qui viendront apres nous ; afin que les travaux des siécles
passés n’aient pas été inutiles pour les siecles qui succéderont ; que
nos neveux devenant plus instruits, deviennent en méme temps
plus vertueux et plus heureux ; et que nous ne mourions pas sans
avoir bien mérité du genre humain. »°

Un progres rendu possible par la transmission, elle-méme rendue pos-
sible par un processus d’écriture et de rationalisation qui rend la connais-
sance accessible a ceux qui savent lire... et qui peuvent accéder au texte,
ce qui exclut un grand nombre d’individus au xvii® siécle. Le livre en
tant que document constitue un outil de transmission et d’apprentissage
évident ; il reste a savoir le décoder.

Le projet encyclopédique est poursuivi par Otlet de facon différente.
Tandis que I'Encyclopédie de Diderot et d’Alembert cherchait a rassem-
bler les savoirs au sein d’'un méme ouvrage en plusieurs volumes, Otlet
poursuivra le méme réve de rassemblement des savoirs en un seul lieu
avec le Mundaneum. Né en 1868, le visionnaire belge consacrera sa vie
a améliorer I'acces au savoir et a la connaissance, et militera avec Henri
Lafontaine au sein d’associations pour promouvoir la paix. Lafontaine
recevra le Prix Nobel de la paix en 1913. Les deux amis sont également
connus pour avoir établi en 1905 la fameuse Classification décimale
universelle (CDU), qui est une tentative d’amélioration de la classifica-
tion décimale du bibliothécaire américain Melvil Dewey. L’entreprise

4. Ibid., pp. 92-93.
5. Denis Diderot et Jean Le Rond d’Alembert, Encyclopédie ou Dictionnaire raisonné des sciences,
des arts et des métiers, article « Encyclopédie ».
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La documentation dans le numérique

classificatoire est colossale mais elle n’évite pas les défauts habituels des
classifications, qui sont aussi le produit d'une époque. La CDU comme
la classification de Dewey reflete un point de vue tres occidental®. Mais
I'influence d’Otlet se mesure également dans des aspects plus pragma-
tiques. Ses travaux ont permis une progression dans la normalisation des
pratiques, notamment en ce qui concerne les fiches bibliographiques et
le standard de 125 x 75 mm qui a été mis au point dans le cadre du réper-
toire bibliographique universel. L’ceuvre est colossale, car ce sont plus
de 18 millions de fiches indexées selon la CDU qui vont étre produites
par Paul Otlet et Henri Lafontaine, assistés par des équipes de bibliothé-
caires. IlIs imaginent et dessinent les meubles qui vont recevoir les fiches,
perforées a leur base pour pouvoir glisser sur une tige de fer et étre
consultées sans devoir étre extraites. Une logique de meubles-fichiers
qui se rencontrera pendant de longues années en bibliothéque. Le réve
de Paul Otlet sera celui d'un lieu de rassemblement des connaissances,
le Mundaneum. En 1992, apres de multiples déménagements, ce lieu fut
finalement installé 2 Mons, ou il est devenu un musée dédié a 'ceuvre de
Paul Otlet. Son épitaphe rappelle cette vaste entreprise : « Il ne fut rien,
sinon mondanéen ». Pour Otlet, I'importance réside plus dans le contenu
que dans la forme. L'important est davantage le document que le support.

Paul Otlet va donner une place importante au document dans ses réa-
lisations, et il sera le premier a développer I'idée de la documentation.
Le mot documentation obtient une reconnaissance notable lors du pre-
mier congres international de bibliographie et de documentation les 10 et
11 juillet 1908 a Bruxelles. Peu a peu, le mot documentation, absent au
début du projet, finit par supplanter le mot bibliographie, au point que
I'Institut international de bibliographie devient en 1931 I'Institut inter-
national de documentation’. La documentation, décrite essentiellement
comme pratique et cantonnée a I'échelon individuel a I'époque de 'Ency-
clopédie par Simondon, prend une dimension collective chez Otlet, a plus

6. Jorge Luis Borges décrira de fagon fictionnelle cette logique classificatoire dans la langue ana-
lytique de Wilkins : « L'institut bibliographique de Bruxelles pratique lui aussi le chaos : il a
morcelé I'univers en mille subdivisions, le n® 262 correspondant au pape ; le 282, a 'Eglise ca-
tholique romaine ; le 263, au jour du Seigneur ; le 268, aux écoles du dimanche ; le 298 au mor-
monisme, et le 294 au brahmanisme, au bouddhisme, au shintoisme et au taoisme. Il ne répugne
pas aux subdivisions hétéroclites ; par exemple, le n® 179 : “cruauté avec les animaux. Protection
des animaux. Le duel et le suicide du point de vue de la morale. Vices et défauts variés. Vertus et
qualités variées.” », in Jorge Luis Borges, Enquétes, Paris, Gallimard, 1986 (Folio-Essai n° 198).

7. Devenue la Fédération internationale d’information et de documentation en 1988, elle fut dis-
soute en 2002.
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La documentation dans le numérique

forte raison parce que face a la masse d’ouvrages disponibles, il convient
de tenter d’en dégager une cohérence :

« Pour rendre accessible la quantité d’informations et d’articles
donnés chaque jour dans la presse quotidienne, dans les revues,
pour conserver les brochures, comptes rendus, prospectus, les
documents officiels, pour retrouver les matieres éparses dans les
livres, pour faire un tout homogeéne de ces masses incohérentes, il
faut des procédés nouveaux, tres distincts de ceux de I'ancienne
bibliothéconomie, tels qu’ils sont appliqués. »®

Otlet opérait une forme de rupture avec « I'ancienne bibliothécono-
mie » pour inscrire la documentation dans un processus rationnel. Cette
recherche de cohérence correspond a une volonté de mettre a disposition
de l'information de qualité afin d’offrir un acces a la vérité. Une philo-
sophie proche de celle du moine franciscain Guillaume de Baskerville
dans Le nom de la rose, qui est une référence d’'Umberto Eco a Guillaume
d’Ockham. Ce dernier pratiquait un emploi rigoureux des noms et des
concepts afin de ne pas utiliser un nouveau mot pour désigner une réalité
déja connue. Une position qui a donné naissance a ’expression « le rasoir
d’Ockham ». Une préfiguration du travail d’indexation, en quelque sorte,
dans lequel on cherche a éviter les pieges de la synonymie. Méme si la
vérité est parfois relative, le but de la documentation est d’en faciliter
I'acces en offrant « sur tout ordre de fait et de connaissance des informa-
tions documentées »°. Paul Otlet dénombre huit qualités essentielles que
les informations a rendre disponibles doivent posséder :

« 1. universelles quant a leur ordre de fait ;
2. slires et vraies ;
3. complétes ;
4. rapides ;
5.ajour;
6. faciles a obtenir ;
8. Toutes les références a Paul Otlet sont extraites de I'ouvrage suivant : Paul, Otlet, Traité de do-
cumentation. Le livre sur le livre, théorie et pratique, Bruxelles, Palais mondial, 1934, p. 6. [En

ligne] : < http://lib.ugent.be/fulltxt/handle/1854/5612/Traite_de_documentation_ocr.pdf >.
9. Idem.
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La documentation dans le numérique

7. réunies d’avance et prétes a étre communiquées ;

8. mises a la disposition du plus grand nombre ».

Le numérique permet certes un acces facilité aux informations et des
mises a jour régulieres, mais la véracité n’est pas la qualité premiere du
Web. Seul Wikipédia parvient a mettre en place des dispositifs réguliers
de vérification de la qualité d’informations qui sont ajoutées et modifiées
en permanence. Si on considere parfois Paul Otlet comme 1'un des pré-
curseurs du Web, il convient de modérer cette analyse. En effet, Otlet
envisage une forme de préfiguration d'un Web ordonné en imaginant un
dispositif d’acces aux documents a distance :

« Ici, la table de travail n’est plus chargée d’aucun livre. A leur
place se dresse un écran et a portée un téléphone. La-bas, au loin,
dans un édifice immense, sont tous les livres et tous les rensei-
gnements. De 1a, on fait apparaitre sur I'écran la page a lire pour
connaitre la question posée par téléphone. »°

Le premier théoricien de la documentation a clairement imaginé un
passage en dehors du livre. Par conséquent, le développement de 'acces
a l'information a distance démontre bien que le projet de Paul Otlet n’a
jamais eu pour but de ne demeurer ancré qu’au sein de 'espace du livre.
Le choix du terme de documentation n’est en cela pas vain et marque aussi
une poursuite possible au-dela de la bibliologie et de la bibliothéconomie
classique. L'unité de base n’est donc pas tant le livre que le document.

LES TROIS DIMENSIONS DU MOT DOCUMENT

B e e o o

Le mot document est bien siir réinterrogé avec le numérique. Un travail
de recherche multidisciplinaire a d’ailleurs été consacré a cette question
au sein du réseau thématique pluridisciplinaire 33 du département STIC
du CNRS, plus connu sous le nom de l'auteur collectif Roger Pédauque.
Le travail pluridisciplinaire avait permis de faire émerger des tendances
propres au numérique et des différences assez nettes avec les documents

10. Ibid, p. 524.

11. On y reviendra également plus loin, cela ne signifie pas qu’il n’existe pas des unités « infrado-
cumentaires ».

12. Roger T. Pédauque, Le document a la lumiére du numeérique, Caen, C & F éditions, 2006.
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de type analogique. Toutefois, il est intéressant d’observer aussi les per-
manences documentaires. On peut ainsi isoler trois dimensions ou poten-
tialités du mot document.

La dimension juridique : le document est une preuve

La premiére dimension est d’essence juridique. On constate en effet 'em-
ploi du mot document dans la revue Titres et documents en 1690. Le mot
« documentation » est d’ailleurs tres nettement postérieur, puisqu’il ne se
développe vraiment qu’avec l'influence d’Otlet.

Pendant longtemps, ce rapport a la preuve a aussi présenté une valeur
historique. En effet, il s’agissait d’apporter la preuve de possessions,
mais aussi de tenter de démontrer 'appartenance a une lignée généa-
logique prestigieuse. Cette dimension intéresse fortement les archivistes
depuis longtemps et son intérét ne décroit nullement avec le numérique
en raison de I'importance grandissante des systemes d’archivage numé-
rique. Aujourd’hui, la phase de dématérialisation accroit les difficultés
de traitement des documents et requiert une expertise, aussi bien pour
la conservation des documents que pour leur traitement, leur analyse et
leur circulation.

Cette dimension basée sur I'examen des documents plut6t que sur les
discours mythifiés d’'un passé nostalgique est parfaitement décrite par
Nietzsche dans la généalogie de la morale :

« Il est clair que pour le généalogiste de la morale il y a une couleur
cent fois préférable a I'azur : je veux dire le gris, j'entends par la
tout ce qui repose sur des documents, ce que l'on peut vraiment
établir, ce qui a réellement existé, bref, tout le long texte hiérogly-
phique, laborieux a déchiffrer, du passé de la morale humaine ! »*

La dimension historique

Le document prend tout son sens par la lecture et ’'analyse de I'historien,
si bien que tout document posseéde des potentialités historiques qui ne
seront parfois révélées que fort longtemps apres. De méme, le sens et la
portée du document sont rarement conscients chez son créateur original.

13. Friedrich Nietzsche, Généalogie de la morale. [En ligne] : < http://frwikisource.org/wiki/
La_G%C3% A9n%C3%A9alogie_de_la_morale/Avant-propos >.
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Les fameux livres de comptes utilisés par les artisans et commergants, qui
décrivaient au Moyen Age et a la Renaissance des activités quotidiennes
et qui ont servi dans un premier temps d'aide-mémoire, vont devenir au
fil des époques des instruments précieux pour écrire I’histoire. Le chan-
gement de lecteur entraine de nouvelles perspectives documentaires, si
bien que Michel Foucault décrit avec justesse que « I'histoire, c’est ce qui
transforme les documents en monuments » dans L'archéologie du savoir.
Cela pose aussi évidemment la question de la conservation, tant il est
difficile de savoir a I'avance ce qui pourra éventuellement intéresser les
historiens des temps futurs. La tentation de tout vouloir conserver peut
alors étre forte, mais elle ne facilitera pas la tiche pour les générations
a venir. Malgré tout, I'archivage des tweets par une institution publique
comme la Bibliothéque du Congres parait une solution pertinente.

Si le document peut étre transformé, il peut aussi transformer son
lecteur. C’est ainsi que le document a pleinement la possibilité d’exercer
sa troisieme dimension, celle de la transmission.

La dimension pédagogique

Etymologiquement, le mot document renvoie a la notion d’enseignement,
puisqu’il vient de docere qui signifie « enseigner » en latin. Le mot docu-
mentatio existe en latin, mais désigne plutdt un avertissement ou un rappel.
Le mot documentum possédait trois sens selon le dictionnaire Gaffiot™ :

+ celui d’exemple et d’avertissement ;
+ celui d’enseignement, de lecon, d’avis ;
* celui de preuve, d’indice, d’indication.

Dans les trois cas de figure, le documentum se veut riche en enseigne-
ments de toutes sortes. La portée du mot document va donc bien au-dela
d'un simple support papier. Des lors, le passage au numérique ne consti-
tue nullement une disparition du document, mais au contraire un retour a
I'ensemble de ses dimensions. Le document a donc clairement vocation a
faire apprendre, depuis les legons de la vie jusqu’aux documents d’études
les plus complexes.

14. Michel Foucault, L'archéologie du savoir, Paris, Gallimard, 1969, pp. 14-15.
15. Félix Gaffiot, Dictionnaire illustré latin-frangais, Paris, Hachette, 1934, p. 552.
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Paul Otlet soulignait également cette importance et le caractére pour
ainsi dire circulaire entre document et enseignement :

« Dans une mesure considérable, les livres et les documents
constituent un enseignement. Les livres des lors jouent un grand
role dans I'enseignement et réciproquement les cours enseignés
donnent naissance a un grand nombre de livres. »

La dimension d’enseignement est en fait déja présente dans le mot
documentaliste.

Les trois dimensions du document

Dimension
historique

Dimension Dimension
juridique | pédagogique

Olivier Le Deuff

oot

LA DOCUMENTATION ET LA NAISSANCE D'UNE CULTURE
DE L'INFORMATION

B e

2.
o
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La culture de l'information présente des proximités historiques avec la
documentation. Les origines sont déja anciennes, comme le démontrent
les travaux de Sylvie Fayet-Scribe'®. La prise de conscience de la néces-
sité d’'une formation aux environnements informationnels provient net-
tement des acteurs de la documentation et notamment de I'initiative de

16. Sylvie Fayet-Scribe, Histoire des outils de médiation du savoir, naissance d’une culture de l'infor-
mation 1895-1937, These d’habilitation a diriger des recherches, Paris, université Paris 1, 1999.

< /sassaxd /1y qissuammm,//:dny



La documentation dans le numérique

professionnels et de chercheurs liés a I’Association des professionnels de
I'information et de la documentation (ADBS). Claude Baltz fut 'un des pre-
miers promoteurs du concept dans un texte support de son intervention
lors de la rencontre ADBS sur la culture de I'information du 18 novembre
19977, 11 distinguait cing cultures proches : la culture de I'information
au sens de ’ADBS, plutét d’essence professionnelle, la culture de l'info-
business, la culture des médias, la culture « info-com » et la culture infor-
matique. La culture de I'information constitue le volet citoyen du projet de
la documentation'®, Il s’agit de transmettre aux individus des compétences
autrefois réservées aux professionnels, afin qu’ils soient plus a méme de
rechercher I'information et de I'analyser, plus particuliéerement dans des
espaces ou la sélection par des professionnels ne peut s’effectuer. Claude
Baltz évoquait une forme d’éveil de la documentation comme une exten-
sion de ses prérogatives®.

L’expression de culture de I'information apparait parfois comme I'ex-
plication miracle a tous les problemes :

« Cette notion semble fournir une explication commode aux succes
autant qu'aux échecs des processus, systemes et produits d’infor-
mation. Quand toutes les causes bassement techniques et maté-
rielles se sont avérées incapables de fournir quelque lumiere, la
culture de l'information arrive en renfort ; puis elle disparait de
nouveau, aussi subitement qu’elle était apparue. »*

Brigitte Juanals décrit les trois phases qui ménent a 'avénement d’une
réelle culture de I'information en montrant les liens avec les compétences
documentaires, mais aussi leur nécessaire dépassement :

17. Journée d’étude du 18 novembre 1997 : « Culture informationnelle : définition, effets, enjeux,
appropriation. » [En ligne] : < http://www.ADBS.fr/culture-informationnelle-definition-effets-
enjeux-appropriation-11343.htm?RH=AGENDA_JETUDE >.

18. Sur ces aspects, nous renvoyons a nos travaux sur le sujet, notamment a notre these : Olivier Le
Deuff, La culture de Uinformation en reformation, These de doctorat en sciences de I'information
et de la communication, sous la direction d'Yves Chevalier, Rennes, université Rennes 2, sep-
tembre 2009. [En ligne] : < http://halshs.archives-ouvertes.fr/tel-00421928/fr >. Voir aussi notre
article : Olivier Le Deuff, « La culture de I'information et la dimension citoyenne », Les cahiers du
numerique, « La culture informationnelle », Paris, Hermes-Lavoisier, 2009, vol.5, n°3, pp. 39-49.

19. Claude Baltz, « Quand la documentation s’éveillera », Documentaliste - Science de l'information,
2003, vol. 40, n° 2, pp. 148-153.

20. Michel Menou, article « Culture de I'information », in Serge Cacaly et Yves-Frangois Le Coadic
(dir.), Dictionnaire encyclopédique de l'information et de la documentation, Paris, Nathan, 1997,
pp. 167-169.
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« « la maitrise de 'acces a I'information qui suppose une formation
a l'information documentaire sur les plans technique et métho-
dologique, acces technique, évaluation, tri, utilisation efficace et
critique de l'information ;

. la culture de 'accés a I'information, qui, au-dela des compétences
techniques et documentaires, suppose une utilisation autonome
critique et créative de I'information, allant jusqu’a la production
de savoirs ;

« la culture de I'information (ou culture informationnelle), ce troi-
sieme degré de compétence paraissant supposer un niveau de
culture générale (prise dans le sens d’instruction, de savoir), une
connaissance des médias, une prise en compte des dimensions
éthiques et une intégration sociale dépassant largement une com-
pétence documentaire et informatique. »*'

I convient de faire encore évoluer cette définition en liant les besoins
individuels et collectifs. Au final, 1'une des définitions les plus séduisantes
est peut-étre celle donnée par Michel Menou :

« Un systeme de valeurs, d’attitudes et de comportements, de
connaissances et d’aptitudes qui conduisent non seulement a un
usage intelligent et approprié de I'information externe, mais surtout
a contribuer a la diffusion et a la bonne utilisation de I'information
tant externe qu’'interne (ou produite / reconfigurée par soi-méme).
Donc une culture de partage et d’enrichissement collectif. »?

Ces aptitudes et valeurs ne naissent pas avec le numérique mais sont
souvent beaucoup plus anciennes. Elles se retrouvent chez les pionniers
de la documentation mais aussi chez de nombreux penseurs. Selon Sylvie
Fayet-Scribe®, une culture de I'information émerge au xx° siecle, notam-
ment dans les années 1930. Il s’agit d'une forme de « normalisation » des
méthodes et des pratiques initiées par les documentalistes, bibliothécaires
et spécialistes de I'information scientifique et technique. Toutefois, culture
de l'information d'une part, et documentation d’autre part, s’inscrivent

2.
o

21. Brigitte Juanals, op. cit., pp. 23-24.
22. Cité dans Olivier Le Deuff, La culture de l'information en reformation, idem, annexe 2.1.
23. Sylvie Fayet-Scribe, idem.
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dans une ligne plus longue, celle des outils de gestion et de repérage de
I'information®.

L'HERITAGE TECHNIQUE : LA DOCUMENTATION DANS
L'HISTOIRE DES OUTILS DE TRAITEMENT DE L'INFORMATION

B R

Ces techniques intellectuelles mériteraient une meilleure prise en compte
dans une perspective patrimoniale :

« Rendre visible ces techniques intellectuelles est important dans
la mesure ou justement elles ne semblent pas avoir d’histoire, ou
si peu. Relevent-elles alors de la mémoire et seraient-elles sans
cesse réactivées par nos pratiques ? Ou encore sont-elles un éter-
nel présent ? Car incorporées a nos pratiques, nous n’aurions
pas conscience de leur existence ? Prendre en compte leur his-
toire serait alors prendre des distances, et les rendre pleinement
visibles. Les prendre pour objet, ce serait bel et bien selon la défini-
tion philosophique, les voir “indépendamment de I'esprit du sujet”.
Ne s’agit-il pas aussi de mettre en lumiére un “patrimoine culturel
immatériel” ? Si les ceuvres, les lieux ayant une valeur esthétique
ou d’identité nationale ou locale sont bien identifiés comme appar-
tenant au patrimoine, il est plus difficile de considérer des tech-
niques intellectuelles comme des traces culturelles durables de
notre patrimoine appartenant a la culture de l'information écrite.
Or, que leur utilité fonctionnelle ait disparu ou non, nous considé-
rons qu’elles relevent d’'un bien dont nous avons hérité des géné-
rations passées. Elles relevent de la culture de I'information que
notre société actuelle a tout intérét a bien identifier. »*

Parmi ces techniques intellectuelles, la maitrise de la lecture et de
I'écriture est bien évidemment fondamentale.

La documentation repose sur des techniques, ce qui peut sans doute
expliquer son statut parfois subalterne. La technique est demeurée décon-
sidérée, jugée comme secondaire et non noble. Ce rejet est fort ancien.

24.Sur ces aspects, il faut consulter I'excellent travail de Sylvie Fayet-Scribe, « Chronologie des
supports, des dispositifs spatiaux, des outils de repérage de l'information », Solaris n° 4, dé-
cembre 1997. [En ligne] : < http://gabriel.gallezot.free.fr/Solaris/d04/4fayet_Ointro.html >.

25. Ibid.
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Une origine que le philosophe Bernard Stiegler fait remonter symbolique-
ment 2 la faute d’Epiméthée?®, coupable d’avoir oublié 'homme dans ses
attributions. Une erreur réparée par I'acte démesuré du titan Prométhée
qui donne le feu a 'homme, en compensation. Un oubli a la base de la
philosophie depuis le Phédre de Platon, rejetant la technique et I'écriture
avec le fameux mythe de Theut?.

UNE DOCUMENTATION ENCORE D’ACTUALITE

B B o L L e a2 L O L o R o e

La documentation demeure par conséquent digne d’intérét au travers des
trois dimensions du document esquissées précédemment. Une importance
réaffirmée par Yves Jeanneret :

«Il'y aune idée fort répandue que je voudrais combattre. C’est celle
qui prétend que la documentation est aujourd’hui dépassée, en tant
que discipline, et qu’il faudrait passer d'une ére de la « documenta-
tion » a une ére de I'information. » 2

Cette « eére de l'information » reléguerait donc les techniques de la
documentation au passé en raison d’une instantanéité de la circulation des
informations, qui empécherait tout traitement documentaire classique. Ce
discours est sans arrét source de remise en cause et d'une crainte d'une
disparition progressive des métiers de I'information-documentation. De
méme, l'illusion d’'une circulation optimale de I'information, trop aisément
associée a un transfert de connaissances, incite a des restrictions bud-
gétaires, notamment dans les bibliotheques publiques, mais aussi dans
les services de documentation des entreprises. Pourtant, le temps passé

26.Bernard Stiegler, La technique et le temps, 1, La faute d’Epiméthée, Paris, Galilée — Cité des
sciences et de l'industrie, 1994.

27. Dans Phedre, le roi a qui le scribe vient d’annoncer fierement l'invention de I'écriture qui va
permettre d’éviter 'oubli par 'extériorisation répond ainsi a propos de cette invention : « Elle
ne peut produire dans les ames, en effet, que I'oubli de ce qu’elles savent en leur faisant négli-
ger la mémoire. Parce qu'ils auront foi dans I'écriture, c’est par le dehors, par des empreintes
étrangeres, et non plus du dedans et du fond d’eux-mémes, que les hommes chercheront a se
ressouvenir. Tu as trouvé le reméde non point pour enrichir la mémoire, mais pour conserver
les souvenirs qu'elle a. Tu donnes a tes disciples la présomption qu’ils ont la science, non la
science elle-méme. Quand ils auront, en effet, beaucoup appris sans maitre, ils s'imagineront
devenus tres savants, et ils ne seront pour la plupart que des ignorants de commerce incom-
mode, des savants imaginaires) au lieu de vrais savants. »

28.Yves Jeanneret, Y a-t-il (vraiment) des technologies de l'information ?, Villeneuve d’Ascq, Presses
universitaires du Septentrion, 2007, p. 95.
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a rechercher l'information et a la traiter ne cesse de s’accroitre, selon
une étude du McKinsey Global Institute? publiée en juillet 2012 pour les
entreprises américaines. Le temps de travail se répartirait de la maniere
suivante : 28 % (387 heures/an) est consacré a la messagerie électro-
nique, 19 % (263 heures/an) est dédié a la recherche de I'information,
14 % (194 heures/an) est utilisé pour collaborer et communiquer avec ses
collegues. Finalement, seulement 39 % du temps (539 heures/an) serait
consacré a la tache principale. Vraisemblablement, il y a des pertes de
temps en raison de dysfonctionnements organisationnels et documen-
taires. L’acces aux réseaux ne signifie pas obligatoirement une facilité
d’acces a I'information. Un point clé a méditer pour mieux comprendre la
place de la documentation dans les nouveaux environnements.

LA RELATION A L'INFORMATIQUE ET AU NUMERIQUE

B B o L L e a2 L O L o R o e

La documentation entretient des rapports parfois contradictoires avec les
technologies informatiques et numériques. Chaque évolution, notamment
celles des technologies du Web, fait craindre une disparition des préroga-
tives documentaires des professionnels. Mais y a-t-il vraiment une menace ?

Y A-T-IL UNE MENACE NUMERIQUE POUR
LA DOCUMENTATION ?

B T s o oL T o

Les processus documentaires et la culture de I'information sont-ils mena-
cés par l'instabilité actuelle que génerent les nouveaux médias, depuis
la question du document numérique jusqu'aux processus de diffusion de
I'information ? En clair, existe-t-il des bouleversements, au niveau de la
production et de la circulation des savoirs, qui pourraient constituer une
forme de menace sur la documentation ?

Il est tentant de répondre rapidement par l'affirmative. D’indéniables
évolutions sont présentes, mais elles ne sont pas uniquement I'apanage
du numérique. En effet, des mouvements sont déja apparus auparavant.
Le numérique ne fait parfois qu’accélérer ces changements. Parmi eux, ce
processus de dé-légitimation de la connaissance, notamment au travers

29. “The social economy: unlocking value and productivity through social technologies”, in McKin-
sey Global Institute, juillet 2012. [En ligne] : < http://www.mckinsey.com/insights/mgi/research/
technology_and_innovation/the_social_economy >.
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de « son émiettement sur le plan de sa forme, de ses supports et instances
productrices »* qui s’opére depuis la fin du x1x¢ siecle, comme le montre
Brigitte Juanals :

« Les germes de cette délégitimation se trouvaient dans les prin-
cipes mémes de légitimation du discours du savoir ; ils ont été
renforcés et accélérés par le développement du capitalisme et
des sciences, 'industrialisation de la culture et la communication
numeérique en réseau. » 3!

En effet, la démocratisation des savoirs implique un partage des ins-
tances de production des savoirs et de I'information : les principaux repré-
sentants traditionnels des espaces de la connaissance doivent libérer un
peu de leurs pouvoirs. C’est bien sir le cas des enseignants mais aussi des
institutions que sont les écoles, les universités et les bibliotheques, qui ne
sont pas les lieux uniques du savoir. Ces nouvelles formes de concurrence
ne signifient pas la disparition des professionnels, mais une modification
de leurs prérogatives et un élargissement constant de leurs compétences.
De plus, force est de constater que I'acces facilité aux documents et aux
données ne s’accompagne pas assez d'une transmission des compétences
pour les analyser et les traiter. Quel intérét d’avoir des milliers de docu-
ments a portée de main, si on est incapable de les comprendre ?

L'informatique et les environnements numériques paraissent plus per-
formants, mais les usagers négligent souvent une certaine rigueur docu-
mentaire en espérant que les moteurs de recherche parviendront a chaque
fois a trouver, voire a retrouver I'information désirée. En ce qui concerne
I'indexation, I'indexation automatisée parait parfois plus efficace, car le
traitement porte sur 'ensemble des mots des documents. Cependant, au
fur et a mesure des progrés dans le domaine du traitement automatisé
du langage, I'intérét pour les travaux réalisés en indexation documentaire,
notamment en ce qui concerne les thésaurus, s’est accru, si bien que les
systemes d’indexation informatique travaillent de plus en plus de pair
avec de I'indexation de type documentaire. Les techniques documentaires
sont en effet souvent réinvesties dans les techniques informatiques, ce qui
induit aussi de nouvelles évolutions professionnelles se traduisant par des

30.Brigitte Juanals, La circulation médiatique des savoirs dans les sociétés contemporaines, Habi-
litation a diriger des recherches en sciences de l'information et de la communication : Paris,
Université Paris 7 Diderot, 2008, p. 105.

31. Ibid., p. 105
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métiers qui mélent les deux aspects. La réintroduction de pratiques docu-
mentaires dans les organisations et dans les systemes va continuer a s’opé-
rer, afin d’optimiser les moyens de rechercher et de traiter I'information.
Plutot que d’'une menace du numérique sur la documentation, il s’agit
en fait de la poursuite d’'une collaboration entamée depuis des dizaines
d’années avec le développement de I'informatique documentaire.

UNE CULTURE NUMERIQUE A ADOPTER

B B o L L e a2 L O L o R o e

La présence d’une culture informatique et numérique fait depuis longtemps
partie de la formation des bibliothécaires et des documentalistes. Les com-
pétences sont cependant inégalement réparties et partagées. Les formations
documentaires furent parfois en avance dans les domaines informatiques
en étant les premieres a s’équiper et a former les futurs professionnels®.

Pour la documentation, les environnements informatiques ne
constituent pas une simple adaptation, mais de fait une réelle adop-
tion. Il convient de distinguer clairement les deux notions. L'adaptation
constitue toujours une étape quelque peu négative, contraignante, portant
en elle des discours tels qu'« il le faut bien », « on n’a pas le choix ». Les
professionnels et 'organisation s’adaptent alors a des évolutions qu’ils
n’ont ni voulues ni choisies. L’adoption est d’'une autre nature, elle ne
s’exerce pas par contrainte, mais par choix et construction :

« Adoption est un terme qui dérive d’« ad-optare » qui signifie opter
ou choisir, greffer ou acquérir. Toute individuation humaine est un
processus d’adoption, et la santé d’une individuation se mesure a
sa possibilité d’adoption — d’un mode de vie, d’'une technique, d’'une
idée, d’'un étranger, etc. Le « faire sien » qu’est 'adoption suppose
une participation de ce qui adopte a ce qui est adopté. Adapter/
adopter. L’adoption est le processus d’une individuation, c’est-a-
dire d'un enrichissement, tandis que I'adaptation est une désindi-
viduation : une restriction des possibilités de I'individu. »*

32.0n pourrait évoquer dans ce cadre le DUT « Documentation d’entreprise », actuel InfoNum
(information numérique dans les organisations) de Bordeaux 3, qui fut I'un des premiers a
bénéficier d’outils adaptés. On peut également citer le développement du DESS en ingénierie
documentaire a 'Ecole nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliotheques
(enssib) qui forma pendant longtemps des profils hybrides recherchés.

33. Article « Adoption », in Glossaire d’ars industrialis. < http://arsindustrialis.org/adoption >.

24 |

2.
o
S

< /sassaxd /1y qissuammm,//:dny


http://arsindustrialis.org/adoption

La documentation dans le numérique

La documentation a logiquement trouvé un moyen d’expansion dans
la logique informatique des bases de données. D’ailleurs, la question des
champs de la notice de catalogue papier ne constituait qu'une étape pré-
alable a une dimension accrue via les systemes informatiques. D’une cer-
taine facon, le systéme de métadonnées qui existait déja sur les tablettes
mésopotamiennes, puis sur le papier (volumen puis codex), s’exprime
davantage dans des dispositifs relationnels tels que les bases de données
informatiques.

L'EXEMPLE DES METADONNEES ET DE LEUR EVOLUTION
COMME SYMBOLE DE L'EVOLUTION ACTUELLE AU SEIN
DU NUMERIQUE

B L T T

L’accroissement du nombre des métadonnées est la conséquence dune
production de plus en plus décentralisée, c’est-a-dire réalisée par les usa-
gers d’'une maniére moins controlée a posteriori. Or ce « pouvoir » sur les
métadonnées est déja fort ancien :

« Les métadonnées existent depuis la Mésopotamie, ol 'on a trouvé
des tablettes d’argiles qui décrivaient des stocks de tablettes et qui
constituaient en cela des catalogues. Les métadonnées existent
depuis 4 000 ans. Il n’y a jamais eu de métadonnées qui n’aient pas
été produites par des démarches de contrdle top-down, c’est-a-dire
hiérarchiques, descendantes et centralisées : controle impérial en
Mésopotamie, puis royal, puis républicain, et finalement managérial,
mais dans tous les cas, exercé par des pouvoirs de synchronisation. »*

Cette évolution des métadonnées s’est vue au travers de divers pas-
sages, en premier lieu celui de la liste a la table, cette derniere constituant
une forme mieux structurée de la liste. La forme codex est alors plus
propice a l'utilisation de tables et d’index pour retrouver I'information
avec des paginations, des chapitres, des rubriques, des passages classés
et découpés numériquement et alphabétiquement. Des lors, le passage
des tables linéaires sous forme de listes a des tables plus relationnelles
ne pouvait que connaitre un développement fulgurant avec I'informatique

34.Bernard Stiegler, « Entretien avec Bernard Stiegler », réalisé par Alexandre Serres et Ivana Bal-
larini-Santonocito, Médiadoc, n° 2/2009, FADBEN. [En ligne] : < http://www.fadben.asso.fr/spip.
php?article78 >.
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des bases de données. Les fichiers et catalogues de nos bibliothéques ne
constituaient en quelque sorte qu'une étape intermédiaire, une solution
quelque peu batarde qui n’attendait qu'une concrétisation informatique.
Le mouvement actuel se poursuit dans de nouvelles directions, dans la
mesure ol les métadonnées sont produites hors d'un controle documen-
taire classique. Tel est notamment le cas des folksonomies, ces systémes
de mots-clés librement réalisés par les internautes. Mais la production
des métadonnées va bien au-dela. Chaque action des usagers sur le Web
produit des traces, des données qui constituent au final une forme d’in-
dexation des actions des internautes. Le contrdle documentaire se voit
remplacé par un contrdle exercé a posteriori et a des fins commerciales.
On verra plus loin que ce mouvement s’inscrit pleinement dans celui d'un
Web de moins en moins documentaire et de plus en plus orienté vers des
échanges de type phatique et des stratégies publicitaires. La collecte de
données personnelles tendant a primer sur la logique de la collection.

QUELLES COLLECTIONS A L'HEURE DU NUMERIQUE ?

B T s o oL T o

L'impression de désordre numérique pousse a s’interroger sur les moyens
de conserver une cohérence dans les collections. D’ailleurs, la notion de
collection prisée en bibliothéque peut-elle encore conserver une forme de
l1égitimité ? Une nouvelle fois, 'étymologie est éclairante.

Collection vient de colligere, qui signifie rassembler, réunir. Il est
important de noter que colligere vient aussi de cum-legere, legere signifiant
cueillir ou lire, cum-legere signifiant aussi récolter, mais surtout relier et
rassembler. Lire, rassembler, relier pour conserver, voire pour mettre a
disposition et donc faire lire, tels sont les objectifs d’'une collection.

Les collections ne sont pas 'apanage des bibliothéques et font I'objet de
passions parfois cumulatives, voire peu rationnelles®. Le travail de ratio-
nalisation viendra des classifications des sciences, notamment avec les
naturalistes comme Buffon®®. Ce travail de cohérence, de mise en valeur et
de conservation, n’est pas pleinement assuré sur les espaces numériques.
En premier lieu, force est de constater que le Web est peu organisé et peu
classé ; rares sont donc les classifications du Web. De méme, les pertes
numériques sont également difficiles a évaluer, car nous ne faisons guére

35. Philipp Blom, Une histoire intime des collectionneurs, Paris, Payot, 2010.
36.Sur ces questions, 'ouvrage de Foucault est essentiel : Michel Foucault, Les mots et les choses :
une archéologie des sciences humaines, Paris, Gallimard, 1966.
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mieux, si ce n’est pire, qu’avec la conservation du papier. Les archives du
Web sont relativement récentes. L'initiative d’Internet archive n’est pas
exhaustive, tandis que le travail d’archivage, au titre de dépot légal du
Web, réalisé conjointement par I'Institut national de I'audiovisuel (INA) et
la Bibliothéque nationale de France (BnF) reste relativement récent.

De plus, le travail de classement des bibliothécaires et des documen-
talistes répond a des objectifs et des méthodes fort différents de ceux des
archivistes, voire completement opposés. Le respect de la provenance du
fonds et de son intégrité initiale dont font preuve les archivistes contraste
avec les volontés classificatoires des documentalistes. Le numérique
oblige la prise en considération simultanée des deux paradigmes.

La collection en bibliotheque repose sur la sélection de documents
possédant une cohérence et une homogénéité, parfois facilement visibles
lorsqu’il s’agit de caractéristiques matérielles similaires.

Le numérique oblige a envisager et a constituer de nouvelles formes de
collections dont on n’apercoit que les prémisses actuellement. La notion
de collection ne disparait pas pour autant, mais c’est bien I'aspect de
« réunir des documents en un méme lieu » qui évolue. Il est connu que
le numérique permet toute forme de déterritorialisation. En premier lieu,
celle du document numérique qui devient accessible pour plusieurs per-
sonnes en méme temps. Dans un second temps, celle des services, dans la
lignée du Web 2.0, qui permet a plusieurs personnes d’accéder simultané-
ment a des documents, mais aussi a de nouvelles interfaces.

De plus en plus, les collections vont se trouver « dans le cloud ». Si leur
diffusion va pouvoir continuer a s’étendre, leurs localisations, c’est-a-dire
le lieu ou elles seront rassemblées, seront principalement des serveurs.
Quid dés lors de ces collections in the cloud ?

En effet, le premier risque est celui de la dépossession totale pour la
structure documentaire. Peut-on envisager sérieusement que la biblio-
théque ne soit que le lieu intermédiaire entre le lecteur et le silo de
documents numeériques ? Dans ce cas, I'organisation et la cohérence de
la collection risqueraient de lui échapper completement. Ce risque de
désappropriation des collections au profit d’éditeurs privés est fortement
présent actuellement.

Deux conséquences sont a craindre :

«la premiére est celle du court-circuit. En effet, la bibliotheque peut
se voir privée de sa médiation en raison d’une éditorialité qui se
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réalise directement avec le lecteur et ce méme si les budgets sont
publics. En effet, les systemes de subventions directes et indirectes
nuisent a la clarté dans le domaine. Actuellement, ce sont plutot
les spheres scolaires qui sont menacées par ce type de réalisation,
sous forme de décisions quasiment imposées et qui ne laissent que
peu de choix aux professeurs-documentalistes. Au niveau de la
bibliotheque, on peut imaginer un systéme de silos qui passent par
des abonnements universitaires sans passer par la structure docu-
mentaire. Méme chose en ce qui concerne les organismes privés
qui peuvent faire le choix de 'abonnement direct en supprimant
les structures documentaires en place ;

le second point concerne justement les aspects propres aux fonc-
tions documentaires. Si les ressources ne sont plus présentes dans la
bibliotheque ou le centre de documentation, que ce soit de maniere
physique au sens classique, mais également au sens numérique sur
des serveurs propres a la structure, la désappropriation va au-dela
de la seule possession. Elle concerne également le risque de perte
de prérogatives quant a la gestion de ces documents. La collection
est alors menacée a double titre. D'une part en ce qui concerne
le travail de sélection et de constitution qui s’effectue sur le long
terme. Le laisser aux seuls « éditeurs privés » empéche une telle
réalisation a long terme, notamment en raison des interruptions
des abonnements. La ressource risque d’étre simplement en loca-
tion. D’autre part, c’est aussi toute la question de la conservation
des collections qui est posée. A terme, c’est évidemment une ques-
tion archivistique de grande ampleur.

L’exercice d'un droit de copie et les possibilités de conserver les don-
nées et documents numériques deviennent des éléments clés pour préser-
ver les collections et la possibilité pour les bibliothécaires de maintenir
cette mission.

Bertrand Calenge traduit bien cette nécessité autour des « livres
numériques » dans un excellent billet :

« Dans la conjoncture nouvelle qui s’offre a lui, le bibliothécaire
ne peut pas seulement raisonner uniquement en termes d’intérét
immédiat (pour son public) du document qu’il se propose d’“ache-
ter”. Un impératif nouveau intervient des la décision d’achat, celui
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de la pérennité souhaitée. Trivialement, les exigences préventives
de la conservation s’imposent au bibliothécaire des I'étape de I'ac-
quisition [...] et ce pour tous les types de documents. »%

Cette prise de conscience oblige évidemment a une évolution des
compétences qui s’inscrit bien souvent au sein de diverses traditions.
A Tévidence, les lignées bibliothéconomiques et archivistiques doivent
converger. C’est aussi clairement une redéfinition des institutions docu-
mentaires, tout au moins la redécouverte d'un modeéle qui a toujours été
au commencement, mais que les usages et les représentations ont trop
souvent placé en bout de ligne :

« Le modele de la bibliothéque est souvent mal compris. Elle est
généralement présentée comme le dernier maillon de la chaine de
production-diffusion du livre, celui qui permet enfin sa rencontre
avec le lecteur, au méme titre que la librairie dont elle ne serait
qu'une version non marchande. Cette présentation se retrouve
régulierement dans les manuels sur les métiers du livre et pourtant
c’est une erreur de perspective qui nous fait voir I’histoire du livre
par le petit bout de la lorgnette de celle de I'édition. La figure de
I’éditeur est beaucoup plus récente, moins de deux cents ans, que
celle du bibliothécaire, parallele a I'histoire du livre et vieille de
plus de deux millénaires. » 3

Deés lors, 'héritage documentaire n’est pas un fardeau, mais bel et bien
un aspect qu’il faut défendre et continuer de faire fructifier. Rien n’est
acquis. La menace devient réelle avec le numérique si les professionnels
se contentent de subir et choisissent de devenir observateurs d’évolutions
portées par des acteurs aux velléités commerciales. On ne s’adapte pas au
numérique, on fait le choix de I'adopter et d’y participer.

2.
o
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37. « Livres numériques et collection : lever 'ambiguité », in Bertrand Calenge : carnet de notes.
Billet du 15 mars 2012. [En ligne] : < http://bcen.wordpress.com/2012/03/15/livres-numeriques-
et-collection-lever-lambiguite/ >.

38.Jean-Michel Salatin, Vi, lu, su : les architectes de linformation face a l'oligopole du Web, Paris,
Editions La Découverte, 2012, p. 16.
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CHAPITRE II
LES PERMANENCES DOCUMENTAIRES

B e o o o S S S S

our mieux comprendre quelles sont les permanences documen-

taires, c’est-a-dire les concepts et les processus documentaires qui

demeurent dans nos environnements actuels, il faut d’abord exa-
miner ce qui apparait comme des évidences. Pour cela, il convient vrai-
semblablement de faire un sort a la somme d’expressions qui entourent le
numérique et le développement de I'Internet et du Web. En premier lieu,
la fameuse « société de I'information », mais également la tendance au
tout 2.0. Nous rejoignons sur ce point Yves Jeanneret :

« L’annonce du passage d'un “Web 1.0” a un “Web 2.0”. Cette for-
mule [...] présente une parenté assez fascinante avec une annonce
qui I'a précédée, celle de “la société de I'information”. »!

Ces discours sont porteurs de représentations erronées qui induisent
des décisions politiques, commerciales, éducatives et individuelles. La
société de I'information est porteuse d’évolutions souvent décrites comme
inéluctables, voire obligatoires. L’expression varie quelque peu selon les
discours et au fil du temps, la tendance actuelle n’étant plus celle du
Web 2.0, mais désormais celle du discours autour des données. L'idéal
est qu’elles doivent circuler et se transformer pour garantir de nou-
veaux fonctionnements démocratiques. De réelles potentialités existent.
Cependant, leur concrétisation suppose des choix et des réflexions aux-
quels les citoyens ne sont pas clairement invités a participer en dépit des
discours qui prétendent le contraire.

Le fait de poser 'information? comme élément central conforte la ten-
dance du rejet documentaire et plus particulierement le rejet du texte,
mis a mal dans les discours au profit d’environnements visuels, voire

1. Yves Jeanneret, « Comment faire, que faire, pourquoi faire ? Non-synthese », Journée d’études
Musettes, Sites Internet : quelles ressources pour les visiteurs ?, OCIM, novembre 2007.

2. L'obsession pour la donnée est telle qu’elle est souvent considérée comme un élément quasi
« naturel ».
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sensoriels. Les processus tendent d’ailleurs a nous faire croire que les
choix techniques qui s’opérent sont évidents car ils seraient naturels. La
naturalisation des processus empéche bien souvent toute réaction critique.

Dés lors, les discours anti-textes rejoignent les discours qui annoncent
une disparition progressive de la lecture. Certains considéraient méme
que les livres, y compris les livres électroniques, n’avaient pas de sens®.
Or, la lecture ne disparait pas pour autant ; au contraire, son champ ne fait
que s’accroitre sous de multiples formes.

LA PERMANENCE DU TEXTE

B T

Le sentiment d’'une disparition du texte provient vraisemblablement d'une
confusion autour de sa définition. Le mot texte est souvent mal interprété,
ce que met de nouveau bien en évidence Yves Jeanneret :

« Dans les réflexions sur I'informatique, la notion de texte n’est
pas une ressource, mais un repoussoir. Le « tout numérique » nous
dit : choisis ton camp, culture du texte ou société de I'information.
Ce discours est fécond en antitheses : le révolutionnaire s’y oppose
au désuet, I'ouvert au clos, 'immatériel au matériel, 'accessible a
I’éloigné. Le texte est du coté de 'ancien, du fermé, du pesant, du
médiat. » 4

En effet, la premiére erreur consiste a assimiler systématiquement
le texte au livre, voire a le réduire a sa dimension alphabétique. C’est
une erreur et un jugement trop réducteur, d’ailleurs clairement basé sur
une vision occidentale, car cela revient a négliger les systémes d’écriture
basés sur des idéogrammes qui sont autant des signes que des images. La
confusion provient du développement et du succes des nouveaux médias,
des jeux vidéo aux dispositifs de réalité augmentée. Pourtant, ces envi-
ronnements requiérent clairement des formes de lecture, si bien qu’il est
possible de considérer une image, une vidéo, une interaction comme une
forme de texte. En effet, Yves Jeanneret rappelait que le texte est juste-
ment ce qui nécessite une lecture :

3. Steve Jobs se montrait d’ailleurs souvent ironique sur les projets de livres numériques d’Ama-
zon en arguant notamment que la lecture était en déclin.

4. Yves Jeanneret, « Le proceés de numeérisation de la culture. Un défi pour la pensée du texte. »,
Protée, 2004, vol. 32, n° 2, pp. 9-18.
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« Nous pouvons considérer comme des textes une affiche et le jeu
qu’'elle établit entre images et mots écrits, 'organisation de I’écran
d’accueil de notre ordinateur [..], le découpage reconnaissable
d'un journal télévisé. Parler de texte, c’est simplement indiquer
quune forme générale doit organiser un espace d’expression pour
qu’il soit lisible, que les messages ne nous parviennent que sous
une forme matérielle, concréte, organisée. A cet égard, on peut dire
que le texte est toujours un objet technique, mais d’'une nature
particuliére : un objet techno-sémiotique » °.

Dans le numérique, les objets techno-sémiotiques sont fort nombreux
et réclament différentes capacités de lecture. Etymologiquement, ce qui
nécessite une lecture est une légende. Cette injonction a lire concerne
donc tous les types de format.

I1 convient donc de dépasser cette opposition simpliste entre élé-
ments textuels et nouveaux environnements multimédias. Nous avons
bien siir toujours besoin du concept de texte, d’autant que les nécessités
de lecture ne cessent de se diversifier et de se complexifier. Le fait de
basculer sur une impression que tout est sensation ou image est forte-
ment réducteur. L'impression que tout devient numérique parait plus
crédible. Méme cet ouvrage, disponible sous forme papier, est d’abord né
de maniere numérique. Un élément qu’on a trop tendance a négliger. Le
livre papier est clairement aujourd’hui d’essence numérique, depuis son
écriture sur ordinateur jusqu’a sa mise en page et sa transmission pour
la mise en impression.

Cette permanence du texte et a fortiori de la lecture permet aussi de
s’affranchir une nouvelle fois de la domination de la forme codex et du
livre. Cette démarche est déja largement observable sur les espaces numé-
riques, y compris au niveau de la littérature qui marque un retour au texte.
C’est d’ailleurs ce dont se réclament plusieurs auteurs contemporains :

« Ai-je jamais, un jour, écrit un livre ? Non. Je n’écris pas de livre, je
n’en écrirai jamais. Et pour cause : j’écris des textes. DES TEXTES !
Ce n’est pas du papier qui sort de mon stylo, ce ne sont pas des
suites de 0 et de 1 qui sortent de mon clavier. »°

5. Yves Jeanneret, Y a-t-il (vraiment) des technologies de l'information ?, Villeneuve d’Ascq, Presses
universitaires du Septentrion, 2007, p. 106.

6. Christopher Selac, Extrait de son blog, De l'autre cété du livre. Billet du lundi 6 février 2012. [En
ligne] : < http://christopherselac.livreaucentre.fr/2012/02/06/reconcilions-les-livres/ >.
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Ce retour aux fondamentaux du texte permet aussi de se rappeler des
phénomenes présents de maniere bien antérieure aux développements de
I'informatique. Trop souvent, la tendance est de ne comprendre le numé-
rique que par 'usage, en oubliant les évolutions techniques préalables et
les notions préexistantes. Tel est le cas du fameux hypertexte.

La relation hypertextuelle est bien plus ancienne dans sa relation avec
le lecteur qu’on ne le croit. Le texte est vraisemblablement déja hyper-
textuel y compris dans sa matérialité comme nous le rappelle justement
Roland Barthes :

« Texte veut dire Tissu ; mais alors que jusqu’ici on a toujours
pris ce tissu pour un produit, un voile tout fait, derriére lequel
se tient, plus ou moins caché, le sens (la vérité), nous accen-
tuons maintenant, dans le tissu, I'idée générative que le texte se
fait, se travaille a travers un entrelacs perpétuel ; perdu dans ce
tissu — cette texture — le sujet s’y défait, telle une araignée qui
se dissoudrait elle-méme dans les sécrétions constructives de sa
toile. Si nous aimions les néologismes, nous pourrions définir la
théorie du texte comme une hyphologie (hyphos, c’est le tissu et
la toile d’araignée). »’

La description de Barthes met en avant les qualités intrinseques du
texte dans ses diverses dimensions, que ce soit son contenu, son support
ou sa relation de médiation. L’hypertexte correspond pleinement a cet
entrelacs qu’évoque Barthes en constituant une qualité déja présente dans
le texte. L'opposition simpliste entre I’hypertexte (qui reléverait de I'infor-
matique) et le texte (qui viendrait de 'imprimé) apparait d’emblée comme
une mauvaise interprétation, voire une caricature avec un texte considéré
comme fermé et un hypertexte ouvert du fait des supports numériques.
Pour cela, il faut revenir sur la longue histoire de I’hypertexte, notamment
en rappelant ses liens avec la documentation.

7. Roland Barthes, Le plaisir du texte, précédé de Variations sur I'écriture, Paris, Seuil, 2000, p. 126.
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L'HYPERTEXTE ET SES LIENS AVEC LA DOCUMENTATION

B o o L e S S S S

L’hypertexte est en effet associé tres étroitement au Web. Pourtant, son
histoire est plus longue et bien plus complexe. Alexandre Serres® nous
éclaire sur cette histoire de I’hypertexte. Il tente de distinguer « cing
lignes de force » principales :

« « I'informatique : pour l'histoire courte depuis 1960, 1'évolution
des modes de structuration des données et des interfaces, en bref
tout ce qui constitue la réalité de 'hypertexte d’aujourd’hui ;

. la documentation : pour I'histoire des méthodes d’acces a I'infor-
mation et des outils documentaires, et comme l'une des sources
d’inspiration de I'idée d’hypertexte ;

. I'imprimerie : pour les fondements anciens des procédés de lec-
ture hypertextuelle ;

- I'histoire des utopies du savoir universel : longue histoire traver-
sant a la fois celle des bibliotheques, des encyclopédies et des réves
sans cesse réactualisés d'un savoir accessible a tous, et a laquelle
s’est rattachée tres t6t 'idée d’hypertexte ;

. la “mémoire sociale en expansion”, selon la formule de Leroi-
Gourhan : cette cinquiéme lignée, que I'hypertexte partage avec
tous les autres dispositifs d’objectivation de la mémoire, se situe-
rait du c6té d’'une anthropologie historique des technologies
intellectuelles. »°

Ces lignes de force sont intéressantes, car I’histoire officielle de
I'hypertexte est trop réductrice. Elle fait apparaitre classiquement I'idée
avec le fameux texte du savant américain Vannevar Bush de 1945, “As
we may think™® puis sa concrétisation dans les travaux ultérieurs de

8. Alexandre Serres a été d’abord documentaliste, puis professeur-documentaliste, avant d’étre
maitre de conférences. Son travail démontre cet attrait « hypertextuel » qui est bien présent dans
le domaine de la documentation.

9. Alexandre Serres, « Hypertexte : une histoire a revisiter », Documentaliste - Sciences de l'infor-
mation, 1995, vol. 32, n® 2, pp. 71-83.

10. Bush Vannevar, “As We May Think”, The Atlantic Monthly, juillet 1945. [En ligne] < http://www.
theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/ >.
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Douglas Englebart et surtout Ted Nelson qui crée le terme hypertext en
1965. S’ensuivent divers projets, différents programmes comme hypercard
jusqu’au Web de Tim Berner’s Lee. Mais ’hypertexte n’apparait pas comme
par magie dans I’esprit de Vannevar Bush. Son histoire est plus profonde
et les influences sur le savant américain sont nombreuses. D’autre part,
il importe également de sortir d'une vision simpliste, mais surtout trés
nettement anglo-saxonne pour ne pas dire états-unienne.

Plusieurs travaux méritent de figurer dans cette histoire. Trés sou-
vent, ils sont rattachés a la technique du microfilm. Il convient de citer
la station de travail de I'architecte urbaniste Georges Sébille, par ailleurs
trés concerné par le travail sur les documents patrimoniaux et la ques-
tion archivistique. Cette derniere, développée en 1932, pouvait « stocker
jusqu’a 300 000 pages sur 12 rouleaux de film » et offrait une projection
sur écran de pages individuelles.

Alexandre Serres rappelle d’autres travaux, mais c’est surtout la posi-
tion de Paul Otlet qui nous intéresse ici. Et plus particuliéerement ces tra-
vaux avant-gardistes énoncés dans le traité de documentation. Il convient
de signaler son invention du bibliophoto en 1910 avec I'ingénieur Robert
Goldschmidt, « sorte de bibliotheque portable de microfiches » selon
Serres.

Alexandre Serres a bien démontré cette forte association technique
avec la documentation dans les écrits de Paul Otlet, la machine consti-
tuant bien souvent une prolongation de 'homme pour « augmenter » ses
capacités cognitives :

« Sous nos yeux est en voie de se constituer une immense machi-
nerie pour le travail intellectuel. Elle se constitue par la combinai-
son des diverses machines particuliéres existantes dont, malgré
Iindividualisme et le particularisme des inventeurs, les liaisons
nécessaires s’entrevoient. »!

Le plus étonnant provient de la prédiction suivante — qui n’est pas
du délire appartenant a de la mauvaise science-fiction, comme nous le
confirment les concrétisations numériques actuelles. Elle démontre la
réelle capacité d’Otlet a prévoir I’évolution de la documentation dans les
temps futurs :

11. Otlet, ibid.
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« Nous devons avoir un complexe de machines associées qui réalise
simultanément ou a la suite les opérations suivantes : 1° transfor-
mation du son en écriture ; 2° multiplication de cette écriture telle
nombre de fois qu’il est utile ; 3° établissement des documents de
maniere que chaque donnée ait son individualité propre et dans
ses relations avec celles de tout 'ensemble, qu’elle y soit rappelée
l1a ou il est nécessaire ; 4° index de classement attaché a chaque
donnée ; perforation du document en corrélation avec ces indices ;
5° classement automatique de ces documents et mise en place
dans les classeurs ; 6° récupération automatique des documents a
consulter et présentation, soit sous les yeux ou sous la partie d’'une
machine ayant a y faire des inscriptions additionnelles ; 7° manipu-
lation mécanique a volonté de toutes les données enregistrées pour
obtenir de nouvelles combinaisons de faits, de nouveaux rapports
d’idées, de nouvelles opérations a I'aide des chiffres. La machine-
rie qui réaliserait ces sept desiderata serait un véritable cerveau
mécanique et collectif. »?

Au fur et a mesure des années, cette description parait plus précise et
efficace, si ce n’est que « le mécanique » est devenu numérique. La des-
cription d’Otlet correspond clairement a ce qui s’opere actuellement ou
tout au moins ce qu’on souhaiterait qu’il s’opére parmi nos corpus de don-
nées « en excroissance ». On reste bien évidemment sous les influences
tayloristes ainsi qu’avec une forme de linéarité des processus, la des-
cription correspond d’ailleurs a un traitement du document quasi indus-
trialisé. Otlet avait bien conscience que cette profusion documentaire ne
pouvait que réclamer une réponse adéquate et un traitement approprié.

Ces aspects visionnaires se retrouvent a plusieurs endroits du traité
de documentation. Alexandre Serres a toutefois raison de nous mettre
en garde contre la tentation d’observer le passé avec nos connaissances
actuelles, qui risqueraient de déformer les pensées initiales du « pére de
la documentation » :

« II serait tentant de céder au travers de I"histoire officielle” de
I'hypertexte dénoncé par Buckland, consistant a valider rétros-
pectivement les fortes intuitions du visionnaire Otlet, en voyant
par exemple derriére ses descriptions futuristes le multimédia, le

12. Otlet, ibid.
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multifenétrage des interfaces graphiques et différentes possibilités
de nos NTIL. »*

En effet, le risque est majeur. Toutefois, il convient de concéder que
Paul Otlet considérait que les dispositifs devaient évoluer et étre amélio-
rés. Ses aspirations démontrent une vision de la documentation en évolu-
tion, non figée. Et il faut bien avouer qu’il est parfois difficile de résister
a la tentation de faire du pionnier de la documentation un visionnaire de
I'Internet et du Web.

Il faut retenir de cette histoire de I'hypertexte et des préfigurations de
Paul Otlet que la documentation est loin d’étre étrangere aux territoires
du numérique.

Il apparait opportun de signaler également une vieille machine inté-
ressante a plus d’un titre. En effet, en 1588, I'ingénieur italien Agostino
Ramelli (1531-1600) publiait en France Le diverse et artificiose machine del
Capitano Agostino Ramelli* décrivant 195 machines diverses et variées.
L'une des plus célebres est sa roue a livres :

« Voici une machine belle et ingénieuse qui rendra service a tous
ceux qui s’adonnent aux études, surtout a ceux qui souffrent des
pieds ou de la goutte. Car avec cette sorte de machine, on peut lire
et tourner en méme temps une grande quantité de livres sans se
lever ni se déplacer. »*

Outre cet aspect pratique pour ceux qui n’aiment guere se déplacer,
la roue permet un travail d’études fort intéressant qui repose sur une
pratique hypertextuelle, laquelle connait une concrétisation technique
par la pratique de la consultation de renvois a des ouvrages qui se font
mutuellement référence.

D’ailleurs, la pratique de la référence est déja une forme hypertex-
tuelle. Il faut probablement comprendre que le texte ne peut étre pensé
sans hypertexte.

13. Alexandre Serres, ibid.

14. Agostino Ramelli, Le diverse et artificiose machine [...], Parigi, in casa del autore, 1588.

15. Traduction du vieux frangais : « C’este cy est une belle & artificieuse machine, laquelle est fort
utile & commode @ toute personne qui se delecte a l'étude, principalement a ceux qui sont mal
dispos & subjects aux gouttes ; car avec ceste sorte de machine un homme peut voir & lire une
grande quantité de livres, sans se mouvoir d’un lieu [...] »
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Tableau chronologique : les dates clés de I'hypertexte!

1910 : bibliothéque portable de
microformes de Paul Otlet et Robert
Goldschmidt, le Bibliophoto, I'une des
premieres applications documentaires
de la microfiche ;

1927 : premier projet de Sélecteur
photo-électrique de microfilms réa-
lisé par Emmanuel Goldberg, baptisé
« machine statistique » ;

1932 : projet de station de tra-
vail développé par un bibliothécaire,
Georges Sébille, capable de stocker
300 000 pages sur 12 rouleaux de films ;
premiers travaux de Vannevar Bush,
alors vice-président du Massachusetts
Institute of Technology (MIT), sur le
projet de Memex ;

1933 : publication de l'essai de
Vannevar Bush, The Inscrutable Past,
premiere référence au Memex ;

1934 : Traité de Documentation de
Paul Otlet avec de nombreuses anticipa-
tions autour d’'un réseau d’échanges et
de formes hypertextuelles ;

1945 : publication de l'article de
Vannevar Bush dans la revue Atlantic
Monthly, sous le titre “As We May Think”
en juillet? ;

1960 : premiere idée d'un systeme
hypertexte d’édition de documents, par
Ted Nelson ;

1963 : parution de I'essai de Douglas
Engelbart, A Conceptual Framework for

1. Source : Alexandre Serres, Hypertexte :
ancien principe pour nouvelles techno-
logies, Mémoire de maitrise : Rennes,
Université Rennes 2, septembre 1993. Le
mémoire présente des chronologies plus
compleétes.

2. Une premiere version avait été proposée
en 1939 sous le titre “Mechanization and
the Record” a la revue Fortune.

the Augmentation of Man'’s Intellect ;
Création du terme d’hypertext par Ted
Nelson? ;

1965 : début du projet Xanadu de
Ted Nelson, qui publie pour la premiere
fois le nouveau terme d’Hypertext ;

1967 : création a 1'Université de
Brown du premier véritable systeme
hypertexte, Hypertext Editing System,
par Ted Nelson et Andries Van Dam, qui
prend la direction du projet ;

1972-1981 : commercialisation du
systéme Zog sous le nom de Knowledge
Management System (KMS), systéme
hypertexte pour station de travail per-
mettant la gestion d’énormes bases de
données. Le projet avait débuté en 1972
a l'université Carnegie Mellon ;

1985 : développement de I'hyper-
texte Intermedia par une équipe de
I’'Université de Brown, outil orienté
enseignement et recherche ;

1987 : Apple sort le logiciel
Hypercard, distribué gratuitement
sur tous les Macintosh ; en novembre,
Hypertext *87, premiere conférence sur
I'hypertexte, a 'université de Caroline
du Nord, organisée par I’Association for
Computing Machinery (ACM). Présence
de plus de 500 chercheurs autour de ce
nouveau champ ;

1989 : parution du premier journal
scientifique consacré a I’hypertexte,
Hypermedia a Londres ; travail de Tim
Berners-Lee autour du projet du Web qui
s’appuie sur une logique hypertextuelle.

3. 1l fait ce choix en écartant les autres
concepts potentiels, notamment Linktext
(texte lié), Jumptext (saut dans le texte)
ou encore Zapwrite (écriture zappée).
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Source : Le diverse et artificiose machine, Parigi, in casa del autore, 1588.

La roue a livres d’Agostino Ramelli,
un hypertexte mécanique ?

LE MAINTIEN DE COMPETENCES DOCUMENTAIRES
CLASSIQUES

I e a2 L a2 R S e

Le numérique ne fait pas disparaitre toutes les compétences documen-
taires, bien au contraire. Notre pratique personnelle et les observations
menées aupres d’éleves, d'étudiants ou d'usagers démontrent que 'usage
inné est trés insuffisant pour répondre aux difficultés posées par I'envi-
ronnement numérique, notamment quand il s’agit de comprendre des
documents. En cela, le numérique ne change pas la donne. La permanence
du texte implique une variété de lecture, qui concerne les différents for-
mats et formes de documents qui cohabitent.

Au final, c’est clairement cette bonne vieille analyse documentaire qui
se révele encore tres utile. Opération intellectuelle, elle consiste a traiter
le document pour le rendre plus accessible a des lecteurs potentiels ou
pour les aider a faire leur choix par rapport a leur recherche et a leur
besoin d’information. Elle est définie comme étant une :
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« Opération intellectuelle visant a identifier les informations conte-
nues dans un document ou un ensemble de documents et a les
exprimer sans interprétation ni critique, sous une forme concise et
précise telle qu'un résultat d’indexation, un résumé, un extrait. Le
but en est de permettre la mémorisation, le repérage, la diffusion
ultérieure des informations ou du document source. »

Cette mission bien connue des documentalistes et des bibliothécaires
est devenue de plus en plus importante en raison de la massification des
publications, ce que soulignait déja Suzanne Briet en 1951 :

« L’analyse documentaire [...] est apparue comme l'un des moyens
les plus rapides et les plus siirs d’annonce et de communication de
la pensée. C’est le role des bibliothéques spécialisées, des centres
de documentation, des revues techniques d’apporter au spécialiste,
sur sa table de travail un résumé analytique et parfois critique
des nouveautés qui I'intéressent, et qui lui permettent de repérer
les sources qu'il pourra s’il le désire exploiter par voie de lecture
directe ou de reproduction [...] » 77

L’analyse documentaire recouvre deux champs principaux : I'indexa-
tion et la production de condensation, c’est-a-dire de résumés. Ces deux
missions n’ont pas disparu. Elles sont toujours nécessaires pour caracté-
riser les documents numériques. Mais cette opération s’est quelque peu
démocratisée, notamment avec les signets sociaux qui permettent a un
usager d’enregistrer une notice sur une ressource ou un site web qu’il
aura jugé intéressant. I peut lui adjoindre une forme d’indexation avec un
mot-clé et rédiger un résumé ou tout au moins une prise de note.

Ces systémes requiérent par conséquent que les usagers aient un mini-
mum de compétences de type documentaire. Ces compétences ne sont
donc plus du seul domaine réservé des documentalistes et des biblio-
thécaires, mais doivent se développer dans d’autres cadres, ce qui sup-
pose une formation qui ne soit pas cantonnée aux seuls professionnels
de l'information. Cette extension des compétences documentaires aux
usagers est clairement I'une des conséquences du développement d’une
culture numérique qui ne repose pas sur les seuls usages, mais qui soit au

16. Article « Analyse documentaire », in Glossaire ADBS. [En ligne] : < http://www.adbs.fr/analyse-
documentaire-16102.htm?RH=0UTILS_VOC >.
17. Suzanne Briet, Qu'est-ce que la documentation ?, ibid., pp. 11-12.
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L’analyse documentaire via un outil comme Diigo
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contraire la résultante d'une véritable formation, seule garante du déve-
loppement d’une culture de I'information digne de ce nom.

Par conséquent, il faut se méfier d'un regard trop rapide sur les
méthodes et les techniques du passé. En cela, nous ne pouvons étre plei-
nement d’accord avec I'avis de 'ancien inspecteur général de I'Education
nationale, chargé notamment de la question de la documentation et qui
décrivait la nécessaire évolution professionnelle des missions des profes-
seurs-documentalistes en CDI :

«[...] Cette initiation et formation aux techniques documentaires a
beaucoup évolué. Les compétences techniques des années 90 ont
disparu. »®

Ce ne sont pas les compétences techniques qui ont disparu, mais les
outils et les contextes qui se sont transformés. D’ailleurs, les compétences

18. Jean-Louis Durpaire, « LUEducation aux médias : enjeux et réaffirmation des principes géné-
raux », Table ronde : disciplines, enseignements et partenariats. [En ligne] < http://www.clemi.
org/fichier/plug_download/29384/download_fichier_fr jldurpaire.pdf >.
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techniques ne datent nullement des années 1990, elles sont nettement
antérieures, comme nous avons pu le voir précédemment. C’est aussi
un grand risque que de ne pas rappeler I'importance de ces stabilités
au niveau des compétences techniques. Tout ne disparait pas, mais on
observe plutdt des transformations, des réinvestissements et évidemment
I'apparition de nouvelles compétences, notamment informatiques et infor-
mationnelles, au sein d’environnements qui évoluent.

Cette extension, a d’autres formats et a de nouveaux usagers, de I'’ana-
lyse documentaire implique une évolution de cette derniere, notamment
en ce qui concerne les formes qu’elle peut prendre. Plusieurs types de
résumé sont reconnus dans I'analyse documentaire. Il serait opportun de
rajouter au résumé indicatif qui vise a aider le lecteur en lui indiquant le
contenu du document en vue ou non dune lecture ultérieure, au résumé
informatif qui évite une lecture exhaustive ainsi qu’au résumé mixte,
qui indique le contenu principal mais en détaillant une partie selon les
besoins exprimés par 'usager, un nouveau type de résumé ou synthese : le
résumé ou la synthése de type cartographique.

Ces techniques d’analyse et de traitement de I'information sont pleine-
ment essentielles aujourd’hui. Les méthodes cartographiques mériteraient
d’étre considérées comme des analyses a part entiere. Les techniques du
mind mapping connaissent un succes grandissant et une reconnaissance
lente dans les systémes éducatifs francais alors qu’elles constituent une
méthode plébiscitée notamment par les Finlandais. Les analyses documen-
taires via des méthodes cartographiques peuvent constituer autant des
alternatives que des éléments supports pour réaliser des résumés rédigés.
Plusieurs outils sont disponibles en dehors du traditionnel papier-crayon.
Beaucoup d’outils logiciels sont d’ailleurs gratuits, comme Freemind ou
Cmaptools. Il convient toutefois de mentionner la différence entre les outils
de cartographie conceptuelle, type Cmaptools, et les outils de mind map-
ping. Les outils de mind mapping sont idéaux pour réaliser des opérations de
brainstorming et sont tres utilisés pour étudier le besoin d’information afin
de I'exprimer sous forme de mots-clés. Les outils de cartographie concep-
tuelle sont plus ambitieux, plus dédiés a des formes rationnelles ou scien-
tifiques. En effet, les liaisons entre les concepts doivent étre catégorisées,
ce qui demande un travail de réflexion et d’analyse plus complexe. C’est
une opération excellente pour effectuer un travail d’analyse documentaire
précis, soit en livrant une carte a la place d'un résumé rédigé, soit comme
support guidant la rédaction d’'un résumé informatif. En tant qu’'ensei-
gnant, nous avons souvent guidé les étudiants de cette fagon en élaborant
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ssib, 2014. < http://www.enssib.fr/presses/ >

Un exemple de travail de résumé via Cmaptools
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des formes collaboratives de cartes conceptuelles avec Cmaptools. Mais
l'utilité des cartes se rencontre au-dela des questions d’enseignement.

Les cartes mentales sont ainsi de plus en plus fréquemment utilisées
pour décrire des processus liés a la veille.

TRAITEMENT DE L'INFORMATION, VEILLE ET CURATION

B S A A e e a2 L O L o e ot S B T S S A

Le travail de veille ne doit pas constituer qu'un simple signalement : il
apparait aussi comme une étape propice a la réflexion et a 'apprentissage
de savoirs ainsi qu’a la prise de décision en connaissance de cause.

Désormais, les techniques d’analyse documentaire se déclinent
et peuvent connaitre diverses formes avec le numérique. Les outils de
« curation » présentent donc des intéréts a condition de ne pas demeurer
de simples gadgets, mais d’étre bel et bien inscrits dans une stratégie
d’analyse poussée.

Une pratique un peu désuéte comme le résumé prend tout son sens
dans un travail de veille. Il est ainsi possible de mieux détailler sur les
sites de signets sociaux comme Diigo les résumés des ressources repérées,
notamment quand il s’agit de mettre a disposition ce travail de maniere
collaborative, par exemple pour le bouillon des bibliobsédés, qui regroupe
une vingtaine de veilleurs sur les questions info-documentaires a l'initia-
tive du bibliothécaire Silvére Mercier.

Le bibliothécaire Lionel Dujol effectue un effort du méme type en résu-
mant également sa veille de maniére indicative. Il fait le choix de limiter
le nombre de ressources signalées, mais de veiller a une bonne qualité de
I'information qui se trouve déja préanalysée. Ce travail de plus grande qua-
lité est venu du constat que face a la somme des ressources disponibles,
il devenait nécessaire non seulement de repérer I'information, mais de la
classer et de la commenter avant de la rediffuser a I'aveugle. Intéressant
est également le travail d’Hubert Guillaud sur Internetactu. Outre le fait que
chacun de ses hillets, tout comme ceux de ses collaborateurs Rémi Sussan
et Xavier de la Porte, constitue souvent des notes de synthése commen-
tées de diverses lectures, le travail de synthése des éléments intéressants
a lire chaque semaine® (la rubrique « A lire ailleurs») est riche de par

19. Rubrique a lire ailleurs d’Internetactu. [En ligne] : < http://www.internetactu.net/category/na-
tures-de-document/a-lire-ailleurs/ >.
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la sélection opérée et les éléments indicatifs qui permettent de guider le
lecteur afin qu’il puisse éventuellement poursuivre sa lecture en cliquant
sur le lien hypertexte. La lecture réguliere d’Internetactu fait d’ailleurs
partie des réflexes pour tout professionnel de I'information qui s’intéresse
aux évolutions et potentialités du numérique. A noter qu’il est également
possible de retrouver Hubert Guillaud sur son blog® au sujet de 1'édition
numérique (La feuille), un blog toujours excellemment documenté.

Plus les ressources disponibles s’accroissent, plus il est impossible de
tout lire et de tout repérer dans son travail quotidien. Des lors, le besoin
d’opérer de nouvelles formes intermédiaires, des syntheses sous forme
numérique, devient primordial.

LA CURATION : DES TECHNIQUES ET METHODES
CLAIREMENT DOCUMENTAIRES

B B o L L e a2 L O L o R o e

La fameuse « curation », critiquée tres élégamment par Frédéric Martinet?,
apparait en fait simplement comme la redécouverte d'une sélection de
I'information organisée, thématisée avec des résumés de type indicatifs.
C’est aussi la possibilité d’offrir des syntheses, voire des notes de synthése
un peu a I'instar des excellentes productions réalisées par le service veille
et analyses de I'Institut frangais de I’éducation?. Bref, a nouveau de la
documentation « pur jus ». On a beau dire, on y revient toujours, méme
si on a parfois I'impression de traiter des flux de données. Le blogueur
et professionnel de I'information Guillaume Boute évoque méme un effet
jogging, pour reprendre l'expression de Régis Debray caractérisant le
retour a des pratiques plus manuelles et qu'on croyait dépassées®.
Repérer I'information est utile, mais il se produit actuellement un
paradoxe dans les démarches de veille. On a des outils relativement
performants et de nouvelles applications qui apparaissent réguliere-
ment. Mais il apparait nettement que signaler 'information ne se subs-
titue pas a la nécessité de lire, si bien qu’il semble que I'intérét soit

20. Hubert Guillaud, La feuille. [En ligne] : < http://lafeuille.blog.lemonde.fr/ >.

21. Frédéric Martinet, La curation, c’est de la merde. Billet du 8 avril 2011 sur Actulligence.com [En
ligne] : < http://www.actulligence.com/2011/04/08/curation-egal-merde/ >.

22. Les notes et les dossiers peuvent étre consultées entre autres a partir de cette adresse : < http://
ife.ens-lyon.fr/vst/ >. Les notes sont également diffusées par courrier électronique.

23. Guillaume Boute, « La curation ou l'effet jogging : retour en 1895 », Zeboute'blog. Billet du
29 septembre 2012. [En ligne] : < http://zeboutewordpress.com/2012/09/29/curation-effet-jog-
ging-bibliotheque/ >.
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a la production de résumés critiques et informatifs qui permettent de
prendre en compte une bonne partie des documents sans avoir besoin
de les lire de maniere exhaustive.

Les habiletés documentaires apparaissent alors primordiales. L’outil
ne garantit pas un bon travail de sélection et de traitement de l'infor-
mation, notamment a long terme. Les outils sont d’ailleurs sous-utilisés
pour des raisons tout autant sociologiques que techniques. Il faut aussi
se départir du mythe actuel qu'un outil peut répondre a un probleme
rencontré. Cette surenchere qui consiste a rechercher un outil comme
remede se révele trés souvent un leurre. En général, cette accumula-
tion d’outils qui foisonnent dans nos systemes d’information ne fait que
dissimuler des dysfonctionnements organisationnels et humains plus
profonds et auxquels on préfere éviter de faire face. Le remeéde finit par
devenir un poison comme dans un processus de surmédication. I1 fau-
drait commencer par réexaminer les outils déja utilisés et les processus
dans lesquels ils s’inscrivent. En cela, I'objectif pour les professionnels
de I'information est bien plus de s’inscrire dans une réflexion en ce qui
concerne les dispositifs organisationnels et communicationnels que de
simplement utiliser des outils numériques.

I1 faut donc concevoir la curation comme un processus, plus que
comme une stratégie logicielle. La curation est clairement d’essence docu-
mentaire, elle a I'intérét de nous rappeler que son contraire est vraisem-
blablement I'incurie :

« L'incurie est I'absence totale de soin. Tout soin requiert des ins-
truments, mais lorsque ces instruments ne sont plus entre nos
mains, alors I'incurie guette. L'incurie désigne ainsi la délégation
de sa responsabilité a des techniques de soin que I'on ignore ».?

L’outil agit trop souvent comme un masque. Les facilités d’usage
deviennent alors une déperdition de savoirs et de savoir-faire, symptomes
d’une incurie tout autant informationnelle qu’'organisationnelle. L'idéal
suppose que la meilleure curation possible ne vienne pas d’un systéme
imposé de maniere hiérarchique, mais de la formation des salariés et des
employés afin qu’ils se montrent capables d’investir et d’adopter de nou-
veaux outils. C’est alors que I'organisation pourra en tirer des bénéfices

24. Définition du site ars industrialis. [En ligne] : < http://arsindustrialis.org/incurie >.
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en ménageant® au mieux les compétences dont elle dispose?®. Il faut pour
cela dépasser la seule logique de 'outil miracle. Une organisation peut
investir de 'argent ou du temps dans des technologies, a condition de
recruter ou de faire appel a un maitre d’armes numeériques.

Tout comme on n’a jamais jugé un chevalier seulement a la qualité
de son armure et de son épée, mais bien plus a son aptitude a prati-
quer son art et a manier I'épée, il en va actuellement de méme avec le
numérique. Les outils d’apparats ne sont que des instruments de flatterie
qui ne témoignent d’aucune efficacité concrete. Si on prend un outil
performant comme Evernote?, qui permet certes de gérer des notes,
de réaliser des opérations de veille en le couplant avec d’autres outils,
notamment en utilisant un outil de circulation de I'information entre
applications comme IFTT?, les potentialités apparaissent intéressantes.
Mais ce sont en fait les capacités individuelles a pouvoir tirer la quintes-
sence dun tel outil qui font surtout la différence.

Il devient nécessaire pour le professionnel d’étre capable de réel-
lement maitriser la personnalisation et I’évolution des outils qu’il uti-
lise au quotidien. La curation présente parfois des risques pour ceux
qui accedent a de I'information par ce type d’outils. En effet, les outils
de curation type Scoop.it deviennent par moment de véritables poi-
sons ou des intermédiaires néfastes qui ne font qu’accroitre la distance
entre I'information et 1'usager, puisqu’il faut parfois cliquer a plusieurs
reprises pour accéder au texte originel qui contient I'information. En
effet, il n’est pas rare que 'outil Scoop.it renvoie a un autre site qui
lui-méme relaie I'information contenue sur un troisiéme site. Au final,
l'usager a I'impression de passer des écluses et de perdre son temps. Ces
phénomenes s’expliquent par la nécessité de monétiser les services en
essayant de maximiser les visites. Un exces de curation finit par devenir
empoisonnant. Il faut donc bien souvent savoir dépasser les contraintes
de l'outil voire étre capable d’en changer.

25.Le terme ménager est préférable a celui de manager dont le sens anglo-saxon a fini par décrire
exactement I'inverse de qu'’il signifiait initialement.

26. Christophe Deschamps, Le nouveau management de l'information : la gestion des connaissances
au cceur de Uentreprise 2.0, Limoges, Fyp éditions, 2009.

27. < www.evernote.com >.

28. < wwwi.ifttt.com >.
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LE PORTAIL TYPE NETVIBES :
UN OUTIL DOCUMENTAIRE A FAIRE EVOLUER

B L T T A e e o 2 L B S

Le portail de sélection de flux, popularisé notamment par Netvibes et ses
univers, constitue une nouvelle forme documentaire, dans la lignée de la
bibliographie et de la sitographie, mais avec une démarche de mise a jour
automatisée. Il n’est pas surprenant que cet outil ait beaucoup intéressé
les bibliothécaires et les documentalistes, et plus particulierement les
professeurs documentalistes qui ont pu trouver dans ce nouveau média un
moyen d offrir une sélection de ressources de maniere plus attrayante. Des
alternatives existent, mais il peut étre opportun d’envisager un développe-
ment d'un outil propre comme la solution open source Posh de Portanéo.
L’outil peut ainsi étre développé et maintenu en interne.

Le portail des actualités dans sa version univers Netvibes

Le portail des actualités
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Le probléme le plus fréquent en ce qui concerne les portails est jus-
tement la faiblesse de la valeur ajoutée. Beaucoup se ressemblent aussi
bien graphiquement que par les contenus. Or le but n’est pas seulement
de sélectionner des flux, mais aussi d’expliquer et de guider les usagers
potentiels. C’est dans cette perspective que nous avions lancé le projet
« le portail des actus », univers de ressources commentées et dédiées
a l'actualité. Réalisé initialement pour servir de support a la manifes-
tation « la semaine de la presse », organisée par le Centre de liaison de
I'enseignement et des médias d’information (CLEMI) et prisée notamment
par les professeurs-documentalistes, le portail sert de support a plusieurs
séances pédagogiques en college et en lycée.
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Le travail de sélection d’information prend toute sa valeur grace a son
association avec un travail d’explication, de catégorisation et d’organisa-
tion, pour ne pas délivrer une forme de bibliographie de flux pas néces-
sairement plus utile aux usagers. Le portail des actus contient ainsi des
microcours et un quiz associé pour vérifier les connaissances. Le portail
permet en effet d'inclure des éléments textuels, mais également multi-
médias. Avec un peu de réflexion et quelques connaissances de base en
langage web, il est possible d’étendre les potentialités d’interaction d’un
tel outil. De plus en plus, il s’agit de manier des documents et des interac-
tions de type audiovisuel.

TRAITEMENT DE L'IMAGE, DE LA VIDEO :
DES BESOINS DOCUMENTAIRES

B S A A e e a2 L O L o e ot S B T S S A

Les documents multimédias nécessitent des compétences particuliéres au
niveau du traitement des documents audiovisuels. Evidemment, les compé-
tences documentaires classiques se révelent insuffisantes, puisqu’il s’agit
de développer une bonne maitrise des supports, ce qui implique une bonne
connaissance de leur production. Quelques licences professionnelles ten-
tent ainsi de former un futur professionnel qui se doit d’étre autant expert
en matiere d’aspects documentaires que sur les aspects de réalisation. Il ne
s’agit donc pas de vassalisation de la documentation, mais bien plus d’hy-
bridation, ce qui conduit de plus en plus a prendre en compte les savoirs
documentaires dés la conception des systemes d’information et d’organisa-
tion. S’il y a bien une révolution, elle se situe dans ce cadre.

Evidemment, face & la masse de données audiovisuelles a traiter, les
traitements documentaires basiques doivent étre complétés par d’autres
moyens. Mais il ne faudrait pas déplacer le mythe documentaire de I'in-
dexation totale par les professionnels au fantasme de 'indexation automa-
tique. Il s’agit plutot de considérer que les deux modes d’indexation doivent
cohabiter davantage et qu’elles sont désormais toutes les deux nécessaires.

L'image et la vidéo sont riches en informations de différents types.
Entre les métadonnées intégrées automatiquement des leur conception,
s’ajoutent différents traitements qui peuvent étre automatisés, notamment
pour reconnaitre des spectres de couleurs différentes. Mais il est impos-
sible d