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Lire dans un monde numérique

Que devient la lecture dans un monde numé-
rique ? Zapping, €émiettement, papillonnage
ou interaction, participation, immersion... La
diversité croissante des modalités de lecture sur
supports numeériques suscite autant I'intérét que
la consternation. Bien que le texte soit omnipré-
sent dans la société actuelle, des voix de plus en
plus nombreuses s’élevent pour alerter, dénon-
cer une dérive, stigmatiser des modes de lecture
qui ne seraient plus que des « parents pauvres »
de la « véritable » pratique de lecture.

Dans un monde numérique, la lecture perd I'in-
nocence de la proximité, du familier, du connu.
Elle se révele dans toute sa complexité, et
oblige le lecteur a entrer dans une plus grande
conscience des processus en jeu, des reperes
qui permettent de comprendre et d’interpréter.
Cela n’est nulle part aussi évident qu’avec la lit-
térature numérique qui questionne tout autant
qu'elle met en ceuvre de nouvelles ouvertures
sur l'imaginaire. Proposant ici une véritable
réflexion sur les processus de lecture en ligne,
sur ebook, sur écran d’ordinateur ou de télé-
phone mobile, les spécialistes issus du monde
universitaire réunis ici interrogent les habitudes
de lecture forgées par la culture du livre papier
tout en introduisant aux modalités émergentes
de lecture sur supports numériques.
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Lire dans un monde numérique

par Claire Bélisle

B T e o i E S

INTRODUCTION

B e

epuis la parution d’un premier livre La lecture numérique?l, aux

Presses de I'enssib, le paysage des supports numériques de lecture
a largement évolué, et la diversité croissante des modalités de lecture
suscite autant l'intérét que la consternation, notamment de la part de
bibliothécaires, d’enseignants, de journalistes, mais aussi d’éditeurs et
d’écrivains. Bien que le texte soit omniprésent dans la société actuelle, et
donc sa lecture une activité largement répandue, des voix de plus en plus
nombreuses s’élevent pour alerter, dénoncer une dérive, stigmatiser des
modes de lecture qui ne seraient plus que des « parents pauvres » de la
« véritable » pratique de lecture.

Comme nous le verrons tout au long de cet ouvrage, ce qui est en jeu,
c’est la transformation de la pratique millénaire de la lecture réflexive,
issue de la Renaissance, qui avait elle-méme détréné la lecture médita-
tive. Sans doute assistons-nous aujourd’hui a 'émergence d’'une nouvelle
pratique de lecture, que nous appellerons ici « lecture dynamique », et qui
se caractérise par une participation plus interactive du lecteur. Cette pra-
tique est-elle appelée a se substituer a la lecture réflexive comme mode
dominant de lecture? C’est la question qui sous-tend les changements en
cours et que cet ouvrage veut aider a comprendre.

Les transformations dans les maniéres de lire concernent particu-
lierement la littérature. Que devient le lecteur lorsque 'ceuvre littéraire
le bouscule, le surprend et le confond? L’histoire déja conséquente de
la littérature numérique, qui a maintenant une cinquantaine d’années,
témoigne de cette incessante créativité et des efforts pour mettre la pro-
grammation et les algorithmes au service de la lecture dynamique. Lire
de la littérature numérique, c’est entrer dans un nouveau contrat de dé-
couverte, d'inventivité et d’action. Aussi, était-il nécessaire d'une part de
réexaminer les apports des travaux sur la lecture littéraire, d’autre part
de mettre en place un modele qui soit capable de rendre compte des dif-

1. Claire Bélisle (coord.). La lecture numérique: réalités, enjeux et perspectives. Préface de Bertrand
Legendre. Villeurbanne, Presses de I'enssib, 2004 (collection Référence).
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férentes pratiques de lecture, avec une multiplicité de types de textes et
documents et sur des supports variés.

Les enseignants littéraires, aprées avoir longtemps insisté sur les pro-
cessus de compréhension, sont maintenant de plus en plus confrontés
a des éleves qui ne lisent pas ou qui n’aiment pas lire. Les travaux pour
rendre la littérature attrayante et source de plaisir se développent, ainsi
que la prise en compte des motivations. Ainsi, un professeur de college
québécois formulait de la fagon suivante son action: « La réflexion que je
propose ici s’inscrit dans cette perspective de contestation, de renouvelle-
ment et d’enrichissement de la formation du lecteur littéraire et de I'ensei-
gnement de la littérature tels que nous les pratiquons » 2.

Il ne s’agira pas ici de promouvoir la lecture numérique au détriment
de la lecture traditionnelle, ni de laisser entendre que la lecture sur sup-
ports numeériques est désormais le seul mode de lecture valable. Quelle que
soit I'évolution des supports, maintien ou disparition du recours au papier,
domination de I'encre électronique, généralisation des écrans interactifs
pour la lecture, il importe d’affirmer que les acquis dans I'expérience de la
lecture ne sont pas révocables. Interagir avec des textes numériques, c’est
mettre en ceuvre des compétences qui s’enracinent encore principalement
dans I'expérience de la lecture sur papier. Il est important de le recon-
naitre au seuil de cet ouvrage qui vise d’abord a repérer les nouvelles
possibilités d’enrichissement et d’accélération de la lecture qu'offrent les
supports numeériques.

POURQUOI UN LIVRE SUR LA LECTURE

B e

I1 v a quelque temps, les projets d’encadrement de I'’éducation a la lecture
du ministre de I'Education nationale3 en France ont mis, sur le devant
de la scene, I'importance et la complexité de cet apprentissage de base,
obligatoire et pourtant méconnu, qu’est la mafitrise de la lecture. En effet,
dans une société qui impose depuis 1882 I'apprentissage de la lecture

2 Marcel Goulet, 2008, p. 82.

3. Nous faisons référence ici a la décision du ministre de I'Education nationale, en décembre 2005,
condamnant la méthode globale et imposant le retour définitif et unilatéral a la méthode sylla-
bique pour I'enseignement de la lecture. Voir par exemple le dossier « Lecture: méthode sylla-
bique, globale, semi-globale? » sur le site Les Dossiers du Net < http://www.dossiersdunet.com/
spip.php?rubrique80 > (consulté le 20 février 2011). Voir la circulaire ministérielle du 3 janvier
2006 qui restaure I'enseignement de la méthode de lecture syllabique dans les établissements
scolaires francais.
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et de I'écriture a tous ses membres, on estime néanmoins en situation
d’illettrisme encore « 9 % de la population dgée de 18 a 65 ans résidant en
France métropolitaine et ayant été scolarisée en France »*. Aussi convient-
il de reconnaitre que la maitrise de la lecture est loin d’étre un probléme
résolu. Pour autant, 'apprentissage ou la maitrise de la lecture n’est plus
le premier probleme a résoudre et n’est pas non plus I'objet de cet ou-
vrage. Néanmoins, on peut espérer contribuer a un renouvellement de
la maniére de penser 'apprentissage de la lecture, en travaillant sur une
autre interrogation qui s’'impose aujourd’hui avec encore plus d’insistance,
celle du devenir de la lecture dans un monde numérique.

Pour de nombreuses personnes, 'activité de lecture ne correspond
plus a ce qu’elles ont 'habitude de considérer comme la « vraie » lec-
ture. Que ce soit sur écran ou sur papier, le mode de lecture utilisé pour
chercher de l'information, résoudre des problémes ou communiquer avec
autrui, ne ressemble plus aujourd’hui au modele de référence de la « véri-
table » lecture acquis a I’école. Les interrogations suscitées par de nou-
veaux comportements d'usages des textes et des informations se font de
plus en plus entendre et sont répercutées par les différents médias. Il était
donc important d’examiner les représentations dominantes de ce qu’est
lire pour essayer de comprendre ce paradoxe qui améne la plupart des
personnes a penser, lorsqu’elles lisent sur écran, qu’elles ne lisent pas
vraiment, et qu’il ne s’agit pas de lecture authentique.

Les représentations qui permettent de penser la lecture ont connu une
évolution importante ces dernieres années, en intégrant successivement
différentes théories du texte, la mort de 'auteur, I'intertextualité, et I'écri-
ture avec des hyperliens, alors que les développements technologiques
donnaient acces a un déluge d’'informations et multipliaient les possibili-
tés d’accéder depuis chez soi a des écrits du monde entier. De nombreux
textes, jusque-la inaccessibles parce que rares, précieux, fragiles ou tout
simplement jugés trop difficiles, ont progressivement été mis a la dispo-
sition des publics. De plus, avec des initiatives comme la bibliotheque

4. Selon I’Agence nationale de lutte contre lillettrisme (ANLCI), on parle d'illettrisme pour « les
personnes qui ont été scolarisées en France et qui n’ont pas acquis une maitrise suffisante de
la lecture, de I'écriture, du calcul des compétences de base pour étre autonomes dans les situa-
tions simples de la vie courante ». Source: « Illettrisme : des chiffres pour éclairer des déci-
sions », ANLCI, décembre 2008. Disponible sur le site de 'ANLCI < http://www.anlci.gouv.fr >
(consulté le 20 février 2011).
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numérique Europeana®, ce sont des ensembles gigantesques de produc-
tions artistiques et culturelles qui deviennent accessibles.

De nouveaux comportements se sont développés, a la fois pour faire
face a I'abondance, mais aussi pour entrer dans un autre mode d’inte-
raction avec l'information et la connaissance. Aussi, était-il important
d’explorer ce que pouvaient étre ces lectures de textes éphémeres ou pé-
rennes, se déroulant souvent dans un contexte de connexion permanente
au sein d'un réseau d’amis ou de collegues. Il ne s’agit pas pour autant
d’imaginer un monde ou le livre papier serait absent. Il n’est nullement
question ici de penser la disparition du papier comme support de I'infor-
mation et de la connaissance: ce support est sans doute appelé a co-exis-
ter avec les nouveaux matériaux de la lecture, a condition bien sir que les
livres papiers soient produits avec des matériaux durables, et non friables,
comme ce fut le cas de nombreux livres produits au xix® siecle.

Il y a une dizaine d’années déja que les premiéres offres commerciales
d’ebooks ou de livres électroniques, c’est-a-dire des tablettes dédiées a la
lecture de livres sur écran, sont apparues. En 1998, une premiére année de
diffusion relativement réussie avait brutalement fait prendre conscience
de ce qui a été appelé a I'époque « la mort possible du livre imprimé
sur papier. » Les articles n’avaient pas manqué: Le livre traditionnel a-t-il
encore un avenir ? titrait Jean Clément a la Biennale du Savoir a Lyon, en
janvier 2000. La mort du livre et des journaux était déja un sujet débattu
par les journalistes. De la mort du livre, on est passé tres vite a la mort du
lecteur. En 2003, I'historien Roger Chartier ouvrait les débats du colloque
virtuel sur le texte électronique, « Text-e »®, avec cette question: « Aprés
la provocation de Roland Barthes a propos de la mort de Uauteur, faut-il
craindre la mort du lecteur & I'dge de U'ordinateur ? ». Dans un colloque’,
un an plus tard, Christian Vandendorpe, universitaire, s’interrogeant sur
pourquoi la lecture de roman a 1’écran ne se développait pas, observait

5. Europeana, bibliothéque numérique lancée en 2008, est un partenariat entre 100 institutions
renommeées et représentatives du patrimoine européen et des groupes d’experts en technologie
de I'information de toute 'Europe. Le projet est coordonné par une équipe hébergée a la Biblio-
theque nationale des Pays-Bas, Koninklijke Bibliotheek, et réunit des ceuvres des musées, des
bibliothéques, des archives en Europe, tels le Rijksmuseum a Amsterdam, la British Library a
Londres ou le Louvre a Paris < http://www.europeana.eu/ > (consulté le 2 décembre 2010).

6. Pour une présentation de ce colloque et de I'ouvrage publié a sa suite, voir < http://www.text-
e.org/ebooks/ > (consulté le 2 décembre 2010).

7. « La lecture au défi du virtuel », communication de Christian Vandendorpe au colloque inter-
national Les défis de la publication sur le Web, qui s’est déroulé a Lyon en décembre 2002. Les
textes des communications ont été publiés aux Presses de I'enssib, Les défis de la publication
sur le Web : hyperlectures, cybertextes et méta-éditions, 2004.
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que « la perte de la structure feuilletée constitue sans aucun doute le défi le
plus important & relever pour des lecteurs formés par deux millénaires de
domination du codex ».

Chez les jeunes et les moins jeunes, chez les nés « numériques » et
les « migrants vers le numérique », de nouvelles modalités et pratiques
de lecture apparaissent. Le livre électronique, qui vit actuellement une
deuxiéme naissance, en intégrant les acquis typographiques de la « mise
en page » sur un écran nomade et de meilleure qualité parce qu'a base
d’encre électronique, est-il le dernier rempart du livre papier et de la
lecture « enrichissante »8? Ou marque-t-il déja un basculement dans
un autre univers de pratiques de lecture et d’écriture que serait celui
du numérique ? Au xvi° siecle, 'imprimerie, en standardisant, accumu-
lant et disséminant les textes sous forme de livres, avait, des ses débuts,
largement favorisé 'apparition de nouveaux lecteurs et 'émergence de
pratiques diversifiées de lecture. Ce foisonnement de lecteurs, avec leurs
pratiques et leurs préférences souvent novatrices, avait favorisé le déve-
loppement de genres inédits de textes et de nouvelles modalités de lec-
ture. Aujourd’hui, la lecture a I'écran peut-elle étre aussi source de trans-
formations similaires ?

L’évolution en cours des supports de I'écrit et des pratiques de lecture
amene a prendre conscience des présupposés culturels sous-jacents aux
différentes conduites humaines. Parce que nous pouvons lire sur un autre
support que le papier, les spécificités de la lecture liées aux contraintes
imposées par le support papier nous deviennent beaucoup plus évidentes.
Aussi, c’est pour faciliter la connaissance de ces nouveaux comporte-
ments, au regard des peurs et des craintes exprimées, mais aussi des der-
nieres avancées dans ce que l'on connait des processus en jeu, que sont
ici proposées différentes approches de la lecture notamment littéraire, sur
supports numériques aujourd hui.

LES PRATIQUES DE LECTURE ONT DEJA UNE LONGUE HISTOIRE

B e

Pour comprendre les changements en cours, un regard sur I’histoire
s’avere révélateur; il permet de prendre du recul, d’identifier et de mieux
apprécier les composantes de nos pratiques actuelles. En effet, I'histoire
de la lecture qui s’est développée depuis une cinquantaine d’années four-

8. On pense ici au cri d’alarme de Sven Birkerts dans son livre The Gutenberg Elegies en 1994.
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nit maintes situations permettant de comprendre en profondeur plusieurs
des aspects de ce qu’il advient aujourd’hui de la lecture. L'histoire de cette
pratique, a la fois récente et déja largement documentée, peut s’écrire en
prenant comme reperes les grands changements de supports qu’a connus
le texte écrit. Brian Stock (2010), dans une conférence au College de
France, propose de distinguer quatre moments dans son développement:
« celui des traditions orales, celui de la culture écrite, rouleaux et manus-
crits, celui de l'imprimerie, et enfin celui des ordinateurs (y compris les
teléphones de la derniére génération) ». Ici, les changements sont repérés
en fonction des changements de supports. Ces changements dans les sup-
ports de lecture sont en effet si importants qu'un historien comme Roger
Chartier n’a pas hésité a qualifier les trois derniers de « révolutions »?, en
parlant plus particulierement du support livre dans sa forme manuscrite,
imprimée et maintenant numérique.

Effectivement, les pratiques de lecture se transforment avec les chan-
gements de supports, mais, comme I'ont montré aussi des études plus
spécifiques, ces transformations précedent souvent les évolutions techno-
logiques. Plutot, les pratiques de lecture évoluent sous l'action conjuguée
d’un ensemble de facteurs, que les changements technologiques vont venir
bousculer. Il en résulte des évolutions dans les pratiques de lecture mises
en ceuvre par différents groupes humains, dans des contextes sociocultu-
rels, politiques et idéologiques spécifiques. Bien siir les propos relevés ici
n’ont pas prétention & remplacer la lecture des ouvrages-clé¥ parus ces
derniéres années, mais visent plutdt a éclairer la situation étudiée ici et a
nourrir le goit et 'envie d’aller plus loin.

Roger Chartier (1996), dans un chapitre « Communauté de lecteurs »
dresse les contours d’une histoire de la lecture a partir de ’étude des pra-
tiques de différentes populations de lecteurs. Selon lui, une telle histoire
présente plusieurs défis, car cette pratique est toujours de « I'ordre de
I’éphémere », « ne laisse que rarement des traces », « s’éparpille en une
infinité d’actes singuliers ». Une telle histoire prend bien sfir en compte
les supports, car « il n’est pas de compréhension d’'un écrit, quel qu’il soit,

9. Voir 'ouvrage de Roger Chartier, Le livre en révolutions. Paris, Editions Textuel, 1997.

10. Voir Ong, 1982, Orality and Literacy; Chartier (dir.), 1985, Pratiques de la lecture; Chartier
(dir.), 1987, Les usages de l'imprimé xvé-xix¢ siécle; Olson, 1994, The World on Paper; Vernus,
1995, Histoire du livre et de la lecture; Chartier, 1996, Culture écrite et société. L'ordre des livres
(x1ve-xvie siecle); Manguel, 1996, Une histoire de la lecture ; Cavallo & Chartier, 1997, Histoire
de la lecture dans le monde occidental ; Saenger, 1997, Space Between Words. The Origins of
Silent Reading ; Jacob, 2001, Les métamorphoses du lecteur ; Fischer, 2003, A History of Reading ;
St Clair, 2004, The Reading Nation in the Romantic Period.
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qui ne dépende pour une part des formes dans lesquelles il atteint son lec-
teur. » (p. 140), le choix des formes pouvant venir de 'auteur aussi bien
que de I'éditeur. De plus, une histoire de la lecture doit pouvoir caractéri-
ser les différents groupes de lecteurs, quant a leurs « compétences de lec-
ture », quant aux « normes et conventions » dans lesquelles ils se situent
et quant a leurs « attentes et intéréts fort divers ».

Bien que ce ne soit pas le propos de cet ouvrage d’entrer dans l'his-
toire de la lecture, il est néanmoins intéressant de voir comment se sont
effectués certains changements, car nombre de difficultés, de craintes et
d’espoirs résonnent avec la situation actuelle de transformation des pra-
tiques. Dans un ouvrage paru en 2001, Cavallo et Chartier identifient trois
révolutions de la lecture qu’ils situent entre les xu® et xv® siecles pour la
premiere, dans la seconde moitié du xvin® siecle pour la seconde et font
débuter la troisieme a la fin du xx® siecle, avec le passage aux supports
numériques du texte. Nous proposons ici, a I'intérieur des trois grandes
périodes que distinguent ces historiens, d’attirer rapidement I'attention
sur certains points qui peuvent éclairer les choix a faire aujourd’hui et
laisser entrevoir de futurs possibles de la lecture émergeant déja dans les
pratiques actuelles.

De la lecture orale a la réflexion critique silencieuse

B A e L o O L L L e a2 L O L o o o

Le premier changement majeur qui a pu constituer une révolution dans
les pratiques de lecture a été le passage progressif, a partir du xie siecle,
de la lecture orale a la lecture silencieuse ou le développement de la
lecture méditative, qui elle-méme va évoluer vers la lecture réflexive et
critique, aboutissant au développement de la réflexion critique des huma-
nistes. Dans une sous-partie de leur introduction intitulée « Révolutions »,
Cavallo et Chartier (2001) commencent par identifier I'imprimerie comme
étant a l'origine de la modification de tout I'’équilibre de la lecture: « La
premiere transformation qui affecte les pratiques de lecture a 'dge moderne
est technique: elle bouleverse a la mi-xvé siécle les modes de reproduction
des textes et de production du livre. [...] l'invention de Gutenberg permet la
circulation des textes a une échelle impossible auparavant. »

Apres avoir largement documenté les changements introduits par
I'imprimerie dans « 'ordre des livres », ils vont cependant atténuer cette
premiere affirmation en montrant les éléments de continuité qui existent
entre les manuscrits et les premiers livres imprimés et en arriver a re-
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connaitre que la « véritable révolution du lire » est celle qui a précédé
l'arrivée de I'imprimerie. La premiére « révolution de la lecture » de 'age
moderne est donc largement indépendante de la révolution technique qui
modifie au xv® siecle la production du livre. Elle s’enracine sans doute
plus fortement dans la mutation qui transforme aux xu® et xim® siecles la
fonction méme de I’écrit, lorsqu’au modele monastique de I'écriture, qui
assigne a I'écrit une tache de conservation et de mémoire largement dis-
sociée de toute lecture, succede le modele scholastique de la lecture qui
fait du livre a la fois I'objet et I'instrument du travail intellectuel. Quelle
qu’en soit 'origine, 'opposition entre lecture nécessairement oralisée et
lecture possiblement silencieuse marque une césure capitale. « La lecture
silencieuse, en effet, instaure un commerce avec l'écrit qui peut étre plus
libre, plus secret, tout intérieur ». (p. 34-35) Le passage a la lecture silen-
cieuse permet la lecture privée, et avec elle va se développer une intimité
avec le texte.

Ce passage a la lecture silencieuse va devenir possible grace a I'amé-
nagement de la présentation des textes pour favoriser une plus grande
rapidité de lecture. Sans conteste, la plus grande facilitation va venir de
la séparation des mots permettant ainsi d’échapper au flot de l'oralité.
Pour Paul Saenger (1997), dont I'ouvrage sur l'origine de la lecture silen-
cieuse fait autorité, cette modification dans I'écriture fut déterminante
dans I’évolution de modes de lecture: « L’absence d’espace entre les mots
et d’intra-ponctuation a la fin de Uantiquité était un reflet de la relation
particuliere du lecteur antique avec le livre. La réintroduction de la sépara-
tion des mots par les scribes irlandais et anglo-saxons marque un change-
ment dramatique dans cette relation et constitue la grande ligne de partage
dans lhistoire de la lecture entre les cultures antiques et celle de l'occident
moderne. »

La séparation des mots, qui avait été rejetée par la culture lettrée de
la fin de 'antiquité, va s’accompagner du développement de conventions
dans I'organisation de la phrase, avec des regroupements et une mise en
ordre des mots qui va grandement faciliter aussi la lecture silencieuse.
Ce sera la le début d'une longue transformation dans la présentation des
textes afin de fournir des aides cognitives au lecteur par la mise en page.
C’est ainsi que le Discours de la méthode de Descartes sera, en 1637, le
premier texte philosophique en frangais a avoir été mis en paragraphes.

Avec cette évolution dans la présentation des textes, favorisant I’adop-
tion de la lecture silencieuse, vont apparaitre de nouveaux modes de rap-
port aux textes. Ainsi, la lecture silencieuse, qui va se généraliser a partir
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du xve siecle, n’est pas le résultat de la diffusion massive des livres que
I'imprimerie a rendue possible. La lecture réflexive des humanistes de la
Renaissance, s’appuyant fortement sur la lecture autonome, va succéder a
la lecture méditative. Avec le développement de la réflexion sur les textes
va émerger la lecture critique. Les humanistes sont en effet a l'origine
de transformations profondes et durables dans la pratique de la lecture.
Ils vont s’opposer a la méthode scholastique, qui voulait que chaque lec-
teur censure préalablement chaque texte selon les critéres en vigueur
[Fischer, 2003] . « La deuxiéme moitié du xve siécle voit les lecteurs deve-
nir de plus en plus responsables pour ce qu’ils lisent: ils deviennent des
lecteurs actifs » [Fischer, p. 205]. Les humanistes, qui vont relire les phi-
losophes grecs dans le texte grec vont y trouver I'inspiration pour une
pensée (in)novatrice qui, a terme, va contribuer a engendrer la pensée
rationnelle des Lumieres et la science basée sur les preuves avec la vision
réductionniste occidentale bien identifiée aujourd’hui. « En fait, '’émanci-
pation du texte écrit, due a l'imprimerie, a défini la dynamique essentielle de
tout le monde moderne, & savoir 'acces accéléré a Uinformation. » (p. 207)
Nombreux sont les historiens, qui comme Fischer, ont mis en évidence
l'aspect révolutionnaire que revétent, rétrospectivement, les changements
dans le rapport aux textes rendus possibles par les innovations dans les
pratiques de lecture.

On est tenté de faire un paralléle avec la situation actuelle. Ainsi, quand
Fischer (2003) écrit: « L’humanisme a développé la lecture privée, la mise
en question de la sagesse recue et la recherche créative de nouvelles alter-
natives », généralisant la transgression « des marges du médiévalisme »
et de l'orthodoxie commune, on peut penser aux mouvements sur Inter-
net pour l'acces et le partage ouvert des connaissances, qui cherchent a
s’affranchir des cloisons disciplinaires et des institutions académiques.

De la lecture intensive, en profondeur, a la lecture extensive

B e o o o L
L'intensité avec laquelle se pratiquait la lecture réflexive critique des hu-
manistes en faisait une lecture d’élite, marquée par 'autorité de ceux qui
la pratiquaient. Or, I’élargissement de I'acces aux livres avec la diffusion
massive rendue possible par 'imprimerie va changer le public des lec-
teurs. Le nombre des lecteurs va s’élargir avec le développement de I'ap-

11. Les références des ouvrages et articles cités sont réunis a la fin des chapitres.
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prentissage de la lecture, compétence devenue obligatoire dans certains
pays. C’est vers la fin du xviIr® siecle, avec ce qu’ils ont appelé « l'irruption
de la rage de lire » que les historiens situent une véritable révolution dans
les pratiques de la lecture. Alors que la lecture méditative et réflexive
en vigueur exigeait concentration et travail en profondeur des textes, un
mode de lecture rapide, frivole, de distraction, va se développer, nourri
par la publication de romans, de pamphlets, de tracts ou de journaux.

La lecture extensive, c’est la valorisation de la variété, de la quantité
et de la rapidité. C’est un tout autre rapport aux textes et aux livres qui
s’instaure, ou les textes ne sont pas lus en fonction de leurs auteurs ou de
leur valeur religieuse ou philosophique, mais pour leur capacité a procu-
rer une expérience agréable, expérience que les lecteurs vont chercher
a reproduire le plus vite possible avec d’autres textes similaires. Ainsi
que le constate 'historien Henri-Jean Martin, « Un peu partout, la lecture
cesse alors d’étre essentiellement religieuse; la mode passe aux romans,
et d’abord aux romans épistolaires; on lit désormais des textes nombreux,
on passe avec légéreté d’une lecture a Uautre et on n’hésite plus a jeter un
imprimé apres Uavoir lu, alors qu’on conservait autrefois pieusement de
genération en genération de tels documents » [Martin, 1987].

Ce passage de la lecture intensive a la lecture extensive va profondé-
ment changer la société et demeurer le principal mode de lecture jusqu’a
l'arrivée du numérique. C’est la lecture encyclopédique, celle qui procure
les savoirs livresques autant que les émotions romanesques. On retrouve
ici une constante dans I’évolution des pratiques de lecture: 'accélération
du rythme de la lecture; lire plus vite est toujours percu d’abord comme
un dévoiement de la véritable lecture. Mais les détracteurs sont obligés
de se rendre a I'évidence que lire « vite » n’est pas forcément lire « trop
vite ». L’évolution dans la présentation des textes va d’ailleurs largement
contribuer a faciliter ce nouveau rythme de lecture. « Les nécessités d’une
normalisation croissante et le désir de faciliter la lecture rapide d’ouvrages
toujours plus nombreux conduisent enfin les auteurs et les typographes a
multiplier les efforts pour rendre leur message plus accessible, ce qui se tra-
duit par la recherche d’une plus grande clarté dans le plan de l'ouvrage que
visualise la table des matieres, et par des progres significatifs dans la mise
en page et lillustration, en particulier dans le domaine des livres scolaires
et dans celui des livres pour enfants. Ainsi s'imposent presque partout des
formes de lecture extensive qui débouchent en fin de compte sur les théories
modernes de la lecture rapide » [Martin, 1987].
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De la lecture culturelle a la lecture dynamique

++++++++HH AR
La pratique actuelle de la lecture est en évolution. De méme que la lecture
silencieuse mettra plus d’'un millénaire a s'imposer, c’est tout au long du
xx® siecle que va émerger progressivement, avec le développement de la
scolarisation et surtout celui des médias, la lecture dynamique qui domine
aujourd’hui. Cavallo et Chartier (2001) soulignent I'importance du support
électronique pour identifier une troisieme révolution de la lecture: « Du
codex a l'écran, le pas est aussi important que celui qui a mené du rouleau
au codex. Avec lui, c‘est Uordre des livres qui fut celui des hommes et des
femmes d’Occident depuis les premiers siécles de ['ére chrétienne qui est
mis en question. »

Quel avenir pour la lecture dans un monde d’écrans? Pour Petrucci
(2001), ce n’est pas d’'une évolution qu’il s’agit, mais d’'une « dissolution »
de la lecture tout au long du xx® siecle: « La situation actuelle semble donc
présenter des symptomes de dissolution marquée de “l'ordre de la lecture”,
propre a la culture écrite occidentale, qu’il s’agisse du répertoire des textes,
de leur usage et de leur conservation. » Selon lui, les nouvelles pratiques
de lecture « s’incarnent dans “la figure du lecteur anarchique”, jusqu’ici
présente seulement chez les jeunes, mais qui est destinée a se multiplier et
deviendra probablement le modéle dominant dans un avenir proche. » C’est
précisément I'objet de cet ouvrage de montrer qu’émerge tout au long du
xx® siecle une nouvelle compétence de lecture, un nouveau rapport aux
textes et a la connaissance, et que vont se développer de nouvelles pra-
tiques de lecture, a la fois fonctionnelles, instruments ou intermédiaires
d’une interaction dynamique entre les lecteurs et les textes.

De ce rapide survol historique, il ressort une grande plasticité dans
les pratiques de lecture. En effet, ce renouvellement des pratiques et des
rapports aux textes s’enracine a la fois dans I'accroissement continu du
nombre de lecteurs avec la généralisation de la scolarisation, mais aussi
dans un élargissement des capacités cognitives et des processus d’inter-
prétation favorisés par 1'évolution des supports, des textes et de leur dif-
fusion. Comme le constate I'éditrice de The New Atlantis, Christine Rosen
(2008), « Chaque technologie est a la fois une expression d’une culture et un
transformateur potentiel de cette culture. [...] Depuis le rouleau, au codex,
aux caracteres mobiles, a la numeérisation, la lecture a évolué et la culture
a changé avec elle ». Dans un monde numérique, les conditions de lec-
ture se transforment aussi, avec 'omniprésence d’outils technologiques a
maltriser pour avoir acces a I'information. En effet, savoir lire n’a jamais
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été aussi nécessaire qu’aujourd’hui pour de plus en plus de métiers et de
taches quotidiennes, alors que la lecture, au dire de certains, serait irré-
médiablement en déclin.

Dans un monde qui devient numérique

B e e ot S o O B o o o
En 2007, Gérard Berry, professeur au College de France, avait donné
comme intitulé a sa legon inaugurale de la Chaire d’Innovation techno-
logique « Pourquoi et comment le monde devient numérique ». Il souli-
gnait I'importance des changements en cours et la difficulté pour de nom-
breuses personnes a les vivre, notamment les « parents et enseignants,
qui ont tant de mal a “s’y mettre”, et qui sont perdus par rapport a leurs
enfants qui “y sont déja” ». Selon lui, le mouvement fondamental et iné-
luctable de « notre civilisation en train de devenir numérique » est une
« évolution largement prévisible », au moins « sur le plan technique ». Les
changements sociétaux, mais aussi économiques et culturels en cours,
sont rendus possibles par un « ensemble de transformations associées a
la numérisation » et qui, selon Berry, reposent sur quatre piliers: la re-
présentation et la manipulation de toute information de fagon homogéne
et indépendamment de son support, les progres avérés dans les circuits
électroniques, logiciels et systemes de transmission, I’essor des nouvelles
sciences de l'information, dont I'informatique, et un exceptionnel niveau
d’innovation technologique et industrielle.

Avec la numérisation, I'information est dissociée de son support, et
toutes les informations peuvent étre représentées de fagcon homogéne et
traitées soit avec des algorithmes génériques soit avec des algorithmes
spécifiques. Ainsi, on transporte des textes, des sons et des images de
la méme fagon sur un réseau numérique, mais on ne recherche pas des
informations de la méme facon dans des textes que dans des images.
Les innovations « fondées sur la numeérisation et la dématérialisation de
I'information » ont permis le développement de machines informatiques
de plus en plus puissantes ainsi qu'un ensemble d’applications qui ont
transformé des secteurs entiers de 1‘économie, aboutissant a « une nou-
velle vision du partage et de I’échange, qui fait a son tour naitre de nouvelles
formes d’organisation » [Berry, 2008]. Ainsi, « le monde numeérique induit
une nouvelle fagon de voir les choses, dans laquelle l'information devient
prépondérante sur la matiére ». C’est ce nouveau rapport a I'information
et par conséquent a la connaissance qu’il importe de mieux cerner pour
comprendre comment se transforment les pratiques de lecture.
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Les conséquences de ce bouleversement font débat méme si chacun
est forcé de reconnaitre 'ampleur sans précédent et la place prépondé-
rante prise par les technologies numériques dans un tres grand nombre
d’aspects de la vie économique, politique, sociale et culturelle. Il en résulte
des changements critiques, comme, par exemple, la quantité d’informa-
tions accessibles par chacun depuis un ordinateur ou un support nomade
connecté a Internet, ou encore la puissance des outils de communication,
de partage et d’échange d’informations, ou encore les capacités interac-
tives de construction des savoirs dans les environnements d’apprentis-
sage en émergence. Le changement le plus important est le passage d'une
société organisée autour des produits et de la propriété a une société de
biens immatériels et de flux. L’économie n’est plus fondée d’abord sur
l'achat et la vente de biens matériels, mais sur I'acces a des services et des
biens. Ainsi, par exemple, on n’achéte plus une encyclopédie, on s’abonne
a une banque de données constamment mise a jour.

On pourrait penser a priori que la lecture n’est pas particulierement
concernée par les évolutions technologiques globales en cours. Or, pour
comprendre comment évoluent aujourd’hui les pratiques de lecture, il est
nécessaire de les situer dans cette société a la fois numérique, et dite de
I'information et de la connaissance, et notamment de repérer ce qui se
transforme dans la connaissance lorsqu’elle est produite avec les outils
numériques. De ce passage au numérique résultent de nouvelles dimen-
sions au sein desquelles chacun faconne son devenir humain: une connec-
tivité permanente, un acces instantané et universel, de puissants outils
interactifs. Des changements dans les modalités de lecture, les supports
et les genres d’écrits sont déja repérables, mais ils ne peuvent étre réel-
lement compris et appréciés qu’a la lumiéere des véritables enjeux sous-
jacents, et a l'intérieur de transformations plus décisives pour la société,
notamment dans le champ de la connaissance. La lecture n’est quune des
portes d’entrée possibles dans I'exploration et la compréhension de ces
phénomenes, mais c’est I'une des plus puissantes. Car, dans 1’évolution des
pratiques de lecture se reflete I’évolution de la société tout entiere dans
son rapport a I'information et a la connaissance.

Une société de lI'information et de la connaissance

B o o o o S
Alors qu’il devenait évident vers les années 1960 que le monde industriel
se transformait avec I'accroissement de I'innovation, exigeant de nouvelles
méthodes de management et de nouvelles structures organisationnelles,
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les sociologues peinaient a identifier les caractéristiques de la société qui
en résultait : civilisation scientifique [Schelsky, 1961], révolution scien-
tifico-technologique [Richta, 1969], société connaissante [Lane, 1966],
nouvel état industriel [Galbraith, 1967], société de la connaissance
[Drucker, 1969], société post-industrielle [Touraine, 1969 ; Bell, 1973]. Une
autre approche s’est imposée, a partir notamment du travail précurseur de
Fritz Machlup (1962) mettant en évidence I'importance de la connaissance
et de I'’éducation dans le fonctionnement des économies du xx® siécle. Cet
économiste avait entrepris de mesurer a la fois la production, 'éducation
et la recherche et le développement (R & D), la distribution, et la commu-
nication et I'information, de tous types de connaissance aux Etats-Unis.
L’ampleur du secteur ainsi identifié a suscité de nouvelles mesures por-
tant sur le nombre de travailleurs concernés, et sur les rendements, dont
le rythme de croissance s’est avéré supérieur a celui des investissements.
Alors que I'on parlait plutot d'une « société de I'information », au cours
des années 1990, s’est répandue par la suite I'expression « société de la
connaissance », imposée entre autres par I'Union européenne (UE), 1'Or-
ganisation de coopération et de développement économiques (OCDE) et
I'Organisation des Nations Unies pour I’éducation, la science et la culture
(Unesco).

Les enjeux représentés par ces différentes appellations ne sont pas
négligeables, et faute de pouvoir les traiter ici, nous renvoyons a l'article
de Philippe Breton mettant en évidence une double réduction implicite
dans l'usage de ces termes aujourd’hui: « D’'une part la connaissance est
assimilée a la science, plus précisément a la technoscience, d’autre part la
connaissance scientifique est réduite a l'information » [Breton, 2005]. La
société de la connaissance peut se définir comme « la production, diffu-
sion, consommation, de connaissances, de compétences et de pratiques co-
gnitives... maitrisées par des groupes sociaux qui s’en réclament (recherche/
développement, “services”, professionnels des technosciences, etc.), généra-
trices de performances, individuelles ou collectives, économiques, sociales
et culturelles » [Padioleau, 2001]. On voit bien comment, dans cette défini-
tion, s’opére cette double réduction, de la science a la connaissance, et de
la connaissance a I'information, cette derniére étant toujours prise dans
la perspective opérationnelle des nouvelles technologies.

Une autre évolution importante est liée au fait que I'information et
la connaissance sont davantage recherchées pour leur efficacité et leur
valeur économique que pour leur valeur de vérité. Comme I'a écrit le phi-
losophe Lyotard dés 1979 dans son texte sur la condition post-moderne et
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le savoir, on demande aujourd’hui aux enseignants d’optimiser les per-
formances du systeme: « Soyez opératoires, c’est-a-dire commensurables,
ou disparaissez ». Alors que l'efficacité et le pragmatisme deviennent des
valeurs dominantes, les critéres pour apprécier la connaissance changent
ainsi que les attentes concernant le role des écoles et des universités dans
la transmission des connaissances et le développement des « connais-
sants ». Les éducateurs et les enseignants ont de moins en moins le
contrdle dans I'établissement des standards pour la formation et la vali-
dation des connaissances. Une relation différente a la connaissance se
fait jour avec des changements dans le monde des objets a connaitre,
des changements dans la conception de la connaissance et les proces-
sus d’acces a la connaissance, des changements dans la constitution des
modes de connaissance, tous associés au développement des technologies
numeériques.

C’est au cours des années 1980 en France que 1’évolution vers une
société de l'information et de la communication est devenue progressi-
vement perceptible!?, bien que les expressions « technologies de I'infor-
mation », « société de I'information », « informatisation », « autoroutes de
I'information », soient apparues au Japon déja au milieu des années 1960.
Selon le sociologue Manuel Castells (1996), « le terme informationnel qua-
lifie une forme spécifique d’organisation sociale dans laquelle la production,
le traitement et la transmission de l'information deviennent les sources fon-
damentales de la productivité et du pouvoir, a cause des nouvelles condi-
tions technologiques émergeant a cette période historique ».

Sous I'impulsion du « choc informatique », les transformations so-
cio-économiques globales avaient fait émerger un secteur de richesses
jusque-la peu visible, celui des biens immatériels que sont I'information,
la connaissance et I'innovation. Pourtant, I'information et la connaissance
ont toujours joué un role important dans le développement économique,
car, comme le souligne 1’économiste Dominique Foray (2000), « Des ab-
bayes cisterciennes, dont I'ensemble constitue un puissant réseau de trans-
mission des savoirs techniques, aux grandes entreprises du début du xx¢
siecle qui reconnaissent et valorisent les apprentissages technologiques,
chaque époque possede ses organisations et ses institutions fondées sur la

12. Un des faits marquants fut le Rapport sur linformatisation de la société, par Simon Nora et
Alain Minc, paru en 1978. Véritable succes commercial pour un rapport administratif, avec des
ventes de plus de 130 000 exemplaires dont la moitié dans les premiers mois, ce document
importait du Japon différentes expressions pergues alors comme exotiques, du type « société de
I'information » et « autoroutes de I'information », ainsi que le souligne Castells (1996).
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connaissance. » En quoi la période actuelle serait-elle plus basée sur I'in-
formation que celles du Moyen Age ou de la Renaissance ? Ce qui caracté-
rise cette société de la connaissance, la distinguant nettement des phases
précédentes et entrainant des conséquences importantes notamment pour
la lecture, c’est « la rencontre entre une tendance longue, qui se traduit par
l'expansion des investissements et des activités de “connaissance” et une
révolution technologique unique qui change radicalement « les conditions
de reproduction et de transmission du savoir et de l'information » [Foray,
2000].

Enfin, il importe de bien comprendre, malgré la briéveté de ce propos,
que « ce ne sont pas les nouvelles technologies de l'information et de la
communication qui ont provoqué le passage des pays développés dans la
société de l'information. C’est la demande créée a la fin des années soixante-
dix par le développement du secteur tertiaire et un accroissement sensible
d’une population ayant bénéficié de l'enseignement supérieur qui permit le
développement d’'un marché des TIC. Celui-ci a pu a son tour accélérer la
transition vers la société de l'information de la méme maniére que la mai-
trise de I’énergie est venue accélérer la révolution industrielle mais ne l'a
pas provoquée » [Courrier, 2000].

Travailler aujourd’hui, c’est traiter et gérer de I'information grace a
la maitrise d’outils numériques pour pouvoir accomplir ses taches pro-
fessionnelles. La place grandissante de I'informatique et de I'’ensemble
des technologies de I'information et de la communication a fait naitre
alors de grands espoirs futuristes!® d’'un monde communiquant en réseau.
Mais, cette société générée par la science et la technologie suscitait aussi
des critiques radicales d'une dominance de la rationalité technique stig-
matisée comme aliénante (par exemple, celle d’Ellul ou les démarches
inspirées de Marcuse). Bien siir, les critiques de la société n’avaient pas
attendu le xx1® siecle pour se manifester, et on lira avec intérét et profit
des propos qui offrent une critique de fond de la techno-utopie, depuis les
travaux de Perrot (1978) et Jarrige (2009) sur le monde ouvrier jusqu’aux
écrits de Benjamin (1912-1940), et d’Habermas (1968)14.

13. Voir les ouvrages de Pierre-Alain Mercier, Francois Plassard & Victor Scardigli, La société di-
gitale, Les nouvelles technologies au futur quotidien (1984), de Joél de Rosnay, Branchez-vous
(1984), Le cerveau planétaire (1986), L’homme symbiotique (1995), et de Martin Ader, Le choc
informatique (1984).

14. Jurgen Habermas (1968), dans La technique et la science comme idéologie, revient sur le
concept de rationalisation avec lequel « Weber a entrepris de formuler les répercussions du pro-
gres scientifique et technique sur le cadre institutionnel des sociétés qui sont engagées dans un
processus de “modernisation” ». Il montre que la « rationalité de la science et de la technique »
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Ce regard critique sur la « société d’information » continue, comme
en témoignent le dernier numéro des « Essentiels d’Hermes », Critique de
la société d’information coordonné par Jean-Paul Lafrance (2010), ou la
préface d’E. George (2008), « En finir avec la “société de I'information”? »,
dans L’utopie de la communication, de Philippe Breton, ou encore les dos-
siers de la revue Books: « Internet rend-il encore plus béte? » (2009),
« Internet contre la démocratie? » (2010). Méme si les situations sont
trés contrastées selon les pays et les secteurs industriels, il parait inac-
ceptable, alors que se développe une économie basée sur I'information et
la connaissance, que la mobilisation de 'expertise et de la connaissance
technique produise une rationalisation et une division du travail, et une
simplification a outrance des taches aboutissant a des formes dégradantes
et aliénantes de travail. Il est aussi reproché a la société de l'informa-
tion d’uniformiser les comportements, de tuer la culture, de développer la
dépendance a la consommation, de produire un monde inhumain, sous le
controdle de robots.

Une économie de la connaissance n’est pas simplement une économie
dans laquelle des secteurs dédiés a la production et la manipulation de la
connaissance et de I'information sont particuliéerement actifs, comme par
exemple le département recherche et développement de grandes entre-
prises, ou I'éducation, ou les médias. C’est d’abord une économie ou « les
tdches de production de connaissance et de traitement de l'information sont
localisées dans toutes les activités économiques, y compris dans les secteurs
a faible intensité technologique. En d’autres termes, 'avenement de [’écono-
mie fondée sur la connaissance s’exprimerait moins par l'expansion conti-
nue d’un secteur spécialisé que par la prolifération d’activités intensives en
connaissance, dans tous les secteurs de I'’économie » [Foray, 2000]. C’est
bien dans ce sens que I'Europe s’était donné comme objectif a Lisbonne,
en 2000, de développer « la société de la connaissance la plus compétitive
et la plus dynamique du monde ». Dans cette perspective volontariste, le
passage a une économie numérique fondée sur la connaissance est pré-
senté comme « un puissant facteur de croissance, de compétitivité et de
création d’emplois », devant également permettre « d’améliorer la qualité
de vie des citoyens et 'environnement ».

C’est a partir des années 2000 que I'expression « société de la connais-
sance » a remplacé les expressions précédentes, notamment dans le

ainsi a 'ceuvre est une « forme de rationalité spécifique et tout a fait restreinte », « édulcorée en
tant qu’échelle critique et ravalée au rang d’un simple correctif a 'intérieur du systeme ».
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contexte de la réussite américaine dans le secteur des technologies numé-
riques. Il semblait de plus en plus évident que la réussite économique était
liée au développement d'une maitrise des savoirs et des connaissances.
S’il reste vrai que la société de I'information et de la connaissance se
développe dans un monde dont la compréhension s’enracine aussi de plus
en plus dans la science et la technologie, un monde de plus en plus soumis
a des impératifs de rentabilité économique, de mondialisation de I'activité
productive et de répartition controversée des richesses, il n’en demeure
pas moins que le développement de la connaissance modifie considéra-
blement les enjeux!®.

La connaissance amplifiée par les technologies

B L e o S L L L
Avec les technologies numériques, les trois principaux changements qui
influent sur la connaissance sont dans I'acces a I'information, dans le trai-
tement de I'information et dans le développement de I'information et des
connaissances. L'usage d’outils technologiques pour accéder a I'informa-
tion (tels que des bases de données, des bibliothéques numériques ou
simplement le Web) oblige a faire face a des quantités incommensurables
d’'informations, avec des hauts niveaux de complexité, accessibles a des
vitesses inimaginables. De plus, ces activités se déroulent avec des don-
nées fournies en picosecondes et en gigabits. Les compétences néces-
saires sont de savoir rassembler des grandes quantités d’information de
sources variées, de savoir sélectionner et synthétiser I'information perti-
nente, de savoir l'interpréter et 'évaluer en prenant en compte les mul-
tiples formats et les divers contextes culturels. Parce que I’esprit humain
ne sait pas traiter des grandes quantités de symboles simultanément, les
outils technologiques deviennent absolument nécessaires pour organiser
de tels ensembles d’information complexe en structures lisibles.

Avec le développement des technologies numériques, les sources de
production d’informations et de connaissances se diversifient et se multi-
plient: 'acces devient ambiant, la connectivité généralisée, et I’école perd
définitivement son quasi-monopole. Les connaissances sont reproduites,
créées et recombinées selon des cycles-temps de plus en plus rapides, et
dans des contextes complexes que les institutions éducatives peuvent dif-

15. Pour un livre récent sur la société de la connaissance, voir Marc Luyckx Ghisi, Surgissement
d’un nouveau monde: valeurs, vision, économie, politique... tout change. Monaco, Editions Al-
phée, 2010, collection « Documents et témoignages ».
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ficilement égaler ou reproduire. Les enseignants et les chercheurs perdent
du terrain dans I’établissement des standards pour apprendre et pour la
validation des connaissances. De nouvelles sources de légitimité s’im-
posent, soit plus collaboratives et démocratiques, comme les sites wikis ou
de journalisme citoyen, soit plus commerciales et compétitives comme les
laboratoires industriels ou les bases de données privées. Berry parle d'un
« exceptionnel niveau d’innovation technologique et industrielle, comme on
n’en trouve que dans les grandes révolutions industrielles. » Cette évolu-
tion technologique est évidemment répartie de facon tres différente selon
les continents mais aussi a l'intérieur d'un méme pays, selon les milieux
culturels et niveaux économiques.

Ce n’est pas le lieu ici de proposer un cadre conceptuell® permettant
de penser les transformations en cours dans le champ de la connaissance
et d’appréhender s’il y a changement structurel et émergence de nouvelles
formes de connaissance dans le contexte du travail. Car la « société de
la connaissance » qui se met en place ne s’intéresse pas qu’aux formes
quantifiables, mais veut prendre en compte des formes tres subtiles d’ex-
périences humaines, ainsi que 'ensemble des processus de création de
la connaissance. Ainsi, nous attirons I'attention sur I'importante distinc-
tion proposée par Szeremeta, auteur d'un rapport des Nations Unies'’,
entre la connaissance explicite (I'information ou la croyance fondée), et la
connaissance tacite (qui résulte de la combinaison de I'information avec
I’expérience, le contexte, I'interprétation et le jugement).

En définissant la connaissance comme « une capacité a agir socia-
lement », un sociologue, Nico Stehr (1994), a proposé de caractériser la
société de la connaissance comme une société qui développe les capacités
a agir chez les individus, mais pas forcément dans les institutions. Dans
cette perspective, la connaissance scientifique et technique constitue une
capacité amplifiée d’agir socialement. Stehr propose de différencier trois
types de connaissances: des connaissances signifiantes, comme celles

16.11 y aurait lieu de se livrer, a propos du concept de « connaissance » a un exercice aussi exi-
geant que le travail d’'Habermas sur le concept de rationalisation. Par exemple, I'articulation
« science » et « connaissance », initiée par le Novum Organum (1620) de Francis Bacon qui
voulait libérer la connaissance de la religion, refondée par La Science nouvelle (1744) de Giam-
battista Vico, va faire I'objet de multiples développements au xx° siecle : outre les auteurs déja
mentionnés p. 22, on pourra y inclure, entre autres, 'approche systémique de Jean-Louis Le
Moigne, 'approche de la complexité d’Edgar Morin, ainsi que la raison herméneutique de Paul
Ricceur.

1

~

Szeremeta Jeerzy. Understanding Knowledge Societies. Département des affaires économiques et
sociales du Secrétariat des Nations Unies, New York, 2005.
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des sciences sociales et des humanités qui élargissent le champ de la
conscience de ses membres; des connaissances productives, celles des
sciences de la nature, qui permettent de s’approprier les richesses natu-
relles; des connaissances de l'action, qui sont des capacités immédiates
a agir, et notamment a générer de nouvelles connaissances. Ainsi, une
société de la connaissance est « une société qui est a un degré sans préece-
dent le produit de sa propre action ».

11 en résulte, par exemple, que les contextes sociaux, les capacités indi-
viduelles et de groupe a agir sont de plus en plus transformés par 'utilisa-
tion de connaissances scientifiques. Cela se traduit par un changement du
statut de la science qui ne bénéficie plus d'une autorité incontestée, et par
la fin de la croyance en la capacité de la science a fournir des réponses
« objectives » aux questions que pose le développement des sociétés. Les
décisions sont de plus en plus difficiles a prendre et a imposer parce que
la conscience des enjeux et le niveau de connaissances ou l'acces aux
connaissances amenent a débattre des problémes sans qu’il puisse y avoir
une solution qui s’impose par son caractére de validité universelle.

La prise de conscience de I'importance des profonds changements
économiques, sociaux et politiques, et le sentiment de I'urgence de l'ac-
tion pour y faire face, les orienter, les canaliser, n’émergent que lente-
ment. L'acces a l'information, aux outils d’information, va de pair avec
une aspiration grandissante a la démocratie, chez tous les peuples, ainsi
quun rejet des privileges et du statut des élites. Apres la transformation
de I'agriculture et la mondialisation des industries de production de biens
matériels, les sociétés occidentales deviennent des sociétés de services,
mais de services de plus en plus fondés sur I'information: une information
multimédia, multilingue et multiculturelle.

Bien siir, I'expression « un monde numérique » est a relativiser, car
il s’agit d'un monde en émergence, les technologies et les évolutions
étant inégalement réparties dans la société actuelle. Par ailleurs, il est
encore trop tot pour mesurer les changements structurels dans les insti-
tutions et les modes de vie. Mais les prémices de ces changements sont
déja présentes et il est important d’essayer dés maintenant d’en prendre
conscience. On peut faire un paralléle ici encore avec I'invention de 1'im-
primerie et les bouleversements qui s’en sont suivis. Dans La révolution de
Uimprimé dans U'Europe des premiers temps modernes, Elizabeth Eisens-
tein pose d’emblée la reproduction typographique comme étant a I'origine
d'une « révolution de toutes les formes du savoir », méme si, comme elle
le reconnait elle-méme, « Uapparition de l'imprimerie n’eut (d’abord) de
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répercussions que sur une tres faible fraction des populations » (p. 49), et
quil est trés difficile de démontrer que I'imprimerie a pu jouer un roéle
moteur dans 'essor a partir de la fin du xv® siécle d'une culture occiden-
tale typiquement moderne. Son ouvrage, bien que séverement recu par les
historiens qui lui ont reproché un certain déterminisme technologique, a
cependant suscité une réelle prise de conscience de I'importance et du
role des technologies dans les pratiques intellectuelles.

La compétence de lecture ne pourra s’exercer de plus en plus qu’'en
association avec d’autres compétences de maitrise des outils numériques
de l'information et de la connaissance. Dans l'interaction avec la connais-
sance sur supports numériques, des outils vont progressivement prendre
en charge un ensemble de procédures, comme chercher, comparer, trier,
faire une premieére sélection, assembler, hiérarchiser, etc., permettant
ainsi aux personnes et aux organisations de fonctionner a des niveaux
de complexité grandissante. Il y a encore trés peu de savoirs sur la for-
mation professionnelle a I'interaction avec des systémes et applications
de traitement des connaissances au-dela de la manipulation technique.
La maitrise des outils numériques est certes une condition indispensable
pour ne pas étre analphabéte dans une société de la connaissance: ceci
implique cependant de maitriser non seulement les processus cognitifs,
mais aussi les processus métacognitifs, ceux qui permettent de réfléchir
sur la connaissance, sur ces fondements et sur ses implications.

Aussi importe-t-il de s’arréter quelque peu sur ce qu’il advient de la
connaissance dans un monde numérique. Car la lecture, si elle peut étre
divertissement et loisir, est aussi le moyen d’accéder a la connaissance
et a la culture. Elle est indispensable pour produire de la connaissance,
pour la partager et I'échanger. Quels sont donc les nouveaux rapports qui
s’établissent avec la connaissance dans un monde qui devient numérique ?

La connaissance dans un monde numérique
B S L L

Une révolution de la connaissance!® est en cours et devenir « numérique-
ment alphabétisé » implique de pouvoir gérer les transformations fon-

18. Les termes information et connaissance sont quelquefois considérés comme interchangeables,
particulierement lorsqu’ils sont associés a la société de I'information ou de la connaissance.
Une distinction sera faite ici entre les deux concepts. Le terme « information » correspond aux
données organisées pour étre communiquées et réfere aux formes physiques et aux supports
(mots, chiffes, images, signaux, etc.) qui conduisent aux contenus sémantiques par des actes
interprétatifs. Le terme « connaissance » signifie les représentations de faits organisés et de
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damentales qui se développent dans la fagcon dont les personnes intera-
gissent avec la connaissance. Des changements dans la compréhension de
ce qu'est la maitrise de la culture font partie des évolutions importantes
qui ont mis I'information et la connaissance a I'avant-garde des sociétés
aujourd hui.

Le travail est de plus en plus caractérisé par l'usage effectif d’outils
d’information pour produire, distribuer et vendre des biens et services
dans une économie globale et compétitive. Apres I'introduction de la pro-
duction de masse et de 'automatisation dans l'agriculture et maintenant
dans l'industrie, I’évolution vers une production standardisée s’impose
maintenant dans les services et principalement dans les professions de
communication, d’information et de la connaissance. Les organisations se
voient contraintes a des formes plus rentables de production et de gestion
de T'information et de la connaissance afin de survivre a la compétition.
Des technologies déja développées peuvent prendre en charge des procé-
dures répétitives dans 1’'organisation, la gestion et la communication des
connaissances, assurant ainsi une offre accessible a un public plus large et
plus divers, et libérant par ailleurs les acteurs humains pour des travaux
plus complexes. Ceci est particuliérement évident dans les universités!?
et dans les professions qui travaillent principalement avec 'information
et la connaissance, telles que celles des chercheurs, des enseignants, des
formateurs ou des journalistes, qui sont déja en difficulté pour faire face
aux changements qui perturbent les pratiques quotidiennes.

Les gouvernements dans le monde entier, conscients des conséquences
du développement d'une économie de I'information globale, mettent en
ceuvre des politiques publiques importantes pour intégrer les outils numé-
riques de I'information et de la communication dans les activités quoti-
diennes, depuis I'achat d’'un billet de train ou de cinéma jusqu’au vote
électoral. Ils investissent non seulement dans le déploiement d’infrastruc-
tures, de logiciels et de contenus culturels d'information et de communi-
cation, mais, plus fondamentalement, dans la formation des personnes. Au
fur et mesure que la technologie s’interpose de plus en plus dans 'acces a
l'information, et qu'une majorité de personnes travaillent essentiellement
avec de l'information et de la connaissance, il devient vital d’apprécier
quels sont les défis qui émergent avec la connaissance numérique.

concepts recus comme vrais ou hautement fiables et reconnus comme tels. La connaissance est
de I'information structurée et enrichie, intégrée dans une approche épistémologique.

19. Voir a ce propos l'article de Gauchet (2009) dans un contexte de marche forcée des universités
vers l'autonomie.
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Ainsi, des certitudes longtemps tenues pour immuables s’effondrent,
avec l'acces a des informations donnant des points de vue souvent op-
posés, parfois complémentaires. Par exemple, les commémorations de
victoires ou d’événements liés a la colonisation ne peuvent plus se faire
sans la prise en compte des différents points de vue. C’est le cas pour la
présentation de la guerre civile américaine du xix° siecle, comme c’est le
cas pour les batailles napoléoniennes en Europe. Kevin Kelly, éditeur de
Wired, exprime cette nouvelle expérience de la perte des certitudes, en
réponse a une question annuelle?Y que la revue The Edge avait posée & un
ensemble de personnalités début 2010: « L’acceptation de l'incertitude est
un des changements dans ma facon de penser. L'incertitude est une sorte
de liquidité. Je pense que ma pensée est devenue plus liquide. Elle est moins
fixe, comme un texte peut ['étre dans un livre, et plus fluide, comme un texte
dans Wikipedia peut ’étre. Mes opinions bougent davantage. Mes intéréts
augmentent et retombent plus rapidement. Je suis moins intéressé dans la
Verite, avec un grand 'V, et plus intéressé dans les vérités, au pluriel. Je sens
que le subjectif a un role important dans 'assemblage de l'objectif a partir
de plusieurs points de données. Le laborieux progres incrémentiel d’une
science imparfaite semble le seul chemin pour connaitre quoi que ce soit. »
D’ou I'importance de pouvoir se situer dans ce monde qui devient numé-
rique, et de savoir comment promouvoir et développer une approche de
la connaissance qui maintienne ouvert le large spectre des interrogations
humaines, de la créativité personnelle, et d'un sens de la vie fondé sur des
valeurs éthiques et pas simplement commerciales et pragmatiques.

La lecture est particulierement concernée par les évolutions en cours.
Comment faire pour que la lecture ne soit pas réduite a 'assimilation, ou
parfois plus simplement encore a la localisation, d’informations fonction-
nelles ou marchandes? Comment développer une lecture irriguée par la
culture ? « Les industries culturelles connaissent au debut du xx1¢ siécle une
mutation sans précédent de leur environnement. Matériellement, le rap-
port a Uécrit, a l'image, a la musique, a l'information se transforme d’une
maniére irréversible. Cette mutation est des aujourd’hui trés profonde sur le
plan technologique, importante sur le plan économique et encore mineure
d’un point de vue culturel. C’est que ces trois ordres de réalité n’ont pas les
mémes rythmes » [Chantepie & Le Diberder, 2005].

20.La question posée en 2010 était: « Comment Ulnternet a-t-il changé votre facon de penser? »
< http://www.edge.org/q2010/q10_1.html#belli > (consulté le 2 décembre 2010).
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La nature de la connaissance est une question épistémologique tres
complexe. La connaissance ne se réduit pas a de I'information transmise
ou acquise. C’est la prise de conscience et la compréhension de faits, de
vérités ou de croyances résultant de la perception, de 'apprentissage et
du raisonnement. La connaissance peut se comprendre comme résultant
de I'expérience intégrée de quatre processus cognitifs de base: I'organi-
sation d’'unités d’information en ensembles cohérents ou la construction
de faits, d’histoires, de raisonnements, rendant les unités intelligibles; la
contextualisation de ces faits, vérités ou croyances, en les référant a des
expériences précédentes et a des connaissances existantes; l'interpréta-
tion sémantique ou I'invention du sens en décidant a propos de quoi sont
les faits, les histoires, les raisonnements; la conscience par le connais-
sant qu’il a compris, ou la conscience de la nouvelle connaissance qui en
résulte.

Il est maintenant trés courant de travailler avec des outils de la
connaissance qui peuvent accomplir certaines tiches sémantiques, en
utilisant par exemple 'appariement de formes.

Des outils numériques pour la connaissance

B L o o 20 o L o R O o o S
La connaissance numérique n’est pas seulement de la connaissance ac-
cessible par des outils numériques ou sur des supports numériques, c’est
aussi de la connaissance résultant partiellement d’'un traitement par des
outils numériques. L'utilisation d’outils numériques (tel que des bases de
données, des bibliothéques numériques, ou simplement le Web) pour ac-
céder a I'information oblige a devoir faire face a des quantités incommen-
surables d’information, avec des niveaux de grande complexité, et a des
vitesses inimaginables. Cela suppose des habiletés cognitives telles que
savoir chercher dans de grandes quantités d’'information de provenances
ou sources variées, savoir sélectionner et synthétiser les informations,
savoir comment les interpréter et les évaluer, en prenant en compte les
divers contextes culturels. Parce que I'esprit humain ne sait pas comment
traiter simultanément de grandes quantités de symboles simultanément,
les outils technologiques deviennent absolument nécessaires pour orga-
niser ces informations complexes en éléments signifiants. Pour produire
des outils capables de traiter les données informationnelles et d’en ex-
traire des éléments signifiants, il faut des descriptions de processus de
construction de la connaissance qui demeurent habituellement implicites
et la codification explicite de cette information tacite.
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Basés entre autres sur une meilleure connaissance des processus
neurocognitifs, les outils numériques pour travailler sur I'information et
la connaissance permettent d’automatiser toutes les activités cognitives
basées sur des actions répétitives. Tout ce qui peut étre pris en charge par
un algorithme le sera, afin d’améliorer les capacités humaines. Cela oblige
a modifier profondément les procédures de résolution de probleme — de
méme que les travailleurs de nombreux domaines professionnels ont vu
leurs activités s’automatiser et étre prises en main par des machines, que
ce soit pour la paie des personnels, pour le tri du courrier, ou l'aiguillage
des trains. Ce sont la des activités dont on pouvait penser a priori que
seuls des humains pouvaient les accomplir. Pourtant, en extrayant le petit
pourcentage de cas irréguliers exigeant un traitement spécifique, donc par
des humains, on s’est apergu qu’il y avait dans ces activités une grande
majorité d’opérations répétitives que des machines étaient tout a fait aptes
a accomplir, libérant ainsi les personnes pour des travaux plus complexes.

Ce sont aujourd’hui les activités intellectuelles qui sont en cours d’au-
tomatisation pour faire accomplir par des machines celles qui ont été
identifiées comme répétitives et donc automatisables. La connaissance
résulte du développement et de l'usage d'un certain nombre de compé-
tences et savoir-faire cognitifs tels que:

+ localiser et identifier les informations recherchées;

+ sélectionner, choisir et organiser les informations
pertinentes ;

« devenir conscient des contextes : étre capable de les
repérer et de les identifier;

« apprécier l'origine, la fiabilité, la précision et I'exac-
titude de I'information ;

- interpréter et faire une analyse critique ;

+ condenser et résumer ;

- modéliser et structurer ;

* mettre en perspective ;

- comparer, différencier et dégager les caractéris-
tiques spécifiques ;

- évaluer, apprécier, juger.

Plusieurs de ces compétences sont déja transposées dans des outils
comme ceux qui permettent le regroupement, 'abrégé, la simulation, la
traduction, I’exploration de données, la détection de patterns, etc. Ces ou-
tils permettent d’exploiter des bases de données qui sont des ensembles
organisés et structurés de faits, de regles, de schémas ou d’affirmations
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représentés sous une forme interprétable par la machine, a propos d’un
ensemble d’'informations ou d'un domaine de connaissances. Alors que les
informations quotidiennes deviennent de plus en plus multiculturelles,
multilingues et multimodales, que les sources de la connaissance acadé-
mique évoluent, que de nouvelles autorités de légitimation de la connais-
sance émergent, que les travailleurs de la connaissance deviennent une
commodité économique, il est urgent de repérer comment cette révolution
de la connaissance peut développer qualitativement et amplifier les capa-
cités humaines de la pensée.

Ce qui caractérise la connaissance numeérique, c’est de pouvoir étre
traitée et transformée par des outils technologiques. Ceci suppose une
description lisible par la machine des unités de connaissance. Il s’agit
la d'un défi redoutable, comme le savent tous ceux qui ont contribué a
la mise en place de thésaurus, d’ontologie ou d’analyse d’action dans un
domaine. Ainsi transformée, la connaissance peut étre gérée autant par
les descripteurs de son contenu sémantique que de sa forme. Le premier
résultat de I'usage d’outils, et le plus visible, est 'accés instantané et spé-
cifique a des informations — résultat qui aurait demandé une quantité
incommensurable de travail s’il avait fallu chercher directement dans les
textes.

Mais un changement plus important est en cours avec l'arrivée d’outils
capables de catégoriser les contenus, de les indexer sémantiquement, d’en
faire 'exploration et le dépouillement. Cela n’est possible que lorsque sont
identifiés, dans un travail sur la connaissance, les processus répétitifs que
l'ordinateur sait tres bien faire. Des processus cognitifs, comme chercher
des mots dans un texte, résumer des textes et des images, personnaliser
I'information, traduire en fonction de contextes particuliers, regrouper de
grandes quantités d’information, chercher des contenus labellisés, sont
de plus en plus réalisés par des outils technologiques. Cela permet de tra-
vailler sur des quantités importantes de connaissances prenant en compte
la fagon dont la connaissance est produite et son contexte épistémolo-
gique (par exemple des connaissances religieuses ou des connaissances
scientifiques). Mais ces mémes outils peuvent aussi prendre en compte
la fagon dont les connaissances sont structurées et représentées. Frag-
mentée et morcelée, la connaissance perd beaucoup de son aura, et pour
de nombreux étudiants, elle n’a plus cet aspect sacré sur lequel a reposé
pendant des siécles le statut privilégié des érudits, universitaires et autres
scientifiques.
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Des étudiants d’universités, a qui on demandait récemment d’accom-
plir des taches de recherche d’information, dans le cadre d’'une recherche
sur les usages des encyclopédies en ligne, ont été interrogés sur la facon
dont ils faisaient leur choix. Pour la grande majorité d’entre eux, l'infor-
mation a jour, qui peut se trouver sur le Web, était plus pertinente que
de l'information 1égitime qu’ils pouvaient trouver dans des encyclopédies
officielles comme Britannica ou Universalis. Leur facon de travailler et
leurs attentes étaient tres dépendantes des procédures des moteurs de
recherche. Ils étaient beaucoup plus familiers avec les menus des naviga-
teurs qu’avec le vocabulaire spécialisé de leur discipline. Ils se montraient
immédiatement impatients avec des délais ou 'absence de réponse ins-
tantanée d’'une application. Bien qu’ils aient recu une formation spécifique
aux sites les plus pertinents pour leur discipline, presque tous préféraient
laisser « Google » faire le travail. Une des conclusions de cette recherche
a été que les étudiants étaient déja beaucoup plus familiers avec les pro-
cédures hermétiques des moteurs recherche, pour leurs interactions avec
I'information, et que celles-ci avaient remplacé les procédures autrement
plus sophistiquées que l'université aurait voulu qu’ils appliquent dans
leurs taches académiques. Une autre observation concerne l'intérét réel
des étudiants a découvrir les différentes opinions, tous les points de vue
sur une question: selon eux, il n’y avait pas de « bonne » réponse, seule-
ment des réponses plus adéquates selon le contexte. On voit émerger ici
une autre fagon d’interagir avec 'information et la connaissance selon un
ensemble différent de valeurs.

Les ordinateurs ont changé d’'une maniére sans doute irréversible
notre conception de nous-mémes, de la pensée humaine, et de ce que
signifie penser. Pour le psychologue américain Jerome Bruner, qui a été
I'un des pionniers de la psychologie cognitive, il y a retour en arriere
lorsque l'intérét se déplace « de la signification a 'information, et de la
construction de la signification au traitement de I'information » (1991). 11
v a effectivement régression si partout, le calcul tend a remplacer I'inter-
prétation comme processus de base explicatif du fonctionnement de 1'es-
prit humain. L'un est basé sur I'application d’algorithmes alors que l'autre
est centré sur les significations culturellement enracinées et socialement
négociées. Est-ce que la connaissance numérique va dans le sens d’un
appauvrissement comme le dénoncent certains sociologues, ou est-ce que
les outils numériques de la connaissance vont libérer des espaces tempo-
rels pour des processus de pensée encore plus profonds et plus féconds ?
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Ce sont ces enjeux qui vont définir 'avenir de la lecture dans un
monde numérique. C’est pourquoi il importe tant de prendre vraiment
conscience des changements en cours vers une société de 'information et
de la connaissance, dans 'organisation sociale, dans les différentes ins-
titutions et dans les pratiques quotidiennes. Alors que les machines vont
interagir de plus en plus directement avec l'information structurée ! et les
bases de données, les travailleurs de la connaissance vont exercer sur des
connaissances des processus cognitifs appliqués auparavant a des infor-
mations: organiser et interpréter des taxonomies, des regroupements et
des patterns produits par les outils numériques.

L’ensemble des relations avec 'information et la connaissance se
transforme et ce sont ces relations en évolution qui doivent étre maitri-
sées par chacun aujourd’hui. Les institutions scolaires et universitaires
ont a développer chez les apprenants non seulement des habiletés cogni-
tives de pensée critique, mais aussi une capacité de discernement pour
interagir avec les différents types de connaissance, humaniste et scienti-
fique, descriptive (faits et chiffres) et explicative dans une entreprise tout
au long de la vie, englobant le développement personnel et culturel, 'ac-
croissement de la conscience politique et de la maturité professionnelle.

Aujourd’hui, les systemes de gestion de la connaissance sont dévelop-
pés dans le monde de 'entreprise ou ils sont reliés a d’autres outils pour
la gestion de projet, le support de collaboration, I'analyse d’information, la
gestion de données, etc. Ces outils entrent progressivement dans les cir-
cuits académiques et seront bientdt des outils d’'usage domestique. De plus
en plus de temps sera consacré a la gestion des connaissances, non seule-
ment par les gestionnaires et les documentalistes, mais par tout usager, au
fur et a mesure que les outils numériques deviendront omniprésents. Ces
pratiques vont marquer inévitablement les manieres de lire, car la lecture
est I'étape indispensable pour accéder a I'information et a la connaissance

Savoir lire devient incontournable

B S e o
Dans les cultures orales, I'écoute était le principal moyen d’accéder a la
connaissance avec, comme activité cognitive dominante, la mémorisation.
Avec l'invention de I'écriture, la lecture s’est développée comme nouveau
moyen d’accéder a la connaissance, et ceci a donné lieu a une activité co-

21. On appelle information structurée en informatique, de I'information qui a été indexée et codi-
fiée dans un univers sémantique spécifique.

36 |

< /sessaad/ayqissuammm,//:dNy > [[()Z ‘qISSUd [ 8P S9SSaL]



Lire dans un monde numérique

gnitive concomitante plus complexe, qui alliait des processus de mémori-
sation avec 'organisation et I'interprétation de textes en ensembles signi-
flants. Mais la lecture est aussi devenue une porte ouvrant sur les autres
et sur le monde, rendant possible la communication au-dela des barriéres
géographiques et temporelles. Avec la technologie numeérique, cette « troi-
siéme écriture », selon l'anthropologue Clarisse Herrenschmidt?? (2007),
la lecture s’accomplit avec des moteurs de recherche, mais aussi des outils
capables d’explorer les données, de traiter I'information, et de structurer
les connaissances. Les activités cognitives dominantes sollicitées sont la
sélection et la structuration des données, I'interprétation des informations
et la construction des significations, chaque processus sollicitant des mo-
dalités spécifiques de lecture. Alors que la formation est encore largement
orientée vers la mémorisation, on exige de plus en plus une compétence
de lecture capable de nourrir une pensée inventive, innovante et créative.

Savoir lire dans un monde numérique devient de plus en plus une
activité incontournable. L'usage des technologies de I'information et de
la communication exige indéniablement la compétence de lecture comme
base pour toutes les interactions de I'individu avec le Web. Pour s’intégrer
en tant qu'individu et citoyen, ou tout simplement pour agir, il devient
presque impossible d’éviter le Web, que ce soit pour s’informer, se for-
mer, travailler, se détendre, se déplacer, communiquer... En un mot, la
lecture devient I'outil intellectuel omniprésent d’interaction du sujet avec
lui-méme et avec le monde qui 'entoure. L'internaute, qui avant tout est
un lecteur, doit pouvoir situer les informations recueillies dans I'immen-
sité imperceptible du Web, les apprécier, les évaluer: des compétences
critiques sont exigées, sans quoi le lecteur devient proie facile devant tous
les pieges du réseau. En effet, pour étre capable d’agir avec une certaine
liberté devant un écran, il faut disposer d’un outillage intellectuel avéré,
permettant de lire des documents textuels, mais aussi des productions
figuratives, audiovisuelles, sonores.

Un reproche fréquent et surtout alarmant, présent dans les commen-
taires au sujet de la lecture en ligne, soutient que les personnes lisent sans
recul critique, qu’il s’agisse des contenus, des arguments, des sources... La
réalité du monde virtuel est en effet bien dérangeante dans la mesure ou
les régles qui semblent contrdler cet univers sont encore peu évidentes,

22. Selon C. Herrenschmidt, le code informatique constitue une troisieme écriture apres I'écriture
des langues et I'écriture des nombres, chacune de ces écritures relevant d'un univers sémiolo-
gique différent.
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non suffisamment consolidées, manifestement « désorganisées » si on se
réféere aux approches disciplinaires traditionnelles.

Car si les cris d’alarme se multiplient sur les dangers de la lecture ou
de la navigation sur I'Internet, c’est que cet univers ne correspond pas
au monde réglé et organisé du papier et de 'imprimerie. De méme que
I'imprimerie au xvi® siecle avait fait irruption dans le monde trés ordonné
des manuscrits, scriptoriums et bibliotheques privées, en bouleversant
les genres, les références, les 1égitimités, les codes esthétiques, de méme
aujourd’hui avec I'Internet s’est mis en place un monde de textes, de docu-
ments, d’informations qui ne répond plus aux criteres d’organisation et de
légitimation des informations et des savoirs des bibliotheques et des uni-
versités. Que ce soit dans le journalisme, la littérature contemporaine, I'in-
novation, la vie privée, les réseaux sociaux, partout les frontiéres se dépla-
cent et un monde familier céde la place a de nouveaux espaces du dicible,
du partageable et du valide. Les limites du savoir l1égitime se brouillent:
n’importe qui peut écrire dans une wiki-encyclopédie, un blog ou une
page personnelle. C’est le cas pour une production comme Wikipédia, dont
les articles ont pourtant été jugés comme comportant moins d’erreurs, a
cause de la correction permanente en cours, que ceux de 'encyclopédie
Britannica. Paradoxalement, si pour bon nombre de scientifiques les cris
d’alarme sur la nocivité du Web sont exagérés et a relativiser, une partie
de I’élite pensante crie aux méfaits de ce manque de repéres a I'égard du
savoir (formel et 1égitimé).

Des compétences de I'ordre de la pensée critique sont donc de plus
en plus jugées indispensables et peuvent s’acquérir en mettant en ceuvre
des stratégies de lecture qui permettent de traiter a la fois le contenu et
sa mise en forme dynamique et innovatrice. Mais ou sont les lieux pour
une telle formation? Comment peut-on apprendre a lire aujourd’hui, a
filtrer I'information de fagon pertinente, 2 comprendre et interpréter de
facon a pouvoir se repérer dans ce nouvel univers de I'information et de
la connaissance ?

Quel modeéle pour penser la lecture aujourd’hui ?

++++++++HH AR
Qu’est-ce que lire aujourd’hui? Il n’y a sans doute jamais eu autant de
travaux sur la lecture, sur son histoire, sur ses supports, sur son appren-
tissage, et pourtant, ce qu’est lire semble échapper a toute tentative pour
en dresser les contours exacts. Comme le remarquait 'anthropologue Clif-
ford Geertz (1973), « 'avancement de la science consiste habituellement

38 |

< /sessaad/ayqissuammm,//:dNy > [[()Z ‘qISSUd [ 8P S9SSaL]



Lire dans un monde numérique

dans une complexification progressive de ce qui semblait étre autrefois un
ensemble admirablement simple de notions mais s’avere maintenant d’un
simplisme intolérable ». C’est en entrant dans la complexité ainsi dévoilée
que I'on peut espérer une plus grande compréhension de la lecture.

On peut dire qu’il y avait jusqu’a maintenant un modele dominant de
la lecture, celui issu de la pratique de la lecture sur papier, avec son ini-
tiation scolaire et sa référence littéraire. Les représentations dominantes
s’organisent autour de ce qu'on a pu appeler la « vraie » lecture, celle du
lecteur complétement absorbé dans un texte, vivant 'expérience d'un ail-
leurs plus réel que « I'ici et le maintenant ». Aujourd’hui, cette référence
correspond rarement a ce que cherchent et vivent les lecteurs lorsqu’ils
lisent dans le cadre de leurs activités quotidiennes, domestiques, person-
nelles ou professionnelles. De nouveaux environnements de lecture, ordi-
nateurs, tablettes ou téléphones mobiles rendent inopérants un certain
nombre de reperes et appellent a la reconstruction d’un modéle personnel
de la lecture.

L'usage de nouveaux supports du livre favorise une prise de conscience
accrue des actions métacognitives impliquées dans la lecture. Un change-
ment de support oblige a revoir la régulation de son activité de lecture et a
mettre en place des stratégies adaptées. Le retour en arriere, le coup d’ceil
sur le titre courant ou le numéro de la page, le balayage en diagonale, la
différenciation de la casse des caracteres, toutes ces actions sont forte-
ment contraintes par le type de support a partir duquel se fait la lecture, la
surface elle-méme, papier ou écran, mais aussi la disposition, la mise en
page, la répartition des textes et des blancs, la justification, la densité des
signes, ainsi que ’éclairage, le contraste, la taille des caracteres, 'espa-
cement, la longueur des lignes. Toutes ces aides cognitives que I'impri-
merie a inscrites progressivement sur le papier, influent différemment
et leur role dans la lecture remonte a la conscience avec un changement
de support; d’ou, lorsque les repéres habituels sont absents, une possible
impression de géne, de désorientation ou de difficulté. Pour d’autres lec-
teurs, c’est au contraire la nouveauté qui attirera, pour y trouver la liberté,
le plaisir ou la découverte qui n’a plus lieu avec le papier. Lorsqu’on sait
que la compréhension et la mémorisation sont proportionnelles a la vi-
tesse de lecture, on comprend qu'un nouveau support qui réduit 'automa-
tisation des processus provoque un déficit de résultat. Aussi la lecture sur
écran, tout en comportant déja des caractéristiques spécifiques chez ceux
qui la pratiquent depuis un certain temps, ne peut encore étre considérée
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comme une pratique stabilisée et réserve des découvertes pour ceux qui
I'étudient, comme pour les lecteurs eux-mémes.

Mais ce sont 1a les reperes externes de l'activité de lecture. Plus signi-
ficative encore est la prise de conscience des reperes internes, repéres qui
peuvent étre sémantiques, stylistiques, cognitifs, éthiques, liés aux expé-
riences passées et aux projets poursuivis. En effet, les pratiques émer-
gentes de lecture sur supports numériques mettent en question des acquis
et croyances sur la lecture, sur les motivations et stratégies des lecteurs et
méme sur le rapport a I'information et a la connaissance. Introduisant le
multimédia, 'animation, la discontinuité, le zapping, le multi-taches dans
le rapport aux textes, ainsi que de nouvelles intermédiations, de nouvelles
sources de légitimité, de nouvelles capacités cognitives, les pratiques de
lecture sur supports numériques obligent a repenser ce qu'est lire et ce
qu'on en attend dans un monde numeérique.

Contenu de l'ouvrage

B S L L
Cet ouvrage interroge la lecture dans un monde qui devient numérique. I1
résulte d’'une collaboration entre différents chercheurs et enseignants qui
ont échangé outils et points de vue, a partir des résultats d’observations et
d’enquétes. Est-ce que ce que nous connaissons aujourd’hui de l'activité
de lecture peut nous permettre de mieux comprendre ce qui se joue avec
le changement de support, I’écran remplagant en grande partie le sup-
port papier? Cette réflexion amene a revisiter les principales composantes
déja repérées pour I'apprentissage de la lecture, et aussi a les articuler
avec des parametres qui, aujourd’hui, contextualisent cette compétence
de lecture dans le monde numérique et en font un outil d’interaction effi-
cace avec l'information.

Christian Vandendorpe introduit le questionnement sur les pratiques
numériques de lecture sous-jacent a cet ouvrage, en rappelant que les
bouleversements actuels ne sont inquiétants que dans la mesure ou l'on
oublie I'histoire longue de la lecture. Dressant rapidement un panorama
des principales questions que la lecture sur écran souléve aujourdhui,
il invoque de nombreux témoins, dont Montaigne, et rend compte d'un
usage avantageux des différentes technologies et aides innovantes a la
lecture tout au long des siécles. S’inspirant du concept d’Espen Aarseth
(1997), il propose de nommer ergative la lecture d’aujourd’hui, orientée
vers l'action et visant soit a produire un nouveau texte, soit plus simple-
ment a laisser une trace de son activité, car ce type de lecture a en fait des
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racines dans des traditions fort anciennes. Se pose néanmoins la question
de l'intériorité et de la capacité a élargir sa compréhension de soi et des
autres, que développerait par exemple la lecture d'un roman papier. Aussi,
il se pourrait qu’avec les nouvelles tablettes numériques nomades, la lec-
ture immersive de longs récits réussisse sa migration sur écran.

Bien que cet ouvrage ne vise nullement a prendre position dans I'en-
semble des débats concernant les méthodes d’apprentissage ou la supé-
riorité du livre papier sur le numérique, ou les stratégies dans I'incitation
a lire, le deuxieme chapitre vient poser un certain nombre de jalons sur
ce que 'on sait de I'activité de lecture. Loin d’étre exhaustive, la démarche
d’Eliana Rosado a été de choisir parmi I'’ensemble de connaissances
disponibles, un certain nombre de références et/ou de fondements qui
témoignent des acquis mais aussi des questionnements dans I’état des
connaissances actuelles sur la lecture. Différents reperes sont proposés
pour aider a interroger et a penser ce que 'on connait de I'acte de lire
et du processus de lecture. D’'une part, lire ne se conjugue pas encore
suffisamment au pluriel dans les représentations et les pratiques: en té-
moignent les rapports problématiques entre la lecture et la société. D’autre
part, la lecture est un champ de connaissances en pleine expansion, en
méme temps que les lecteurs peinent a s’approprier les nouveaux espaces
cognitifs de lecture. Le modele de la lecture littéraire peut-il permettre
de rendre compte des diverses pratiques de lecture aujourd’hui? Ce sont
la un ensemble de raisons qui permettent de comprendre pourquoi on
s’interroge aujourd’hui sur ce qu’est lire.

Le troisieme chapitre aborde les changements importants dans la lec-
ture qui s’observent ou se déduisent avec I'usage de supports numériques.
A travers les pratiques de lecture en ligne et particulierement sur sup-
ports nomades, Claire Bélisle aborde un ensemble de questions visant a
éclairer en quoi la lecture se transforme. Avec le rythme de la lecture qui
s’accélere, c’est toute la problématique du rapport au temps dans la vie
moderne qui entre en résonance. Avec l'interrogation sur les capacités
d’attention, ce sont les modalités de travail multitiche qui sont au banc
des accusés. Le plaisir de lire aussi se transforme, a la fois au niveau des
repéres sensoriels, mais aussi avec 'interactivité cognitive que rendent
possible les outils numériques de lecture. En s’instrumentant, la lecture
vient augmenter les capacités des lecteurs tout en leur ouvrant la possibi-
lité de nouvelles expériences de lecture.

C’est a un regard plus distancié qu’est convié le lecteur avec le qua-
trieme chapitre. Ici, la lecture sur le Web est reconsidérée dans le cadre
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des transformations qui se produisent au niveau des sociétés modernes.
Raja Fenniche introduit un cadre épistémologique mettant en perspective
le rapport entre ’'objet technique et 'usage qu’on en fait. Situant la média-
tion technique dans le contexte des interactions sociales et culturelles,
elle interroge notamment les rapports entre ’hyperlecture et la culture
émergente des sociétés en réseaux, cette « culture du lien », qu'elle dé-
cline au triple niveau du lien cognitif, du lien social et du lien culturel.
Ainsi, I'hyperlecture organise un champ de communication interperson-
nelle tout en renforcant le lien social et facilitant la création de commu-
nautés de lecture.

C’est a la présentation de quelques nouveaux environnements de lec-
ture ouvrant actuellement la voie a de nouvelles pratiques en cours d’éla-
boration qu’est consacré le cinquiéme chapitre. Prenant acte du succes de
nouveaux supports nomades, Claire Bélisle explore les premiers usages
des bibliothéques numériques et des livres numériques, notamment dans
le contexte universitaire. La mobilité des nouveaux supports facilite une
pratique de la lecture permanente tout en introduisant une dimension
ludique, dans des situations de lecture contrainte, que ne semble plus pro-
curer, pour de nombreux lecteurs, le support papier. Certains métiers sont
plus fortement interpellés par ces nouveaux environnements qui bous-
culent les rythmes et les modalités d’interaction avec les textes. Ce sont
les professionnels qui avaient principalement pour tache de donner acces
a l'information et a la connaissance qui se voient transposés dans des
roles de guides, de sélecteurs, de facilitateurs, d’accompagnateurs avec
des demandes d’expertises non seulement disciplinaires, mais surtout en
méta-cognition, en travail collectif et en épistémologie. Que ce soit les
documentalistes ou les bibliothécaires, les enseignants ou les chercheurs,
tous doivent développer de nouvelles compétences aussi bien technolo-
giques que cognitives et communicationnelles.

Que devient I'écriture littéraire lorsqu’elle s’établit sur support numeé-
rique ? Avec le chapitre de Philippe Bootz, un des pionniers de la littéra-
ture numérique, c’est une partie de 'avenir de la littérature et notamment
de la créativité dans un monde numérique qui est explorée. Il présente
la nouvelle littérature, celle qui est née numérique, comme le lieu d’'une
véritable rencontre entre des questions ancrées dans l'histoire littéraire,
et des réflexions sur le concept de texte ainsi que sur l'usage et I'imagi-
naire technologiques. Son exploration des hypermédias de fiction, de la
littérature générative et de la poésie animée permet de comprendre que la
littérature numérique n’est pas une littérature de machines, mais bien une
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entreprise salutaire de prise de possession de la machine par 'Homme.
L’analyse proposée de la lecture d'une ceuvre numérique introduit les nou-
veaux concepts de transitoire observable, texte-a-voir et profondeur de
dispositif, véritables outils pour comprendre pouvant s’appliquer a tout
dispositif littéraire.

Dans la continuité de 'approche précédente, Alexandra Saemmer ex-
plore certaines caractéristiques fondamentales des textes littéraires nu-
mériques, dont leur capacité a nous faire vivre des expériences d’immer-
sion. A partir d'une connaissance approfondie de la littérature numérique,
elle montre comment certains aspects de manipulation et d’animation
textuelles semblent immerger le lecteur dans une forme de « réalité vir-
tuelle » ol le corps est autrement engagé que dans la lecture papier tra-
ditionnelle. Cet apport permet de comprendre pourquoi le couplage entre
texte, mouvement et manipulation, et sa capacité a nous faire entrer dans
des mondes virtuels, constituent 'un des enjeux majeurs de la littérature
numérique du xx1° siecle.

Enfin, I'ouvrage propose de penser la lecture a l'intérieur d’'un en-
semble plus vaste de compétences culturelles et ouvre sur les nouveaux
défis pour la lecture que pose le raz-de-marée numérique. Dans un monde
qui devient numérique, lire s’'invente devant des écrans multiples, petits
et immenses, lire se personnalise avec 'appropriation d’outils de commu-
nication, de navigation et de partage, lire s’enrichit avec des outils d’aide
a la maitrise des textes et documents (moteurs de recherche, traducteurs,
visualiseurs, etc.). Ces nouvelles pratiques sont d’autant plus intéressantes
qu’elles ne sont pas exclusives de la lecture sur papier. Car les « natifs du
numérique » que sont les jeunes générations actuelles sont aussi celles
qui achétent massivement des livres papiers, comme en témoignent les
ventes astronomiques d’ouvrage de littérature jeunesse aujourd’hui, dont
les millions d’exemplaires d’Harry Potter?? ou de Twilight?* sont des
exemples types.

Avec le développement de nouveaux écrans et de l'offre numérique
des éditeurs, s’ajoutant aux multiples bibliothéques numériques déja en
ligne, les lecteurs découvrent peu a peu les nouvelles capacités cognitives,
auxquelles donnent acces les outils numériques, et peu a peu inventent

23. J. K. Rowling. Harry Potter. Suite romanesque en sept tomes, publié en 1997 et 2007. Paris, Edi-
tions Gallimard.

24. Stephanie Meyer. Twilight ou Saga du désir interdit (composé de 4 tomes: Fascination, 2005;
Tentation, 2006 ; Hésitation, 2007; Révélation, 2008). Paris, Editions Hachette Jeunesse.
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la lecture aujourd’hui. C’est a I'exploration de cette aventure que ce livre
vous convie.
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CHAPITRE I

QUELQUES QUESTIONS
CLES QUE POSE
LA LECTURE SUR ECRAN
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CHAPITRE I

QUELQUES QUESTIONS CLES QUE
POSE LA LECTURE SUR ECRAN

B e e e O L L L 0 e 2t o L O S L A o S

epuis que 'humanité a commencé a graver des caractéres sur des

tablettes d’argile, le rapport a la lecture n’a cessé de se modifier,

car celle-ci est modelée a la fois par sa dimension sociale et le long
apprentissage scolaire dont elle fait 'objet, ainsi que par les supports sur
lesquels elle s’exerce et les exigences des genres littéraires valorisés dans
une société donnéel.

LE MODELE DU ROMAN

B a0 e o o o L o L o
Alors qu’elle était chez les Romains une activité orale, souvent faite par
un esclave, au moyen de laquelle le texte lu a haute voix se donnait a
entendre, la lecture est passée progressivement dans le registre du visuel.
Ce mouvement s’est effectué sur plusieurs siecles et a été favorisé par
deux grandes innovations dans la mise en forme du texte.

Un premier événement capital fut le remplacement du rouleau de
papyrus par le codex, qui s’est opéré graduellement entre le 1°" et le v®
siecle. Pour se faire une idée de la révolution que représentait ce passage
d’'un support a un autre, il faut se rappeler qu’il y avait alors des mil-
lions de papyrus en circulation, dont 750 000 pour la seule bibliotheque
d’Alexandrie a I'époque de César. Le rival du rouleau est I'ancétre de notre
livre : un codex, ou cahier cousu, d’abord concu comme simple carnet de
notes et qui a fini par s'imposer grace a sa plus grande ergonomie, méme
si cela obligeait aussi a une réinvention du mobilier associé a la lecture.
Le triomphe du codex fut si complet que les papyrus qui n’avaient pas
été retranscrits au cours de la période de transition sont retombés en
poussiere. Plus petit, plus compact et plus maniable que le rouleau, le
codex est aussi plus économique parce qu’il permet au scribe d’écrire

1. Cet article reprend des idées que j'ai développées dans diverses publications, dont on trouvera
les principales dans la liste des ouvrages cités.
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des deux co6tés. Mais son atout principal, élément véritablement nouveau
que le codex introduit dans 1'économie du livre, est la notion de page.
Grace a celle-ci, le lecteur peut accéder directement a n’importe quel
point du texte et reprendre sa lecture la ou elle avait été interrompue, ce
qui entraine un nouveau rapport au texte. Comme le souligne I’historien
du livre Albert Labarre (1985) : « Il s’agit d’'une mutation capitale dans
Uhistoire du livre, plus importante peut-étre que celle que lui fera subir
Gutenberyg, car elle atteignait le livre dans sa forme et obligeait le lecteur a
changer complétement son attitude physique » (p. 12). En libérant la main
du lecteur, le codex lui permet de n’étre plus le récepteur passif du texte,
mais de s’introduire a son tour dans le cycle de I'écriture par le jeu des
annotations marginales.

Une autre innovation capitale fut I'introduction, dans les monasteres
irlandais du vi® siecle, d’'un espace entre les mots, ce qui facilitera le pas-
sage a une lecture visuelle et silencieuse. Cette derniére gagnera les mi-
lieux savants des le xu® siecle et se généralisera dans le grand public avec
I'invention de I'imprimerie. La lecture devient alors une activité a la fois
plus intime et plus en phase avec la rapidité des connexions neuronales.

En se démocratisant, le livre imprimé attire aussi de nouveaux pu-
blics, ce qui favorise ’expansion du roman, un genre littéraire jusqu’alors
secondaire. Tout au cours du xvi® et du xvin® siécle, le roman connaitra
un développement constant et son succes imposera l'idée, dans I'esprit
du public, qu'un long récit sollicite la forme de lecture la plus achevée
— conception d’autant plus acceptable qu’elle permet au livre de renouer
avec le modele ancien du récit oral. L'emprise de ce modele sera tel que
méme les auteurs de savants ouvrages historiques en arriveront a éviter
les notes ou a les rejeter en fin de volume, convaincus qu’ils sont que
les notes de bas de page détournent I'attention du lecteur du fil du récit
[Grafton, 1997].

La lecture savante s’est ainsi adaptée a la forme de texte la plus popu-
laire, que I'on peut qualifier de linéaire ou immersive, qui triomphe au xix®
siecle. Ce mode de lecture, qui était jusqu’a tout récemment le mode par
défaut, est encore largement valorisé aujourd’hui, non seulement dans la
conception que I'on se fait de la forme idéale que devrait avoir un livre,
mais aussi de ce que devrait étre une lecture « en profondeur ». Dans
l'usage courant, le verbe lire employé absolument signifie lire un livre,
et celui-ci désigne presque toujours un roman. Et plus le roman est long,
plus il se rapproche de I'idéal. Méme si la vente de romans compte pour
moins de 25 % des chiffres de I'édition, cette équation régne toujours sur
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les mentalités. Il n’est donc pas étonnant que cette conception du livre
soit entrée en conflit frontal avec la mise en forme et la lecture du texte
sur écran. Ce a quoi nous assistons aujourd’hui est comparable, dans ’his-
toire des pratiques culturelles, a un déplacement de plaques tectoniques,
ébranlant nos convictions les plus fermes et les mieux ancrées.

LES RAVAGES PRESUMES DE LECRAN

B o 2 o b L
Dans un article intitulé “Is Google making us stupid?” (2008), repris et
développé sous forme de livre en 2010, le cybercritique Nicholas Carr se
lamente sur le fait qu’il n’est plus capable de se livrer a une lecture « en
profondeur » ainsi qu'il était jadis habitué a le faire avec des livres im-
primés. « Maintenant, écrit-il, ma concentration commence & se reldcher
apres deux ou trois pages. Je deviens impatient, perds le fil, commence a
chercher autre chose a faire. Je me sens comme si j'étais sans cesse en
train de ramener de force mon cerveau volage au texte. La lecture profonde
qui me venait jadis tout naturellement est maintenant devenue un com-
bat. » Constatant que ce phénomene était communément répandu, Carr
en tirera la conclusion que « plus on utilise le Web, plus on doit lutter pour
rester concentré sur de longs textes ». Invoquant de récentes données en
provenance des sciences cognitives montrant que la plasticité du cerveau
lui permet de s’adapter facilement au genre d’activité exigé de lui le plus
souvent [Wolf, 2007], Carr craint que se perde notre capacité de lire en
profondeur. Comme la lecture sur écran est censée étre superficielle en
comparaison de celle qu’'exige par exemple un roman comme Guerre et
paix, le Web serait donc, en derniére analyse, un instrument d’abétisse-
ment collectif.

Cet article eut un grand retentissement et entraina des prises de posi-
tion polarisées, dont on trouvera le détail, pour le monde anglophone,
dans un article éponyme de Wikipedia. Dans la foulée, certains critiques
avancerent méme l'idée que ’écran ne se préterait tout simplement pas
a la lecture, et firent des tentatives pour imposer un nouveau terme qui
désignerait précisément I'activité de « lecture » sur écran. La plus récente
est la croisade que langa durant I'été 2009 un journaliste américain rési-
dant a Taiwan afin d’accréditer le terme scread, pour screen reading, en
lieu et place de read?.

2. < http://zippy1300.blogspot.com/2009/08/screading-another-word-for-reading-on.html >
(consulté le 1°* mars 2011).
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Les positions de Carr eurent aussi, bien évidemment, des échos en
France. Un article3 dans Télérama fut suivi d’'un débat avec Thierry Le-
clére, Barbara Cassin et Virginie Clayssen. Abondant dans le sens de Carr,
la philosophe Barbara Cassin insiste sur la résistance que 1’écran oppose
a la concentration : « Je ne sais pas lire une ceuvre sur le Web... On n’a pas
le méme type de concentration sur U'écran... »*.

Visant a élever le débat au-dessus des impressions subjectives, la
revue Science et vie publia en septembre 2009 un dossier intitulé « La lec-
ture change, nos cerveaux aussi »° dans lequel sont présentés des extraits
d’entrevues avec divers chercheurs. Pour le cognitiviste Thierry Baccino,
« La lecture sur écran demande un surcroit de travail au cerveau et méme
un fonctionnement différent. Les zones de l’encéphale qui contrélent les
prises de décision et les raisonnements complexes sont plus sollicités que
pour une lecture sur papier. »® Cependant, toujours selon le méme cher-
cheur, plus nous serons habitués a lire sur écran, plus le papier risque de
nous faire le méme effet que le cinéma en noir et blanc et de produire
une désagréable impression de régression, car « le lecteur sur écran est
butineur et impatient ». Tout en soulignant que la lecture sur écran permet
d’enrichir I'information au moyen d’hyperliens et d’hypermédias, le psy-
chologue met en garde contre la tendance a trop enrichir ce jeu de renvois
de peur d’entrainer une surcharge cognitive. La fluidité du texte sur écran
a aussi pour effet de priver le lecteur des reperes spatiaux que nous don-
nait la page : « [uJn autre des gros problémes de la lecture sur écran est la
détérioration de la mémoire spatiale du texte. Avec un texte sur papier, il
arrive parfois que l'on se souvienne de l'endroit du texte ou l'on avait trouve
une information. » Cette mémoire spatiale est mise hors jeu du fait que le
texte est réduit a un simple contenu de bits qui se reformatent en fonction
de la fenétre dans laquelle ils vont s’afficher. En outre, des études menées
par le méme chercheur avec un oculometre montrent que, devant une
page Web, I'usager cesse de suivre le fil linéaire du texte pour se livrer a
une lecture sélective : « L’ceil va partout, il se promene sur l'ensemble de
la page dans un mouvement de papillonnement. Le but est de repérer rapi-
dement une information, I'analyse et la compréhension de cette information

.« Internet rend-il béte ? » Télérama, 23 juillet 2009.
. < http://www.telerama.fr/radio/internet-rend-il-bete,45486.php > (consulté le 1°" mars 2011).
. Science et Vie, n° 1104, septembre 2009, p. 42-57.

. Educnet: <http://www.educnet.education.fr/dossier/lecture-sur-ecran/processus-cognitifs/points-
de-vue-de-chercheurs-en-france > (consulté le 1° mars 2011).
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se fera plus tard, au besoin. Sur le Web, le foisonnement d’informations
disponibles accentue cette tendance a faire de la lecture sélective. Il s’agit
de zapper de bloc en bloc pour prendre de l'information, et de suivre des
liens pour aller plus profondément dans l'analyse de cette information. »’

De fait, I'écriture hypertexte — qui constitue 'essence méme du Web
— repose sur des postulats fort éloignés de I'écriture telle qu’elle se pra-
tiquait depuis Hérodote ou Platon. L’art d’écrire, tout comme celui de ra-
conter, consistait jusqu’ici a créer des attentes chez le lecteur pour ensuite
les satisfaire. Cela implique un ordonnancement rigoureux de la matiere,
toutes les parties d’'un livre étant rattachées a sa these centrale, comme
les membres au corps. L'exposé d'une idée suppose donc une introduction
qui sera suivie d'un développement organisé de facon a en assurer la
compréhension la plus complete possible. Or, bien loin de ces exigences
de cohérence, un texte sur écran consiste le plus souvent en un ensemble
de données éparses, reliées entre elles par une multitude de liens. Avec
I’hypertexte, 'important n’est pas de lier des données dans un flot continu,
qui meénerait le lecteur d'un début bien identifié a une fin qui ne I'est pas
moins, mais plutot de découper la matiére en blocs autonomes et de pré-
voir les informations supplémentaires dont le lecteur pourrait éventuelle-
ment avoir besoin pour se construire une idée suffisamment compléte en
fonction de ses besoins et de ses capacités. Dans son essence, un hyper-
texte est donc aux antipodes de la monomanie et du ressassement obses-
sionnel caractéristiques du roman réaliste, dont Jakobson (1963) avait
souligné les affinités avec le procédé de la métonymie et dont diverses
écoles critiques se sont plu a relever les métaphores obsédantes ou les
configurations sémantiques structurantes. En un sens, 'hypertexte donne
au lecteur la méme liberté de coq-a-I'ane que la conversation familiere,
ol un interlocuteur peut facilement saisir au bond un élément quelconque
pour faire bifurquer le cours de la discussion en suivant ses propres jeux
d’association. Cette liberté ne va pas sans contrepartie, la généralisation
d’une écriture adaptée a I’hypertexte ayant pour effet d’encourager le zap-
ping intellectuel : au lieu de suivre un fil de pensée ardu et monotone, le
lecteur cedera facilement a la tentation de soulager la tension mentale
que pose la compréhension d'un texte donné en dérivant sur un sujet
connexe.

Souvent décrié, le zapping est indicatif du débordement de la culture
de l'image sur la culture textuelle héritée du discours d’autorité. Pour

7. < http://tachedencre00.wordpress.com/tag/psychologie-cognitive/ > (consulté le 1°" mars 2011).

54 |

< /sessaad/ayqissuammm,//:dNy > [[()Z ‘qISSUd [ 8P S9SSaL]



Lire dans un monde numérique

I’écrivain Michel Butor : « Le zapping est une donnée fondamentale de
notre rapport aux images, surtout pour les jeunes. Certains s’en offusquent.
Personnellement, je trouve ca tres bien. Certes il y a un zapping paresseux
que je déteste, mais le zapping actif lui est une fagon de suivre plusieurs
programmes, plusieurs histoires a la fois. C’est aussi une facon de lutter
contre la pauvreté de l'information qui menace de plus en plus la télévi-
sion » [1996, p. 262].

En soi, le fait de passer d'un texte a un autre plutot que de suivre un fil
linéaire n’a pas toujours fait I'objet du discrédit dont certains le marquent
aujourd’hui. Dans sa bibliotheque, Montaigne, que ’on ne peut certes pas
accuser de paresse intellectuelle, papillonnait sans vergogne d’'un ouvrage
a un autre : « La je feuillette a cette heure un livre, a cette heure un autre,
sans ordre et sans dessein, & piéces décousues. » (Essais, III, 3). A son
époque, de toute évidence, la lecture était loin de se conformer au modele
de 'immersion en apnée dans un roman. Méme Cervantes, pourtant consi-
déré comme le fondateur du roman européen, était loin d’attribuer une
quelconque vertu a la lecture immersive, lui qui dans les premieres pages
de son roman décrit Don Quichotte comme ayant perdu 'esprit pour avoir
lu trop de romans de chevalerie.

VERS UNE LECTURE ERGATIVE

B T A e e RS S

En fait, ce a quoi nous assistons aujourd’hui est le reflux du roman comme
mode de lecture par défaut. Les lecteurs sur écran, habitués a choisir leur
propre cheminement de lecture et a surfer d'une page a une autre, ont
développé un jeu de compétences cognitives qui les rend a la fois intel-
lectuellement actifs et peu disposés a abandonner leur imagination au
controle d'un romancier, aussi bon soit-il. Je propose de qualifier d’erga-
tive cette lecture qui est orientée vers I'action, et qui vise soit a produire
un nouveau texte — en commentant, discutant, ou réfutant le texte lu —,
soit plus simplement a laisser une trace de son activité — en soulignant
une phrase, en marquant une page ou en recommandant un article a ses
contacts. Par ce néologisme, dérivé du grec ergon (travail), je reprends un
concept proposé par Espen Aarseth (1997), qui caractérisait la littérature
hypertexte comme ergodic, en ce sens qu’'elle incite I'usager a se livrer
sur le texte littéraire a un « travail de construction physique ». J’étends
toutefois son observation a I'ensemble des activités de lecture sur écran et
non pas seulement aux ceuvres littéraires.
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La lecture ergative n’est pas de création récente, comme on le voit
déja avec la facon dont Montaigne se nourrissait de lectures variées pour
construire ses Essais. On peut la faire remonter a Thucydide ou encore
aux éditions des ceuvres classiques que préparait, au 1 siecle avant
notre ére, le savant Eratosthéne, bibliothécaire en chef de la bibliotheque
d’Alexandrie, a grand renfort de notes ou scholies visant a éclairer des
allusions obscures. Ce travail de philologue s’est encore développé lors
de la recherche de la signification profonde des textes sacrés, que ce soit
dans la tradition juive, chrétienne ou musulmane. Au xu® siécle, I'inven-
tion des index donna un avantage écrasant aux éditeurs parisiens qui en
maitrisaient la technologie, tant était forte la demande pour des éditions
de textes a valeur ainsi ajoutée. Aujourd’hui, ces outils jadis réservés a
une petite élite de savants, sont devenus communs et donnent a tout un
chacun la possibilité de trouver rapidement réponse a ses questions dans
un ouvrage donné. Sur le Web, Google a fait de la lecture ergative le mode
par défaut, en lieu et place de la lecture immersive du roman. Avec la mise
en place de ce nouveau paradigme, nous sommes les témoins de la dis-
parition d’'un impératif culturel qui a longtemps considéré le livre comme
une entité sacrée dont le contenu devait étre médité. Comme le note le
philosophe Jacques Bouveresse « la relation que nous entretenons avec [la
littérature] est restée fondamentalement religieuse et n’a jamais réellement
été sécularisée » [2008, p. 26]. Il n’est donc pas surprenant que le roman-
cier, qui se voit comme le dernier rempart de I'ordre ancien ou un livre
devait étre Iu de la premiere a la derniere page, se fasse le critique le plus
radical de I'émiettement que permet 'hypertexte. On I'a vu notamment par
la réponse indignée que fit le romancier John Updike (2006) a Kevin Kelly
(2006) qui, dans un article célébrant l'initiative de Google Books, invitait
a scanner tous les livres et a les truffer d’hyperliens.

En réalité, des les années 1960, I'autorité du livre avait commencé
a s’estomper de notre horizon culturel avec I'apparition de théories de
la lecture mettant 'accent sur 'expérience subjective du lecteur. Pour
Barthes, « le défi d’une ceuvre littéraire [...] est de faire du lecteur non
plus un consommateur mais un producteur du texte » [1970, p. 10]. Cette
proposition devient possible, en quelque sorte, avec ’écran d’ordinateur,
tout usager ayant a sa disposition divers outils susceptibles d’enrichir
I'expérience d'une lecture ergative, particulierement pour les blogs et les
articles de journaux.

Bien loin d’étre intellectuellement inférieure a la lecture immersive,
la nouvelle forme de lecture ergative qui se généralise sur les écrans est
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préférée précisément parce que « la stimulation cérébrale générée par la
consultation de UInternet est plus forte que celle générée par la lecture
traditionnelle », ainsi que le signale Hubert Guillaud dans un de ses bil-
lets8. Plutdt que de rendre stupide, la lecture extrémement ciblée que
permet 'hypertexte devrait bénéficier au sens critique et a la curiosité
intellectuelle, car la curiosité se développe a partir du moment olt 'on
sait que des réponses sont disponibles. Les grandes bibliotheques ont
fonctionné depuis I'’Antiquité comme des poles magnétiques, attirant les
esprits curieux a des centaines de kilomeétres a la ronde, et devenant des
pépiniéres intellectuelles. Aujourd’hui, le Web remplit cette fonction pour
une large part de la population mondiale.

La vision apocalyptique proposée par Carr est donc infirmée par la
réalité et son analyse est rejetée par la majorité des 895 experts consul-
tés par une enquéte Pew menée en février 2010 : 65 % des répondants
estiment en effet qu’en 2020 il sera évident qu'Internet aura eu des effets
positifs sur la lecture, I'écriture et I'acquisition de connaissances®.

Pourtant, nombre d’études mettent en garde contre une érosion géné-
ralisée de notre faculté d’attention. Certains craignent que l'incapacité de
se concentrer sur de longs textes ne prélude & un nouveau Moyen Age
tandis que d’autres insistent pour que les éducateurs assurent a leurs
éléves « un bon guidage de I'attention » I, Certes, nul ne nierait que 'écran
est un espace de séduction, ou, a la différence de I'esthétique dépouillée
du livre, abondent icones et multiples fenétres colorées qui tendent a dis-
traire le lecteur de I'attention qu’exige une lecture suivie. Ces distractions
sont encore amplifiées par le potentiel multitiche et la dimension sociale
de Tordinateur. Méme si l'usager a neutralisé le signal sonore accompa-
gnant l'arrivée d’'un message, la tentation reste grande de vérifier a tout
moment sa boite de courriel ou les derniers messages Twitter, de signaler
sur Facebook ce que I'on est en train de faire ou d’aller lire les dernieres
informations relatives a un événement qui nous intéresse. La situation en

8. < http://www.internetactu.net/2009/02/10/le-papier-contre-1%E2%80%99electronique-24-lequel
-nous-rend-plus-intelligent/ > (consulté le 1°* mars 2011).

9. Pew’s Future of the Internet IV: Google Will Not Make Us Stupid. < http://www.pewinternet.org/
Reports/2010/Future-of-the-Internet-IV.aspx > (consulté le 1° mars 2011).

10. Maggie Jackson. Distracted: The Erosion of Attention and the Coming Dark Age. New York, Pro-
metheus, 2008.

11. Eric Jamet: < http://www.cahiers-pedagogiques.com/spip.php?article6080 > (consulté le 1°r
mars 2011).
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est arrivée au point ou les grands de 'informatique étudient des moyens
de réduire la surcharge d’informations créée par le courriel 2. Divers lo-
giciels permettent méme a 'usager de couper 'accés pour une période
déterminée a des réseaux sociaux ou méme au Web : Freedom, Isolator,
LeechBlock, etc. Et certains traitements de texte proposent d’aider I'usa-
ger a se concentrer sur son travail de rédaction en lui offrant un espace
de travail totalement dépouillé 3.

Il faut reconnaitre que la capacité de focaliser son attention sur un
méme objet durant un long moment a toujours été problématique. Il suffit
d’examiner le jeu de la conversation pour se rendre compte a quel point
notre esprit est naturellement orienté vers la dispersion, le rafraichis-
sement des réseaux cognitifs. Selon I'anthropologue Jack Goody (1986),
I'écrit aurait apporté la capacité de mieux raisonner, de suivre un fil lo-
gique. Mais, encore ici, des nuances s'imposent car il s’en faut de beau-
coup que la logique soit le fil dominant des ouvrages qui invitent a une
lecture immersive. Tres souvent, en effet, le lecteur est plus intéressé a
suivre un enchainement d’actions spectaculaires qu’a en évaluer la cohé-
rence. Loin de s’adresser a I'esprit critique du lecteur, le roman exige de
ce dernier a willing suspension of disbelief, selon les mots de Coleridge. En
revanche, les dialogues socratiques, tels que rapportés par Platon, sont un
exemple de cohérence et de rigueur argumentative alors méme qu’ils sont
censés se dérouler intégralement dans la sphére orale.

En fait, attention est particulierement en éveil quand le lecteur ne
se contente pas de suivre le fil du texte mais en évalue la pertinence par
rapport a ses objectifs et sélectionne parmi divers résultats de recherche
les données les plus appropriées.

LINTERIORITE VA-T-ELLE DISPARAITRE ?

B e

Comparant lecture sur écran et lecture romanesque, Christine Rosen*
note que l'investissement du lecteur est radicalement différent dans cha-
cun de ces modes. Alors que I'écran encourage une forme de perception de
soi basée sur l'interaction et soumise au feedback d’autrui, récompensant

12. Matt Richtell. “Lost in E-Mail, Tech Firms Face Self-Made Beast”, The New York Times, June
14th 2008.

13. “Stay on target”, The Economist, June 12th 2010, p. 11.

14. “People of the Screen”, The New Atlantis, n° 22, Fall 2008. < http://www.thenewatlantis.com/
publications/number-22-fall-2008 > (consulté le 1¢* mars 2011).
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la participation et la performance, le lecteur de romans se trouve dans une
situation apparemment passive mais qui le rend ouvert aux expériences
des autres et aux complexités de la vie. La lecture de romans développe-
rait donc la capacité a élargir sa compréhension de soi et des autres.

Cette affinité entre lecture romanesque et développement d’une vie
spirituelle a été soulignée par divers auteurs qui ont mis en évidence le
travail d’exploration de son monde intérieur que le lecteur d’un roman
est invité a faire. Le roman est en effet 4 méme de communiquer quan-
tité d’expériences de vie que le lecteur peut faire en imagination, I'aidant
ainsi a prendre une plus grande conscience de son individualité — ce qui
est surtout important dans les années critiques de la formation ou dans
les moments difficiles de la vie. Pour le philosophe Jacques Bouveresse :
« La supériorité du roman, comme outil philosophique, ne réside pas dans
le fait que l'on peut attendre de lui la production de théories, implicites
ou explicites, plus adéquates sur certains sujets, mais dans son pouvoir
d’éclaircissement plus grand de réalités énigmatiques ou obscures, comme
c’est le cas précisément de la vie telle qu’elle est la plupart du temps vécue »
[2008, p. 19].

L’histoire du roman témoigne d’ailleurs d'une tendance croissante vers
un récit écrit a la premieére personne et prenant en compte les pensées
les plus intimes du narrateur, comme le montrent notamment les travaux
d’Erich Auerbach (1968) et de David Lodge (2002). S’appuyant sur ces
ouvrages, la neurologue Susan Greenfield (2008) n’hésite pas a établir un
lien entre la lecture de romans et la montée de la conscience individuelle.
Il est vrai que, au cours d'une lecture qui peut s’étaler sur des jours voire
des semaines ou méme des mois, le lecteur du roman se crée un univers
imaginaire dans lequel il peut se réfugier a volonté et ou s’établit une
sorte de chambre de résonance entre son moi profond et celui des person-
nages du roman. Cela explique 1'énorme pouvoir de transformation psy-
chologique du roman — pour le meilleur comme pour le pire —, un pouvoir
qu’avait bien percu l'institution catholique de I'Index et que Flaubert a mis
en scéne chez la malheureuse héroine de Madame Bovary. En outre, pour
Jane Smiley (2005, p. 175), le roman développerait chez le lecteur a la fois
des qualités d’empathie, en 'amenant a comprendre les personnages a
travers le prisme de la sensibilité de 'auteur, et des qualités de sympathie,
en lui faisant éprouver les peines et les joies des personnages. En cela, le
roman constituerait donc une contribution essentielle a la formation de
notre culture.
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Dans un texte célebre, Marcel Proust compare la subtile alchimie qui
prend place dans la conscience du lecteur avec la superficialité de la
conversation : « la lecture, au rebours de la conversation, consist[e] pour
chacun a recevoir communication d’une autre pensée, mais tout en restant
seul, c’est-a-dire en continuant a jouir de la puissance intellectuelle qu’on
a dans la solitude et que la conversation dissipe immédiatement, en conti-
nuant @ pouvoir étre inspiré, a rester en plein travail fécond de l'esprit sur
lui-méme » (p. 34). Ce travail fécond de I'esprit sur lui-méme ne pourrait
plus se faire dées lors que I'attention est émiettée par le flux incessant des
événements survenant sur ’écran : messages clignotants, sons signalant
une alerte ou une mise a jour logicielle, déferlement d’images, réorgani-
sation des icones, etc.

On ne saurait donc minimiser I'apport des grands romans de la litté-
rature universelle a notre vision du monde. Les témoignages abondent de
vies qui ont été changées par la lecture d’un roman. A titre d’exemple, Ni-
cole Brossard (1987) fait dire a un personnage du Désert mauve : « Aimez
les livres [...] car vous ne savez par quel hasard, au tournant d’une phrase
votre vie s’en trouvera changée ». Adolescent, Fidel Castro aurait trouvé
dans la lecture des Misérables une inspiration indirecte pour ses combats
futurs [Ramonet, 2007]. Alors qu’il était 4gé de 80 ans, 'anthropologue
René Girard tremblait encore devant ce pouvoir de transformation du
livre : « J’ai toujours l'impression que le livre que je suis en train de lire va
bouleverser mon existence entiére » [2004, p. 44].

Force est cependant de constater que, dans une large mesure, le ci-
néma, les séries télévisées, les blogs et le multimédia ont aujourd’hui pris
le relais du roman. Des 1936, Walter Benjamin avait pressenti que la mon-
tée en puissance de l'information était « dangereuse pour le roman » et
qu’elle le mettrait en crise [1971, p. 145]. Que dirait-il aujourd’hui, alors
que les chaines continues d’information ont transformé l’actualité en un
roman du quotidien, avec un vaste éventail de fils narratifs et des per-
sonnages qui nous sont devenus aussi familiers que les héros des romans
de notre enfance : tétes couronnées et politiciens, vedettes du spectacle,
hommes d’affaires et truands, victimes et justiciers... Ce récit qui se conti-
nue chaque jour, avec parfois des développements d’heure en heure et des
opérations policieres ou militaires a grand spectacle, a réussi a fidéliser
un public de plus en plus important, qu’il tient en haleine aussi stirement
que le faisait jadis le roman-feuilleton.

La fiction est aussi débordée dans l'esprit du public par une plus
grande demande de vérité, que la télévision excelle a satisfaire. Les reality
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shows font appel a des gens ordinaires pour vivre en direct des situations
qui les engagent dans un rapport social fortement compétitif avec divers
partenaires. Les chaines rivalisent d’ingéniosité pour mettre ainsi en place
des situations ou des émotions élémentaires pourront se lire sur le visage
de personnes filmées au naturel. Certes, une écrivaine comme Nancy Hus-
ton (2008) peut objecter que les situations réelles impliquant de « vraies »
personnes sont tout autant des « fictions » que celles qu’on trouve dans
des livres. Mais, avec les histoires traditionnelles, le lecteur pouvait tout
au plus réver qu’il était Ulysse, tandis que les émissions en question —
tout comme les soap opera, talk-show, etc. — proposent au spectateur des
modeles de comportement livrés « clé en main » et dont il peut évaluer
I'efficacité dans des relations sociales assez proches de celles qu’il pour-
rait lui-méme étre amené a vivre. Il peut ainsi apprendre a « jouer » les
multiples rdles que la vie lui réserve, avec toutes les mimiques qui les
accompagnent. Et ces modeles sont rejouables a volonté sur YouTube et
discutés dans des blogs et autres réseaux sociaux. Selon Jeremy Rifkin
(2009), nous serions ainsi entrés dans '’dge de la « conscience drama-
turgique », ou chacun devient conscient des multiples masques que les
circonstances I'obligent a endosser.

Le contemporain a ainsi un acces permanent a une multitude de frag-
ments narratifs qui lui suffisent le plus souvent a inscrire sa vie dans la
durée et a en sublimer la banalité. De plus, le nouvel espace médiatique a
familiarisé le public avec des récits inacheveés, ce qui est aux antipodes de
I'essence du livre, vu comme un espace clos ot début et fin coincident tant
dans I'organisation matérielle que dans la marche du récit.

Méme si le roman a montré une remarquable facilité a se réinventer, il
ne peut plus espérer dominer la scene comme il I'a fait par le passé. Pour
Michel Butor, grand inventeur de formes narratives mais aussi de livres
de toute sorte : « Le roman est lié a une certaine forme de société et de
communication différente de celle d’aujourd’hui. D’autres formes littéraires
et artistiques liées aux techniques actuelles vont apparaitre »1°,

Percevant les menaces qui pésent sur le récit, Paul Ricceur (1984)
estimait déja dans un ouvrage magistral que le roman pourrait bien dis-
paraitre : « Peut-étre en effet le roman est-il en train lui aussi de mourir
en tant que narration. Rien en effet ne permet d’exclure que l'expérience
cumulative qui, au moins dans laire culturelle de I'Occident, a offert un

15. Cité par Noam Assayag, Mobilis in Mobile. Interview donnée a la revue HorsPress, 04/12/01,
< http://pagesperso-orange.fr/erato/horspress/michelbutor.htm > (consulté le 1° mars 2011).
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style historique identifiable soit aujourd’hui frappée de mort ». Comme s’il
était effrayé par cette perspective, le philosophe continue en laissant une
légere lueur d’espoir : « Peut-étre faut-il, malgré tout, faire confiance a la
demande de concordance qui structure aujourd’hui encore Uattente des lec-
teurs et croire que de nouvelles formes narratives, gue nous ne savons pas
encore nommer, sont déja en train de naitre, qui attesteront que la fonction
narrative peut se meétamorphoser, mais non pas mourir. » (p. 48)

LE LIVRE ELECTRONIQUE

B A o o o o S S S o

Pour contrer le risque d’'une désaffection massive du public a 'égard du
roman, les grands de I'édition et de la distribution se tournent vers de
nouveaux supports, susceptibles de recréer 'espace clos et réglé du livre
tout en conservant ces nouveaux attributs du texte qui nous sont devenus
indispensables, notamment 'ubiquité, la fluidité des opérations de copier-
coller, I'indexation intégrale et, dans une certaine mesure, 'interactivité.
Avec sa surface assez semblable au papier et dépourvue de rétro-éclai-
rage, le papier électronique est apparu comme une avenue prometteuse
qui a donné lieu a des objets relativement populaires depuis 2006 : Sony
Reader, Kindle, Iliad, etc. Ces tablettes sont congues comme des envi-
ronnements fermés, sur lesquels I'usager télécharge un livre ou un jour-
nal auquel il est abonné. La sobriété de I'affichage, calquée sur celle de
I'imprimé, est voulue pour éviter au lecteur tout risque de dissipation et
d’égarement sur des chemins de traverse.

C’est une tout autre voie qu’a choisie Apple avec I'iPad, lancé au prin-
temps 2010. Au lieu du papier électronique dont 'affichage en noir sur
gris est terne et peu attrayant, I'iPad offre une surface en cristal liquide,
lumineuse comme un écran d’ordinateur, et dont la résolution permet un
affichage de haute qualité, tant du texte que de la vidéo. Au lieu de se
présenter comme un succédané du livre fonctionnant sur pile, I'iPad est
un micro-ordinateur dont I'écran est optimisé pour la lecture. Le systéme
d’opération a été bridé pour interdire le multifenétrage, ce qui a pour effet
de réserver la totalité de I’écran a une seule application a la fois, qu’il
s’agisse de lire un livre ou de regarder une vidéo. Une fois plongé dans une
activité donnée, I'usager peut donc aller vérifier une question sur le Web
ou faire un contact urgent, mais il n’est pas distrait par une multitude de
fenétres et d’icones sans rapport avec son activité principale, comme c’est
le cas sur les écrans d’ordinateur. En optant pour un environnement riche
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et polyvalent, Apple a probablement mieux évalué que ses concurrents les
tendances lourdes des lecteurs de ce siécle.

Avec ce genre de support, la lecture immersive de longs récits pour-
rait bien réussir sa migration sur écran. Le succes des ouvrages de Stieg
Larsson ou de J. K. Rowling prouve qu’il y a toujours des lecteurs au long
cours, y compris dans la jeune génération. Cette demande est en grande
partie ancrée dans le fait que la lecture est un acte socialisé : on lit un
livre parce qu’il nous a été recommandé par des sources auxquelles on
fait confiance — un jury littéraire, une émission de télévision, un critique
éminent, un proche, etc. La lecture d'un ouvrage permet ainsi d’en parler
avec ses amis ou, a tout le moins, renseigne sur le genre de récit qui inté-
resse le public 2 un moment donné.

Cette dimension sociale de la lecture pourrait aussi étre la planche
de salut du livre. En ouvrant au Web 2.0 le monde clos et intime de la
lecture, celle-ci pourrait s’'insérer dans le vaste mouvement des échanges
interindividuels. C’est la voie dans laquelle s’est engagée Amazon avec
le Kindle, par ses popular highlights. Depuis le printemps 2010, en effet,
cette fonction permet au lecteur de voir les passages qui ont été surlignés
dans le méme ouvrage par les autres lecteurs®. En lisant un livre, le lec-
teur se trouve donc en communication indirecte non seulement avec son
auteur, mais avec des dizaines d’autres lecteurs, et il peut aussi apporter
sa propre contribution a 'espace public. On retrouve ici sous une forme
embryonnaire 'essence de la proposition de Kevin Kelly mentionnée plus
haut, visant a faire du Web une vaste bibliotheque interconnectée. Dans
une phase ultérieure, la socialisation des commentaires et notes margi-
nales ouvrirait de nouveaux horizons a la compréhension des productions
humaines dans les diverses civilisations.

Contrairement aux prédictions qui annoncaient la disparition de la lec-
ture, tout indique que celle-ci sera plus centrale que jamais dans la civi-
lisation digitale en construction. Les bouleversements actuels ne sont in-
quiétants que dans la mesure out I'on oublie I'histoire longue de la lecture.
Celle-ci, en effet, n’a pas cessé d’évoluer depuis I'époque ou I’écriture ser-
vait a inscrire des comptes sur des tablettes d’argile a Sumer. De simple
aide-mémoire pour les riches, celle-ci est devenue un outil d’organisa-
tion administrative et judiciaire avant de servir a enregistrer littérature,

16. Stephen Johnson. “Yes, People still Read, but now It’s Social”, < http://www.nytimes.com/2010/
06/20/business/20unbox.html?hpw > (consulté le 1¢* mars 2011).
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philosophie, histoire — chaque nouveau genre entrainant un élargissement
de notre répertoire cognitif. La lecture s’est ainsi transformée en fonc-
tion des nouveaux outils de production de sens et des nouvelles avenues
ouvertes a la curiosité. Il y a eu des pertes, certes, notamment au plan des
techniques de mémorisation, dont le déclin a commencé avec Gutenberg
et ne fait que s’accélérer depuis 'avenement de Google. Mais les gains
sont incalculables. Tout comme la révolution industrielle était impensable
sans I'imprimerie, notre civilisation de I'information serait tout simple-
ment impossible sans I'écriture hypertexte et la lecture sur écran.

Dans ce moment de fracture entre 'ancien et le nouvel ordre du texte,
le principal défi est de préparer adéquatement I’école a faire face a sa
mission. Une culture étant par essence cumulative, il importe de faire
en sorte que, par une éducation précoce et un entrainement adéquat, la
jeune génération s’assimile les outils intellectuels permettant a chacun de
moduler sa lecture selon ses besoins : lecture savante avec prise de notes,
lecture documentaire avec classement et hiérarchisation des sources, lec-
ture plaisir, et lecture-écriture participative dans le flux du Web.

Enfin, on ne saurait ignorer 'image et son potentiel de séduction —
qu’il faut apprendre a décoder, tout comme la rhétorique apprenait jadis a
identifier et mafitriser les séductions du langage. Le monde visuel dispute
maintenant au langage une partie de son empire, jadis total. Méme si
I'image excelle a synthétiser sous forme graphique des masses considé-
rables de données, elle va surtout satisfaire notre désir d’évasion, d’émo-
tions fortes, d'immersion dans une fiction ou de modélisation cognitive.
Le monde de I'écrit et de la littérature va plutdt se reporter sur la fonction
sapientielle, réflexive, explorer les aspects les plus intimes de I'expérience
humaine et les moins spectaculaires, tout en invitant le lecteur a partici-
per au texte collectif afin de mieux se découvrir.
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CHAPITRE II
QU’EST-CE QUE LIRE?

B e

epuis bient6t une vingtaine d’années, avec l'arrivée de ’hypertexte

et du Web sur les écrans numériques, des interrogations concer-

nant ce qu’est lire se font de plus en plus insistantes. Les craintes
d'une baisse dans la pratique de la lecture sont de plus en plus manifestes,
alors que jusque-la les enjeux se focalisaient plutot sur 'apprentissage de
cette activité banale, évidente, presque naturelle.

C’est bien la un premier leurre: I'acte de lecture recouvre une telle
étendue conceptuelle que la méme appellation peut désigner des activités
tres diverses, permettant au discours de glisser d’'un aspect a I'autre sans
prise en compte des écarts sous-jacents, créant ainsi l'illusion d'un tout
homogeéne. Parler de lecture, cela peut signifier évoquer les composantes
neurologiques, 'activité psychologique, les méthodes d’apprentissage,
les objectifs pédagogiques, ou les compétences défaillantes, l'illettrisme,
I'absence d’intérét, ou encore les dimensions individuelles, sociales ou
culturelles. On peut s’intéresser a la lecture selon le but poursuivi, par
exemple, la lecture d’information, la lecture de divertissement, la lecture
de contrdle; ou selon les modalités de parcours, par exemple la lecture en
diagonale, la lecture de surface, la lecture rapide, la lecture méditative ; ou
selon le traitement du contenu: par exemple, la lecture studieuse, la lec-
ture méthodique, la lecture savante, la lecture exploratrice ou d’écrémage,
la lecture professionnelle.

Pour certains, la lecture est une activité en déclin appelée a étre rem-
placée par la communication orale et visuelle, multimédia et virtuelle;
pour d’autres c’est un élargissement de la représentation de ce qu'est lire
qui se met en place avec le texte a I'écran. Car si lire a surtout été pensé
jusqu’a maintenant sous l'angle de la littérature, c’est aujourd’hui une
multitude de productions qui sont objets de lecture. Dans I'acte de lecture
il v a un ensemble d’aspects dont la mise en fonctionnement harmonieuse
et tacite est bel et bien perturbée par I'avenement des technologies numé-
riques qui appellent d’abord une compétence de lecture informationnelle
et dynamique, et non plus seulement littéraire, comme condition d’inté-
gration de I'individu a la société moderne.
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Nous avons pour ambition dans ce chapitre, de poser quelques jalons
notamment d’ordre réflexif, concernant ce qu’est lire. Loin d’étre exhaus-
tive, notre démarche a été de choisir parmi I'ensemble de connaissances
disponibles, un certain nombre de références et/ou de fondements qui
témoignent des acquis, mais aussi des questionnements, dans 1'état des
connaissances actuelles sur la lecture, et principalement la lecture lit-
téraire. Alors que les travaux ont largement privilégié 1’étude, I'analyse
et la compréhension de ce type de lecture, c’est-a-dire de la lecture de
matériaux dits « littéraires », nous allons ici poser aussi le probleme
de la lecture ordinaire, dont les deux modalités les plus courantes sont
la lecture d’information et la lecture de communication. Ces modalités
font-elles appel aux mémes processus que ceux de la lecture littéraire ?
Quelques avancées récentes dans la connaissance des processus de la
lecture sont proposées dans la deuxieme partie en tant que repéres pour
aider a interroger et a penser les évolutions en cours. Cette contribution
a la problématique de la lecture dans un contexte en mutation veut aider
a la transformation du regard porté sur cette pratique qui se trouve sans
aucun doute bouleversée, mais qui en ressort trés probablement renouve-
l1ée, élargie et enrichie.

POURQUOI S'INTERROGE-T-ON AUJOURD'HUI

SUR CE QU’EST LIRE ?

B e e S S L a  a e S
La lecture fait I'objet de multiples interrogations, depuis la meilleure
facon d’apprendre a lire jusqu’aux stratégies pour combattre la désaffec-
tion de la lecture chez de nombreux adultes. Les questionnements sur la
valeur de la lecture sur Internet rejoignent ceux qui s’étaient déja posés
a propos de la bande dessinée ou de la lecture des « romans de gare ».
A T'heure actuelle, les discours semblent se partager entre deux pdles:
la lecture sur papier, la lecture de livres papier, qui serait la véritable
pratique de lecture, et une activité de lecture sur écran numérique, par
bribes ou par segments, ce qui, pour certains, ne peut pas étre identifié et
accepté comme étant « de la vraie lecture ». Or, cette dichotomie ne nait
pas dans le vide, mais vient cristalliser des problématiques latentes, plus
Ou moins connues.

Toutes les pratiques de lecture ne se valent peut-étre pas, mais pour-
quoi certaines sont-elles tant méprisées et d’autres sacralisées? Quel sta-
tut notre société occidentale attribue-t-elle a la compétence de lecture?
Les réponses ne sont ni simples, ni uniques, ni consolidées en raison de
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la complexité sémantique du concept de lecture, de la confrontation au
changement des usages et enfin de la remise en cause de I'ensemble des
repéres de la lecture sur papier liée aux changements de support et a
I'évolution de la société.

Ainsi, nous explorerons différentes raisons qui permettent de com-
prendre pourquoi on s’interroge aujourd’hui sur ce qu’est lire. D’abord
nous reviendrons sur la complexité des références a la lecture dans le
discours social. Puis nous aborderons la difficile question de I'acquisition
des compétences permanentes en lecture par tout citoyen, objectif qui
semble quasi inatteignable, alors que précisément la lecture devient la
compétence de base nécessaire dans une société de I'information. Aussi
persiste-t-il un malaise certain dans I'appréciation de ce que devient lire
dans un monde numérique.

Lire: un concept polysémique dans le discours social

+++++++++ R
Peut-étre une des contributions les plus fortes de l'innovation technolo-
gique est celle de « mettre a nu », de dévoiler les constantes sous-jacentes
a des pratiques sociales diverses, transmises et reproduites par des géné-
rations successives, pratiques dont « I'individu lambda » n’identifie pas les
reperes et ne mesure pas de maniere consciente les enjeux. Concernant
spécifiquement la lecture, le changement de technologie permet de mieux
cerner plusieurs éléments dans ce qui, a I’heure actuelle, domine dans la
représentation de ce qu’est lire et de ce qu’est la lecture dans la société.
Les nouvelles technologies perturbent les structures, les modeles, les
regles qui régissent les rapports entre individus, communautés et insti-
tutions a l'intérieur des différentes sociétés. Non seulement les modes
de communication sont directement impliqués, mais aussi les rapports
entre les individus et les objets, notamment les objets culturels. Le numé-
rique change la donne par rapport au papier. Ainsi, la bande-annonce
d’un film ou la programmation télé sur Internet peuvent étre un point
de départ dans la consommation de produits culturels pouvant aller au-
dela d’'une simple « soirée-télé »: on peut choisir de regarder un film a
la télévision, se passionner par une chanson présentée dans le film et
l'acheter directement sur Internet; on peut récupérer a I'écran les paroles
en langue étrangere pour pouvoir les apprendre et imprimer la partition
de la chanson dans le cas ol on veut la jouer sur un instrument; on peut
trouver la biographie du compositeur et de 'auteur du film tout en accé-
dant a I'information permettant de situer I'ceuvre dans un contexte social,
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économique ou autre; on peut acheter I'édition originale du livre ayant
inspiré le metteur en scéne a faire le film et établir des comparaisons
entre les deux produits culturels.

Le comportement d’achat des livres se diversifie: on peut choisir en
ligne la qualité d’impression d’un livre, le type d’édition, le prix que I'on
veut payer un ouvrage (neuf ou non) et le mode de livraison (chez soi ou
en magasin). D’autres informations sont habituellement disponibles pour
le lecteur qui veut approfondir le théme ou I'intrigue: de plus en plus, sont
accessibles en ligne le sommaire, les premieres pages du livre, ou des re-
censements sur les sites Web de critiques littéraires. Le lecteur peut aussi
interagir avec d’autres lecteurs et/ou spectateurs d’origines différentes,
et échanger non seulement les impressions sur les productions (livre et
film), mais aussi découvrir d’autres titres, d’autres objets culturels. En
résumé, le lecteur ou téléspectateur, peut enrichir une activité culturelle
a la maison a 'aide du Web dans la mesure ou le plaisir peut s’accom-
pagner de nouvelles connaissances. Des informations amenent le lecteur
vers d’autres champs d’intérét, ouvrant la porte a des échanges et des
points de vue qui contribuent a approfondir le regard que 'on portait sur
le titre de départ. Chaque pas fournit d’autres modéles d’analyse, d’autres
optiques de critique insoupconnées. L'approche et la consommation de
produits culturels peuvent se consolider au terme d’'un cheminement plus
conscient, plus volontaire, plus autonome de la part du sujet.

Ce chapitre ne se focalise pas sur les nouvelles pratiques culturelles.
Cette rapide ébauche n’est fournie ici que pour rappeler que les technolo-
gies ont ouvert de nouveaux possibles dans le rapport des individus avec
les objets et dans les pratiques culturelles, notamment la lecture. Pour
faire tout ce que I'on a décrit rapidement ci-dessus, il faut pouvoir lire.
Et a I'heure actuelle, lire ne se conjugue pas encore suffisamment au plu-
riel dans les représentations et les pratiques. Car I'ensemble des activités
évoquées ci-dessus ne sont pas habituellement prises en compte comme
étant de la lecture.

Des rapports d’études et de recherches font périodiquement état des
connaissances sur les pratiques de lecture et sur les lecteurs®. Ces ap-
proches sont en général tres larges et tres riches, mais peuvent aussi

1. Par exemple, on peut trouver des comptes rendus de travaux récents : Enquéte sur la lecture
et les loisirs multimédias des collégien(ne)s et lycéen(ne)s, du Centre national du livre, 2007 :
< http://www.centrenationaldulivre.fr/?Synthese-de-1-enquete-sur-la > (consulté le 1°* mars
2011) ; Enquéte sur la lecture. Au-dela des idées regues. Dossier coordonné par Martine Four-
nier, Sciences humaines, n° 161, juin 2005 ; >>>
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refléter avec précision le point de vue d’un groupe ou d’'une communauté
en particulier. Pour introduire dans la problématique actuelle de la lec-
ture, nous avons choisi de partir d'une autre approche qui peut étre vue
comme un condensé des différentes acceptions de I'idée de lecture dans la
société actuelle: les définitions présentées dans un dictionnaire, le Trésor
de la langue frangaise (TLF)2. Les différents sens du mot retenus reflétent
non seulement les usages du mot lecture dans la langue mais aussi les
idées et les traits conceptuels associés présents dans le discours social.
Ainsi se dégagent les sens principaux mais aussi les applications que les
membres d’'une communauté font de ce terme. Dans le TLF, la définition
de lire réunit les principaux éléments suivants:
— établir la relation entre des signes et la langue:
1. « établir la relation entre les séquences de signes
graphiques (alphabétiques, idéographiques) d’un
texte et les signes linguistiques propres a une
langue naturelle (phonémes, mots, marques gram-
maticales) »;
2. «accéder a une information non linguistique par
le biais de signes graphiques (lettres, chiffres,
symboles) »; par exemple, lire 'heure;
— établir la relation entre des éléments linguistiques et un sens: prendre
connaissance du contenu d’un texte écrit; c’est I'interprétation au premier
niveau;
- attribuer une signification par-dela le sens littéral.
Synonyme: interpréter, comprendre.

Des définitions plus spécifiques, de I'ordre de la divination, ne sont pas
prises en compte ici. Par exemple lire peut consister a « deviner la réalité,
la pensée non formulée par-dela le sens littéral, comme deviner les événe-
ments a partir de signes, lire l'avenir dans le marc de café; lire les lignes de
la main, les cartes. »

De méme, des définitions ou lire est une opération technique accom-
plie par une machine ne sont pas concernées:

Enquéte « Les parents et la lecture aux trées jeunes enfants », Ipsos/DIF/ministére de la Culture,
juin 2009 ; Programme international pour le suivi des acquis des éléves (PISA), 2006, OCDE. Oli-
vier Donnat, Pratiques culturelles des Frangais a I'ére numérique, Enquéte 2008. Paris, Editions la
Découverte/ministere de la Culture et de la Communication, 2009.

2. TLF, voir le mot « lire » : < http://atilf.atilf.fr/ >. Bien que la publication du TLF se soit achevée
en 1994, on retrouve dans les dictionnaires récents, comme, par exemple, le Dixel 2011, Le dic-
tionnaire illustré, des éditions Le Robert, une version succincte des entrées du mot « lire » dans
le TLE
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1.« (électronique): parcourir un enregistrement et res-
tituer les sons »;

2. « (informatique): reconnaitre et extraire des données
sur un support d’information »;

3.  « (mécanique, dans le textile): lire un dessin ». « Per-
cer dans un ordre déterminé les cartons nécessaires
pour transposer le dessin sur le tissu ».

Notons cependant que dans le discours social les machines aussi
« lisent »: le sens attribué a I'acte de lire investit I'univers technique et
technologique, au niveau des dispositifs électroniques, informatiques ou
mécaniques qui deviennent « des lecteurs », mais qui ne sont pas pour
autant vus comme étant capables d’interpréter, ou de comprendre.

Lire reflete I'interaction d'un sujet avec une production symbolique. La
forme la plus courante de cette production est le texte, mais la diversité
des codes disponibles et la variabilité des contextes de lecture font que le
code articule souvent texte, représentations figuratives et analogiques, ou
abstraites et symboliques. Dans une autre acception, dans un sens figuré,
lire correspond aux efforts du sujet pour comprendre des situations vé-
cues, ou encore faire des déductions, ou des prévisions a partir d’indices
vis-a-vis d’autrui ou de lui-méme. Rappeler ces définitions met en évi-
dence la polysémie du terme « lire » et la grande diversité des situations
concernées par l'acte de lire: la complexité des codes a déchiffrer et des
conditions et compétences pour pouvoir le faire.

Plus que la grande pluralité de sens que recouvre l'activité de lecture,
c’est 'automaticité de la pratique qui étonne. Il est en effet difficile d’étre
conscient de ce qui s’est peu a peu accumulé dans cette pratique et de
la perception que I'on en a soi-méme. C’est le concept de représentation,
au sens psychosocial du terme?, qui peut le mieux traduire cet ensemble
de significations et de repéres construits lors des interactions entre I'in-
dividu et son environnement physique et interpersonnel, et constituant
une forme de connaissance d’ordre social. Les représentations sont dites
sociales lorsqu’on prend en compte le fait que ces constructions, a la fois
individuelles et sociales et ayant un processus d’évolution graduel et lent,
sont profondément enracinées dans les mentalités d’un individu, d'un
groupe, d’'une communauté. Selon Jodelet (1989), « la représentation se
présente comme une “modélisation” de l'objet, directement lisible dans, ou
inférée de, divers supports linguistiques, comportementaux ou mateériels ».

3. Voir Jodelet (1989) pour le concept de représentation sociale.

73 |

< /sessaad/ayqissuammm,//:dNy > [[()Z ‘qISSUd [ 8P S9SSaL]



Lire dans un monde numérique

Les représentations justifient, expliquent, dirigent les conduites, donnent
un sens a I'individu, a ce qui 'entoure et aux rapports qu’il établit avec son
environnement. Rapprochées de I'idée de modeéle, ces constructions men-
tales sont portées par chaque individu, partagées par les membres d’un
groupe ou communauté et s’actualisent sous différentes formes notam-
ment au niveau du discours social.

Dans le cas précis de l'objet culturel lecture, cette approche concep-
tuelle permet de cerner ce qui définit lire/lecture, ce qui inscrit cet acte
dans la vie pratique, ce qui donne un sens précis a 'acte, aux acteurs,
aux objets et aux contextes de sa réalisation. Les représentations sociales
construites jouent un réle-clé dans ce qui mobilise les attitudes et fonde les
conduites des sujets dans des contextes particuliers, définit des modéles
d’interaction prévus socialement, véhicule des modes d’opération et de
déroulement, fournit des indicateurs pour ’évaluation des processus mis
en jeu, et structure une place et une fonction a ce qu’est lire/lecture dans
la société. A la simple évocation d’'un des composants du champ concep-
tuel de I'objet en question, tout I'ensemble de significations, d’attitudes,
de conduites, de reperes, et notamment ’ensemble de valeurs attachées
a 'objet sont mobilisés dans I'espace psychologique de l'individu. Autre-
ment dit, les significations qui sous-tendent les attitudes et les conduites
des individus envers un objet social ne sont pas forcément conscientes et
clairement formulées a des niveaux équivalents selon les différents indi-
vidus qui composent un groupe ou une communauté donneés.

La lecture occupe une place a part dans les apprentissages et dans la
culture frangaise. Les historiens ont bien documenté I'immense effort qui
sera fait a partir des années 1960 pour développer la lecture publique et la
lecture personnelle, la désaffection pour les livres et la découverte de 1'il-
lettrisme étant mises d’abord sur le compte de situations marginales dans
la société. La prise de conscience que « la lecture n’est plus aujourd’hui le
principal instrument d’acculturation a la disposition de ’homme contempo-
rain » [Petrucci, 1998] se fera difficilement. « C’est la disjonction possible
entre savoir et livre, entre pensée et écrit, entre culture et lecture qui parait
irrecevable, car “inconcevable”. Toutes les recherches et actions sur la lec-
ture des années 1980-1990 peuvent ainsi étre mises au compte d’un effort
gigantesque pour “concevoir” ce qui, dans les représentations spontanées
des lettrés, écrivains-lecteurs, professeurs et bibliothécaires, chercheurs et
universitaires, gens du livre et du lire, est comme interdit de pensée, en
raison méme des expériences livresques qui ont construit leur identité pro-
fessionnelle » [Chartier et Hébrard, 1989].
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La lecture, fondement de I'éducation occidentale

B S L L
La lecture tient un réle-clé dans I'éducation occidentale ou elle est consi-
dérée comme étant au fondement de tous les apprentissages. Non seule-
ment I'école commence avec 'apprentissage de la lecture, mais la lecture
est le « fondement premier de tous les fondamentaux des processus d’édu-
cation » [Baudelot et Leclercq, 2004]. Dans une conférence de presse en
2006, le ministre de I'Education, Gilles de Robien, revient sur ce role-clé
de la lecture: « L'apprentissage de la lecture est sans doute le plus beau
moment de la mission d’enseignement. La lecture est le plus bel outil de
développement personnel, le plus fondamental. » Si la question des mé-
thodes pour apprendre a lire peut diviser, la place accordée a la lecture
releve du consensus. Promue au rang de grande cause nationale, « pivot
de la démocratisation culturelle » [Bonaccorsi, 2007], la lecture a 1'école
est toujours I'objet d’'un apprentissage organisé a partir du deuxiéme cycle
(Grande section de maternelle, CP et CE1) ou cycle des apprentissages
fondamentaux.

Ce n’est pas banal de le souligner: pour pouvoir lire il faut d’abord
apprendre a lire. Générateur de sens pour le lecteur affirmé, source d’ef-
forts et d’inconfort pour ceux qui débutent, savoir lire se construit par
chaque enfant — ou adulte illettré — dés son entrée a 1'école et continue
a se perfectionner selon les intéréts, besoins et habitudes de I'individu.
Apprendre a lire pose le lecteur entre deux espaces qui, s’ils sont intime-
ment liés, peuvent s’entrechoquer: I'espace de 'apprentissage et ’espace
de l'activité de lecture. D’une part, il v a toutes les étapes intermédiaires
qui s'imposent dans le parcours d’apprentissage de ce qu’est lire: com-
ment apprend-on a lire ? Quelles méthodes et procédures pour apprendre
a lire? Quelles stratégies pour faire de la lecture un acte valorisé, em-
ployé, prisé ? Le parcours scolaire améne a découvrir tout un ensemble de
connaissances formelles qu’il faut s’approprier et qui, acquises de maniere
détachée de leur fonction dans 'acte de lecture, peuvent facilement voiler,
voire déformer, le sens que la lecture pourrait avoir pour le futur lecteur.

Des recherches dans différents domaines d’investigation font évoluer
les problématiques et les connaissances, mais ces avancées n’empéchent
pas que des problemes dans I'apprentissage de la lecture persistent sans
que des solutions stables soient trouvées. Ainsi, il peut y avoir un écart
important entre ce que les éléves attendent de la lecture — connaitre,
apprendre, acquérir des savoirs, se comprendre — et ce que l'enseignant
propose. « Le terme “comprendre” n’a pas le méme sens pour le pédagogue
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qui oriente l'apprentissage vers la compréehension du texte et le lecteur qui
oriente son activité de lecture vers la compréhension du monde, des autres
et de soi, dans une perspective épistéemique et ontologique, qui le construit
en tant qu’individu et sujet. Ces deux conceptions ne sont pas forcément
antinomiques, elles sont méme plutot complémentaires. Mais quand l’école
pose comme fondement & la lecture le texte (le déchiffrer, formuler son sens,
lanalyser, le commenter), elle confronte I'éléve qui fonde sa lecture sur ce
qui le construit en tant que lecteur et en tant que sujet a un conflit des fon-
damentaux » [Guernier, 2010]. On voit ici que I'écart entre les différentes
finalités assignées a la lecture, et sur lesquelles nous reviendrons plus
loin, vient complexifier I'apprentissage.

L’école est le lieu par excellence de I'apprentissage formel de la lec-
ture. Pour I'institution scolaire, I'apprentissage de la lecture s’oriente vers
la recherche d’éléments, de stratégies, de méthodes qui puissent assurer
la motivation du lecteur et consolider un rapport fragilisé entre lecture et
apprenants. Ils ne lisent plus parce qu’ils n’ont pas bien appris a lire (une
question de méthodes)? Ou parce qu’ils ne partagent pas les finalités de
la lecture en tant que pratique culturelle (transmission des valeurs cultu-
relles de la société) ? Chaque éléve franchit les portes de la classe chargé
de tout un univers de significations enracinées dans la famille, concernant
des pratiques, des habitudes, des connaissances mais surtout, des valeurs
attribuées a la lecture et aux livres. Les différences de départ peuvent
évidemment étre impressionnantes, mais dans tous les cas, la notion de
ce qu’est lire dans la famille entrera en résonance avec les enseignements
formalisés et systématisés de I’école. Le role de ’école, c’est d’'une part, de
faire découvrir les regles langagiéres, sociales, culturelles, littéraires qui
organisent la mise en sens des textes. Et d’autre part, c’est de rendre pos-
sible I'exercice de I'interprétation qui engage le sujet, visant a développer
chez chacun des capacités de discernement, de distanciation et de recon-
naissance de l'autre dans son identité, individuelle mais aussi sociale.

La compétence de lecture s’appuie sur différents types de connais-
sances, qui dans le contexte scolaire, sont référées principalement aux
textes littéraires, ’école et le lycée par la suite visant la maitrise de la
langue d’abord sous sa forme écrite, et la connaissance des grands textes
donnant acces aux valeurs fondamentales. Des connaissances plus spéci-
fiques permettent de traiter des textes en tant qu'objets culturels, selon
larticulation de deux dimensions directement liées au texte: celle qui
touche le tissu textuel a proprement parler, c’est-a-dire les connaissances
d’ordre syntaxique, sémantique, littéraire telles que les composants et les
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structures des récits, les genres, les registres de langage, les indicateurs
de rhétorique; celle provenant de I'héritage de I'imprimerie, telles les
regles typographiques et de ponctuation, de sectionnement, d’organisa-
tion logique, de reperes extérieurs au texte, etc.

D’autres connaissances d’ordre culturel vont permettre de contextuali-
ser I'ccuvre (littéraire) dans le temps et ’'espace, selon les valeurs sociales
de la période, le contexte historique, politique, religieux ou autre. Bien
que les connaissances a acquérir soient en « courbe exponentielle », il
semble qu’au lieu de jouer un role de facilitateur et d’enrichissement du
processus de lecture, 'effet soit inverse: I'attachement, le sens, la per-
tinence de ce modeéle 1égitimé de lecture s’essouffle graduellement. Le
modele de lecture littéraire ne semble pas s’affranchir des murs de 1’école,
tout au moins dans la lecture volontaire et consciente par les lecteurs qui
semblent préférer « lire autre chose et autrement » lors de leurs « lec-
tures personnelles ».

Savoir lire devient la compétence incontournable pour pouvoir survivre
dans une société ou I'univers symbolique est omniprésent. Advient alors la
question des objectifs poursuivis et 'attribution de la signification de cet
acte de lecture: Pourquoi lit-on? Ou pour quelles raisons décide-t-on de
lire ? C’est le sens que le lecteur attribue a la lecture qui lui confére toute
sa pertinence, son utilité dans le monde actuel. Cet investissement consé-
quent ne se fait pas sans peine. En effet, lire suppose la mise en pratique
d’'une compétence d’'une haute complexité, qui résulte de la mobilisation
et du fonctionnement harmonieux, bien qu’a équilibre changeant, d'un
ensemble de capacités, de connaissances et d’habilités tout aussi spéci-
fiques. Cet acte ne se produit pas sans qu’il y ait un texte et son auteur, un
support, un lieu, un contexte, un temps et, bien siir, un lecteur. Ce sont la
autant de variables qui s’organisent dans un concept a fort ancrage cultu-
rel et qui font 'objet d’appréciations tumultueuses, notamment en raison
des difficultés a faire de la compétence de lecture un acquis pour tous.
Ainsi, ce tableau désespéré, que citent Baudelot et Leclercq dans leur
rapport (2004), dressé en 1996 par I'académicien Poirot-Delpech: « C’est
la lecture comme instrument unique de regard sur le monde et sur soi que
le xx¢ siecle a évacué en quelques décennies. La langue a cessé d’étre l'objet
d’un savoir républicain facteur de liberté et d’égalité [...]. L'abandon, par
le xx° siecle, de la notion de richesse et de liberté personnelles par le livre
représente une perte aussi tragique et lourde de conséquences que l'anéan-
tissement par les deux guerres mondiales du concept d’humanité. » Sur
quels changements s’ancre une telle critique ?
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Les rapports problématiques entre la lecture et la société

B T T A o i o o B B S ]

Généralisée avec 1’école obligatoire, la pratique de la lecture a bénéfi-
cié au cours des années d’'importants investissements publics sous forme
de bibliotheques, de soutien aux industries du livre, et de manifestations
diverses pour développer le goiit de lire. Considéré comme un droit social,
l'apprentissage de la lecture devait aboutir a terme a une maitrise des
textes par tous les membres de la société. Or, depuis plus d’'une trentaine
d’années déja, la pratique de la lecture des livres papier dans différentes
couches sociales s’avere étre en déclin, phénoméne présent en France
mais aussi en Europe et aux Etats-Unis4. La figure du lecteur se redessine:
les grands lecteurs, consommateurs de productions littéraires de référence
sont moins nombreux que les lecteurs occasionnels, ceux-ci adeptes des
supports diversifiés porteurs de contenus moins liés aux valeurs cultu-
relles fondamentales. Il régne notamment chez I’élite, la crainte d'un
déclin dans la compétence de lecture chez la nouvelle génération si I'on
prend en compte la fréquence avec laquelle la lecture est pratiquée et les
contenus qui en sont I'objet.

Les pratiques de lecture observées sont assez éloignées de celles pré-
conisées par I’école et le livre n’est plus le principal support de lecture. La
prise en compte de productions textuelles hétérogeénes (textes informatifs,
scientifiques, littérature de jeunesse, etc.), qui n’ont cependant pas un sta-
tut d’objets valorisés de lecture, permet de comptabiliser une fréquence
de pratique, mais ne convainc pas les enseignants et les décideurs d’un
maintien d'une compétence de lecture. En France, depuis le début des
années 2000, les déficiences en lecture (chez différentes tranches d’age)
ont été répertorides par des recherches et travaux®. C’est un chiffre glo-
bal impressionnant que nous livre une étude de I'INSEE, en identifiant
en 2005, « 3 100 000 personnes en situation d’illettrisme, soit 9 % de la
population dgée de 18 a 65 ans vivant en France métropolitaine et ayant

4. Cf. To Read or Not To Read: A Question of National Consequence, 2007; Reading at Risk: A Survey
of Literary Reading in America, 2004. Rapports de recherche, National Endowment for the Arts,
Washington. Pour un état des lieux au niveau mondial, les travaux de I'Unesco qui avait fait
de Talphabétisation pour tous son theme d’année en 2006, dans la perspective des objectifs,
fixés a Dakar en 2000, de I'éducation pour tous en 2015. < http://www.unesco.org/fr/efareport/
reports/2006-literacy/ > (consulté le 1°* mars 2011).

5. «La lecture et les loisirs multimédias des collégien(ne)s et lycéen(ne)s », enquéte du Centre
national du livre / Direction du livre et de la lecture, réalisée par Ithaque, Paris, juin 2007
« Les pratiques culturelles des Frangais a l'ére numérique », 2008, Paris, ministere de la
Culture. « Programme international pour le suivi des acquis des éléves (PISA) », enquéte 2006
de 'OCDE, 2007.
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été scolarisée en France »°. La situation des jeunes est particuliérement
préoccupante: « Si plus de 10 % des jeunes a lissue de la scolarité obli-
gatoire éprouvent des difficultés face a Uécrit, le pourcentage de ceux qui
ne maitrisent pas la base de la base et éprouvent des difficultés si graves
qu’elles peuvent entrer dans la définition de lillettrisme s’éléeve en 2005 a
4,3 % (4,8 % en 2006 et 4,9 % en 2007) de la classe d’dge ce qui représente
environ 30 000 jeunes concernes. »

Cette situation globale d’échec quant a la maitrise de la lecture est
d’autant plus problématique que les différents acteurs (représentants des
ministéres de I'Education, de la Culture, du Travail, enseignants et hiblio-
thécaires) s’accordent sur I'importance de cette compétence indispensable
pour les citoyens du xx1® siecle. Néanmoins, il s’avere difficile d’identifier
les repeéres les plus pertinents pour orienter les décisions. Les études et
recherches, notamment en sciences de I'éducation, offrent des résultats
contradictoires ou peu concluants quant aux stratégies et moyens pour
renverser la tendance d’une baisse de la lecture. Le débat est loin d’étre
clos, d’autant que les discussions semblent privilégier soit le c6té tech-
nique et/ou didactique (spécificité des méthodes, avantages, limites et
inconvénients), soit la difficile question de I'ancrage et de la signification
de cet apprentissage pour des apprenants.

On peut voir dans cette situation un double probléme. Les enquétes,
méme la derniere du ministere de la Culture en 2008, ne prennent en
compte que la lecture sur papier, et principalement la lecture de livres. Il
est banal de dire qu’il est facile de quantifier la lecture en termes de livres
lus, méme si de grandes disparités existent quant au nombre de pages ou
au type de contenu, alors que 'on ne sait pas faire de méme pour la lec-
ture en ligne ou sur écran. Il ressort qu’'on ne sait pas exactement s’il y a
baisse de la lecture, car il est tout a fait possible que ce soit le contraire
qui soit constaté avec la prise en compte de la lecture sur écran.

Mais l'autre aspect problématique tient a la conception de la lecture.
La lecture a laquelle 1’école initie a d’abord été la lecture pour s’instruire;
puis progressivement, pour motiver davantage les apprenants, 1’école a
pris en compte la lecture pour se distraire. Or ces deux finalités de la
lecture sont en cours de migration, quand ce n’est pas déja fait, vers les
autres médias. Les sources de la connaissance sont aujourd hui beaucoup

6. Illettrisme : les chiffres. Enquéte INSEE 2004-2005 faite pour ’Agence nationale de lutte contre
lillettrisme (ANLCI), Paris, Anlci, 2010. < http://www.anlci.gouv.fr/fileadmin/Medias/PDF/
Chiffres/ANLCI_combien_2010.pdf > (consulté le 1¢* mars 2011).
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plus diverses que le simple champ académique et les moyens de se dis-
traire, depuis le cinéma jusqu’aux nouvelles formes numériques de com-
munication, rivalisent largement avec le livre papier.

Pourtant, la maitrise de la lecture est reconnue comme indispensable
pour pratiquement tous les emplois dans le monde numérique. Jusqu’a
aujourd’hui, I'’école s’est trés peu intéressée a la lecture pour travailler, a
la lecture comme outil de travail, ce qui est pourtant une réalité incontour-
nable aujourd’hui avec les technologies numériques. Cet apprentissage de
la lecture de contenus numériques est encore relégué aux marges des
activités scolaires, pour de nombreuses raisons, certaines étant sirement
valables, mais toutes contribuant a laisser la lecture utile et fonctionnelle
d’aujourd’hui sans ancrage dans une réelle compétence.

Il est intéressant de comprendre pourquoi la lecture est encore d’abord
associée a l'apprentissage, a la connaissance et a la distraction, et tres
peu au monde du travail. L'article que Christine Détrez (2001) a consacré
au « bien lire » met judicieusement en évidence cette antinomie apparue
a un moment historique entre la lecture et le travail, dont nous sommes
sans doute encore en large partie tributaires : « Peuvent ainsi étre dis-
tinguées deux modalités de lecture, et cela des I'Antiquité: d’une part, la
lecture autorisée, parce qu’utile, procure des profits éthiques ou savants,
et d’autre part, la lecture bannie, parce que futile, voire condamnée, parce
que pernicieuse, cultive le plaisir fondé sur l'identification et les émotions ».

Les lectures utiles sont celles qui contribuent a « ’enrichissement
personnel et intellectuel » : ainsi pour les humanistes et les philosophes
des Lumiéres, la lecture est une « voie vers la sagesse », alors qu’avec
la scolarisation, la lecture devient une « voie d’acces au savoir ». Ainsi
I’'enseignement va consacrer, « tout au long du xx° siecle une définition
“officielle” du “bien lire” fondée sur le modéle savant »’, c’est-a-dire sur
les regles de I'explication de texte fixées par Gustave Lanson au début
du siécle [Détrez, 2001]. La lecture devient ainsi « affaire de savoir », et
il en résulte une « suprématie de la lecture savante sur toute autre forme
de lecture [...] tenue pour indiscutable jusqu’a la fin du xx° siecle ». En
témoignent cette phrase que Détrez a tirée des Instructions officielles de
seconde, datant de 1986: « En s’exercant a déchiffrer les textes littéraires,
les éléves apprennent a mieux lire tous les textes. » On voit 'ancrage ici de
la lecture littéraire qui va étre imposée comme mode d’appropriation de
tous les textes.

7. Pour une présentation du modele de la lecture savante, voir ci-apres, page 90.
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ATopposé de 'univers de sagesse, de spiritualité et de savoir construit
par un travail intellectuel de haut niveau, se situe la lecture futile ou ban-
nie, rejetée parce que porte d’entrée au royaume du plaisir, des phéno-
meénes d’identification et des émotions intenses. Avec les lectures futiles,
on est dans le « mal lire », ou la dimension condamnée de la lecture. Cette
lecture est méprisable autant aux yeux des écrivains que des lettrés parce
qu’elle procure des émotions vécues simplement et ne fait 'objet d’aucune
distanciation ou d’analyse de la part du lecteur (tout au moins, consciente
et volontaire). Les lectures futiles seront considérées comme dangereuses
a cause, soit de la langue utilisée, soit des genres d’écrits lus jugés mau-
vais, soit des passions qu’elles suscitent chez le lecteur : « Mal lire, c’est
ainsi se laisser dominer par ses sensations plutét que de suivre sa raison,
sentir avant de penser, [...] s’identifier aux personnages, et confondre ima-
ginaire et réalité: étre ravi, au double sens du terme, a en perdre la raison »
[Détrez, 2001]. On reproche a la lecture futile d’étre une perte de temps,
d’étre non-productive, de mettre le lecteur en danger, de le rendre malade.
Ainsi, des genres tels que la poésie ou le roman tout comme les personnes
non cultivées, ou encore les paysans ou ouvriers, seront les indicateurs du
mal lire, de la lecture profane, qui vole le temps destiné originairement au
travail. Ce lecteur ne produit rien, n’accede a rien de plus élevé que la réve-
rie et le plaisir oisifs, alors que I'individualisme et 1'oisiveté sont réputés
capables de mettre en danger les fondements de la culture et de la société.

C’est seulement au début du xx¢ siecle que cette lecture condamnée
sera réhabilitée par la reconnaissance que le processus d’identification
aux personnages est au service du développement de la personnalité du
lecteur. L'identification deviendra une voie d’acces a l'introspection en
donnant lieu a deux types d’expériences: d’ordre esthétique, avec la prise
de distance de I'ceuvre pour apprécier sa forme, et d’ordre éthique avec
I'ancrage des expériences des personnages dans le vécu des lecteurs leur
permettant de réfléchir aux valeurs sous-jacentes et de retirer des ensei-
gnements pour leur vie personnelle [Détrez, 2001]. Cette lecture dite ordi-
naire 8 trouve une place dans I'ensemble des expériences littéraires accep-
tées, notamment aupres des enfants et des adolescents, dans la mesure ol
elle sera désormais porteuse d’'une fonction « légitime », « noble », atta-
chée a I'évolution de I'individu.

8. Détrez (2001) précise que selon Robert Darnton, « c’est Jean-Jacques Rousseau qui, le premier,
affirme la lecture “ordinaire”, c’est-a-dire la lecture fondée sur les émotions, I'identification et
les sensations, aux antipodes de la lecture savante, qui réclame distanciation et analyse. »
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Dans un ouvrage historique clé portant sur les Discours sur la lecture
(1880-2000), Anne-Marie Chartier et Jean Hébrard (2000) consacrent un
chapitre a la lecture « ordinaire » dans lequel ils retracent la « fin d'un
monde » qu’a été, « pour I'élite intellectuelle et morale sinon sociale », la
banalisation et la baisse de la lecture. La protestation indignée, dont ces
résistants font état, contre la mort de la lecture, la défaite de la pensée
(Finkielkraut), I'ére du vide (Lipovetsky), ou la nouvelle trahison des clercs
[Sallenave, 1989], témoigne de leur incompréhension des changements en
cours et notamment de 1’évolution de la civilisation fondée sur le livre et
la lecture. « Devenue une pratique ordinaire, relevant de l'utilité sociale plus
que d’un projet politique, un geste découlant du besoin ou du plaisir et non
de la volonté de savoir ou du devoir de culture, la lecture a rompu son lien
essentiel au “Livre”, pierre d’angle d’une civilisation humaniste, née de la
république des Lumieres, désormais anéantie » [Chartier et Hébrard, 2000].

La lecture ordinaire va étre progressivement réhabilitée, d’abord par
I’explosion des recherches qui vont mettre en évidence, entre autres,
I’écart mal connu entre les lectures déclarées, pour correspondre aux
attentes des enquéteurs, et les lectures pratiquées, qui vont se révéler
beaucoup plus multiformes que prévu. Mais cette reconnaissance que
les pratiques de lecture réelles ont pour objets des textes qui n’émanent
pas de la « grande littérature », que les lecteurs s’adonnent au plaisir de
I’émotion et de I'identification, qu’ils y cherchent évasion et réve, ne prend
toujours en compte que la lecture de textes littéraires.

Une autre lecture va venir complexifier le paysage: c’est la lecture
sur écran, avec ses nouvelles modalités d’interaction avec les textes: « Il
s’invente une nouvelle fagon de lire, non plus linéaire et progressive, mais
fragmentée et pluridimensionnelle: lecture “zapping”, influencée par les
modes d’appropriation télévisuels, lecture “hypertextuelle”, venue des cédeé-
roms et d’Internet » [Détrez, 2001]. A nouveau, il va s’agir de défendre le
« bien lire » qui cette fois correspond a la lecture linéaire, sur papier,
productrice de savoirs et d’expériences signifiantes alors que la lecture
sur écran n’aboutirait qu'a des « informations décousues ». Néanmoins,
I'ensemble de cette nouvelle problématique reste largement arrimée aux
textes littéraires, a la « véritable » lecture qui est celle de la littérature.

On peut constater a nouveau qu’alors que la lecture et I'écriture
s’averent indispensables dans le monde numérique, pour apprendre, mais
surtout pour communiquer, pour travailler et pour se divertir, les pré-
occupations quant a I'avenir de la lecture ne concernent toujours que
marginalement le monde du travail et de la vie quotidienne. Bien qu’il soit
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de plus en plus évident que la lecture dans un monde numérique s’avere
beaucoup plus complexe et plus exigeante que celle du monde du papier,
la dichotomie observée jusqu’alors perdure. Lire est I'objet de toutes les
attentions, a condition qu’il s’agisse principalement de littérature. D’oll
effectivement un malaise certain dans 'appréciation de ce que devient
lire dans un monde numérique.

L'acte de lire envahi par un sentiment d’étrangeté

B T T A o i o o B B S ]

La pratique de lecture sur écran provoque chez de nombreux lecteurs un
sentiment d’étrangeté par rapport au modele de lecture intériorisé. Lire
sur I'écran amene a prendre conscience des reperes qui organisaient la
lecture sur papier et que I'écran rend obsolétes. Nicholas Carr (2008)° a
consolidé récemment cette expérience d’étrangeté et de regret d’abord
dans un texte divulgué sur le net, provocant ainsi le témoignage d'un
nombre assez conséquent d’internautes. Reprenant ses propos, dans le
cadre d'un ouvrage, il dénonce « I’état permanent d’inattention qui définit
la vie en ligne », et qui a « détroné la tradition intellectuelle de concen-
tration solitaire et résolue, I'éthique que le livre nous avait léguée et lidéal
pastoral de la pensée contemplative »10. C’est un fait que, pour d’innom-
brables lecteurs, une grande partie de l'activité pratiquée sur ’écran n’est
pas reconnue comme faisant partie de I'acte de lecture: les différences de
rythme, la non-linéarité, la « superficialité » contribuent a ce refus. Il y a
aussi 'expérience de sensorialité minimale, si distante de celle vécue avec
le livre, I'absence de ce « contexte enveloppant » qui se déploie autour
du lecteur, I'isolant, le protégeant du monde aussitot qu’il ouvre un livre
imprimé, méme si la lecture se déroule dans les transports en commun, et
qui ne semble pas se mettre en place avec I’écran. Toutes ces facettes cor-
respondent a des aspects de la représentation intériorisée de la lecture,
représentation 1égitimée, valorisée, presque sacralisée.

9. Larticle de Nicholas Carr, “Is Google Making Us Stupid?”, est d’abord paru dans The Atlantic,
July/August 2008. Une traduction francaise, par A. Cassigneur et J. Roze, est parue en 2009 :
« Google nous rend-il stupides? », Qu'est-ce qu'un livre aujourd’hui? Pages, marges, écrans, Les
Cahiers de la librairie, n° 07, janvier 2009. Le contenu de cet article fait 'objet d’'un livre récent,
Nicholas Carr, The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains. New York, W. W. Norton &
Co, 2010.

. Nicholas Carr (2010), “The permanent state of distractedness that defines the online life” and
which has rejected “the intellectual tradition of solitary, single-minded concentration, the ethic
that the book bestowed on us, the pastoral ideal of contemplative thought.”
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C’est donc a la défense de cette expérience de la lecture intériorisée
que l'on assiste, alors que méme la lecture de romans en ligne semble en
passe de se développer. Ainsi, parallelement a ce mouvement continuel
de prise de conscience individuelle des dégats provoqués par 'activité
en ligne, des changements concrets forcent la société a faire évoluer la
représentation de la lecture pour pouvoir assurer I'acquisition de cette
compétence en harmonie avec les exigences actuelles dans le monde du
travail et des loisirs.

La baisse de la fréquentation des livres papier, signe effectivement
important, n’est pas le seul risque qui menace la survie de la pratique
de la lecture, selon de nombreux enseignants et parents. Le transfert sur
support numérique des textes a lire pose de nouveaux problémes de re-
pérage, de reconnaissance, de fiabilité des contenus, tout en favorisant
de nouveaux modes de lecture. Aussi, afin de mieux comprendre ce que
risque effectivement le lecteur qui s’adonne a la lecture en ligne, il était
important de revenir sur quelques acquis récents dans la compréhension
de ce qu’est lire.

LIRE: UN CHAMP DE CONNAISSANCES EN PLEINE EXPANSION

B S L
La complexité de I'acte de lecture ne fait plus de doute. Mais que sait-on
réellement sur ce qui se passe dans la téte du lecteur lorsqu’il scrute,
explore, investit un texte ? Que peut-on apprendre sur la lecture en faisant
appel a différents champs d’intervention ou d’investigation scientifique ?

Au cours des derniéres décennies, des modéles et théories diverses
ont été élaborés, dans des champs d’investigation multiples. Ces construc-
tions sont sans cesse actualisées en fonction de nouvelles configurations
sociales qui exigent des réponses plus spécifiques aux problemes auxquels
les communautés se trouvent confrontées en ce qui concerne les rapports
entre lecture et société. De nouvelles pratiques, orientations et organisa-
tions que le monde du savoir connait ces derniéres années obligent des
disciplines, travaillant jadis de maniéere indépendante, a établir des colla-
borations par I'intermédiaire de themes communs, de conceptualisations
et de constructions théoriques « transversales » favorisant I’étude plus
proche du terrain et plus poussée des phénomeénes (notamment sociaux)
en contexte réel.

Parmi I'’ensemble des connaissances, certaines sont susceptibles
d’éclairer davantage les problématiques actuelles de la lecture dans un
monde numérique. Nous avons choisi de nous arréter sur quelques points
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de référence d’ordre théorique sur ce qu’est lire, et particulierement
les repéres permettant d’apprécier ce qui se joue entre la motivation et
la finalité qui soutiennent et régissent 'acte de lecture. Nous estimons
qu’il n’y a pas de choix neutre en science: d'une part, il y a les contextes
économiques, politiques et sociaux qui interviennent dans I’établisse-
ment des priorités en recherche; d’autre part, et non moins important,
il y a les convictions et les croyances, et, pour reprendre Kuhn (1970),
les paradigmes sous-jacents aux choix scientifiques/méthodologiques de
chaque chercheur. Notre postulat de départ est que l'activité de lecture
est en cours de changement, de diversification et d’évolution vers d’autres
« modeles » que celui de la lecture littéraire, linéaire et basée sur le livre
papier. Ces modifications sont en cours, rendant le travail d’observation
encore plus difficile; les pratiques se construisent au fur et a mesure que
les lecteurs vont vers des supports multiples, avec des objectifs divers,
selon les diverses situations qu’ils ont a vivre.

La lecture est un champ de connaissances en pleine expansion, en
méme temps que les lecteurs peinent a s’approprier les nouveaux espaces
cognitifs de lecture. Le modele de la lecture littéraire peut-il permettre de
rendre compte des diverses pratiques de lecture aujourd’hui? Cette ques-
tion sera abordée apres une mise en perspective de 'apport des neuros-
ciences a la compréhension des processus de lecture, et de I'importance
de la dimension identitaire dans certaines pratiques de lecture. Nous ter-
minerons par une exploration des processus de compréhension, processus
qui sont appelés a se transformer avec la lecture sur supports numériques.
Bien qu’il soit encore trop t6t pour rendre compte de pratiques abouties,
notre objectif est de mettre en évidence différents acquis et avancées afin
de favoriser une vision « plus élargie » des évolutions en cours dans les
pratiques de lecture sur écran, permettant d’envisager les modifications
futures.

Comment la culture investit des circuits neuronaux

B a2 e e o L B B L a2
Toujours a I'affiit d’informations spectaculaires, les médias ont mis sur
le devant de la scene depuis quelques années les neurosciences comme
source d’informations pour comprendre ce qui change avec le numé-
rique. « La lecture change, nos cerveaux aussi » ! La lecture sur supports

11. Philippe Testard-Vaillant et Kheira Bettayeb. « E-Book, Internet, Smartphone... La lecture
change, nos cerveaux aussi », Science et Vie, septembre 2009, p. 42-57.
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numeériques a ainsi été créditée d'une capacité a modifier significative-
ment le cerveau. Or, les chercheurs en neurosciences nous ont appris que
le cerveau change chaque fois que nous I'utilisons, car toute réactivation
de connexion la renforce et donc modifie en quelque sorte le cerveau.
Cependant, ces changements ne sont pas spectaculaires, mais ont lieu a
des niveaux microscopiques et dépendent de la force et de la densité des
connexions neuronales. En fait, ce qui change, ce n’est pas la structure du
cerveau, mais les connexions synaptiques et les circuits qui correspondent
a différents comportements.

Par contre, la fagcon dont le cerveau s’est adapté progressivement aux
contraintes de la lecture, et la lecture aux limites du cerveau, s’avere d'un
intérét majeur parce que la connaissance de ces changements permet
d’éclairer de nombreuses situations d’apprentissage, qu’elles soient réus-
sies ou en échec. Cela nous permet surtout d’anticiper sur ce que les nou-
veaux usages pourraient susciter comme adaptation des comportements
et des fagons de pensée dans un monde numérique.

A T'aide des nouvelles méthodes d’exploration du fonctionnement cé-
rébral, notamment 'imagerie par résonance magnétique (IRM), les re-
cherches en neurosciences ont fourni des données fondamentales pour la
compréhension de « ce que la lecture fait au cerveau ». Pour le psycho-
logue cognitif et neuroscientifique, Stanislas Dehaene (2007), I'invention
de I'écriture a engendré une révolution culturelle qui a élargi de facon
radicale les capacités cognitives humaines, méme si entre la biologie du
cerveau et les inventions culturelles semble exister un énorme gouffre.
Spécialiste des « neurones de la lecture », et souvent cité dans les écrits
et travaux récents concernant la lecture, Dehaene soutient que « le cer-
veau humain n’est pas préparé biologiquement pour lactivité de lecture ».
Aucun enfant ne nait muni du géne de la lecture pas plus qu’il n’a celui
de T'orthographe. C’est I'interaction avec 'environnement — en l'occur-
rence, scolaire, social et culturel — qui permet a chacun de se constituer
les circuits cérébraux nécessaires aux bases de l'activité de lecture, par
une construction lente et laborieuse qui demande des efforts de la part de
I'apprenti mais aussi de celui qui 'accompagne. Les méthodes d’appren-
tissage jouent ainsi certainement un role fondamental dans le développe-
ment et la spécialisation progressive des bases biologiques nécessaires.

Toutes les personnes étudiées montrent « une activation de la méme
région au cours de la lecture: nous lisons tous avec le méme circuit ceré-
bral ». Quelle que soit I'écriture de la langue, alphabétique, logographique
ou phonétique, ce sont les mémes régions du cerveau qui entrent en
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activité. De plus, « presque tous les caractéres sont formés d’environ trois
traits », chaque caractére ayant « une forme essentiellement optimale pour
étre aisement reconnaissable, par un neurone unique du cortex temporal
ventral ». Malgré ces constantes, I'acte de lire n’est pas naturel, notre cer-
veau n’a pas été fait pour la lecture.

Selon Dehaene, ce n’est pas notre cerveau qui a évolué pour I'écriture,
c’est I'écriture qui s’est adaptée a notre cerveau. Ainsi, la conscience que
nous avons de lire globalement résulte d'une automatisation des opéra-
tions de repérage des combinaisons de lettres, obtenue par des années
d’apprentissage. C’est a partir des limites de nos circuits visuels, reflétées
par les nombreux traits que les écritures du monde ont en commun, que
Dehaene conclut que « le cerveau n’a pas eu le temps d’évoluer sous la
pression des contraintes de Uécriture, c’est donc Uécriture qui a évolué afin
de tenir compte des contraintes de notre cerveau ». Ainsi, « en dépit de leur
apparente diversité, toutes les écritures partagent de nombreuses simili-
tudes qui s’expliquent par la maniére dont les neurones du cortex occipito-
temporal représentent les informations visuelles » [Dehaene, 2007].

Apprendre a lire consiste a mettre en connexion deux systémes céré-
braux présents chez le trés jeune enfant: le systéme visuel de reconnais-
sance des formes et les aires du langage. « La vision n’est ni précdblée
a la naissance ni livrée vierge de toute structure a U'empreinte du monde
extérieur » [Dehaene, 2007]. Ainsi, ce cerveau qui n’est pas fait pour la
lecture va s’adapter en activant des mécanismes neuronaux universels,
c’est-a-dire en reconvertissant, pour les fonctions conceptuelles et lin-
guistiques de la lecture, des circuits neuronaux qui étaient spécialisés
dans la reconnaissance des objets et dans la connexion de la vision. C’est
I'hypothése du « recyclage neuronal » de Dehaene.

Ce recyclage va s’appuyer sur des capacités inhérentes pour le change-
ment dans le cerveau humain, « cet organisme fortement structuré qui fait
du neuf avec du vieux » [Dehaene, 2007]. Maryanne Wolf, neurolinguiste,
résume ainsi les trois ingénieux principes utilisés par le cerveau pour
rendre la lecture possible: « la capacité a faire de nouvelles connexions
entre des structures plus anciennes; la capacité a développer des zones de
spécialisation extrémement fine pour la reconnaissance de patterns dans
linformation; la capacité a apprendre a recruter et connecter automatique-
ment l'information de ces différentes zones » (2008).

La plasticité du cerveau permet a des zones du cortex cérébral, ini-
tialement destinées a développer d’autres activités (notamment cer-
taines zones du cortex visuel, biologiquement préparées pour effectuer
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la reconnaissance des objets dans l'espace), d’étre « recyclées » pour
pouvoir répondre a l'invention culturelle qui est la lecture/écriture. Des
groupes spécifiques de neurones, parce que programmeés pour reconnaitre
les contours des objets, gardent ce que 'auteur appellera « 'alphabet cor-
tical des formes ». Ce point de départ biologique obligera les systémes
d’écriture (les formes des lettres) a se développer de maniére a s’ajuster
graduellement a cette condition de départ.

C’est la capacité du cerveau a spécialiser des zones qui va lui permettre
de développer les compétences de base pour l'acquisition de la lecture:
par exemple, I'invariance perceptive des formes des lettres, — reconnaitre
une méme lettre en dépit d’interférences d’ordre typographiques — majus-
cule/minuscule, gras/italique — de taille de caractere, de position dans le
mot, etc. —; 'invariance de position des mots — un mot peut étre reconnu
quelle que soit sa position dans la phrase —; ou encore la discrimination
des unités sonores minimales dans la langue parlée associées a une repré-
sentation graphique choisie par convention.

Enfin, le troisieme principe sur lequel se fonde la lecture est la prédis-
position du cerveau humain a apprendre. Ainsi, se forgent, en interagis-
sant avec I'environnement, des circuits cérébraux inédits et plus adaptés
aux nouvelles taches. Répétés lors de différentes actions, ces circuits se
consolident et une fois activés, ils deviennent des modes de fonctionne-
ment automatiques. Déduction logique ou philosophique, cette automa-
tisation d’une partie des procédures produit une économie psychique de
I'énergie cérébrale qui pourra étre utilisée a des taches plus nobles. C’est
ainsi que le cerveau va intégrer un certain nombre de caractéristiques
du systeme d’écriture qui lui permettront de traiter automatiquement les
premiers niveaux des matériaux symboliques de départ pour pouvoir lire.

Selon Dehaene, le processus de lecture suppose des opérations de re-
connaissance visuelle par lesquelles une information est prétraitée par le
cortex visuel spécialisé dans le décodage automatique des lettres. Cette
aire cherche a extraire des informations visuelles invariantes qui seront
envoyées a deux autres zones cérébrales, ol les étapes d’interprétation
débuteront. Ces opérations se déroulent automatiquement, en moins d'une
fraction de seconde et sans aucun controle d’ordre conscient de la part du
lecteur. Autrement dit, glisser le regard sur des unités symboliques sans
les nommer ou leur attribuer une signification de maniére consciente,
n’est pas encore lire: il faut en extraire des éléments et construire une
signification.
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Pour lire, il faut interpréter, ce qui demande I'activation d’autres cir-
cuits qui traiteront les invariants extraits. L'interprétation des informa-
tions débute par l'activation d’'un ensemble de dictionnaires, lexiques,
encyclopédies mentales, enregistrés en mémoire a long terme et activés
(mémoire de travail et mémoire a court terme), permettant I'avancement
du décodage des mots, phrases, paragraphes. Des compétences spéci-
fiques sont développées a chaque étape et 'ensemble des processus sont
maintenant bien documentés par les recherches en neuropsychologie.

Ainsi, il est important de comprendre que quel que soit le support de
lecture, ce n’est pas la structure du cerveau qui change, mais les circuits
neuronaux qui sont activés. « La lecture ouvre une fenétre sur les interac-
tions entre culture et cerveau » [Dehaene, 2007]. Avec les nouvelles moda-
lités de lecture qui se mettent en place, on peut penser que le cerveau
humain offrira la possibilité de nouveaux espaces de travail, et grace a
la recombinaison flexible des circuits existants, permettra la création de
nouveaux outils mentaux.

Ce sont d’ailleurs des changements de ce type qui commencent a de-
venir un poéle d’'intérét et de recherche. Des chercheurs et journalistes
explorent ces nouvelles habitudes de penser®, et les valeurs que les
nouveaux espaces numériques favorisent. Ces changements sont sources
d’inquiétude: ainsi, le sociologue espagnol Joaquin Rodriguez (2009) fait-
il part de son inquiétude de pére confronté a I'obsession de son fils pour
le monde du Web et du chat: « Nos pauvres cerveaux analogiques sont
peut-étre en train de se convertir en cerveaux numeriques, bien qu’aucun
neurolinguiste ne s’aventure a nous dire ce que nous gagnons et perdons
au change. Pis encore, nous savons que nos cerveaux sont des organes
dont la configuration actuelle tient notamment a ce qu’ils apprirent a se
transformer, en l'absence de détermination génétique, pour étre capables de
lire. » Les changements en cours sont aussi sources d’inspiration pour de
nouvelles finalités et des modalités innovantes de lecture. Pour ce faire, le

12. Cf. la série de cinq articles publiés par Hubert Guillaud, « Comment I'Internet transforme-t-il
la fagon dont on pense? 1) un réseau d’humains et de machines enchevétrées ; 2) la grande
question de l'attention ; 3) en modifiant notre rapport au monde réel ; 4) I'Internet n’a-t-il
rien changé? ; 5) Et vous? » < http://www.internetactu.net/?s=%22Comment+%27Internet+tra
nsforme-t-il+la+fa%C3%A7on+dont+on+pense%22 > (consulté le 2 décembre 2010). Ces articles
s’appuyaient sur la grande question annuelle posée par la revue américaine The Edge: “How
is the Internet changing the way you think?” et a laquelle quelques 170 experts, scientifiques,
artistes et penseurs ont répondu : < http://www.edge.org/q2010/q10_print.html > (consulté le
2 décembre 2010).
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principal référentiel intériorisé doit étre mieux identifié, de méme que les
processus d’interprétation qu'il privilégie.

La lecture littéraire comme référentiel intériorisé

B T A e e RS S

La représentation de ce qu’est lire, pour la grande majorité des lecteurs,
s’enracine dans I'expérience scolaire de la littérature. Tous ont générale-
ment en mémoire certaines des consignes du commentaire de texte, ou
des lectures a faire a la maison. En effet, dés l'origine de ’enseignement
de la littérature au xvi® siecle, celle-ci étant définie comme un corps
de textes caractérisés par leur fonction esthétique ou la capacité de leur
écriture a procurer jouissance et délassement, c’est en fait 'acte méme de
lecture qui est codifié. « Enseigner la littérature, c’est codifier la facon de
lire les ceuvres, définir des modeéles et compétences de lecture tenus pour
nécessaires et pertinents » [Viala, 1987].

Lire, c’est d’abord lire un texte littéraire, et c’est lire selon un modéle
scolaire. La lecture littéraire qui a été au coeur du systéme scolaire fran-
gais est fondée sur le modeéle savant'® dont I'explication de texte constitue
« l'initiation a la modalité la plus achevée du lire ». C’est par 1'explication
de texte que 'on apprend a lire la littérature. C’est parce qu’ils étaient
effrayés, déja en 1919, « de voir que les études littéraires devenaient je ne
sais quelle jonglerie avec des concepts sans réalités » que des professeurs
de la Sorbonne vont proner un retour aux textes. Lanson, qui deviendra
« lauteur de Thistoire littéraire la plus vendue en France tout au long du
siécle », se fait théoricien de I'enseignement du francais. Il réclame des
lectures « attentives et fideles », visant le sens « permanent et commun »
d’'une ceuvre. « Tout ce travail se fait en faisant concourir sans cesse l'im-
pression personnelle dont on ne peut se passer, et la connaissance érudite
qui sert a préciser, interpréter, controler, élargir, rectifier 'impression per-
sonnelle. » C’est ce modele de lecture savante qui servira de référence tout
au long du xx® siecle pour la pratique de la lecture littéraire, parce que
les textes littéraires sont fondateurs des valeurs et de la culture de I’école
républicaine et laique.

Outre la distanciation, la lecture savante permet le déchiffrement de la
vérité cachée qui sera dévoilée par un subtil équilibre entre I'interprétation

13. Nous empruntons a Chartier et Hébrard (2000) la présentation de l'explication de textes mise
en place par Lanson. Il n’est pas rappelé a chaque citation le nom des auteurs pour faciliter la
lecture.
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du texte produite par le lecteur et I’action de connaissances érudites appli-
quées a l'interprétation de départ qui sera ainsi « controlée et corrigée ».
Jacob (2003) définit la lecture savante dans la méme optique: « [...] lacti-
vité de ceux qui manient les livres comme dépot, objet ou instrument de
savoir, de sagesse et de sens. Ce savoir, cette sagesse et le sens lui-méme,
s’ils sont présumeés inscrits dans le texte, s’actualisent comme les effets
de sa lecture, comme les fruits d’un travail, comme les constructions d’un
regard, d’une attention et d’'une intelligence ? Ces constructions résultent de
techniques apprises et partagées dans des communautés de savoir (écoles,
universités, cercles savants) comme de leurs détournements au gré des ta-
lents individuels et de l'imprévisibilité de la pensée ».

La lecture savante est celle qui prend racine au cours de la scolarité et
meéme si I'école est le lieu de tous les savoirs, 'apprentissage de la lecture
est organisé par I'enseignement de la langue (en 'occurrence le francais),
qui se focalisera notamment sur la littérature, et plus spécifiquement sur
les classiques. Le point de départ (I'alphabétisation), condition pour une
premiere approche du texte, a pour mission d’enseigner a I'individu a
lire, c’est-a-dire, non seulement a apprendre a décoder mais surtout, a
acquérir 'ensemble de connaissances nécessaires pour décrypter la vérité
cachée des textes. Le modele savant de lecture suppose I'application de
regles d’explication du texte par le moyen d’'un parcours de lecture atten-
tive et tres proche du discours de I'auteur. Le sens du texte, d’abord placé
sous l'autorité de I'auteur, puis sous celle du texte lui-méme reléve main-
tenant aussi de celle du lecteur.

Il fut, par ailleurs, nécessaire de définir le caractére « littéraire » (la
littérarité) d’un texte de fagon a pouvoir intégrer, sans jugement a priori
de valeur ou de qualité, des écrits (ou des documents) exclus de 'espace
scolaire ou admis avec réticence sinon mépris. Or, cette évolution qui re-
donne un statut a 'ensemble des lectures n’est pas encore admise dans les
représentations sociales dominantes. Bien que I'enseignement du frangais
et de la littérature soient maintenant distincts au niveau des programmes,
et que la lecture de loisir soit inscrite comme une pratique de lecture a
part entiére, il n’en demeure pas moins que la lecture littéraire reste la
référence dominante dans la représentation de la « vraie lecture ». Mal-
gré le renouvellement des programmes, non seulement subsiste le clivage
entre lectures utiles et lectures futiles, mais de plus, il existe au sein des
modes de lecture une hiérarchie qui perdure, notamment dans les repré-
sentations sociales de ce qu’est lire.
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Cette hiérarchie de fait, bien que non-consensuelle, a été trés bien
décrite par Daunay (1999) dans une contribution importante pour la pro-
blématique confrontant lecture non-littéraire et lecture littéraire. Passant
en revue les positionnements sur la question d’auteurs comme Riffaterre,
Eco, Reuter, Aron, Jouve, Dufays, Gervais, Picard, Daunay dresse un ta-
bleau montrant la similitude des positions permettant de regrouper les
différents points de vue en une échelle binaire opposant une lecture naive,
rapide, littérale, superficielle a une lecture critique, réflexive, intensive et
distanciée. En fait, il veut démontrer le caractére réducteur et trompeur
de cette approche. « Si le tableau est trompeur, c’est qu’il rend compte d’un
leurre: la possibilité, posée par tous les auteurs que nous avons passes en
revue, de dessiner, par une série d’oppositions binaires, des frontiéres entre
différents rapports aux textes, agencés sur le mode d’une hiérarchie (qu’elle
soit revendiquée ou simplement décrite). Comme souvent, si l'intérét heu-
ristique de tels découpages est indéniable, leur réification devient probléma-
tique, en ce qu’elle conduit a des conclusions autorisant une normalisation
de la lecture, indissociable d’une dévalorisation de certains rapports aux
textes. »

Si les conflits sur les valeurs respectives des différents textes pris
comme objets de lecture demeurent, c’est qu’ils renvoient a la problé-
matique des motivations. Dans I'apprentissage de la lecture, trois étapes
s’enchainent. La premiere, celle du décodage graphéme-phonéme, est
incontournable. Son apprentissage peut étre éclairé par les différentes
sciences qui permettent de mieux comprendre les étapes indispensables
pour que soient acquis les fondamentaux de ce stade. Les enseignants
peuvent habituellement s’appuyer sur la curiosité des enfants pour cette
premiere acquisition.

Il n’en est pas de méme pour les deux autres étapes dites de compré-
hension et d’interprétation. Ici, la principale question dans I'apprentissage
de la lecture et dans sa pratique est « Pourquoi lire? ». Aujourd’hui, la
question du sens s’est déplacée des textes vers le lecteur. Il ne s’agit plus
de chercher d’abord le sens inhérent au texte, mais de travailler a la mise
en place de l'activité du lecteur dans la construction du sens, activité
appuyée sur le texte, mais irriguée par I'expérience du lecteur. Or, ces
étapes de la compréhension et de l'interprétation nous semblent parti-
culierement cruciales a maitriser parce qu’elles sont appelées a s’arti-
culer avec de nouveaux outils numériques de la connaissance. Ces deux
processus sont habituellement compris comme successifs dans le temps,
le second étant habituellement posé comme un approfondissement du
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premier processus. Nous proposons ici deux apports qui peuvent enrichir
notre compréhension des processus de lecture et éclairer les perspectives
ouvertes par les changements de supports.

Dans le contexte scolaire actuel, I'apprentissage de la compréhension
en lecture se fait a 'école primaire et celui de I'interprétation au college.
Or, ce clivage entraine une entrée en lecture par le bas, c’est-a-dire par
un rapport simplifié prenant en compte les dimensions factuelle et émo-
tionnelle mais excluant la polysémie et 'ambiguité. De plus, la lecture
littéraire est présentée comme la lecture en général, rendant ainsi impos-
sible aux lecteurs de repérer la spécificité de la lecture littéraire. D’ou les
propositions pour rendre identifiable le savoir spécifique inhérent a la
pratique littéraire: « le travail sur la littérature constitue entre autre l'ap-
prentissage d’une forme particuliére de lecture qu’il s’agit de repérer parmi
d’autres formes de lecture que ’éléve doit s’approprier » [Schneuwly, 1998].

Comment se définissent la compréhension et I'interprétation dans la
lecture ? Dans une recherche faite dans le cadre de I'Institut national de
recherche pédagogique (INRP), une approche intéressante a été mise en
ceuvre, a partir d'une problématique de la lecture comme résolution de
probléme [Tauveron, 1999]. Au lieu de poser l'interprétation comme une
activité seconde par rapport a la compréhension, supérieure a elle et de
ce fait plus élitiste, I'hypothese retenue a été d’inclure le processus in-
terprétatif dans le processus de compréhension. Les chercheurs avaient
conscience d’aller a 'encontre des positionnements connus soit en psy-
chologie cognitive, ol I'on étudie « des machines a traiter I'information »
et non « des sujets susceptibles d’interpréter I'information »; soit en théo-
rie de la réception ou la compréhension est jouissance immédiate ou ex-
périence esthétique spontanée, I'interprétation étant une forme réflexive
permettant de déceler la question a laquelle I'ceuvre apporte sa réponse;
soit dans les études littéraires, avec les deux régies de lecture, la lecture
en progression et la borne supérieure, la lecture en compréhension, ou
encore avec le positionnement de l'interprétation comme opération de
second niveau, postérieure, qui prend le relais d’un processus de compré-
hension, et que le processus d’interprétation va mener a son terme.

La compréhension est ici définie dans le cadre de la lecture de récit.
« Comprendre un récit, c’est pouvoir identifier le positionnement et le réle
des personnages, et dégager les grandes lignes de lintrigue. » Afin de pou-
voir développer les compétences non seulement de compréhension, mais
aussi d’interprétation, les auteurs vont faire intervenir, en plus des textes
« faciles », des textes « résistants », c’est-a-dire dont la compréhension
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nécessite la mise en jeu d’aptitudes diverses dont la créativité. Ainsi
pourra étre mise en ceuvre une interprétation de type 1, c’est-a-dire le
déchiffrement des informations non explicites, d'un vocabulaire difficile,
d’un univers peu familier, indispensable pour aboutir a une compréhen-
sion du texte, permettant de répondre a la question « Que dit ce texte? ».

L'interprétation de type 2, ou l'interprétation proprement dite, aura a
répondre a la question « Que me dit ce texte? ». Il s’agit ici de I'interpré-
tation au sens herméneutique du terme et qui est postérieure a la com-
préhension. « Si la compréhension est construction du sens a partir des
eléements explicites et implicites du texte, linterprétation sera spéculation
sur le “pluriel du texte”, et exploration herméneutique » [Falardeau, 2003].
L'interprétation va consister a produire des significations qui s’éloignent
du texte tout en s’y enracinant. S’il a toujours paru évident que les lecteurs
construisent les significations a partir des connaissances qu’ils ont déja,
les processus de construction eux-mémes sont encore trop peu identi-
fiés. L'interprétation est aussi mise a distance, identification des valeurs et
intentions non explicites, et mise en évidence des implications.

En intégrant ainsi I'interprétation dans une méme démarche d’initia-
tion a la lecture, et cela dés les premiers pas, avec la compréhension du
texte lu, les chercheurs visent a initier a un « habitus lectoral » [Tauveron,
1999] apte a faire entrer dans I'appréciation de la spécificité des textes
littéraires. Mais il est possible que la validité de cette démarche ne soit
pas spécifique au texte littéraire, mais bien a I'ensemble des activités de
lecture. Car, si la lecture n’intéresse pas bon nombre de personnes ayant
appris a lire, c’est qu'effectivement pour eux, il s’agit 1a souvent d'une
activité n’ayant aucune épaisseur, aucun mystére, aucun horizon. Lire
représente un effort, mais sans complicité, sans plaisir ultérieur et sans
découverte. Or, I'apprentissage et 'usage de cette capacité interprétative
seraient a développer largement.

Les normes occupent une place importante dans le processus d’inter-
prétation. Ces normes peuvent venir du contexte institutionnel, mais elles
sont aussi présentes chez 'individu, intériorisées au cours de son histoire
personnelle. Ainsi « le lecteur n’a pas simplement a apprendre a “piloter”
sa lecture en s’appuyant sur les indices (anaphores, connecteurs...) qui per-
mettent la “bonne” interprétation. [...] Il lui faut aussi d’abord apprendre a
“lire sa lecture”, c’est-a-dire apprendre a jauger comment le texte fait sens
pour lui, ce qu’il y met de lui-méme et qu’il lui faudra peut-étre retirer »
[Grossman, 1999]. Cet aspect reste souvent implicite, le lecteur n’ayant
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pas acquis une réelle capacité a prendre de la distance quant a son propre
processus de pensée.

En fait, il s’avere que I'interprétation, malgré une réelle dimension de
créativité de la part de 'interprétant, est véritablement contrainte par des
limites herméneutiques. Cette question a été développée par Stanley Fish,
suite a une expérimentation sur les présupposés qui sous-tendent la pra-
tique littéraire. Confrontés au méme texte de cing noms disposés en liste,
les étudiants d'un premier cours ont identifié une liste de linguistes, alors
que ceux du cours suivant, informés qu’il s’agissait d'un poeme religieux
anglais du xvi® siecle qu’ils devaient interpréter, n’ont éprouvé aucune
difficulté particuliére a le faire, 'objet du cours étant précisément la poé-
sie religieuse anglaise. La question peut se résumer ainsi: peut-on faire
dire ce que I'on veut a un texte ? Comment distinguer entre les différentes
interprétations celles qui seraient plus valables que d’autres? Fish (2007)
s’est expliqué sur cette question. Pour lui « les significations ne sont la pro-
priété ni de textes stables et fixes ni de lecteurs libres et indépendants, mais
de communautés interprétatives qui sont responsables a la fois de la forme
des activités d’'un lecteur et des textes que cette activité produit ». Ainsi,
pour 'exemple de la liste de noms, si des étudiants ont pu interpréter cette
liste comme un poeme, c’est qu’ils ont regardé le texte avec des yeux « qui
voient de la poésie ». Ainsi, « ce n’est pas la présence de qualités poétiques
qui impose un certain type d’attention mais c’est le fait de préter un cer-
tain type d’attention qui conduit a I'émergence de qualités poétiques ». Fish
remet sur le devant de la scéne les limites a I'intérieur desquelles fonc-
tionne toute interprétation. Comme le précise Yves Citton (2007) dans la
préface: « a y regarder de plus pres, la lecon politique a tirer des analyses
de Fish n’est pas tant une revendication de liberté interprétative qu’une
reconnaissance du caractére conditionné de toute interprétation ».

L’ensemble des techniques d’analyse, de décorticage, de « scrutation »
du texte permettent au lecteur de s’approprier des productions littéraires.
Et c’est ce modeéle de lecture centré sur le livre et la littérature qui de-
vient le centre gravitationnel, la référence de ce qu’est lire/bien lire. Ce
modele sera appliqué a d’autres productions textuelles a ’école, a savoir
les manuels disciplinaires, des textes scientifiques, instructifs et infor-
matifs, méme si ces différentes productions sont organisées selon des
structures spécifiques et qui ne peuvent pas étre complétement couvertes
par le modele de lecture littéraire. Il est évident que 1’école travaille sur
des productions textuelles diverses, mais il est aussi vrai que les autres
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configurations d’expression textuelle ne regoivent pas la méme attention
en termes d’outillage et de traitement cognitif que la littérature.

Le probleme majeur concerne la mise en place d'un substrat de
connaissances générales et culturelles, qui seules permettent au sujet-lec-
teur de comprendre toute production écrite. Pourquoi le lecteur active-t-il
ses connaissances a certains moments et pas a d’autres? Comment lit-il
ce quiil 1it? Il est connu que selon le support, les procédures de lecture
ne se produisent pas de la méme fagon. Avec l'usage d’outils numériques
pour lire et écrire, les normes d’écriture, mais aussi de lecture, et de com-
préhension changent. Dans la mesure ol les parcours de lecture ne sont
plus les mémes, les projets d’interprétation different aussi.

De maniére non systématisée ou peu consciente, des éléments de
connaissances provenant du modele scolaire (littéraire) sont transférées
du livre a d’autres supports fonctionnant comme des aides précieuses lors
d’'une « lecture en diagonale » ou « d’'une lecture d’écrémage » au cours
d’une recherche documentaire sur le Web. Les lecteurs, sont-ils conscients
de cet usage ? La mise en ceuvre des processus de compréhension et d’in-
terprétation n’est plus la méme dans ces nouveaux espaces. Quels repéres
vont-ils utiliser pour savoir s’ils sont encore en train de lire ? Si les pro-
cessus d’interprétation ne sont pas encore suffisamment étudiés, il n’en
est pas de méme pour les processus de compréhension.

Lire pour comprendre,

un équilibre entre buts fixés et stratégies appliquées

B L e o S L L L
Parce que le mode de fonctionnement habituel de la lecture est perturbé
et devient plus conscient avec le passage au numérique, une approche
plus explicite de ce qu’est lire s’avere nécessaire, notamment de la phase
cruciale de la compréhension. La psychologie cognitive, a I'aide de mé-
thodes expérimentales, ouvre une voie d’acces aux processus mentaux mis
en ceuvre lors de la lecture, bien que les neurosciences n’aient pas encore
décrit avec précision le fonctionnement des circuits cérébraux lors de la
phase de compréhension.

Plusieurs systématisations en psychologie cognitive sont disponibles
visant a cerner le processus de compréhension et les représentations
qui s’y attachent (modéle mental de Johnson-Laird, 1983; les cadres de
Minsky, 1975; les schémas de Schank et Abelson, 1977). Dans la majorité
de ces modeles, la question de la compréhension est fondée sur la mise
en ceuvre de processus inférentiels intervenant au niveau local du texte
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(liaisons entre phrases, entre paragraphes) ou au niveau global (permet-
tant de sélectionner, d’extraire, de rassembler, de hiérarchiser des infor-
mations recueillies présentes dans le texte) de fagon a construire une
représentation cohérente et globale des idées contenues dans le texte.
Ces derniers sont des concepts centraux dans le modele de Kintsch et Van
Dijk, qui sera détaillé ici.

Le modele de Kintsch et Van Dijk — ou Compréhension-Intégration CI
(1978/1980, enrichi jusqu'a récemment), trés souvent repris par d’autres
chercheurs!, comporte un certain nombre d’éléments trés éclairants,
notamment concernant le role déterminant du lecteur et des buts qui
I'animent dans les processus mis en ceuvre lors de son activité de lecture-
compréhension. L'intérét de ce modele est d’introduire la pensée critique,
depuis le questionnement du texte jusqu’a l'intégration dans son propre
univers de connaissance. En outre, le modele révele une dynamique d’in-
teraction entre lecteur et texte que peu de systématisations permettent
d’entrevoir: il prend en compte 'influence de la représentation que le
lecteur se fait de la tiche dans la qualité de la lecture produite; la pos-
sibilité pour le lecteur de changer ses objectifs en cours d’activité et, en
conséquence, de moduler les stratégies de lecture devant étre appliquées;
les rapports « non linéaires » entre type ou richesse informationnelle du
texte, bagage de connaissances du sujet et qualité de la lecture produite,
permettant (ou non) un engagement et un apprentissage de la part du
lecteur. Par ailleurs, la richesse et la flexibilité du modéle a permis a
des collaborateurs de Kintsch de faire progresser la recherche appliquée
a la lecture d’hypertextes, de produire des dispositifs de formation a la
lecture basés sur I'emploi des technologies et sur le développement chez
I'apprenti’® de structures mentales d’ordre métacognitif. C’est 13 un des
aspects fondamentaux dans la caractérisation de la compétence de lec-
ture a 'heure actuelle.

Un premier découpage du modele permet de visualiser le processus
a partir d'un schéma simplifié ol la dimension volontaire et finalisée du
sujet est le moteur de la mise en ceuvre de I'acte de lire. Ainsi, un sujet
assume le role de lecteur pour une raison: il y a un but fixé au départ
et la lecture est choisie comme la voie de réalisation de cet objectif. Et
ces variables de départ vont déterminer pour beaucoup la qualité et le

14. Dans différents domaines, comme par exemple Denecker et Kolmayer (2006), chercheures en
sciences de l'information.

15. Cf. les références bibliographiques a la fin de ce chapitre.
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raffinement du traitement que le lecteur accordera au texte. Le lecteur
est toujours actif dans cette démarche dans la mesure ou il la controle de
manieére volontaire, il la module selon I'équilibre plus ou moins conscient
qu’il voit entre ces compétences (cognitives, affectives et métacognitives),
ses intéréts pour le théme du texte, son bagage personnel (connaissances
et expériences) et les objectifs fixés dans cette tdche (ou plutdt, sa repré-
sentation des objectifs fixés qui peut ne pas coincider avec la représenta-
tion d’'un autre demandeur de la tache que le lecteur lui-méme).

Selon Kintsch, le résultat de I'activité de lecture ne va pas forcément
aboutir & une compréhension profonde, satisfaisante de ce que le texte
véhicule. Ainsi, dans certains cas, lire peut étre subordonné a 'obtention
d’un résultat, plus qu’a la compréhension en profondeur du message de
l'auteur: on lit pour fournir une réponse a quelquun (par exemple, lire un
article donné par I'enseignant), pour produire une réponse mais vis-a-vis
de laquelle on ne se sent pas intéressé, engagé, investi. Dans ce contexte
particulier, le lecteur va traiter un texte qu'il ne cherchera pas forcément
a investir dans le sens ou il aurait extrait des éléments pour enrichir
son bagage, permettant de s’approprier un objet (ou un aspect du monde
physique, culturel, social, etc.). Il ne cherchera pas non plus, dans cette
configuration, a prendre du plaisir a apprendre, a s’évader, a se distraire,
a trouver des informations lui permettant de se situer dans I’espace social
qui 'entoure.

Le modeéle de Kintsch suppose, pour qu’il y ait une démarche de com-
préhension accomplie, que I'acte de lire permette au lecteur d’aboutir a
deux constructions ou deux niveaux de représentation du texte:

+ le texte de base, premier niveau de traitement qui
restitue les idées et concepts centraux présents dans
le discours textuel;

+le modele de situation, une construction plus élabo-
rée, qui transforme des éléments pris dans le texte,
pour constituer de nouveaux concepts, idées ou ar-
guments, qui viennent s’articuler de maniere cohé-
rente et harmonieuse au bagage d’expériences et de
connaissances du lecteur. Ainsi, le lecteur s’appro-
prie un texte en I'intégrant a ses acquis.

La construction du texte de base débute au niveau du décodage des
mots, puis des propositions verbales et des phrases et enfin de leur arti-
culation en paragraphes. Ces unités s’organisent selon des typologies que
les lecteurs peuvent reconnaitre (connaissances apprises a ’école) et sont
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facilitées par 'emploi d’aides typographiques, issues de 'imprimerie et qui
contribuent au traitement. Les opérations cognitives mises en ceuvre pour
la construction de ce premier niveau de traitement du texte mobilisent
les instances de mémoire a long terme et a court terme qui s’actualisent
dans la mémoire de travail permettant la recherche du sens d’'un mot,
d'une expression, d’'une proposition du texte par I'activation de connais-
sances d’ordre divers (linguistiques, syntaxiques, sémantiques, etc.). Le
passage d’'une proposition aux suivantes suppose un enchainement, basé
sur l'organisation graduelle et complexe du sens extrait de chaque unité
et par 'application de regles de traitement qui visent a la recherche de la
cohérence.

La cohérence du discours est actualisée a chaque avancement du
lecteur dans le texte par l'usage d’inférences diverses qui permettent
de combler les lacunes éventuelles existantes entre chaque proposition.
Pour Kintsch, une inférence est une classe de propositions mobilisées au
niveau de la représentation du sujet et non directement liées a la phrase
par des connecteurs linguistiques. Le lecteur puise dans sa culture et ses
connaissances des éléments extérieurs au texte mais qui lui permettent de
donner un sens aux contenus, qu’ils lui soient étrangers ou connus. C’est
par le biais des inférences que le lecteur construit la cohérence d’un texte,
dans la mesure ol ces constructions permettent de combler les lacunes
logiques inhérentes aux discours écrits. Cet effort intellectuel, qui met en
ceuvre des processus raffinés et complexes, détermine 'essence du pro-
cessus de lecture qui contribue a I'évolution du lecteur du point de vue de
ses connaissances, de ses compétences intellectuelles de haut niveau et
de ses métacompétences (évaluation/ajustement de processus mais aussi
de critique, de jugement, etc.). La nature et les caractéristiques des infé-
rences sont dépendantes et controlées par I'organisation du texte.

Plusieurs types d’inférences contribuent a la construction de la cohé-
rence d'un texte et l'intérét de les détailler ici repose sur la contribu-
tion en termes de spécificité de fonctionnement intellectuel que chacune
d’entre elles exige du lecteur. Les différents types d’'inférences exigent des
opérations mentales particuliéres mises en ceuvre selon les rapports exis-
tants entre le texte et les connaissances du lecteur, et produisent autant
de manieres d’appréhender le texte. L’articulation entre modes de fonc-
tionnement mental et appréhension de textes est a méme de favoriser
la prise de conscience de ces mouvements intellectuels particuliers au
sujet, enrichissant son appareillage métacognitif. Mettre en évidence ces
spécificités permet d’identifier de maniere encore plus pointue des pistes
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pour mieux comprendre le fonctionnement mental dans I'acte de lecture
et de pouvoir y interférer lors de lacunes, des dysfonctionnements. Voici
quelques exemples d’inférences:
» anaphoriques, connectent des objets ou des per-
sonnes entre phrases ou propositions;
+ instrumentales: font référence a des outils, ou des
méthodes, cités dans le texte, vis-a-vis desquels le
lecteur doit apporter plus d’informations pour pou-
voir assurer la continuité de son interprétation de
maniere cohérente;
- causales: différentes phrases sont reliées par des
relations de cause-effet, ou encore des connecteurs
de type causal sont employés dans le texte reliant dif-
férents passages. Ces inférences peuvent étre d’ordre
local (relatives au texte de base) ou d’ordre global (le
modele de situation qui en bénéficie);
- prédictives: les connaissances du lecteur lui per-
mettent de faire des prédictions que ce soit au niveau
de la continuité du texte ou au-dela de ses limites.

Outre les inférences, le lecteur effectue des recouvrements logiques,
(overlaps), c’est-a-dire, identifie les propositions de significations équiva-
lentes situées tout au long du texte, les résume dans une seule et unique
idée qui sera gardée en mémoire de travail pour assurer la poursuite du
travail de composition du texte de base. Le recouvrement du sens assuré
par différentes propositions garantit la continuité logique du discours et
aboutit a la construction de microstructures tout au long du traitement du
texte. Ce premier niveau de représentation du contenu - le texte de base
— n’assure pas la compréhension du texte par le lecteur: la compréhension
suppose un processus d’ordre supérieur qui ne peut étre effectué sans
cette micro structure de départ. Aussi, sans motivation et intérét pour le
théme de la part du sujet et sans un minimum de bagage de connaissances
et d’expériences antérieures du sujet, la construction de cette structure de
base peut déja étre compromise.

Selon Kintsch, comprendre c’est construire un modele de situation du
texte, c’est-a-dire, produire une construction mentale de haut niveau par
I'intégration des éléments du texte de base dans I'univers de connais-
sances, d’expériences et d’intéréts du lecteur. C’est aller « au-dela » du
texte, alimenté par les contenus puisés dans le texte (« cela me fait pen-
ser a... » et le sujet se distancie du contenu du texte a proprement parler
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pour poursuivre ses réflexions), mais aussi en l'intégrant dans son propre
univers (« ah, cela me semble pareil a... », 'univers d’expériences ou de
connaissances du lecteur apportant des éléments de comparaison, de
conflit, de complément avec des éléments choisis dans le texte). Sans la
construction d’'un modele de situation, le texte de base tout seul n’est
quune représentation porteuse de connaissances « inertes », déconnec-
tées du sujet et de sa culture, et donc facilement oubliées ou d’emploi
difficile dans une situation donnée. Construire un modele de situation sup-
pose que le lecteur interroge le texte, le critique, integre des contenus
enracinés et élaborés a partir du texte dans sa culture, ce qui forcément
va l'aider a reformuler, transformer, et complexifier cet ensemble.

Kintsch emploie le terme stratégies de lecture pour désigner un en-
semble de procédures avec lesquelles le sujet investit et traite le texte
produisant les deux instances de représentation, le texte de base et le
modele de situation. En fait, 'agencement particulier des modes de fonc-
tionnement déja décrits constitue ces stratégies et leur mobilisation res-
pective sera fonction d’'une démarche d’interrogation du texte que le sujet
doit systématiquement mettre en place. Le fait de formuler des questions
de maniére consciente et volontaire releve d'une dimension métacognitive,
qui assure a la fois le choix de la nature des interrogations produites tout
comme le controle et I'ajustement de ces procédures par I'évaluation des
étapes de traitement développées selon le critére de la cohérence du texte.
Parmi ces stratégies, on trouve des interrogations permettant d’identi-
fier le théme principal, les themes paralleles ou auxiliaires, les passages
concernant des évidences, des faits, des hypotheses et des argumentations
d’ordre divers, etc. La recherche de cohérence favorisera la mise en ceuvre
des différents modes de raisonnement comme les inférences, les générali-
sations, etc., qui graduellement mettront de la distance entre le sujet et le
texte a proprement parler, créant les conditions d’'intégration de contenus
aux connaissances du lecteur.

D’inspiration clairement constructiviste, le modéle de Kintsch sou-
tient I'idée que le lecteur comprend un texte lorsqu’il se I'approprie de
maniere active. S’approprier un texte suppose que le lecteur se présente
devant le texte de maniére consciente, volontaire, ayant une finalité qui
peut s’actualiser, s’ajuster, voire se dédoubler, selon la qualité du traite-
ment accordé au texte. Le bagage culturel du sujet lui sert de référence
de base pour pouvoir assimiler des éléments nouveaux, qu’il doit modifier,
transformer pour pouvoir les accommoder au substrat de connaissances/
expériences de départ. Evidemment, le premier contact avec un texte peut
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étre « parasité » par les connaissances de départ utilisées par le lecteur
pour l'interprétation du contenu. Mais, les caractéristiques du texte lui-
méme en tant qu’objet, associées a des compétences d’ordre métacognitif
chez le lecteur, a la recherche de la cohérence du texte, devraient lui per-
mettre de produire des représentations d'un texte de base d’une certaine
qualité. C’est la la condition pour I’élaboration d’'un modele de situation
utile, solide et enrichissant pour le sujet. Ce tableau plut6t optimiste d’'un
lecteur actif, conscient, motivé et intéressé, est directement modulé par la
représentation que le sujet se fait de la situation dans laquelle la lecture
se constitue comme moyen pour attendre le but fixé.

Kintsch s’intéresse particulierement aux situations d’apprentissage par
I'intermédiaire de textes. Et dans ce cas toute la problématique qui touche
le sens du savoir, la signification de I'apprentissage par les lecteurs-ap-
prenants, leurs rapports avec les contenus disciplinaires, le type de textes
proposés, les objectifs fixés, le regard de I'enseignant vis-a-vis des étu-
diants, du texte, etc., joueront un role évident dans la qualité du traitement
accordé. Dans les cas ol les sujets abordent des textes de nature infor-
mationnelle ou scientifique poussés par des motivations personnelles, les
enjeux sont de toute autre nature et le poids plus important dans la qualité
des traitements reposera sur l'articulation entre les compétences métaco-
gnitives du lecteur (prise de conscience, choix, application, évaluation et
ajustement des moyens employés) et le bagage des connaissances/compé-
tences diverses dont le sujet dispose et qu’il est capable d’identifier et de
mettre en ceuvre dans une situation ol les reperes habituels ont disparu.

LIMPORTANCE GRANDISSANTE DES METACOMPETENCES

++++++++H R
Comme déja suggéré antérieurement, on fait ici 'hypothése d'un déplace-
ment des concepts centraux dans la représentation de lire/lecture, devenu
nécessaire dii a 'importance de la lecture dans la société actuelle. Plus
particulierement, les métacompétences, c’est-a-dire ces capacités per-
mettant de réfléchir sur sa propre démarche de lecture, de la réguler, de
lorganiser et de la canaliser, notamment quant aux processus de com-
préhension et d'interprétation, deviennent indispensables pour faire face
a la multitude des situations. Quelques pistes semblent confirmer cette
supposition.

D’abord, il v a le recours a des outils intellectuels (connaissances,
repéres, cadres de référence, etc.), extraits du modéle savant et trans-
férés dans un nouveau contexte. Des connaissances jugées pertinentes
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pour une tache de lecture sont « extraites » par le lecteur du modele de
lecture savante pour étre utilisées au service d'un objectif différent de
celui prévu au départ. Ce transfert n’est possible que si le lecteur déve-
loppe une conscience et une connaissance de ces propres outils, capacités
et compétences de lecture. L'acte de lecture se consolide en tant qu’outil
d’interaction reliant un individu (lecteur) a un objet culturel spécifique
(texte), objet qui correspond de plus en plus a un inventaire de produc-
tions textuelles beaucoup plus élargi que le texte littéraire. Les conditions
de lecture se sont diversifiées (on reconnait graduellement que 1'on lit
dans d’autres endroits que le bureau d’études ou la bibliotheque, dans
des situations de multitache et/ou d’échanges interpersonnels par le biais
de technologies, etc.) et le fait que le lecteur peut appliquer le méme
« outillage de base » dans différentes configurations (autres que litté-
raires), détache l'acte de lecture du modéle savant pour « 'autonomiser »
de maniere a étre au service des besoins et nécessités les plus divers du
sujet-lecteur. Lire consiste bien a décoder un message (essentiellement
écrit ou multimodal), et & produire un texte de base et un modéle de situa-
tion, mais le niveau de « complétude » de chaque étape est directement
lié aux objectifs de départ du sujet-lecteur. L'évaluation conduit a des
ajustements, la lecture devient un véritable outil exigeant des « mises a
jour » constantes, assurées essentiellement par des outils métacognitifs.

Un jeu d’équilibre entre les objectifs du lecteur, son interprétation de
la tache fixée, son bagage personnel (connaissances et expériences), et
les caractéristiques du texte lu déterminent la qualité et la profondeur
de son travail intellectuel avec le texte. Des stratégies de lecture et des
rythmes de traitement du texte/des parties d'un texte sont graduellement
développés par les lecteurs, en harmonie avec leurs objectifs et la qualité
du/des texte(s) trouvé(s). Un texte peut ne pas étre lu en profondeur par
choix de la part d'un lecteur, parce qu’il a subordonné I'acte de lecture a
une activité de recherche documentaire par exemple. Dans ce cas, le lec-
teur cherche plutot a repérer des champs conceptuels associés a chaque
texte traité par le biais d’élaborations puisées dans ses compétences de
lecture, et pour sélectionner des passages textuels tres précis qui seront
alors soumis a un travail de compréhension.

L’objectif de la tache peut étre dans un premier temps, de sélectionner
des textes en harmonie avec I'objectif de départ du lecteur. Ensuite, I'ob-
jectif peut devenir une lecture plus approfondie, une compréhension-in-
tégration des idées d’'un ou de quelques-uns des textes sélectionnés. Rouet
(1998) laissait déja entrevoir I'importance de la lecture a I'intérieur d'une
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activité de recherche documentaire: « il faut noter que des mécanismes de
lecture-compréhension doivent certainement avoir lieu en paralléle durant
les trois éetapes, puisqu’il faut lire et comprendre avant de pouvoir évaluer
et sélectionner »1°. La lecture comme activité d’interaction avec des textes
pendant une recherche d’information est précisément une des pratiques
de lecture appelée a se développer et pouvant bénéficier particulierement
d'un développement de compétences métacognitives.

Le plaisir, les sensations et les émotions sont une dimension incon-
tournable de I'acte de lire. Ils sont méme une des conditions qui donnent
une signification a 'acte de lire permettant au lecteur 'appropriation du
texte. Cependant, leur forme d’expression et leur objet peuvent varier
selon 1'objectif fixé. Comme le dit Brouillette (1998) concernant la lec-
ture professionnelle, le plaisir de trouver une information nécessaire peut
faire I'objet d'une jouissance importante, de valeur équivalente a celle de
traiter un texte littéraire selon les canons de I'analyse littéraire la plus
raffinée. Lire redevient un lieu de construction personnelle négociée: au
lieu de puiser chez les « grands » auteurs des valeurs a appliquer en tant
que telles dans sa vie personnelle, le lecteur prend comme point de départ
un certain « découpage » du texte qui lui servira de « cadre de référence
temporaire » pour comprendre le monde et la société qui ’entoure, son
positionnement dans cet univers, lui-méme en tant que sujet, etc. C’est le
lecteur qui travaille, qui décide de ce qui lui parait pertinent, utile, néces-
saire pour 'aider dans sa construction personnelle et qui peut ne pas
directement correspondre au théme central traité par I'auteur.

La question du positionnement du lecteur avant la mise en place de
l'acte de lire est aussi trés importante. Qu’est-ce qui fait qu'un individu
choisit la lecture plutot qu'une autre pratique culturelle? Quelle est son
intention de départ? Une des spécificités de la lecture est de pouvoir se
soumettre au rythme et aux modes d’appropriation décidés par le lecteur:
on peut lire ol et quand on le décide, commencer, arréter, reprendre, finir
quand on le veut bien. Sans doute ces décisions ne sont pas clairement
formulées par tous les lecteurs, mais il faut bien quun lecteur se dirige
vers 'étagére ou I'écran et qu’il prenne un livre ou trouve un document
pour commencer a lire.

16. Dinet, Rouet & Passerault (1998). Les nouveaux outils de recherche documentaire sont-ils com-
patibles avec les stratégies cognitives des €léves ? Quatrieme colloque hypermédias et apprentis-
sage.
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Lidentification des compétences nécessaires, de celles qu’il faut ren-
forcer et celles qui sont a développer, par I'école et par le lecteur lui-
méme, dépend en grande partie de la distanciation que chaque individu
peut imposer aux étapes de son processus de lecture. La mise en valeur et
la reconnaissance de la pertinence et des apports de chacune des expé-
riences ébauchées ci-dessus favoriseront I’enrichissement de 1'expérience
de lecture.

L’école a un réle fondamental a jouer dans cette configuration, notam-
ment en ce qui concerne les compétences métacognitives des lecteurs:
le développement graduel de la conscience qu’il faut interroger le texte,
non seulement quant a son contenu et a sa structure, mais aussi quant a
cet univers que Rouet (2001) appelle des connaissances métatextuelles,
qui concernent les propriétés rhétoriques du texte et des signes. Rouet
identifie un ensemble de catégories de descripteurs rhétoriques, qui cor-
respondent a différents aspects des conditions de production et de di-
vulgation de textes. Ces descripteurs constituent des ressources dont le
lecteur peut se servir souvent mais de maniere non systématique et, plus
important, sans en avoir conscience. Rouet parle de descripteurs énoncia-
tifs (ordre des énoncés et expressions dans un texte), para-textuels (titre,
phrases introductives, marqueurs typographiques, etc.), super structuraux
(table des matiéres, index, mise en espace, numérotation, en téte/pied
de page, source d’'information, auteur, date, type de texte, informations
éditoriales, etc.). La prise en compte de ces indicateurs, traités comme
des connaissances devant étre acquises par la lecture, ouvre la porte au
développement d’autres mécanismes de distanciation, de réflexion — mé-
tacognitifs — chez le lecteur, constituant a notre avis, un des atouts que le
lecteur peut posséder, lui permettant de critiquer, d’évaluer, de moduler
son rapport au savoir dans I'ére actuelle.

Avec Wolf (2008) nous estimons que la lecture doit pouvoir mener a la
réflexion, ouvrir « un espace et un temps intérieurs » qui permettent au
sujet de se mettre en harmonie avec lui-méme, avec le monde qui I'en-
toure et avec les informations et connaissances qu'il vient de découvrir.
Selon cette auteure, 'automatisation de parties du processus de lecture
doit permettre I'ouverture vers un approfondissement réel. Lire c’est com-
prendre, mais aussi aller au-dela. Il serait regrettable que les difficultés et
le sentiment d’insécurité provoqués par I'évolution des technologies em-
péchent des institutions comme I’école, d’exploiter les nouveaux contextes
et dispositifs de lecture pour avancer dans les champs de la lecture active
et la lecture critique.
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Avec les supports numériques, les objectifs assignés a la lecture se
sont diversifiés ouvrant de nouveaux horizons de plaisir, mais aussi de
compréhension et d’interprétation. Les sentiments d’inconfort, ressentis
autant par tout lecteur débutant que lors d’'un changement de support,
s’estompent alors que le lecteur apprend a mettre en place des straté-
gies pertinentes et efficaces pour atteindre ses objectifs. Mais, les chan-
gements en cours permettent de redécouvrir la complexité de I'acte de
lecture. En sollicitant le recours a des compétences métacognitives, ils
offrent la possibilité de maitriser plus finement les processus qui en
constituent la trame.
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« Une révolution fait en deux jours 'ouvrage de cent ans et perd
en deux ans l'ceuvre de cing siecles. »
Paul Valéry (Suite, Editions Gallimard, 1934).

UNE REVOLUTION DE LA LECTURE?

B et
Dés le début de cet ouvrage, il a été dit que les changements actuels
constituent bien pour certains historiens et chercheurs une véritable ré-
volution dans les pratiques de lecture. Mais a la réflexion, si révolution il
v a, affirmation est sans doute a nuancer et a contextualiser. Une révo-
lution, en excluant toute idée de violence physique, comme c’est le cas
ici, est « une évolution des opinions, des courants de pensée, des sciences ;
découvertes, inventions entrainant un bouleversement, une transformation
profonde de l'ordre social, moral, économique, dans un temps relativement
court » (TLF). Or, il semble bien que les changements en cours, et notam-
ment la dématérialisation, la virtualisation et I'interconnexion de I'infor-
mation, de la finance mondiale, des réseaux sociaux, n’en sont qu’a leurs
prémisses. S’agissant des pratiques de lecture, il est légitime de se poser
la question : s’agit-il d'une véritable révolution et si oui, en quoi consiste-
t-elle?

D’abord, prenons acte que les changements sont importants, et qu’ils
interrogent en profondeur la conception jusque-la dominante de la lecture
et de la culture. Les changements les plus faciles a repérer sont quan-
titatifs : la pratique de la lecture serait en baisse. Constatant la place
désormais dominante de I'écran dans les rapports a la culture, le rapport
décennal du ministére de la Culture sur les pratiques culturelles des Fran-
cais met en évidence le recul de la lecture de presse et de livres : les lec-
teurs de la presse quotidienne passent de 73 % (en 1997) & 69 % (en 2008),
alors que les lecteurs d’au moins un livre par année passent de 74 % (en
1997) 4 70 % (en 2008). De plus, il s’agit 1a d’'une tendance qui se constate
depuis un certain temps : « Depuis plusieurs décennies, chaque nouvelle
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genération arrive a I'dge adulte avec un niveau d’engagement inférieur a la
précédente, si bien que ’érosion des lecteurs quotidiens de presse et des forts
lecteurs de livres s’accompagnent d’un vieillissement du lectorat » [Donnat,
2009]. Une précision supplémentaire s’avére cependant indispensable : il
s’agit ici uniquement de la lecture sur papier, car cette enquéte ne prend
nullement en compte la lecture sur écran, pour des raisons de faisabilité
méthodologique. Il s’agit donc bien de changements importants, mais qui
concernent la lecture sur support papier exclusivement. Or, le change-
ment de support est I'un des aspects fondamentaux dans les évolutions en
cours et il se pourrait, si ce support est pris en compte, que l'activité de
lecture ne soit pas en baisse, mais en augmentation, notamment pour la
presse quotidienne.

Cette baisse de la lecture sur papier est aussi bien documentée en
ce qui concerne les pratiques de lecture des jeunes lecteurs. Si les plus
jeunes — 10 a 15 ans — sont de grands lecteurs de livres papier, la tendance
diminue fortement avec 'avancée en adolescence, et les pratiques se di-
versifient avec 'usage des écrans, et deviennent difficilement appréhen-
dables pour les enquéteurs. « Les formes de la lecture se modifient : dans
les jeunes géneérations, la lecture de magazines et de presse se substitue a
celle de livres, et 'on a bien du mal a prendre en compte 'ampleur crois-
sante des lectures sur écran » [Octobre, 2009]. C’est aussi tout le rapport
a la culture et aux objets culturels qui s’organise dans une cons