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Mode d’emploi

MODE D'EMPLOI

par Carine Elbekri-Dinoird

Dés la fin des années soixante-dix et encore plus avec la « massification »
des premiers cycles entamée dans les années quatre-vingt, I'échec des
étudiants de premier cycle est devenu un sujet d’études, de débats, de
controverses et de projets ministériels. L'Université est I'objet, depuis
1992, d’expérimentations et de réformes, I'engageant dans la construction
de son offre de formation au sein du territoire européen et dans le cadre
de la contractualisation. Toutes ces réformes s’attachent a reconfigurer
les filieres, les méthodes d’évaluation, a améliorer le soutien aux étudiants
en difficulté et a augmenter leur niveau de réussite. Le plan pluriannuel
pour la réussite en Licence, initié en 2007 par Valérie Pécresse, ministre
de 'enseignement supérieur, fixe des objectifs ambitieux : diviser le taux
d’échec par deux et atteindre 50 % d'une classe d’age au niveau licence’.
L'Université favorisera la réussite de ses étudiants en développant une
offre de formation adaptée, un encadrement adéquat et veillera a propo-
ser des méthodes permettant aux étudiants les plus fragiles de consolider
leurs compétences académiques.

La rénovation de la licence générale, a la rentrée 2008, intégrera I'accom-
pagnement personnalisé et 'orientation active* des étudiants.

Les bibliothéques n’ont pas attendu le plan Licence pour accueillir et
former les étudiants de premiere année : depuis la fin des années quatre-
vingt-dix, elles ont formalisé, notamment dans le cadre des unités d’en-
seignement méthodologiques, la mise en place de formations dont
I'importance avait été démontrée, en particulier par les travaux d’Alain

*, Les termes suivis d’un astérisque (a leur premiére occurence) sont définis dans le glossaire en fin
d’ouvrage.

1. Seuls 64 % des 280 000 étudiants qui entrent chaque année a I'université obtiennent un diplome, et
48 % seulement passent en 2° année.

9
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Coulon et de Bernard Lahire® sur les maniéres d’étudier. Selon le premier,
« Pour réussir, il faut comprendre les codes du travail intellectuel, savoir
le reconnalitre et savoir quand ’accomplir ». Celui qui était éleéve doit
apprendre a utiliser l'institution universitaire pour devenir progressive-
ment un étudiant. Alain Coulon était 'un des premiers chercheurs fran-
cais a plaider pour des enseignements tels ceux de méthodologie de
recherche documentaire qui favorisent et accélerent cette affiliation et
donc la réussite des étudiants. I confirmait I'étude de Jennifer Wells® sur
la corrélation importante entre les usages de la bibliothéque et I'intégra-
tion et le succes des étudiants dans les disciplines d’enseignement qui
favorisent les pratiques documentaires et informationnelles.

Neuf ans apres la publication dans cette méme collection du volume dirigé
par Odile Riondet* consacrée a la formation des utilisateurs, I'intégration
des formations dans les cursus, I'explosion de 'offre documentaire sur
Internet et la lutte contre I’échec bouleversent le paysage et les profes-
sionnels s’interrogent sur le champ d’intervention de la bibliothéque. Cet
ouvrage souhaite contribuer a la réflexion en présentant des réalisations
réussies, des expérimentations en cours en France et a 'étranger et en
proposant des méthodes de travail qui permettront aux bibliothéques de
s’affirmer comme les partenaires incontournables de la réussite des
étudiants.

Les contributions d’Odile Dubois et d’Amélie Morin-Fontaine décrivent
des expériences innovantes de pédagogie. La certification des formations
fait I'objet de deux développements par Yves Goubatian et Frangoise
Dailland ; c’est un pas en avant dans la validation des compétences acquises
dans le cadre de référentiels* nationaux. La situation allemande décrite
par Adeline Rege met 'accent sur l'investissement des professionnels a

2. Coulon Alain. Le métier d’étudiant : l'entrée dans la vie universitaire [2° éd.]. Paris, Economica : Anthropos,
2005. XVI-240 p. ; Lahire Bernard. Les manieres d’étudier : enquéte 1994. Paris, La Documentation fran-
caise, 1996.

3. Wells Jennifer. « The Influence of Library Usage on undergraduate academic Success ». Australian
academic and Research Library, 1995.

4. Riondet Odile. Former les utilisateurs de la bibliotheque. Villeurbanne, Presses de 1'enssib, 2000.
(La Boite a outils ; 10), 239 p.
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chercher de nouvelles méthodes pour remplir cette mission dans un contexte
ou il est impératif de s’appuyer sur un réseau de qualité et une coopéra-
tion sans faille avec les enseignants-chercheurs.

A T'heure ol les tensions budgétaires se font de plus en plus grandes pour
l'acquisition des ressources documentaires, les plans de développement
des collections et chartes documentaires sont des outils au service de la
réussite des étudiants. IIs permettent de préciser trés finement des objec-
tifs et des acquisitions soutenues éventuellement par des collectivités ou
des contrats de développement. En regard seront ainsi examinées les
expériences francaise et allemande par Lucile Pellerin de la Vergne et
Adeline Rege. Par la coordination des actions menées avec les ensei-
gnants-chercheurs, en mettant en ceuvre et en valorisant des politiques
documentaires adaptées aux étudiants, en encourageant les prescriptions
des enseignants, les bibliotheques disposent d'un moyen siir de renforcer
leur action en matiére de réussite. Car si la vocation des bibliothéques est
aussi sociale, 50 % des étudiants n’achétent aucun ouvrage pour leurs
études. L'offre documentaire doit étre un levier essentiel a leur appro-
priation des collections et des disciplines.

Enfin, les bibliothéques ont un réle majeur a jouer en tant que lieu de vie
étudiante. Connues et lisibles comme telles, elles sont tout a la fois lieu de
travail et de vie sociale. Elles sont, entre autres, identifiées comme des
espaces, de plus en plus équipés de postes informatiques, ol I'on peut
travailler dans le calme ou en groupe. Une expérience nord-américaine,
décrite par Stephanie Walker, met 'accent sur une adaptation forte aux
nouveaux usages et nouvelles pratiques des étudiants dans le cadre des
Library Information Commons®. Elle présente des visions rénovées et inté-
grées dans le batiment, de nouvelles fagcons de penser I'accueil et ’assis-
tance des étudiants. Les faire réussir, c’est aussi évoluer avec des publics

5. Library Information Commons : les bibliothéeques nord-ameéricaines ont initié ce concept au début des
années deux mille en mettant en valeur un partenariat avec les services des technologies de I'informa-
tion et de la communication des universités pour donner de nouveaux moyens intégrés de services péda-
gogiques, d’assistance et de recherche au sein des bibliotheques.

11
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dont les besoins ont considérablement changé. L’extension des horaires
d’ouverture, placée au ceceur du plan réussite, souligne I'indispensable
rénovation de nos fagons d’envisager nos services publics. Georges Perrin
en décrira les contours possibles, notamment dans le cadre de nouvelles
coopérations entre bibliothéques universitaires et municipales.

Il s’agit aussi d’analyser comment les bouleversements profonds qui affec-
tent les méthodes d’apprentissage, les méthodes de travail et les styles de
vie des étudiants, 'offre documentaire elle-méme et le développement
prodigieux des nouvelles technologies doivent nous conduire a revoir I'of-
fre de services et les stratégies a adopter pour favoriser cette réussite. La
demande des étudiants les plus assidus et les plus exigeants a I'égard des
bibliothéques va dans ce sens, et en dehors de toute polémique sur les
moyens a mettre en ceuvre pour y parvenir, il est essentiel de répondre a
cette attente. Des expériences comme les Common Readings aux Etats-
Unis présentées par Lucile Pellerin de la Vergne ou la place de I'action
culturelle en bibliothéque universitaire par Oliver Tacheau conduisent
des étudiants a lire, a sortir des sentiers battus et a acquérir des réflexes
de vie a I'Université. Ils renforcent la perception de la bibliotheque comme
lieu légitime de culture et comme acteur essentiel de la vie étudiante.
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DE NOUVEAUX DUTILS POUR par Amélie
LA FORMATION DES USAGERS : | Morin-Foniaine
IRIDOC, DIDACTICIEL DE

RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Depuis 2004, le didacticiel Initiation a la recherche d’information et a la
documentation (IRIDOC)® est le support de formation de recherche docu-
mentaire de I’enseignement obligatoire transversal des quelque 1 300
étudiants de Licence 1 du cursus sciences et technologies de 'université
Claude Bernard Lyon 1.

IRIDOC : POUR QUOI FAIRE ?

EaR R o o R R o R T R R
UN PROJET ISSU DE LA REFORME LMD

La mise en place du systéme Licence-Master-Doctorat (LMD) en 2003 a
permis d’intégrer un module obligatoire d’initiation a la recherche docu-
mentaire dans le cursus sciences et technologies de I'université Claude
Bernard Lyon 1. Depuis 2004, cet enseignement fait partie de I'unité d’en-
seignement transversale 2’ qui comprend par ailleurs des enseignements
de langues étrangeres, de sport et une des séquences du Projet de l'étu-
diant en licence consistant en une approche pragmatique de l'orientation
professionnelle. A ce stade, le présupposé, communément partagé, est
que la lutte contre I'échec en premiere année passe notamment par des
enseignements transversaux en marge des matiéres strictement discipli-
naires.

Concernant la documentation, le constat est le suivant : élaborer une stra-
tégie de recherche en fonction de ses besoins d’information, rechercher
efficacement des ouvrages ou des articles, et évaluer les résultats de ses

6. Pour les sigles et acronymes, se reporter a la liste des sigles et abréviations en fin de volume.
7. Pour les détails sur les enseignements transversaux, voir le site < http://transversales.univ-lyonl.fr >
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recherches, sont des compétences indispensables a tout étudiant qui
souhaite réussir a 'université. Malheureusement, dans ce domaine, métho-
dologie et pratiques documentaires font largement défaut aux bacheliers
qui arrivent chaque année sur les bancs de I'université.

Les modalités d’enseignement retenues pour l'initiation a la recherche
documentaire consistent en un ensemble de neuf heures de travaux
pratiques répartis en six séances d’'une heure et demi. Le module compte
pour une unité de crédit européen. Chaque année, environ 1 100 étudiants
sont concernés au semestre 2 de la premiére année de licence. En complé-
ment, quelque 200 étudiants suivent l'initiation a la recherche documen-
taire a I'automne : il s’agit d’étudiants en semestre décalé ou d’étudiants
redoublants. Les groupes de travaux pratiques n’excédant pas 14 étudiants,
I'enseignement d’initiation a la recherche documentaire représente donc
environ 850 heures d’enseignement a assurer chaque année.

Pour assurer convenablement un tel volume d’enseignement et susciter
I'intérét d’étudiants pas toujours motivés, deux pistes originales ont été
favorisées par le service commun de la documentation : le recours aux
enseignants-chercheurs disciplinaires pour encadrer les travaux pratiques®
et le développement d’'un didacticiel. IRIDOC est donc né de ce contexte
particulier méme si, lors de sa conception, cet outil devait également
pouvoir étre utilisé en auto-formation et devait étre en partie réutilisable
dans d’autres cursus.

8. Si les personnels du service commun de la documentation participent a I'encadrement de ces groupes
de travaux pratiques, leur investissement représente moins de 10 % du volume total des enseignements
de recherche documentaire en L1. L'essentiel de ces TP est assuré par des maitres de conférences (et de
maniere plus anecdotique par des ATER et moniteurs) venant de toutes les disciplines. Les avantages de
ce dispositif sont nombreux : une moindre charge sur les personnels de bibliothéques, un possible
complément de service pour les enseignants et, plus important, la possibilité pour le SCD de sensibiliser
des enseignants-chercheurs a la documentation étudiante par I'intermédiaire de ce module : hors des TP
d’initiation a la recherche documentaire, ces enseignants sont — d’abord et avant tout — des enseignants
de disciplines scientifiques, des prescripteurs reconnus par les étudiants et dont le contact est précieux
pour la bibliotheque universitaire.

15
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UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE ENTRE SCD ET SERVICE TICE DE
L'UNIVERSITE

Pour préciser le parcours pédagogique de ce nouvel enseignement, le
service commun de la documentation, assisté par un scénariste profes-
sionnel, a défini les objectifs du module, les a déclinés en items méthodo-
logiques, briques de connaissances et activités pédagogiques. Une
quarantaine d’unités fines ont ainsi été définies, appelées objets de connais-
sance multimédia (OCM). Le résultat, fruit de dix mois de travail mené par
quatre bibliothécaires du SCD, a débouché sur un parcours pédagogique
modulaire alternant contenus théoriques et exercices.

D’octobre 2003 a février 2004, quatre développeurs encadrés par
PRACTICE, le service TICE de 'université Lyon 1, ont réalisé la structure
de base du didacticiel, les vidéos, les animations et séquences d’exer-
cices. L’ajout d'une piste vocale s’est décidé lors des réunions entre biblio-
thécaires et informaticiens. Techniquement, IRIDOC est, pour I'essentiel,
programmeé en Flash’. L'interface d’accueil permet I'accés aux six séances,
elles-mémes décomposées en OCM indépendants.

Le didacticiel IRIDOC est intégré a SPIRAL, la plateforme pédagogique
développée par l'université Lyon 1, ce qui offre de nombreux avantages,
dont le premier est incontestablement que les étudiants sont dans un
environnement déja connu et pratiqué. En outre, les fonctionnalités de
SPIRAL sont directement accessibles depuis IRIDOC : gestion des inscrip-
tions des étudiants au module, gestion des profils des intervenants, mise
a disposition et échanges de documents entre enseignants et étudiants,
suivi personnalisé du parcours des étudiants, blog et forum pour favoriser
les échanges entre formateurs, statistiques d’utilisation, logiciel anti-
plagiat, etc.

9. La technologie Flash est une des méthodes les plus populaires pour ajouter des animations et des
objets interactifs a une page Web.
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Une subvention spécifique de 46 900 euros a été allouée par I'Etat pour la
mise en ceuvre du didacticiel IRIDOC. Les dépenses du projet initial se
sont réparties comme suit : 38 % pour la scénarisation, 38 % pour les
développements informatiques et 24 % pour du matériel informatique. La
mise en ceuvre d’IRIDOC a été évaluée a 3 700 heures-hommes, soit 2 100
de conception pour les quatre bibliothécaires et le scénariste et 1 600 de
développement informatique.

PRE-REQUIS ET OBJECTIFS DU MODULE D'ENSEIGNEMENT

Avant de décrire le parcours et les contenus pédagogiques d’IRIDOC, il
convient de préciser les pré-requis et les objectifs du module de recherche
documentaire des étudiants de L1 sciences et technologies.

Les pré-requis sont relativement limités, les TP de recherche documen-
taire intervenant tot dans le parcours de licence. Pour autant, il est inté-
ressant de noter que pour participer aux formations, les étudiants doivent
avoir obtenu le module Pratiques et compétences informatiques et la premiére
séquence du Projet de ’étudiant en licence. Notons que cette premiere
séquence est centrée sur I'apprentissage du « métier d’étudiant » et qu'une
des finalités explicites de ce module est d’augmenter les chances de réus-
site universitaire des étudiants. Lors d’un des tout premiers cours en
amphithéatre, aprés une introduction sur la rupture que constitue le passage
du lycée a 'université, entre la présentation du tutorat étudiant et de la
plateforme SPIRAL, le service commun de la documentation intervient
pour une bréve présentation de la bibliotheque.

Les objectifs du module d’enseignement de L1 sont répartis en trois caté-
gories :
* acquérir des connaissances (notions sur les différents
types de documents et outils, la citation de références
bibliographiques, la classification en bibliotheque,
etc.) ;
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» acquérir des savoir-faire (manipulation de catalogues
et bases de données tels que le catalogue Lyon 1, le
SUDOC, le Kompass, les Techniques de I'ingénieur, la
recherche sur Internet, etc.) ;

» acquérir des compétences d’analyse et de synthese
(méthodologie de type schéma heuristique, stratégie
de recherche, évaluation de l'information).

UN PARCOURS SCENARISE QUI N'EXCLUT PAS D'AUTRES USAGES
TP PP
SCENARISER POUR MOTIVER

Pour mettre en musique ces objectifs pédagogiques, un scénario a été
imaginé : les étudiants sont mis dans la situation fictive suivante : ils sont
invités a contribuer a la préparation d’une exposition organisée par la
région Rhone-Alpes sur la thématique du développement durable. Les
recherches bibliographiques des étudiants dans le cadre des TP sont censées
alimenter les réflexions du comité de pilotage de I'exposition. Ce scénario
sert de fil conducteur aux six séances de TP. Chaque étudiant choisit libre-
ment une facette du développement durable et rend, a la fin du module,
un dossier bibliographique sur le sujet. Ainsi se succédent visio-messages
et relances fictives du comité de pilotage, animations sur la méthodologie
et sur les outils sans oublier les exercices pratiques sous diverses formes.

UN PARCODURS TEMPORISE POUR S'ADAPTER AU RYTHME DES
ETUDIANTS

Les étudiants avancent a leur rythme au sein de chaque séance et peuvent
se référer a tout moment a un glossaire, a une liste de liens et a un aide-
mémoire. L’ensemble est cependant temporisé : certains temps de mise
en commun ou de consultation des outils sont préservés. L’enseignant
encadrant les TP peut ainsi animer le groupe, préciser certaines notions
délicates, compléter le cours en fonction des questions des étudiants,
conseiller et accompagner les étudiants dans leurs recherches documen-
taires. Apres le TP, depuis chez eux ou depuis une salle informatique du
campus, les étudiants peuvent revoir toutes les séquences déja vues en
cours et refaire les exercices.



Innovations pédagogiques

Le didacticiel IRIDOC permet en outre aux étudiants de tester leurs connais-
sances. Divers exercices émaillent les séquences : notices a explorer,
questions aléatoires sur des documents a retrouver dans le catalogue de
la bibliothéque, test sur la compréhension des mots-clefs, etc. Un temps
est prédéfini pour certaines questions, d’autres nécessitent une validation
pour passer aux animations suivantes. Ces exercices ne sont cependant
pas pris en compte pour 1’évaluation formelle de I'enseignement des L1
qui consiste en un dossier bibliographique noté et un examen final sous
forme de QCM.

EXPLOITER LE DIDACTICIEL AUTREMENT

L’utilisation du didacticiel, en dehors de ’enseignement L1 sciences et
technologies, reste possible comme cela était préconisé a 'origine du
projet : il peut s’agir d’autoformation au sens strict ou d’'une exploitation
dans d’autres filieres. Certaines briques du didacticiel servent de support
pour l'intervention de la BU aupres des étudiants en Année universitaire
préparatoire (AUP), dispositif mis en place par l'université Lyon 1 pour
lutter contre ’échec universitaire. Dans ces cas, le scénario est écarté et
seules les animations sur la méthodologie et les outils, congus comme des
unités autonomes, sont proposeées.

Dans cette logique, quelques-uns des objets de connaissance multimédia
d’TRIDOC sont en acces libre sur le portail documentaire Lyon 1" : il s’agit
des animations ayant trait a la typologie des documents, aux opérateurs
booléens, a la troncature, aux références bibliographiques, au systeme de
classification et de cotation, et a la notion d’indexation.

10. UAUP s’adresse notamment aux étudiants n’ayant pas été admis dans une filiere sélective et aux
étudiants estimant ne pas avoir les compétences suffisantes pour entreprendre les études qu'ils envisa-
gent.

Pour plus d’informations, voir < http://spiral.univ-lyonl.fr/14-ue/visu_mention.asp?puk=85 >

11. < http://portaildoc.univ-lyonl.fr >. Rubrique « Se former aux ressources doc. », sous-rubrique « auto-
formation » ou a I'adresse suivante :

< http://portaildoc.univ-lyon1.fr/59348220/0/fiche___pagelibre/&RH=1182159307970&RF=1182159307970 >
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QUEL BILAN APRES QUATRE ANNEES DE SERVICE ?

B bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt
Le bilan quantitatif de ces quatre années de fonctionnement est impres-
sionnant : IRIDOC a servi de support pour quelque 5 200 étudiants soit
3 400 heures de travaux pratiques : ce didacticiel est incontestablement
un outil qui a marqué la formation a la recherche documentaire a 1'uni-
versité Lyon 1. Globalement, les objectifs pédagogiques de 'enseignement
sont atteints et les pratiques documentaires des étudiants nettement amélio-
rées. Mais quel est le regard que portent les étudiants, enseignants et
bibliothécaires sur le didacticiel en tant que tel ?

EVALUATION D'IRIDOC PAR LES ETUDIANTS

Si les étudiants sont évalués par controle continu et examen final, le didac-
ticiel 'est aussi. Grace aux fonctionnalités de SPIRAL, un questionnaire
d’évaluation de ’enseignement est intégré a IRIDOC. Lors de la derniére
séance de travaux pratiques, les étudiants sont invités a exprimer leur
point de vue sur 'intérét et les contenus du cours. Certaines questions
visent directement a évaluer le didacticiel : pertinence des visio-messages
et des animations sur les outils de recherche, niveau de difficulté des
exercices, utilité des enseignants encadrant les travaux pratiques (ce qui
en d’autres termes revient a demander si le didacticiel pourrait étre utilisé
en autoformation intégrale ou si 'accompagnement des enseignants est
indispensable), intérét d’étendre cette forme d’enseignement a d’autres
matiéres, aspect ludique du didacticiel, et enfin, critére important lorsqu’il
est question de formation en ligne, acces a un ordinateur en dehors du
campus. A chaque session, les statistiques de I'’ensemble des question-
naires sont générées au fur et a mesure des réponses des 1 300 étudiants.
Notons également qu'une tribune libre permet d’exprimer remarques,
critiques et suggestions. Chaque année les étudiants ayant participé aux
travaux pratiques de premie