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Les modalités des ateliers

7 ETABLISSEMENTS CATEGORIEB

72 AGENTS DE
SOLLICITES

5 ATELIERS AU SEIN
DES ETABLISSEMENTS
2 QUESTIONNAIRES

EN LIGNE
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DE NOVEMBRE
A DECEMBRE
2018
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Logique des questionnaires

16 grands pans d’activités
61 questions

4 b

Catégorie C

Accueil

Traitement
physique
collections 4

~Management

Formation

Numérisation =
des usagers

~ Archives
ouvertes

Catalogage

Theses
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29 grands pans d’activités
273 questions

Catégorie B
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: : UCA
Questionnement sur les profils des bt s

réepondants

Combien de grands pans d’activité pour

?
Catalogage chaque agent ?

Quelle cohérence ?

Formation des usagers ) ] )
Existe-t-il des profils types ?

Accueil
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Médiat Rhone-Alpes UCA

Grenoble Alpes

Communication 65% Formation usagers 56% 100

REPONSES

Accueil 100% Renseignement 99%

Action culturelle Signalement Sudoc
26% 26%

Activités autres 55%

Entités
Salsie des données Circuit des

statistiques 26% théses 20%

Signalement
Encadre | ressources
ment | numérique...
une
Circuit des équipe | Numérisation
Traitement physique des documents 99% | Communication des documents 98% Signalement SIGB 50% mémoires 14% 8% 6%
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Enquéte
catégorie C

Analyse de
quelques pans
d’activité




Participez-vous a |'accueil ?

Enregistrez-vous Assurez-vous la
les préts-retours gestion des
? litiges ?

8‘ '

Résultat national

Assurez-vous les

inscriptions ?

Assurez-vous
Assurez-vous

I'accueil en
anglais ?

I'accueil au poste
d’orientation
général ?

Assurez-vous
I'accueil dans les
salles ?
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Résultat en Rhone-Alpes 100% des magasiniers en Rhone-Alpes participent a I'accueil, parmi eux, 50% assurent I'accueil en anglais.
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage.
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Participez-vous au renseighement ? UGA

Réalisez-vous ASSutez VoIS Assurez-vous
Assurez-vous le ) Faccompagnement [ Aidez-vous a
g 'accompagnement > 'accompagnement
renseignement . a l'utilisation des NP repérer des
de 1¢" niveau ? a la recherche Bacas e Rornias a l'utilisation du PR
’ documentaire ? ? catalogue ?
| ' 0 ' ‘o
Résultat national
Résultat en Rhéne-AIpeS 99% des magasiniers en Rhdne-Alpes participent au renseignement, parmi eux, 53% aident a repérer des sources fiables.

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage.
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Participez-vous a l'activité de
formation ?

Etablissez-vous
les plannings de
formation ?

Participez-vous

aux formations ?

Résultat national ——_|

Résultat en Rhéne—AIpes 56% des magasiniers en Rhdne-Alpes participent a la formation, parmi eux, 4% établissent les plannings de formation.
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage.
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Participez-vous au sighalement des UCA

collections dans le SIGB?

50 % dans le SIGB

Résultat en Rh(’jne-AIpes 50% des magasiniers en Rhone-Alpes participent au signalement dans le SIGB, parmi eux, 56% complétent les notices.

Résultat national ——_|

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage.
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Participez-vous au sighalement des

collections ?

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes

Grenoble Alpes

26% dans le Sudoc

26% des magasiniers en Rhdne-Alpes participent au signalement dans le Sudoc, parmi eux, 62% complétent les notices.

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage.
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Enquéte
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CONCLUSION




Enquéte sur
les activités
des personnels
de catégorie B

RESULTATS




, UGA
Nombre de reponses par centre e pes

Meédia i
= ormandigy

crrcE VRS
Bretagne fali SNy
3 -de-la- ;r g

Aix-Marseil l&
Université



http://www.univ-grenoble-alpes.fr/

Enquéte nationale CAT B
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Médiat Rhone-Alpes
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Participez-vous a l'accueil ?

Participez-vousa  Participez-vousa

Participez-vous a

I'accueil des I'accueil des Etablissez-vous AR
W I'établissement
usagersen usagers dans les les statistiques ? s .
des statistiques ?
anglais ? salles ?

Participez-vous a
Assurez-vous les I'accueil des
transactions de usagers au poste
prét-retour? d’orientation
générale?

Assurez
Coordonnez-vous [
Vinterface avec la
le servnce accueil g :
mission handicap
?
19 9
Résultat national
S

89

89% des agents B en Rhone-Alpes participent a 'accueil, parmi eux, 42% établissent les statistiques.

Résultat en Rhone-Alpe

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Participez-vous au renseighement ?

A

Coordonnez-vous  Participez-vous

Assurez-vous le

Coordonnez-vous Assurez-vous le Assurez-vous le renseignementa re'isseeiwi:;deent r::::iwi::‘::t B blissez-vos Participez-vous a
le service de renseignement renseignement distance, engl:‘ e engl;‘ . les statistiones? I'établissement
renseignement? de 1°" niveau ? de 2™ niveau? téléphonique et g g q des statistiques ?
S Questions- Questions-
P ) réponses ? réponses ?
Résultat national
Résultat en Rhéne-AIpes 97% des agents B en Rhone-Alpes participent au renseignement, parmi eux, 42% établissent les statistiques.

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Participez-vous a la formation des
usagers ?

Construisez-vous

Construisez-vous 3
les plannings de

les plannings de : :
. réservation des
formation?
salles ?

68% des agents B en Rhone-Alpes participent a la formation des usagers, parmi eux, 22% construisent les plannings de formation.

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Formation des usagers suite UG/‘\

Animez-vous des
formations hors
communauté
universitaire ?

Collaborez-vous

avec les services
TICE

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes Tous les chiffres sont exprimeés en pourcentage
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Assurez-vous des activités de
coordination ?

Garantissez-vous
la qualité des
activités ?

49% des agents B en Rhéne-Alpes assurent des activités de coordination, parmi eux, 93% garantissent la qualité des activités.

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Participez-vous a la gestion des

collections ?

Assurez-vous des
acquisitions de

Assurez-vous des
acquisitions de
monographies en

langue frangaise
?

000

Résultat national

Assurez-vous une

Assurez-vous la
coordination des
acquisitions ?

veille
documentaire?

monographies en

langue étrangére
?
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Assurez-vous ou
participez-vous
aux acquisitions
de ressources
électroniques ?

29 29

Assurez-vous des
acquisition de
support son ?

Assurez-vous des
acquisition de
support image?

Assurez-vous des

acquisitions
d’ebook ?

64% des agents B en Rhone-Alpes participent a la gestion des collections, parmi eux, 32% coordonnent les acquistions.

Résultat en Rhone-Alpes

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Gestion des collections suite

Assurez-vous des
Assurez-vous des Assurez-vous la

s acquisitions de Passez-vous les B g
acquisition de réception des
cartes commandes ?

tests ? ; g commandes ?
géographiques ?

Participez-vous a
I'établissement
des statistiques ?

Etablissez-vous
des statistiques ?

Grenoble Alpes

Réalisez-vous le Assurez-vous le Organisez-vous Organisez-vous

suivi des budgets les chantiers de les chantiers de

commandes ? ? désherbage ? récolement?

Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Assurez-vous des activités de
management hierarchique ?

s

Participez-vous Mettez-vous en . Veillez-vousala  Garantissez-vous . Rendez-vous
Garantissez-vous Organisez-vous Participez-vous
au suivi des ceuvre des e e les activités du réalisation des le circuit S antveblens da compte sur
entretiens entretiens ;1 tivités ? 2R objectifs et des d’information et S S l'activité du
professionnels ? professionnels ? ) résultats ? d’échange ? service ?
87

5' 0 ' 92 [ 90 58

22% des agents B en Rhone-Alpes assurent des activités de management hiérarchique,

parmi eux, 92% garantissent la qualité des activités. Réalisez-vousla . ... ousle
gestion
budgétalvadn | TPpOTtdacvits
i du service ?
service ?

Résultat national
39 51
Résultat en Rhone-Alpes
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Participez-vous a la communication ?

Mettez-vous en
ligne des
Animez-vous des contenus sur les
blogs ? actions de
formationde la

bibliothéque ? Mettez-vous en

ligne des
contenus sur les
collections de la
bibliotheque ?

46% des agents B en Rhdéne-Alpes participent a la communication, parmi eux, 8% animent une communauté d’'usagers.

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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Communication suite

Diffusez-vous
Réalisez-vous les une information
mailings lors des J ciblée auprés des
manifestations enseignants pour
culturelles ? les événements
culturels ?

Tous les chiffres sont
exprimes en pourcentage

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes
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Assurez-vous les
relations avec le
service de
reprographie de
l'université ?
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Participez-vous aux archives ouvertes ?

13% des agents B en Rhone-Alpes participent aux archives ouvertes, parmi eux, 73% les valorisent.

As

Résultat national ——_|

Résultat en Rhone-Alpes
Tous les chiffres sont exprimés en pourcentage
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CONCLUSION

Le lien avec les statuts
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 statut

“Cétégorie i catégorie B
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activités statut ; "

activités statut -
activités extention statut g .

activités hors statut .
I activités hors statut g "


http://www.univ-grenoble-alpes.fr/

ry [ V 4 ] UC-A
Reéalité professionnelle Ll

en Rhone-Alpes

-00% - 91%
- 25% - 8%

Traduction : 91% des personnels ayant répondu a I’enquéte équipent les collections

activités statut
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UGA

N Reéalité professionnelle T
ot Statut A
catégorie C en Rhone-Alpes
o mrm——"
A

20%

activités hors statut

-97%

Traduction : 20% des personnels ayant répondu a I’enquéte vérifient les notices dans le Sudoc

25%
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ry = V 4 - UC-A
ﬁ J— Realite professionnelle el Kol

Catégorie E en RhanE'Alpes

- 89% - 96%

activités statut

Traduction : 89% des personnels ayant répondu a I’enquéte participent a I'accueil


http://www.univ-grenoble-alpes.fr/

_ y 4 ™ Y 4 ™ UGA
) ctatut Realite professionnelle e

catégorie B en Rhone-Alpes
)

227

W FORME
e

AMPLEUR

NIVEAU
INTERVENTION

R, ouTiLs

) TYPOLOGIE
PUBLICS

STATUTS DES
PERSONNELS
MANAGES

FORME

68% 82% | H AN

activités statut extension ; -

Traduction : 49% des personnels ayant répondu a I’enquéte assurent des activités de coordination
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ry = V 4 - UC-A
ﬁ ctatut Realite professionnelle el Kol

Catégorie E en RhanE'Alpes

- %
947%

>

§@ AMPLEUR

NIVEAU
INTERVENTION

'-\ OUTILS

- TYPOLOGIE
PUBLICS

STATUTS DES
PERSONNELS
MANAGES

64%

activités statut extension ;

Traduction : 94% des personnels ayant répondu a I’enquéte assurent du renseignement de niveau 2
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ry = V 4 - UC-A
ﬁ ctatut Realite professionnelle el Kol

en Rhone-Alpes

catégorie B

20%

- 21%

activités hors statut

Traduction : 35% des personnels ayant répondu a I’enquéte rédigent des contenus de communication


http://www.univ-grenoble-alpes.fr/

UCA

Université
Grenoble Alpes

Merci pour
votre attention!




