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LES REALISATIONS
DES BIBLIOTHEQUES
DE DUNKERQUE EN 2020

ET POUR DEMAIN ?

Objectifs 2021 : vers la fin de la pandémie ?

Une meilleure régulation de I'affluence record a la B!B
(vigile, médiateur...)

Ouverture de la bibliotheque de Petite-Synthe, mutualisée
avec Entreprendre Ensemble

Réorganisation du travail face a la crise sanitaire

Mise en place du télétravail

Aide aux autres services municipaux
(accueil, distribution de masques, garderie)

Adaptation de I'offre de services aux contraintes sanitaires

Promotion des services a distance

Réinvention de l'action culturelle et de la
médiation (vidéos, jauges réduites, ateliers et
jeux en ligne)

Mise en place d'un bibliodrive
Réouverture rapide des équipements

Adaptation du fonctionnement aux contraintes
sanitaires (jauge, horaires, usages)

Atteindre un nouvel équilibre de fréquentation en fin d'an-
née (autour de 800 a 1000 visiteurs par jour en moyenne)

Favoriser la cohabitation des usages a la BIB par le réaména-
gement de certains espaces (jeunesse et jeux vidéos a la B!B)

Attirer un public plus nombreux dans les bibliotheques de
quartier

Développer a nouveau les actions culturelles, éducatives et
sociales, dans et hors les murs

Définir de grands axes : vers un nouveau projet culturel,
scientifique, éducatif et social :

Viser toujours plus d'inclusion et de cohésion sociale

Ecrire un nouveau projet pour le réseau mais aussi pour cha-
cune des bibliotheques de quartier, ou la complémentarité
des équipements prime, ou la proximité avec les habitants est
un point de départ

Répondre aux enjeux sociétaux et aux besoins des habitants
grace a une plus grande souplesse de |'offre de services



EN 2020, LES BIBLIOTHEQUES DE DUNKERQUE, C'EST :

1 5 58

BIB BIBLIOTHEQUES DE QUARTIER  AGENTS
171 831 9608

ENTREES INSCRITS

soit 2 fois moins qu'en 2019 15,2% de la population dunkerquoise

22 000 76%

RESERVATIONS DE RESERVATIONS EN LIGNE
retirées dans une de nos bibliothéques

59 3725
CONNEXIONS ABONNES

aux ordinateurs et au wifi par jour d'ouverture Facebook

229 191€

BUDGET DE FONCTIONNEMENT

Hors ressources humaines

11746 €

BUDGET D’INVESTISSEMENT

2
3485 m 146 230
D’ESPACES PUBLICS DOCUMENTS EMPRUNTABLES
dont 91% en libre acces
7 023 245 982
EMPRUNTEURS ACTIFS EMPRUNTS

17% ont moins de 14 ans - 29% par rapporta 2019

184

ACTIONS CULTURELLES, EDUCATIVES ET SOCIALES

sur 410 actions prévues

1331

ABONNES

Instagram

175 807 €

DEPENSES DOCUMENTAIRES

Ces chiffres inhabituels résument une année trés morcelée en raison de la crise sanitaire.



ACTIVITE
ALAB!B

ACTIVITE

DANS LES
BIBLIOTHEQUES
DE QUARTIER

I Nombre de visites / jour
I Nombre de préts / jour

1348

I 0 |

| 0o 0 I | | 0 |
1 1 1 1 1
DE JANVIER 17 MARS - 15 JOURS DE A PARTIR DU JUILLET - SEPTEMBRE- | BIBLIODRIVE | 28 NOVEMBRE -
A MI-MARS 16 MAI DRIVE - 19 MAI 26 MAI AOUT OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

1
1 CONFINEMENT | | CONFINEMENT |

186 publications sur nos 77 publications
réseaux sociaux !

sur nos réseaux
sociaux !



POUR PLUS
D'INFORMATIONS

Amaél Dumoulin / Directrice
amael.dumoulin@ville-dunkerque.fr - 03 28 65 84 71

Camille Olek / Responsable analyse et pilotage
camille.olek@ville-dunkerque.fr - 03 28 69 44 52

Gaétan Van Der Elst / Chargé de communication
gaetan.vanderelst@ville-dunkerque.fr - 03 28 26 29 64

Bibliotheques . ,
n de Dunkerque @ bib_dunkerque
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