
ADAPTER L’OFFRE ET LES SERVICES 
À LA CRISE SANITAIRE DU COVID

Garder le lien avec les publics  
en période de confinement
→  Mise en avant des services accessibles à distance 
→  Utilisation accrue des réseaux de communication

Adapter les services sur place  
et l’organisation du travail
→  Mise en place du Click&Collect, des paniers surprises,  

de la quarantaine
→  De nouvelles règles pour la réouverture

S’INTERROGER ET S’ADAPTER

Analyser les services rendus et les possibles
→ Evaluation de l’offre de ressources numériques 
→ Etude des conditions d’une ouverture le dimanche 
→ Prospection sur les services documentaires nomades

Améliorer les services et le fonctionnement
→ Gestion des contentieux 
→ Réaménagement partiel de l’espace jeunesse 
→ Remise à plat de l’organisation du travail

Clarifier et adapter les missions des pôles
→ Finalisation du portrait de La Grand-Plage 
→  Réflexions sur la mission d’inclusion sociale  

et sur l’éducation aux médias et à l’information
→ Développement du rôle des médiateurs 
→ Coopération étroite entre pôles Patrimoine et Archives

DONNER ACCÈS AUX COLLECTIONS  
ET AUX SERVICES

Des collections toujours plus attractives
→ Visibilité des fonds patrimoniaux 
→  Collecte, tri et classement d’archives provenant  

du cabinet du maire
→ Numérisation des plans de la ville au XIXe siècle

Des nouveaux services,  
de nouvelles collaborations
→ Prêt de livres numériques 
→ Nouvelles malles thématiques pour les collectivités 
→ Attribution des nouveaux marchés de fourniture de documents
→ Proximité avec les partenaires du pôle Patrimoine 

DÉVELOPPER L’ACTION CULTURELLE  
ET LA COMMUNICATION

→ Développement des actions en direction du public adolescent 
→  Projets « Ecriture » et « Jardins en Scène »,  

déploiement de l’Idea’s Box...
→ Lancement du compte Instagram 
→ Création d’une Newsletter spéciale confinement

LES PRIORITES  
DE LA GRAND-PLAGE EN 2020

ET POUR DEMAIN,  
À LA GRAND-PLAGE... 
- Retrouver les publics après la crise sanitaire

- Renforcer la qualité de l’accueil

- Redéfinir les contours de la mission sociale 

-  Répondre à la commande politique sur l’ouverture 
du dimanche et s’employer à sa mise en œuvre

- Quid de la relocalisation Archives / Patrimoine ?

… Et bien d’autres choses encore ! 

Pour plus d’infos, consultez la version longue :  
http://www.mediathequederoubaix.fr/pratique/ 
qui-sommes-nous

ACCÈS - HORAIRES  
Métro Ligne 2 / arrêt Grand’Place 59100 Roubaix 
03 20 66 45 00  -  mediatheque@ville-roubaix.fr 
www.mediathequederoubaix.fr

PÉRIODE SCOLAIRE :  
du mardi au samedi / 10 h – 19 h (rdc : 9 h – 19 h)

VACANCES SCOLAIRES :  
du mardi au samedi / 10 h – 18 h (rdc : 9 h – 18 h) 

VACANCES D’ÉTÉ :  
du mardi au samedi / 13 h – 18 h (rdc : 9 h – 18 h)

RAPPORT D’ACTIVITÉ [ LE CONCENTRÉ ]
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