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Chatbot : simuler une conversation

Imitation game Psycothéerapeute

Simulation conversationnelle

A o

(Turing, 1950) (Weisenbaum, 1966)



Typologie des chatbots

Task-oriented Chit-chat
Bots Bots
(Djingo) (ChatGPT)

Sémantiquement centripéte Sémantiquement centrifuge
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Conception

Question Hypothése

Artefact de la
transformation digitale
des organisations, un

chatbot tient-il sa
promesse

conversationnelle ? ‘\/'

La conversation avec un
chatbot n’existe pas
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Usage

Question

Programmes pour
s’adresser a nous, les
chatbots peuvent-ils nous
influencer ?

(Fogg, 2002) (Thaler, 2008)

Hypothéese

La rarete des phénomenes
d’identification projective
limite I'influence

<

Enquéte Opinion Way, n = 1 049



Soma, condition de Psyche

Théorie du Moi-Peau / Theéorie de la signification

(Anzieu, 1987, 2006) (Fontanille, 1999)

Corps o Subjectivite Q

Intelligibilité €

Inorganique organisé pour simuler de I’organique
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La projection : une illusion agissante

o

_—— Dissonance => Tension déstabilisante

1 défaut qui fait cognitive
défaut

\ Syst. 1 Rapide

« Arc réflexe »  muitf
Emotionnel

Simulacre d’incarnation Projection e
(Tokenisation/Vectorisation) anthropomorphique
Scheme de com. H-H

/

e Différentiel POOP

1d tificati Je sais bien mais qd méme...
entrication
Projective _—

(Anzieu, 1987, 2006) (Kahneman, 2011) (Freud, 1895) (Jung, 1971) (Mannoni, 1964, 2022) (Klein, 1946)
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Reflexion ethique au sujet de 'lA

Communiqué de Presse

o du 15 novembre 2022
orange

Contribuer aux enjeux environnementaux et de
bien-étre sociétal ;

Respecter 'autonomie et les besoins de |'étre
humain, et fonctionner sous sa supervision ;
Respecter I'équité, la diversité et la non-
discrimination ;

Respecter la vie privée a travers la protection et la
gouvernance attentive des données ;

Respecter les enjeux spécifiques de chaque
systéme a base d'lA, en matiére de robustesse et
de sécurité ;

Communigquer de maniére transparente et
intelligible sur la finalité des solutions a base d'lA et
mettre en place une chaine de responsabilité
claire.
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COMITE NATIONAL PILOTE

D'ETHIQUE DU NUMERIQUE
q:\o COMITE CONSULTATIF n)v«\l:r« |

Reduire la projection de qualités morales sur un
agent conversationnel (AC)

Affirmer le statut des AC

Parametrer I'identité des AC

Traiter les insultes

Informer sur la manipulation a dessein

Eviter la manipulation malveillante

Encadrer 'usage des AC dans les jouets
Respecter les personnes vulnérables

Definir les responsabilités pour 'usage des AC
dans le milieu professionnel

Encadrer techniguement les « Dead-Bots »
Respecter la proportionnalité des technologies
d’'informatique affective dans les AC
Communiquer sur les capacités des AC affectifs

(Devillers et al., 2021)



Ethique Externe VS Située

Externe
Orange / CNPEN...

» Evaluer les impacts sur utilisateurs / société (Etudes)
« Déterminer les conditions acceptabilité / explicabilité
» Encadrer juridiguement la décision automatique

Situeée
RICO-D

» Ouvrir des controverses techniques, économiques,
sociales, politiques, etc. avec les parties prenantes
dont 'usager (Enquéte)

» Co-construire la solution technologique et évaluer sa
valeur a l'usage (valuation)

(Zacklad & Rouvroy, 2022)
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