
Votre collègue de bureau 
est-il une IA?

Nicolas Morin | ABES | novembre 2023



L’IA, c’est maintenant



L’IA bascule vers le secteur privé



Combien de temps encore avant la révolution? 

Le temps d’adoption des révolutions 
technologiques est long :

● 30 ans pour que l’électrification 
atteigne 50% d’adoption ( ~1935 - US)

● 30 ans pour que l’informatique atteigne 
50% d’adoption (~2000 - US)



Les liftiers et l’ascenseur automatique 

Raisons sociales, raisons psychologiques

“Les opérateurs d'ascenseurs sont un facteur de sécurité et de protection. Il a 
dit que les agressions, les vols et même les meurtres qui ont eu lieu dans les 
immeubles d'habitation et dans leurs vestibules auraient pu être évités si les 
ascenseurs des immeubles étaient occupés par des opérateurs.” (Chicago 
Evening News, 1952)

“La porte a appris à penser. Si la porte touche un objet dans son embrasure, 
elle se retire immédiatement. C'est ce que les fabricants d'ascenseur pensent 
que la porte pense. Vous savez ce que je pense que la porte pense? Je pense 
qu'elle pense,  cette fois je t’aurais.” (Courier Journal, Louisville, Kentucky, 
1957)

“Méfiez vous des voitures qui ont leur propre volonté. Les prédictions selon 
lesquelles les voitures autonomes alimentées par l'intelligence artificielle 
créeront un monde plus sûr et plus harmonieux pourraient être fausses.” 
(Bloomberg, 2019)



Une histoire des distributeurs de billets

L’effet de l’automatisation 
n’est pas toujours celui qu’on 
croit : les distributeurs de 
billets n’ont pas remplacé les 
guichetiers de banque



Des métiers “exposés” à l’IA (et à l’automatisation)? 



Machine Learning Librarian

#libraries #openscience #machinelearning 
#artificialintelligence

HuggingFace - créée en 2016 (Paris puis NYC - 2017)
Clément Delangue (CEO)
Revenus 2022 :15m$
Nombre d'employés 2023 : 160

Start-up franco-américaine développant des outils pour 
les applications de traitement automatique des langues, 
et une plate-forme permettant le partage des modèles et 
des ensembles de données nécessaires à l'apprentissage 
automatique.



Promesses et illusions de l'IA ?

Aller au-delà d’un discours manichéen, et juger correctement de 
l'ampleur du changement est difficile. 

“Je n’étonnerai personne en évoquant ma confusion devant 
l’évolution galopante d’Internet et plus particulièrement du 
web.”

…/…

“L’information est de plus en plus massive, disponible et 
accessible, mais encore faut-il pouvoir la localiser, 
l’appréhender, l’assimiler avant de la diffuser !”

BBF, 2001, 1



Les collections comme données

Chambers, S. (2023) « Position Statements -> Collections as Data: State of the field and future 

directions ».

● Données de collections numérisées et numériques : des métadonnées au full text

● Données produites par le secteur documentaire en tant que tel : métadonnées en particulier

● Les collections comme training data des LLMs et de l’IA en général

Nos collections documentaires sont de la donnée

● Sudoc : 18m de notices

● Science+ : métadonnées pour 600.000 articles à ce stade 

● Theses.fr : ~450.000 notices et ~150.000 thèses en Full Text

● Les “agents” : (autorités IdRef) 3,9m personnes et 300.000 collectivités

Les métadonnées sont objet et enjeu stratégique de négociation des contrats de documentation 

électronique



AI dans une recherche de catalogue : Talpa

Clarivate + LibrayThing

1. Interroge LLM (Claude AI et ChatGPT) 
pour les livres et autres médias. Elimine 
les références “hallucinées” en comparant 
à une bdd bibliographique

2. LLM  pour analyser et comprendre les 
requêtes, auxquelles on répond ensuite à 
l'aide des données de bibliothèque 
traditionnelles.

Les données de bibliothèque sont spécifiques et 
précises : elles permettent la qualité de la 
réponse : “Talpa is a magical, AI-powered library 
search backed by true and authoritative data.” 
(https://www.talpa.ai/)



AI pour les données académiques

Clarivate + AI21 Labs (juin 2023)

“AI has the potential to revolutionize the world, 
but its effectiveness relies heavily on the quality 
of the training data. With billions of trusted, 
curated, articles, books, documents and 
propriety best in class data points, Clarivate is 
well-placed to lead the market on this 
opportunity. [...] We aim to empower 
researchers and students with the tools they 
need to gain insights from the ever-growing 
volume of scholarly content, while upholding 
academic integrity and observing ethical 
standards.”

AI21 Labs (août 2023)

“We’re thrilled to announce the completion of a 

successful Series C funding round of $155 million 

at a valuation of $1.4 billion, marking a major 

milestone in our company's journey to bring 

reliable AI to the enterprise. [...] The new funding 

round brings the company’s raised capital to a 

total of $283 million at a valuation of $1.4 billion”



Vers un graphe académique mondial… et au-delà



Les collections comme données… encore en silos

● Nos données sont encore largement en silos : au sein des bibliothèques, 

entre bibliothèques, dans le secteur culturel et académique en général, 

entre acteurs publics et acteurs privés

● Ce n’est pas toujours le secteur documentaire public qui a les “meilleures” 

données, ni en volume, ni en qualité… le volume étant en soi une qualité.





Grandes questions éthiques générales commencent à être mieux cernées, par exemple sur les 

biais de données, la consommation énergétique, etc. 

Mais on a besoin de descendre d'un cran pour prendre en compte des responsabilités 

opérationnelles.

Cf Thomas Padilla. Responsible Operations: Data Science, Machine Learning, and AI in Libraries

(OCLC Research, 2019)

1. S'engager : des opérations responsables

2. Description et découverte

3. Méthodes et données partagées

4. Collections exploitables par machine

5. Formation et évolution des personnels

6. Des services de Science des données

7. Maintenir la collaboration interprofessionnelle et interdisciplinaire

https://www.oclc.org/research/publications/2019/oclcresearch-responsible-operations-data-science-machine-learning-ai.html


Open Source AI: des méthodes et données partagées

L’exemple du projet American Stories 

Melissa Dell (Harvard) 

20 millions d'articles complets extraits d'images historiques de périodiques 

américains de la Library of Congress, sous forme d'un dataset après 

traitement par un pipeline spécifiquement conçu de Deep Learning : 

● détection de mise en page

● classification de lisibilité

● OCR personnalisé

● association de textes d'articles s'étendant sur plusieurs cadres de 

délimitation, etc.



Abes : études IA …-2023

1. IA de calcul et diagnostic des liens entre notices bibliographiques et notices 

d'autorité Personne. IA symbolique (raisonnement logique), pas machine learning !

○ 2012-2016 : projet de recherche ANR Qualinca (Qualité des liens dans les 

catalogues)

○ 2019 : mise en service de cette IA au sein de l’interface https://paprika.idref.fr

Prochaine étape : proposer cette IA comme web service.

2. Indexation RAMEAU automatique.

○ 2021 : stage Master 2 (6 mois)

○ 2023 : prestation de 40 jours

○ 2024 : expérimentation in vivo ?

3. Repérage des auteurs et de leur fonction dans les mentions de responsabilité des 

notices bibliographiques du Sudoc.

○ 2022 : stage Master 2 (6 mois)

○ 2023 (en cours) : évaluation de son utilisabilité en interne

https://paprika.idref.fr


IA Cluster France 2030



L’IA dans le projet d’établissement de l’Abes

Projet 2024-2028 :

● Appliquer l’IA sur les données gérées par l’Abes, dans une démarche 

d’ouverture à la fois des données source, des données résultant des 

traitements, et des modèles utilisés pour en permettre la plus grande 

réutilisation

● Proposer des services d’assistance par l’IA aux utilisateurs des logiciels 

proposés par l’agence



L’IA dans le projet d’établissement de l’Abes

Projet 2024-2028, quatre types de livrables et d’actions :

1. Transformer et améliorer les données gérées par l’Abes ;

2. Equiper les outils mis à la disposition des utilisateurs professionnels de 

fonctionnalités d’aide à la décision voire d’automatisation ;

3. Partager ces fonctionnalités sous la forme d’API, de modèles ouverts et 

de code ouvert, pour permettre à nos partenaires de les utiliser sur 

leurs propres données et dans leur propre contexte ;

4. Proposer nos données comme intrants des IA de tiers, y compris pour 

nourrir les grands modèles (LLM).



Cas d’usage : quelques exemples possibles

● FAQ en amont d'abesstp par ex., pour les réponses de type tickets (chatbot)

● Aide à l’indexation : en arrière-fond à l'ingestion d'une notice par le système 

(Create / Update); suggestion d'indexation dans une interface de catalogage 

(web)

● Traduction systématique de résumés en ENG quand il y a un résumé en FRE

● Pour une bibliothèque numérique / numérisation, génération de texte alt 

descriptif pour images. Utilisation via API, plugin omeka-s par exemple.

● Catalogage d'une notice candidate à partir du scan de la page de titre d’un livre

● …/…



Cas d’usage : catalogage des imprimés

Hannes Lowagie - Metadata Librarian KBR
● Scan des pages de titre, colophon et 4e 

de couv.
● recherche ISNI + indexation 

automatique
● génération d'une notice marc21XML

Appuyé sur des solutions Microsoft 

“standard” : Power Automate + AI Builder

https://www.linkedin.com/posts/hanneslowagie_powerautomate-aibuilder-activity-7113592369010069504-XbFO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


L’IA dans le projet d’établissement de l’Abes

L’Abes mènera ces travaux de R&D dans le cadre de partenariats :

● Organisations ayant des démarches similaires de R&D utilisant l’IA 

dans le secteur documentaire

● Partenaires permettant de valider les cas d’usages, en particulier les 

établissements utilisateurs des produits et services de l’Abes, qui 

peuvent contribuer en particulier à l’analyse des besoins, à l’analyse ou 

encore à l’évaluation des projets dont ils sont les parties prenantes

● Partenaires privés apportant leurs compétences, leur force de travail 

et leurs capacités industrielles



Résumons-nous

● L’IA est un futur inégalement distribué, et encore partiellement indéterminé : nous 

avons des “marges de manoeuvres” à son égard 

● Pour le secteur documentaire (de l’ESR), il y a collaborations et concurrences réelles 

entre secteur public et secteur privé à ce sujet

● Nous pouvons et devons : 

○ Travailler sur nos collections comme données

○ Utiliser l’IA pour le secteur documentaire quand c’est pertinent

○ Accompagner dans la (longue) durée les évolutions de notre secteur, y compris 

les métiers

○ Être modestes et avoir un spectre large d’analyse : l’avenir de l’IA ne dépend pas 

des bibliothèques

● Il sera d’autant plus facile de nous positionner que nous nous appuierons sur des 

valeurs fondamentales : ouverture, transparence, adaptation aux besoins des 

communautés que nous desservons 



Finalement, mon voisin de bureau est-il une IA?

En faveur de l'anthropomorphisme. Des avantages de considérer l’IA comme une personne.

D’abord c'est inévitable : nous avons de grandes facilités à anthropomorphiser notre 

environnement. Bénéfices prouvés par ex. dans le domaine du bien être animal.

Si une IA est perçue comme ayant des caractéristiques humaines il est plus difficile de lui 

demander des choses éthiquement discutables. 

● David Scott Bernstein. Prompt Engineering for Everyone (2023).

● Sven Nyholm, Humans and Robots: Ethics, Agency, and Anthropomorphism, Rowman & 

Littlefield (2020)

● Sven Nyholm et al. This is Technology Ethics (2023). Chap. 5. Artificial intelligence, value 

alignment, and the control problem.



Merci de votre attention
Aucune IA n’a été utilisée pour la réalisation de cette présentation
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