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EDITO

Dans un monde en perpétuelle évolu-
tion, ou les défis sociaux, environnemen-
taux et technologiques faconnent notre
quotidien, la lecture publique s'impose
comme un pilier essentiel de notre
société. Au coeur de cette dynamique, le
Département de [I'Aveyron s'engage
résolument a soutenir et a développer ce
précieux héritage culturel et social, inscrit
au ceceur de nos territoires.

La lecture publique, bien plus qu'un
simple acte de lecture, est une porte
ouverte vers l'enrichissement personnel,
le partage des connaissances et |'épa-
nouissement collectif. C'est pourquoi,
conscients de son réle fondamental, nous
avons élaboré le Schéma Départemental
de la Lecture Publique de I'Aveyron, un
projet ambitieux qui dessine les contours
d'une politique culturelle moderne et
inclusive, au service de tous.

A travers ce schéma, nous nous enga-

geons a renforcer et a moderniser notre
réseau de bibliothéques, véritables lieux
de vie et d'échanges qui irriguent nos
communes. Nous reconnaissons l'impor-
tance cruciale de ces espaces dans la
vitalité de nos territoires.

Certes, des progrés ont été accomplis
depuis le premier schéma, mais des défis
persistent. Des zones blanches subsis-
tent, des attentes nouvelles de nos
concitoyens émergent, notamment en
termes d'accés au numérique et de
diversification des services offerts en
bibliothéques. C'est pourquoi nous nous
engageons a poursuivre nos efforts pour
combler ces lacunes, pour construire des
réseaux plus forts, plus inclusifs, mieux
adaptés aux besoins et aux aspirations de
chaque Aveyronnais.

En effet, la lecture publique est bien
plus qu'un simple service culturel ; elle

est un vecteur de cohésion sociale, un
levier d'éducation et de citoyenneté,
un catalyseur de développement local.
A travers nos actions, nous ceuvrons
pour une société plus juste, plus
solidaire, plus ouverte sur le monde.

Notre médiathéque départementale
va féter ses 60 ans, ce schéma est
’loccasion de rendre hommage a cette
institution pionniére qui a su évoluer
avec son temps, s'adapter aux muta-
tions de la société, et rester fidéle a sa
mission premiére accompagner le
développement de la lecture publique
de nos territoires, source de progres,
de modernité, facteur d’attractivité.

Le Schéma Départemental de la
Lecture Publique de [I'Aveyron est
I'expression de notre volonté collec-
tive de préparer un avenir ou la lecture
publique demeure un pilier incontour-
nable de notre vivre-ensemble.
Ensemble, construisons cet avenir,
faisons de nos bibliotheques des
espaces d'émancipation, d'échange et
de fraternité.

Ce schéma est celui de tous les
Aveyronnais. Uni dans la diversité de
nos talents et de nos horizons, nous
pouvons écrire les plus belles pages de
cette belle aventure culturelle.

Arnaud VIALA
Président du Département de I’Aveyron
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Les bibliothéques départementales sont régies par un certain nombre
de textes réglementaires :

. L’ordonnance ministérielle du 2 novembre 1945, créé les biblio-
theques centrales de prét, alors services déconcentrés de I'Etat.
Elles diffusent la culture via le livre au moyen des bibliobus.

. La Déclaration universelle des Droits de 'lhomme de 1948 inscrit
les droits culturels notamment dans ses articles 22, 26 et 27
comme droit fondamental reconnu a tout individu, facteur de
perfectionnement et de développement humain.

. Le Manifeste de 'UNESCO sur la bibliotheque publigue de 1994
proclame que « la bibliothéque publique, clé du savoir a I’échelon
local est un élément essentiel de I’éducation permanente, d’'une
prise de décisions indépendante et du développement culturel
de I'individu et des groupes sociaux ».

. La loi n°98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la lutte
contre les exclusions modifiée par la loi n°2017-86 du 27 janvier
2017 - art. 223 affirme I'égal acces de tous, tout au long de la vie,
aux pratiques artistique et sportive et a I'offre culturelle locale
permettant ainsi de garantir I'exercice effectif de la citoyenneté.

. La loi n° 2021-1717 du 21 décembre 2021 relative aux biblio-
théques et au développement de la lecture publique dite « loi
Robert » (Voir annexe 1). Cette loi vient préciser les missions des
bibliotheques départementales, en les confortant dans leur réle
d’assistance et de soutien aux bibliothéques communales et in-
tercommunales. Elle rend obligatoire I’élaboration d’un schéma

- de développement de la lecture publique, approuvé par I'Assem-

blée départementale.

Consciente de I’enjeu de se doter d’un tel outil de pilotage
pour le développement de la lecture publique, la MDA avait
élaboré son premier schéma de la lecture publique en 2016
pour une période allant jusqu’en 2021.



Le 1 Schéma Départemental en faveur
de la Lecture Publique a été adopté le 25
mars 2016 par ’Assemblée départemen-
tale pour la période 2016-2021 et s’inscri-
vait dans le projet politique de I'’Assem-
blée départementale dans les termes sui-
vants :

« Renforcer l'attractivité du territoire
dans la perspective ‘Cap des 300 000
habitants’ en développant le partenariat
avec les Communautés de Communes
afin de répondre au mieux a un acces
équitable a des services de qualité en ma-
tiere de lecture publique sur I'ensemble
du Département, en prenant en compte la
diversité des situations locales au sein du
Département et en priorisant les terri-
toires les plus démunis. »

Ce premier schéma se structurait autour
de 5 axes majeurs :

1. Favoriser I'essor des bibliothéques in-
tercommunales et optimiser la desserte
pour le prét de documents

2. Accompagner la professionnalisation
et la modernisation du réseau départe-
mental des bibliothécaires

3. S’engager dans une politigue docu-
mentaire partagée avec les bibliothéques
du réseau

4. Renforcer l'action de la MDA au sein
de la politique culturelle du Département

5. Offrir un service de la lecture publique
aux publics spécifiques

Le Schéma Départemental de la Lecture Publique 2016-2021 a permis de
structurer P’action de la MDA dans la mise en réseau, la professionnalisation
et la modernisation des lieux de lecture publique. Il a impulsé une refonte de
la desserte et un renouvellement de sa politigue documentaire dans le sens
d’une plus grande attention accordée aux attentes du réseau. Il a, en outre,
offert un cadre a I’action transversale de la MDA dans les politiques cultu-
relles du Département et identifié une liste de publics spécifiques a viser en

priorité.



RESEAUX INTERCOMMUNAUX ET DESSERTE

Actions de plaidoyer : ooo
II' )) - 19 présentations pléniéres 10>13 -O—O
' - 17 rencontres individuelles Bibliobus
avec les présidents d’EPCI EPCI engagés
- Journées professionnelles et dans !a mise ®
formation d’élus en réseau* l t
Programmes d’aide Navette
¢ & réservés a l'informatisation et la > o000
& a construction d’équipements ._O_O_.
+1890 000 € O ierificar @
Diversification
a 4 modes de Sélection
’ prét de documentaire
- Offre de services élargie documents
+ - Un référent MDA par EPCI ©
- Action culturelle prioritaire 7 Coordinateurs ﬁm
- Dispositif exclusif « Des 2 en cours de = =
livres et des bébés » recrutement Réassort
sur place

= Un contexte ou les dynamiques territoriales de mise en réseau sont majoritaires mais
restent souvent a I'état embryonnaire et peinent a se concrétiser.

=2>Une adaptation des services de la MDA pour favoriser ces dynamiques (territorialisation
de I'organigramme, diversification des modes de desserte et formations ciblées, in situ* et

sur mesure) ainsi qu’un panel varié de mesures incitatives, dont certaines sous-exploitées et
a repenser.

PROFESSIONNALISATION & MODERNISATION

- +50 jours de formation - SIGB* mutualisé : la Base unique
par an départementale*

- +500 participants par an - Offre de malles numérigues
5 st ltati - Coordination de 'enquéte an-
- < enquetes consultatives nuelle du Ministére de la culture

- Stages de base d'initia- - Portail des mediatheques aveyron-

tion a la gestion d’une bi- m naises* co-construit avec 7 biblio-

. . theques et aprés enquéte consulta-
bliotheque tive auprés du réseau

- Sur place et personnali- e - Offre de ressources en ligne dans

sables pour les réseaux le cadre d’un Contrat Territoire
intercommunaux lecture « numérique »

- Newsletter trimestrielle
= Un contexte territorial ou le taux d’informatisation des bibliotheques a progressé, mais
avec une disparité aigue par rapport a la modernité des services proposeés a la population.

= Une nouvelle offre de services numériques ambitieuse portée par la MDA qui trouve ses
marques.



POLITIQUE CULTURELLE DU DEPARTEMENT

gocumaniase

MB

- Offre d’outils d’animation
. . - Avis techniques sur les
Pilotage du « Mois du demandes de subvention

film documentaire » @ et les appels d’offre « Culture

700 participants et lien social »
19 pr(_)jections E— - Collaborations avec les
18 bibliothéques Archives départementales
[en moyenne par an] - Contrat départemental de
lecture Itinérance

Pilotage du dispositif
« Des livres et des bébés »
labellisé Premiéres pages
(Ministére de la Culture)

PUBLICS SPECIFIQUES

Petite enfance : 5 intercommunalités et 5 équipes de PMI accompagnées a la
mise en place d’actions de médiation ; une journée d’étude par an sur le sujet ;
parcours « livres et tout-petits » dans Ioffre de formation de la MDA ; pilotage
de PObservatoire des pratiques de lecture des tout-petits.

Personnes agées : développement des fonds en gros caracteres (+5000
documents) et organisation de 2 journées de rencontres professionnelles
sur le théme « seniors et lecture ».

Personnes en situation de handicap : développement du fonds de livres audio

(+2500 documents) et participation au groupe de travail piloté par Occitanie

Livre et Lecture sur le développement d’une collection de livres « faciles-a-lire ».
(=

Personnes incarcérées : renouvellement de la convention de partenariat e
avec la maison d’arrét de Druelle en 2018 qui s’est traduit par un appui

technique, la formation de l'auxiliaire de bibliothéque sur place, du prét de

documents et I'organisation d’animations (projections de film). __A_\ﬁ;

= Une culture de la participation naissante impulsée par les nombreuses concertations
que la MDA a menées aupres des bibliothéques du réseau.

= Une capacité de la MDA a contribuer de maniére transversale aux politiques du Dé-
partement, qu’il s’agisse de mener des actions culturelles dans le cadre d’un « Contrat Dé-
partemental Lecture-Itinérance » ou d’investir le champ social, notamment a travers ses
publics spécifiques.



La rédaction du schéma départemental de la lecture publique est inscrite dans le projet
départemental 2021-2028 « L’Aveyron se bouge » fiche # 4.8 Plan départemental con-
certé pour le développement d’'un réseau des bibliothégues en Aveyron.

Nous appuyons les orientations et actions de ce sché-
ma sur les aspirations et priorités du projet départe-
mental notamment sur le défi # 4 culture/patrimoine/
occitan qui réaffirme que la culture, dont la lecture pu-
blique, est un élément indispensable a la cohésion so-
ciale et a la construction de l'individu tout au long de
sa vie et ce dés le plus jeune age.

En outre, des actions de ce schéma sont en réson-
nance avec de nombreux défis identifiés dans le projet
départemental, que ce soit en matiére de partenariats,
de transition écologique, d’inclusion numérique, de jeu-
nesse ou de solidarité.

Par conséquent, ce nouveau schéma s’inscrit a la fois
dans les missions confortées des bibliothéques dépar-
tementales, dans la poursuite des travaux engagés lors
du *"schéma et dans le cadre du projet départemental
2021-2028.

L'AveyrOn
se bouge !

12 DEFIS POUR
FAIRE VIBRER L'AVEYRON

¢ Jgrit i

FROGRAMME DF MANDATUNT 2021 - 7038

(Voir annexe 2)



2/ ETAT DES LIEUX DU RESEAU
DEPARTEMENTAL DE
LECTURE PUBLIQUE®

Le réseau départemental de lecture publique* est constitué de 183
bibliotheques réparties sur 171 communes du département. Le
maillage territorial s’avere inégal : nous observons des zones
totalement dépourvues de bibliothéques, quand d’autres sont

surdotées, induisant une « concurrence » a une échelle territoriale
réduite.

2.1/ Typologie des bibliotheques*

La nouvelle classification des bibliotheques adoptée en 2022 repose
sur 9 criteres (contre 4 précédemment). Découlant du rapport annuel
d’activité demandé par le Service du Livre et de la Lecture du
Ministere de la Culture et piloté au niveau local par la MDA, cette
classification permet de mieux appréhender l'activité et I'offre de
services de chaque bibliotheque (Voir annexe 3). Elle ne modifie pas
complétement la proportion des différents types de bibliotheques qui
apportent un niveau de service élevé. Cette typologie met en avant
un réseau de lecture publigue en mutation, qui s’organise autour de
bibliothéques structurantes* renforcant leur activité et une forte
proportion de bibliothéeques (74%) présentant un grand nombre de
critéres trés défavorables.

2015 2023

194 bibliothéques 183 bibliothéques

Bibliothéque de niveau 1 17 Bibliothéque de niveau A 18

Bibliothéque de niveau 2 16 Bibliothéque de niveau B 14

Bibliothéque de niveau 3 | 38 | Bibliothéque de niveau C 15

Bibliothéque de niveau 4 | 46 | Bibliothéque de niveau D 43

Bibliotheque de niveau 5 | 77 | Bibliothéque de niveau E 93




TYPOLOGIE DES BIBLIOTHEQUES EN 2023

- Bibliothéque niveau A
B siviotheque niveau B
' ~ Bibliothisque niveau C
Bibliothéque niveau D
Bibliothéque niveau E

Commune

Un réseau soutenu par 83% de bénévoles :

Les bibliotheques du réseau sont animées par 1029 bibliothécaires dont 849 bénévoles
et 180 salariés (dont coordinateurs de réseau). Malgré cet engagement citoyen, il est
constaté un vieillissement et une difficulté de renouvellement des bénévoles. Le fonction-
nement des bibliothéques en est impacté tant dans leur organisation que leurs offres de
services proposées qui ne peuvent répondre aux attentes actuelles des habitants.

Sur 145 bibliothéques qui ont répondu en 2022 sur leurs horaires d’ouverture au public,
la moyenne est de 10 heures hebdomadaires contre 15 heures au niveau national
(Ministére de la Culture, « Bibliotheques municipales et intercommunales - Données d’ac-
tivité 2018 - Synthése nationale », éditée en 2021).

10



2.2/ Des réseaux :

Des disparités existent dans le fonctionnement des réseaux, permettant une intégration
plus au moins aboutie de la lecture publique sur ’ensemble du territoire. L’ABF* a travaillé
sur les mises en réseau et les coordinations possibles a I’échelle nationale (Voir annexe 4).

7

g s
/ :

2015

V//A Bibliothéque en réseau
Présence d'une bibliothéque

Commune

11



Un réseau de plusieurs médiatheques intercommunales : SIGB* commun, navette interne
et méme intégration du fonds des bibliothéques scolaires : Communauté des communes

Aveyron-Bas-Ségala-Viaur.

Méd'afhéq_ue
de

Ri€up€yroux

RESEAU AVEYRON
BAS SEGALA
VIAUR

coordindtion, SIGB, navetie et
Carte urugue

Desserte mobile de
Lescure-Jaoul
1X/mois

St-Salvadov

Médna?héque
de 12 Salvetat
Peyrales

Bibliothéques
scolaires de
Préving uieres
et La Capelle
Bleys

R€seau Aveyron Bas Sgala Viaur

- mtercommunal

- communé nouvelle

Un réseau centralisé autour d’'un coordonnateur intercommunal avec plusieurs média-
theques intercommunales et d’autres bibliothégues municipales : Communauté des com-

munes Aubrac Carladez Viadéne.

RESEAU AUBRAC
CARLADEZ
VIADENE

toordindtion, SIGB, navette

Lacalm 5t Chély

e L 'Argence )
d'Aubrac

Graissac

St
Symphorién
Médla?héau
de 12 Viadéne I Huparlac
Montézic
'\‘ LaCroix
Barrez

N Condom

Réseav Aubrac, Carladez, Viadéne

. intércommunal

communal
— antenne

12



Un réseau partiellement informatisé, centralisé autour d’'une médiathéque intercommu-
nale avec poste de coordination + bibliothéques non intégrées : Decazeville Communau-
té, Communauté des communes Saint-Affricain, Roquefort, Sept vallons, Plateau de
Montbazens, Grand Figeac et Monts Rance et Rougier.

Médla?héq_ue . >
de Medlafthue
Bouillac Decazeville de Firmi
E:,:ish?,; RESEAU Médiathéque
MEDIATHEQUES B amd ¢ Vivez
DU BASSIN
4 Pal"“'ﬂm . Coprdination, SIGB, navefte,
s* Samlﬂ carte uniq VE - 9ra1unf€
Almont-Les-
Juniés . y
Mbdiathéave ' ‘ Réseau Decazeville Communauté
de Livin Meédiatheque . ————
dé Cransac
communal
Meédiathéque
de St-
Affnque
RESEAU DU ST
AFFRICAIN
COUPIaC Coordindtion, SIGB, n2vette
Martrin Réseau du St-Affricain

St Izaire

' intercommunal

communal

13



Médaafhéque
de
Montbazéns

Privezac

RESEAU DU
Les Albres  ¢— PLATEAV DE

Compolibat 4
7 " Réseau du Plateau de Montbazéns
Lusan / Galsan . intercommunal
Va(zersws communal

4— Seéulement coordination
H coordination, SIGB, navette

Médxafhéque édidthéqu N W e L acavelle-
. de Figeac liagiig
Méduaiheque de L Astrolabe
Cavsse-et-Diége '
de 5322?: de Cajarc
Sonnac
RESEAU DU Médla‘fhéque
Médiathéque GRAND FIGEAC IR amll 9¢ Capdenac-
d'Aspriéres gare
Loordingtion, SIGB, navette &1
carie uruqu(’
Salvagnac-
Cajarc Réseau du Grand Figeac

. intercommunal

communal
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Médxafhéque

Belmont sur
Rance de Camares
St Séernin sur \
Rance 5
RESEAL DU
ROUGIER
coordmation, SIGB, navetie
Laval | Réseav du Rougier
Roquecezlere
St Sever du
MOUSerf - intercommunal
communal

4—>  Rréseav informel

Une seule bibliotheque intercommunale rayonnante et des actions de coordination :
Communauté de communes du Réquistanais et Larzac et vallées.

Rullac st
cq
Lédergues Peteng ve
x | =~
MEDIATHEQUE
(WIEIERERS  DE REQUISTA Brasc
coordination
Montclar
R€seau réquistandis

. intercormmunal

communal
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Ste tvlalie de
L2 Cavalerie / Cernon

AN

MEDIATHEQUE
INTERCOMMUNALE SN e -1 -1
DE CORNUS

toordination

v

petites bibliothéques
associatives

Réseauv Larzac et vallées

- intércommunal

communal

4—  REéstauvinformel

Un réseau centralisé autour d’'une médiatheque intercommunale avec poste de coordi-
nation et entierement informatisé : Pays Rignacois,

Goutréns

RESEAU DU PAYS

Bournazel
Méd.a?héque H RIGNACOIS
de Rignac

toordindton, SIGH, navette

Réseau du Pays Rignacois
Mayran
. mtercommunal

communal
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Un réseau centralisé autour d’'un coordonnateur intercommunal avec plusieurs média-
théques municipales « rayonnantes » et d’autres bibliotheques municipales, informati-
sées : logiciel et animation par coordinateur : Communautés des communes Des Causses
a I’Aubrac, Comtal Lot et Truyére et Conques/Marcillac

Séverac
Ueglise  médiathéque Recoules
de Laissac Mmédiathdque
Bertholéne {peayen de Séver Buzeins
5t Saturnin d'Aveyron o
REESw, Vg / pives
ZIFIR e DE BIB EN Lavernhe
roocdmth:?SLl(!BO_navene N Méd.a’hé e
palmas carte unique- gratuité de St Gemez
gusony Réseau Des Causses 3 |'Aubrac
Cruéjou{s COUSSCfSues Sgg'a:ah:‘. :; commundl structurant
Vimenet commune nouvelle
Campagnac  Castelnau de - infercommunal
M. communal
Entrayques-
sur-Truyére Lassouts Bozouls
Gages-
Espeyrac " ! Monfrozier
Nl
St-Hippolyte < RESEAU COMTAL,
LOT ET TRUYERE P St-Come

Esfaln PRI

2 Coordindtion, SI68, navette,
pay carte urique- gratuité

Crmpvac S " espalion
Coubisou
Réseau Comtal, Lot et Truyére

Sébrazac Golinhac Gabriac - intercommunal

Seulement coordindtion



Clairvaux

SénerSUBS t St-C ypr:'e:
St-Félix de R : Ao

Conqués-en-
Lunel N # R:Bergue Grand Vabre
RESEAU CONQUES- [ e d
L o B MARCILLAC Conques

Noailhac
coordmation, SI6G8 (én cours!
; 2t navette
Bovdee , " Réseau Conques-Marcillac
Muret-le- f t . intercommunal
Chateav St-Christophe Valady csemnit
Vallon commune nouvelle

Un réseau de bibliotheques municipales autour d’un coordinateur : Communauté des
communes Ouest Aveyron Communauté.

Ambeyrac Lunac Villeneuve .
\ - ',", Vitleffancm'
Martiel Vailhourles o oo A s
RESEAU OQUEST N
AVEYRON
Morlhon-le- : '
A $t-Rémy COMMUNAUTE  IEFREFTOWTEY I
action cAturelie -
Foissac Maleville x, ;
> e \ Réseau Ovest Aveyron Communauté
St-André de
Navssac Ste-Croix Martiel i
Najac - intercommunal
Salles- cormunal
: Bor-et-Ba Najac
Montsalés Courbatiers £ x J 168 commun
(p«ojeﬂ
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Un réseau intra-municipal : Baraqueville.

Gramond
Sauveterre
Moyrazés
>
Médiatheque @
de 4 ¥~ Boussac
waquile coordin2tion, SIGB, navette
x N Colombiés
Castanet )
REseau baracluevillois

communal

Et si on résume, 12 notion de réseau en Aveyron peut
engendrer dif férents types d'organisation :

* Action culturelle commune
LE RESEAU * Coordination (animation et gestion dv SIGB)
INTERCOM MUNAL * Navette (véhicule de liaison entre les dif férentes
bibliothéques qui fait transiter les réservations)
* Carte unique (réndre et/ou emprunter dans chaque
I liev avec une seule inscription)
\ ", * Gratuite pour les habitants de la CC et/ou de L2

Bibliothéque Communé
communaleé

Bibliothéque Bibliothéque
communale communale

. infercommunal

communal
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2.3/ INFORMATISATION

Méme si un travail d’accompagnement a [linformatisation a fortement permis
d’augmenter le nombre de bibliotheques disposant d’un SIGB*, le taux de bibliotheques
informatisées reste légerement supérieur a 50% (50,8%).

Toutefois, plus d’une cinquantaine de bibliothéques sont entrées dans la Base unique
départementale* permettant ainsi, tant pour les bibliothécaires que pour les usagers
adhérents, un acces a I'intégralité des collections de la MDA.

2015

s 49V o L1 [
OV £ gt [ "] Rattachée 4 un méme site BU
ey, - D&bﬂo«hoqwonmmu
R . > | Bass unique dépanementale
(.-‘_‘ LA _ = Autre logiciel
L5 s ' Présence dune bibliothégue

- W=l Commune
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3/ LA MDA

3.1/ UNE OFFRE DE SERVICES EN
CONSTANTE EVOLUTION

Depuis sa création en 1964, au regard des évolutions de la société,
son offre de services est en perpétuelle adaptation et tend a s’élargir
pour répondre aux attentes de l'ensemble des Aveyronnais et
accompagner les bibliothéques du réseau départemental dans leur
mission de service public.

——-/




L2 Médiatheque
departementale

A

22 AGENTS 1420 ™" de bureaux,
magasins et garages
2 biblicbus; 2
vtilitares, et 2 @ ] T circvits
voitures
+ de 18 000 I
e 99
références 35 000
FS numeriques iz o 37
AN
(. B en ligne 5
a4 199 000 J
IV documents tous 168 000 fchanges :
supports préts / an* ) ?::b b::'Pm
. I
x « sélections doc.
Professionnaliser

les équipes P un réseau de
jieiaFarioaton 183 - et bibliothécaires

dans leurs projets
bibliothéques

Accompagner élus

. AYa
formations * ‘i"

_ﬁ

nées d'étude 551
webindires it "
ﬁes rwmériques Ao
ules personnalisés
stage de base L.
Des livres et des bébés

réseau d'échanges des pratiques

3 territoires
BECOI"-;aqr‘ES

ovtils d'animations Déve[opper

le réle d'acteur
11153
&40 01 culturel

/ an sur 13 lecture dux
fout-pehits

Mise en place du
Livre de

—» 40
Mois du film documentaire [EENENSER

préfs fan*

Renconirés

20 seances

d dutturs de cinéma *
- iy 4

&
dés actions dé
médiations

* chif fres 2023
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3.2/ LES MOYENS DE LA MDA

LE BATIMENT

La MDA est basée depuis sa création dans des locaux situés sur Rodez. Ces derniers sont
devenus inadaptés au vu de 'augmentation du fonds documentaire et de I’évolution de
I'offre de services. Les collections ne peuvent étre valorisées a leur juste valeur et I'accueil
des bibliothécaires qui viennent sélectionner des documents sur place ne peut se faire
dans de bonnes conditions. D’autres problématiques batimentaires ne facilitent pas une
organisation optimale du service logistique, rendant impossible I'accueil de formations sur
le site.

Intérieur du Bibliobus Les magasins de la MDA

L’EQUIPE

La MDA est composée d’'une équipe pluridisciplinaire de 22 agents qui concourent a la
mise en oeuvre des missions de lecture publigue sur I'ensemble du territoire
départemental. Outre les compétences propres aux métiers du livre et a la logistique,
I’équipe s’est enrichie de nouvelles compétences pour adapter son offre de services aux
attentes des professionnels des bibliothéques et de la population. Par le biais de
formations conduites en interne et en externe, de nouvelles habilités professionnelles sont
intégrées notamment dans la gestion des outils numériques, que ce soit des outils
collaboratifs de travail ou des outils de gestion spécifique a l'activité propre des
bibliothéques.
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4/ LE SCHEMA DEPARTEMENTAL
DE LA LECTURE PUBLIQUE
2024-2028

4.1/ UNE DEMARCHE PARTICIPATIVE

La MDA a souhaité pour élaborer ce nouveau schéma de
développement de la lecture publique conduire une démarche
participative associant les bibliothécaires du réseau départemental*,
les élus et les habitants, dans une perspective d’innovation autour de
la thématique « Des nouveaux usages en bibliothéques ». La
Présidente de la Commission culture du Département s’y est fortement
impliquée.

L’'objectif a été de déterminer ensemble des actions concrétes qui
contribueront au renforcement et a la modernisation des services
proposés par les bibliotheques aveyronnaises, en phase avec les
attentes et les pratiques d’aujourd’hui et de demain.

Cette démarche a été animée par les agents de la MDA qui ont suivi

une formation spécifique aux techniques de facilitation. lls ont
bénéficié de l'appui de la chargée de projets innovation et de
facilitateurs du Département.

E ="
Sl R BIBLIOTHEQUES

R o '?:..' '." u%dbwumubaﬁ,e&
.w.:o “‘. . .e.‘.
20, o e 2 g a
Sl & Atelier de concertation
5 L AR ot de 9ha17h
Al S P .’ \ Ouvert 4 tous
- et repas offert
f
4




Atelier de concertation a Espalion

» ‘-.& BIBLIOTHEQUES
-

wrle dn vamiihals . s
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La démarche s’est déroulée de novembre 2022 a juin 2023 en quatre temps :

Animation de 4 journées de concertation 3

Fo;mea;fizn d:es Montbazens, St Rome de Cernon, Espalion,
Bt Flavin, autour de 1 thématique
Facilitation “Bibliotheques, vers de nouveaux usages”

133 participants

Novembre Février Mars
2022 2025 2023

Conférence 3 l'attention des élus Restitution de (2
“La bibliothéque, synthése des 4
un atout Au service d'vn projet journées de
politique au bénéfice de concertation
tous les habitants”

Cette démarche participative a permis de faire émerger six grandes orientations phares

des bibliothéques plébiscitées par les participants (Voir annexe 5) :

Q Une bibliothéque rayonnante
Une bibliothéque innovante

Une bibliothéque participative
Une bibliothéque conviviale

Une bibliothéque écoresponsable

Une bibliothéque accessible

088l
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4.2/ LES AXES PRIORITAIRES

Les axes stratégiques et les objectifs retenus pour les 5 ans a venir s’appuient sur les
orientations phares émergeant des ateliers participatifs pour proposer aux Aveyronnais
des bibliotheques-lieux de vie attractifs, actrices majeures de la vie des territoires.

L’'idée est de poursuivre le travail collaboratif amorcé dés 'automne 2022 pour étre le
plus proche des aspirations des bibliotheques aveyronnaises et des habitants tout en
ajustant au mieux avec les réalités et la faisabilité des actions.

Trois axes stratégiques déclinés en 30 fiches-actions ont été retenus :

Bibliofhéques :
vers dé nouveaux usages

Axe 1

Asseoir 12 place des bibliothéques

comme acteur de dévelopﬁemenf et

danimation  part entiére des
territoires

Axe 2

S'aﬁ’propn’er s2 bibliothéque :
“un lieu oU on se sent chez soi

Axe 5

relever Le défi de 13 transition
écologique et numénque
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AXE 1 : ASSEOIR LA PLACE DES BIBLIOTHEQUES COMME ACTEUR DE
DEVELOPPEMENT ET D’ANIMATION A PART ENTIERE DES TERRITOIRES

Positionner la bibliothéque comme un acteur culturel et développer
le travail de la MDA en transversalité avec les services du Département

La place de l'action culturelle est essentielle dans la transition des territoires pour
renforcer leur attractivité. La lecture publigue est un des pivots de I'action culturelle. Les
bibliothéques, trés présentes sur I'ensemble des territoires, ont naturellement un roéle a
prendre pour accompagner cette transition.

Les bibliothéques ont a fédérer les acteurs et mutualiser les moyens pour contribuer au
développement d’actions culturelles sur les territoires qui en sont les plus éloignés et ne
disposent pas des ressources suffisantes.

Les actions retenues :

L2 bibliothéque :
un acteur culturel

Rencontre avec 'auteur illustrateur Antoine Guilloppé
Médiathéque de Cassagnes-Bégonhes
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FICHE ACTION

“ANIMER LES BIBLIOTHEQUES

AVEC DES ACTIONS CULTURELLES REGULIERES”

Contexte de I'action : Mous nous appuyons sur le souhait des bibliothégues de mener des actions culturelles
diversifiees, dans et hors les murs et en partenariat avec les citovens et les acteurs culturels,
Cette fiche action est identifiée dans le projet départernental 2021-2028 : fiche #4.9.

Finalité de I'action : Permettre aux bibliothégues d'animer leurs liaux en proposant des actions culturelles
régulieres et variges vers des publics elargis afin de s"ancrer dans leurs territoires.

Les participants/Les partenaires : MDA, les bibliothéques et les coordinateurs des réseaux’

Qluels objectifs ?

+« Accompagner les bibliothégues dans leurs projets d'animation en veillant a I'equite
culturelle & I'échelon du Département

+ nciter les bibliothégues a s'inscrire dans les actions culturelles nationales, régionales,
départementales et locales afin de promouvoir leurs actions auprés des publics

= Faciliter la mise en place de projets culturels & 'échelle d'un territeire en lien avec les
coordinateurs de territoire

(ifd

Comment faire 7

« Clarifier les modalités diintervention de la MDA
o Place et rale de la MDA (financement, prét d'outils et de ressources documentaires,
accompagnement humain des projets)
o Gestion des outils d'animation (politique d'acquisition, modalités de prét,
valorisation...)
« Accompagner toutes les bibliothégues & s'inscrire dans les dispositifs culturels
perennes de la MDA
* Promouvair les actions culturelles nationales, départementales, régionales et locales :
création d'une page dans la boite a outils du Portail® des médiathéques aveyronnaises
* Soutenir les actions ponctuelles des kibliothégues en favorisant la mutualisation et les
partenariats

Cluels besaoins 7

« Moyens financiers | augmentation du budget dédig

+ Moyens humains constants

* Communication sur nos services (outils d'animation, dispositifs, ingénierie)

+ Planification annuelle des propositions

« Amélioration des outils de gestion et de statistigue de 'action culturelle pour las
bibliothéqgues et la MDA (C3rb®, rétroplanning, création d'une carte d'emprunt par
reseau...)

communication ?

+ Création de matrices d'affiches spécifiques a chaque outil
+ Articles sur le Portail® des médiathégues aveyronnaisas, réssaux sociaux, newsletter
* Mailing des services du Départermnent (P5H*, PST*, service jeunesse, atc.)

A

Quelles étapes ?

Phase 1: Clarification des modalites d'intervention de la MDA et diffusion

Phase 2 : Création d'un outil de gestion de 'animaticn et de l'action culturelle

Phase 3 : Création de la page “actions culturalles nationalas, régionales, départermneantales
et locales” et diffusion au réseau,

Accompagnement en continu

Quelle évaluation ?

» Evaluation gualitative : interconnaissance, développement de partenariats, de
nouvelles pratigues culturalles, reconnaissance de la bibliothegue dans son rdle
d'acteur culturel

* Nombre d'actions culturelles deployées par les bibliothégues dans le cadre des
dispositifs portés par la MDA et en dehors

+ Mombre d'emprunts des cutils d"animation et retour des guestionnaires bilan

+ Mouveaux usagers® ou frégquentants® de la bibliothegue

134NLT1ND dN3LOV NN - INDIHLOINZIE Vi
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. ~ FICHE ACTION
“EXPERIMENTER L’EDUCATION ARTISTIQUE ET CULTURELLE EN
BIBLIOTHEQUES”

Contexte de I'action : Engagees dans un processus de modernisation, les bibliothegues souhaitent renforcer leurs
partenariats, notamment avec 'Education Mationale, &largir les pratiques culturelles et susciter les curiosités. Cette
action est identifidée dans le projet départemental 2021-2028 : fiche #4.1,

Finalité de I"action : |dentifier les bibliothéques comme des acteurs a part entigre de 'EAC* en faveur du public
scolaire.

Les participants/Les partenaires : MDA, le service Développement culturel et artistique, Education Mationale, le
réseau des biblicthegues, artistes intervenants et acteurs locaux...

»  Apporter une culture humaniste & tous les éléves et développer leur farmation
sensible au travers des pratiques artistigues et scientifigues en biblicthegue

s Développer et favoriser das partenariats pérennes entre les bibliothéques et
I'Education Mationale.

« Renforcer les liens entre les services de la DCAM* afin de favoriser des actions EAC
an transversalite,

-
o

Quels objectifs 7

237 « Metire en place des temps de rencontre et de formation EAC & I'attention des
biblicthécaires et des enseignants d'un mame territoire pour co-construire des
parcours EAC en proposant :

o des rencontres avec des ceuvres ou des artistes
= ladaptation des dispositifs et des actions culturelles de la MDA
« Mettre & disposition des fonds documentaires et des outlls d'animation et valoriser

Comment faire 7 , e . .
- - e les parcours EAC mis en place par les bibliotheques a partir de ces ressources,

‘ + Maoyens financiers : budget supplémentaire
* Moyens humains constants au sein des services
+ Implicaticn des partenaires (biblicthéques, Education Nationale, DCAM®)

Guels besoins 7

I'))) «  Articles sur le Portail* des médiathéques aveyronnaises et La Culture en Aveyron,
réssaux sociaux, newsletters
+ Inscription des actions EAC* portées par les bibliothégues et la MDA dans le
Cluelle catalogue “Itinéraires d'Education artistique et culturelle” du Département

communication ?

* Phase 1: Repérer les actions culturelles portées par la MDA ou les bibliothequas
pouvant &tre déclinées sows la forme d'un parcours EAC®

* Phase 2 : Rencontrer et former les acteurs concernés (bibliothégues, Education

z Mationale, intervenants, tutelles, etc.)

« Phase 3 : Co-construire les actions nécessaires i I'élaboration du parcours EAC*

s Phase 4 Mise en ceuvre du parcours

Quelles étapes 7 _ )
+ Phase 5 : Evaluaticn et bilan

* Evaluation gqualitative ; interconnaissance, développement de partenariats, de
nouvelles pratigues culturelles, reconnaissance de la biblicthéque dans son réle
d'acteur culturel

+ Préts documentaires liés aux parcours EAC
« Mombre de scolaires participant aux ateliers

Quelle évaluation ? . —
Quelle évaluation * » Mouvesux usagers® ou fréguentants® de |a bibliothéque

134dNL1T1ND dN3LOV NN - 3NO3IHLOINgIg V'
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FICHE ACTION

ACCUEILLIR LA CREATION AVEC
“ARTS VIVANTS EN BIBLIOTHEQUES”

Contexte de I'action : Lors des journées de concertation de mars 2023, les bibliothégues ont fait part de
leurs souhaits de s'ouvrir 3 d'autres pratiques culturelles ; résidences d'artistes, concerts, théatre, cirque,
arts urbains, créations collectives...

Cette fiche action est identifigée dans |2 projet départemental 2021-2028 ; fiche #4.9,

Finalité de I'action ; Soutenir le réle d’acteur culturel local des bibliothégues.

Les participants/Les partenaires ; MDA et Service Développement culturel et artistique, le réseau des
bibliothéques de I'Aveyron et les acteurs locaux

Guels objectifs 7

Permettre & des bibliotheques de proposer du spectacle vivant aux habitants
proposer des actions de médiation autour du spectacle et valoriser les
ressources documentaires

Renforcer la transversalité au sein de la DCAM®

282

Comment faire 7

Repérar des spectacles susceptibles d'étre jouas en bibliothégue (format adapté
a des petits espaces)

Appel a candidature et choix des bibliothéques

Adaptation du projet culturel en fonction de chagque territoire (lieux de
programmation, actions de mediation, développement de partenariats locaux,
cofinancemeant...)

2

Quels besoins ?

Maoyens financiers ; budget dédié et partage (SDCA” et MDA)
Renouvellernent de la licence d'entrepreneur de spectacles {service culturel)
Maoyens humains constants au sein des services

Implication des tutelles (participation aux frais / hébergement, repas...)
Création de supports de communication

1)

&I =" |--.
pE ARl ) L

communication ?

Articles sur le Portail* des mediatheques aveyronnaises et Culture en Aveyron,
réseaux sociauy, newsletters

Conference de presse

Webinaires de présentation de 'action

Partage de l'information auprés des bibliothégues via les référaents de territoires”
Création d'une charte graphique et impression de supports papier {programmae,
affiches, flyers..)

A

Gluelles étapes ?

Phase 1: Choix de la proposition artistique

Phase 2 : Appel & candidature et choix des biblicthéques partenaires
Phase 3 Accompagnement i la mise en ceuvre de 'action

Phase 4 : Evaluation et bilan

CQuelle evaluation 7

-

Mambre de participants au spectacle

Evaluation qualitative : interconnaissance, développement de partenariats, de
nouvelles pratiques culturelles, reconnaissance de la biblicthéque dans son réle
d'acteur culturel

Préts documentaires liés a la thematigue du spectacle

Mouveaux usagers® ou fréquentants*® de la biblicthégue

13dNL1ND dNdLOV NN - JNOIHLOINFIg V'
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FICHE ACTION

“LIRE AVEC LES TOUT-PETITS EN AVEYRON”

Contexte de I'action : Depuis plus de 10 ans, le Départermnent soutient le développement d'actions culturelles
en faveur de la lecture dés le plus jeune age via le programme "Des livres et des bébes” et en lien avec les
bibliothégues et les partenaires de la petite enfance.

Cette fiche est identifiée dans le projet départemental 2021-2028 : Fiche #4.2.

Finalité de PPaction : Favorizser la mise en place d'actions culturelles régulidres adaptées au public spécifigue

de la petite enfance,

Les participants/Les partenaires : La MDa, les biblicthégues du réseau, les acteurs de la petite enfance, de
la santé, du social, de la culture, les parents/familles, les élus

Quels objectifs ?

Sensibiliser a l'importance de la lecture avec les tout-petits

Favoriser I'éveil artistique et culturel des jeunes enfants et soutenir la création
artistigue

Favoriser les partenariats entre les acteurs des champs medico-sociaux et
culturels et la mise en réseau des bibliothégues® a 'échelon intercommunal
Développer et enrichir les fonds de livres a Mattention de la petite enfance

Comment faire ?

Accompagner a la mise en ceuvre de projets de territoires lecture et petite
enfance favorisant les actions en partenariat entre bibliothégues, structures
petite enfance et PMI®

Offrir un livre de naissance

Farmer les bibliothécaires a l'accueil des tout-petits et de leurs familles, proposer
des echanges de pratiques, des journées professionnelles, des tutoriels...

Mettre en cauvre des parcours artistigues

Enrichir le fonds adapté et créer des outils d'éveil artistique

Movens hurnains constants au sein des services et poste dédié a la coordination
du programme départemental

Moyens financiers : budget constant (Département et Etat)

Implication des partenaires (départemeantaux et locaux)

Volonté politigue des territoires permettant le travail en transversalité des
partenaires culturels et sociaux

0y o . = "3 . )
Quels besoins * = Farmation continue des agents
« Création d'une charte graphigque pour I'ensemble du programme
l :) * Articles sur le Portail® des mediathégques aveyronnaises, réseaux sociaux,
newsletter
Guelle « Spots radio, campagne d'affichage, presse...

communication ?

Ve

CGluelles étapes 7

Le calendrier du programme est adapté aux différents dispositifs qui le
composent

triennal pour les accompagnements de territaire

annuel pour le livre de naissance, I'cbservatoire des pratiques de lecture, les
formations et journdes professionnelles, le parcours artistique

ponctuel pour la création d'outils d'éveil artistique

réqulier pour le réassort du fonds petite enfance

%

Cluelle évaluation ?

Mombre de territoires inscrits dans le programme

Mombre et profil des participants aux formations

Mombre et profil des publics participant aux acticns du programmae
Meuveaux partenariats entre structures culturelles et petite enfance
Acquisition des fonds petite enfance de la MDA et des bibliothéques
Création de parcours et/ou d'outils d'éveil artistique

Mombre de livres de naissance remis

4NO3IHLOINGId V'
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FICHE ACTION

“A LA RENCONTRE DU CINEMA DOCUMENTAIRE”

Contexte de IPaction : Depuis 2015, le Département s'engage dans le dispositif national du “Mois du filim
documentaire” en partenariat avec les bibliothégues du réseau qui expriment leur souhait d'étre un acteur

culturel des territoires.

Cette fiche action est identifiée dans le projet départemental 2021-2028 : fiche #4.9.

Finalité de I'action : Permettre aux bibliothégues d'animer leurs lieux en proposant un dispositit d'actions
culturelles en faveur du cingma documentaire et de 'EMI® & attention de tous les publics.

Les participants/Les partenaires : La MDA, les bibliothegues, les coordinateurs des réseaux et leurs

tutelles.

Valoriser le cindéma documentaire de création

Rendre |2 cinéma accessible a tous (gratuité)

Favariser les rencontres avec les professionnels du cinéma (réalisateurs, monteurs,
historien du cinéma...)

Favoriser la mise en réseau des bibliothégques

Développer l"esprit critique

Comment faire ?

Co-construire avec un intervenant associé une pregrammation éclectique autour

d'une thématique annuelle

Organiser des projections gratuites en partenariat avec les salles de cinéma ou un

cingma itinérant et accompagnées par des professionnels du cingéma

Mettre en ceuvre des partenariats avec des structures accueillant des publics

empéchés (Malson d'arrét.)

Former et accompagner les biblicthécaires partenaires tout au long de l'année
Mettre a disposition du réseau des collections varides et actualisées

Froposer des animations clés en main adaptees a la realite des bibliothégues en
milieu rural et développer des actions de médiation et des parcours en faveur de
I'EMI*

2

Quels besoins ?

Moyens financiers : budget dédia

Moyens hurmains constants

Prestation d'un programmateur

Implication des partenaires

Formation continue des agents

Plan de communication a I'échelon départermantal

1)

Quelle

communication ?

Articles sur le Portail” des médiathégues aveyronnaises et Culture en Aveyron,
réseaux sociaux, newsletters

Création d'une charte graphique et de supports papier (programmes, affiches, flyers,

marque-pages...}
Conférence de presse et dossier de presse et communiqué de presse a partager

avec les partenaires

Campagne de communication : presse ecrite, radio, affichage
Partage de l'information auprés des bibliothégues via les référents de territoires®

A

Quelles atapeas ?

Phase 1: Appel & candidature et choix des bibliothégues partenaires
Phase 2 : Co-construction avec l'intervenant de la sélection de films
Phase 2 : Présentation des films par Iintervenant associé

Fhase 4 : Accompagnement a la mise en ceuvre de I'action

Phase 5 : Evaluation et bilan

Quelle évaluation 7

Evaluation qualitative portant sur ;

la mise en réseau des bibliothégues, les partenariats

la mise en valeur de fonds documentaires

les echanges entre les publics et les intervenants

le réle d'acteur culturel de la biblicthégque

Evaluation quantitative portant sur ;

o |le nombre de participants aux ateliers et aux projections
o linscription de nouveaux usagers a la bibliothegue
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AXE 1 : ASSEOIR LA PLACE DES BIBLIOTHEQUES COMME ACTEUR DE
DEVELOPPEMENT ET D’ANIMATION A PART ENTIERE DES TERRITOIRES

Poursuivre et consolider le travail en réseau en tenant
compte des réalités

Le réseau des bibliotheques* de I’Aveyron s’est complétement transformé depuis 10 ans.
Tous les types de structuration s’y retrouvent et chaque élu choisit la formule qui lui
convient.

Cependant, il est nécessaire aujourd’hui d’accompagner toutes les bibliothégues dans ce
changement d’environnement pour mieux répondre aux besoins et attentes des
Aveyronnais.

Les actions retenues :

Des réseaux
adaptés aux

realités
territoriales
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FICHE ACTION

“S’ORGANISER PAR TERRITOIRE : A CHACUN SON RESEAU ”

Contexte de l'action :

Le réseau départemental de lecture publique* s’est complétement transformé

depuis 10 ans. Tous les types de structuration s'y retrouvent et chaque territoire choisit la formule qui lui
convient. La MDA fait face a des demandes creissantes avec des moyens humains constants.

Finalité de P'action : Besoin d'harmoniser et de rationaliser les services offerts par la MDA, Et par rebond,
offrir aux Aveyronnais un service de qualité quelque soit son lieu de vie.

Les participants/Les partenaires : MDA, bibliothéques du réseau ; élus chargés de la culture (CC et

municipaux)

Quels objectifs ?

Structurer le Département en réseaux de bibliothéques*®

Intégrer un maximum de bibliotheques dans |la base unique
départementale*

Rationaliser la desserte documentaire® (bibliobus, choix sur place et
livraison de sélections documentaires en cartons)

Inciter et accompagner a la mise en place d'une coordination®
intercommunale

Comment faire ?

Recenser les différentes formes de réseau : atouts et faiblesses
Former et accompagner des coordinateurs de réseau

Maintenir les propositions de formations in-situ*

Ajuster notre offre de services au regard de la mise en réseau des
bibliothégues et de la typologie* en vigueur

2

Quels besoins ?

Volonté départementale de structurer |a lecture publique en réseaux
intercommunaux ou par bassins de vie

Valorisation des réseaux existants par des retours d'expérience entre
élus / coordinateurs et des visites de plusieurs bibliothéques

Aide départementale qui pourrait s'ajouter a celle de la DRAC” sur la
coordination

Maintien des RERS® entre coordinateurs de territoire + Boite a outils* en
gestion collaborative

1 D)

Quelle
communication ?

Campagne de communication sur les + de la mise en réseau : accés a +
de documents, + d’actions culturelles et + de formations et mutualisation
des moyens (voir plaguette ABF* en annexe 4)

Focus sur un réseau particulier via le Portail des médiathéques
aveyronnaises et les réseaux sociaux

A

Quelles étapes ?

Phase 1: Recensement et diagnostic des différentes formes de réseaux
existants en Aveyron / Diagnostic des services rendus a la population par
la MDA

Phase 2 : Accompagnement de communautés de communes ou EPCI qui
voudraient travailler en réseau

Phase 3 : Innover sur les territoires en zone blanche

Quelle évaluation ?

Evolution du nombre de réseaux et niveau d'intégration* (logiciel métier
commun avec catalogue collectif et carte unique, navette, action
culturelle itinérante, formations, etc.) : bilan Néoscrib*

Evolution de la répartition des charges de travail entre les réseaux
constitués et la MDA
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FICHE ACTION

“ACCOMPAGNER LES COLLECTIVITES”

Contexte de I'action : Besoin de soutien de la part des collectivités locales pour faire vivre la
lecture publique (construction de médiathéque, action culturelle, etc.).

Finalité de ’action : Accompagner et soutenir le réseau des bibliothéques aveyronnaises.

Les participants/Les partenaires : MDA, service Aides aux collectivités du PST®, Aveyron
Ingénierie®, la chargée de mission Ingénierie culturelle et territoriale, DRAC®, Région, CNL*

Quels objectifs ?

Positionner la MDA comme un acteur de 'aménagement du
territoire au niveau culturel et social

Accompagner les projets pour les rendre plus attractifs

Faire connaitre tous les dispositifs d'aides pour faire baisser les
colts d'investissement et de fonctionnement

122

Comment faire ?

Présence de la MDA dés I'ébauche de projets de construction,
de mise en réseaux ou d'action culturelle liée a la lecture
publique

Formations et webinaires a I'attention des élus et équipes
culturelles

2

Quels besoins ?

Connaissance approfondie des dispositifs d'aides en vigueur
pour les référents de territoire®

Expertise métier pour accompagner les projets

Vision globale au niveau du Département et liens réguliers avec
la DRAC*

10)

Quelle
communication ?

Via le Portail des médiathéques aveyronnaises, les réseaux
sociaux de la MDA et du Département

Liens réguliers avec les autres services d'ingénierie du
Département : échanges d'e-mails, réunions, etc

A

Quelles étapes ?

Suivi des projets au fil de I'eau
Webinaire sur la Loi Robert”
Webinaire “Tout savoir sur les subventions en 1h”

Quelle évaluation ?

Nombre de collectivités accompagnées et soutenues par le
Département + Région + DRAC*

Modernisation du réseau de lecture publigue : + de services
offerts aux Aveyronnais et dans de meilleures conditions
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FICHE ACTION )
“ADAPTER NOTRE OFFRE DE SERVICE AU RESEAU”

Contexte de l'action : La lecture publique en Aveyron s'est profondément transformée et la MDA
offre toujours plus de services aux bibliothéques et aux habitants avec des moyens constants.

Finalité de I’action : Besoin d’harmoniser et de rationaliser les services de la MDA. Et par rebond,
offrir aux Aveyronnais un service de qualité quelque soit son lieu de vie,

Les participants/Les partenaires : MDA et bibliothéques du réseau ; élus chargés de la culture
(CC et municipaux)

« Rationaliser la desserte documentaire* (bibliobus, choix sur
place et livraison de sélections documentaires en cartons)

« Intégrer un maximum de bibliothéques dans la base unique
départementale*

« Cibler les territoires pour un meilleur accompagnement de

Quels objectifs ? I'action culturelle

« Ajuster notre offre de services au regard de la typologie* en

'{?? vigueur : préter +, proposer + d'action culturelle ou de formation
aux bibliotheques vivantes et attractives

* Proposer un service minimal aux bibliothéques de proximité peu
fréequentées

« Adapter ou arréter I'offre de la MDA aux bibliothéques qui n'ont

Comment faire ? plus de lecteurs ou de fréquentants®

« Diagnostic précis des services offerts par commune et par CC

‘ au regard des services rendus a la population par les
bibliothéques

+ Cartographie SIG*

+« Benchmark* de solutions innovantes pour les zones blanches via

I'ABD*
Quels besoins ? « Réunions territoriales type facilitation®
1 D)
* Supports de communication trés visuels type Canva
Quelle

NV3IS3d N3 TIVAVYL 37 d3AdITOSNOD 13 JAAINSINOd

communication ?

* Une longue phase de concertation est nécessaire pour savoir
’ comment adapter notre offre sans créer un sentiment de

Quelles &t 5 “saupoudrage” ou “d'abandon”
uelles etapes 7

« Nombre d'inscrits ou fréquentants® dans la bibliothéque

« Nombre d'inscrits aux ressources en ligne et nombre de
ressources utilisées

* Nombre d'inscrits aux formations et aux actions culturelles

Quelle évaluation ? « Evolution de la cartographie de I'offre de service
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FICHE ACTION

“ECRIRE ENSEMBLE LES REGLES DU JEU”

Contexte de l'action : La MDA a 60 ans en 2024, Véritable réservoir de documents (199000) et
de services, elle est un partenaire de travail pour construire un projet territorial de lecture
publique liant chacun dans un engagement réciproque.

Finalité de Paction : inventer les régles du “bon usage” du fonds départemental pour mieux
servir les Aveyronnais, contractualisation des droits et des devoirs.

Les participants/Les partenaires : MDA, les bibliothéques, les élus

Quels objectifs ?

Offrir aux Aveyronnais des services de qualité quelque soit leur lieu de
vie (collections*® + action culturelle) : avoir une bibliothéque attractive
a 15 minutes de chez soi

Construire ensemble des régles de partage claires pour que chacun
puisse bénéficier des services de la MDA

Fluidifier notre organisation interne

Comment faire ?

Diagnostic du réseau de lecture publique : atouts / faiblesses ; zones
rouges (bibliothéques en concurrence territoriale) / zones blanches
Création de devoirs vis-a-vis de la MDA :
o remplir le rapport d'activité Neoscrib*
o rendre les documents demandés par la navette
o informer la MDA de tout probléme de fonctionnement afin que
I'équipe puisse réagir rapidement et proposer une solution
adaptée
Information sur le fait que ces devoirs sont liés a un niveau de
prestation au regard de la typologie*

2

Quels besoins ?

Décision départementale a propos de la prestation MDA minimale
Avoir mené a bien la politique documentaire* départementale (MDA +
CC intéressées)

Réunions territoriales type facilitation®

)

Quelle
communication ?

Supports de communication trés visuels type Canva
Aprés adoption des nouvelles régles : mise a jour du Portail* des
meédiathéques aveyronnaises et relais via réseaux sociaux

A

Quelles étapes ?

Une longue phase de concertation est nécessaire pour savoir
comment écrire ensemble ces regles de bonne conduite et faire
comprendre l'intérét d'une bibliothégue pour tous les habitants

V)

Quelle évaluation ?

Statistiques de circulation de la collection MDA
Nombre de réservations livrées / réservations demandées
Nombre de bibliothéques ayant rempli le rapport Neoscrib

NV3S3d N3 TIVAVYEL 37T d3AdINTOSNOD 13 FIAINSINOd
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AXE 2 : SSAPPROPRIER SA BIBLIOTHEQUE :
« UN LIEU OU ON SE SENT CHEZ SOl »

Développer ’engagement citoyen en bibliothéques

Les bibliotheques aident chacune et chacun a comprendre le monde. Elles sont des lieux
de débats et de confrontation des idées. Elles garantissent le droit fondamental de
chacun d’accéder a une information fiable et de qualité.

En outre, les bibliothéques appartiennent avant tout aux habitants, elles sont faites de
personnes. Elles sont des lieux du vivre ensemble, de sociabilité.

Les actions retenues sont :

Promouvoir (2 place L:nbalcfeur . 'f:’
des vsagers < \ démocratie
Développer
l'engaSENan j
| — Cifoyén en
bibliothéq ues
Monter en
Competeénces avec \; Aller vers... 2
s RERS" bibliothéque hors les
murs
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Contexte de I'action : Dans le cadre des ateliers de concertation®, les personnes ont exprime |e
souhait d'une bibliothéque participative ol chacun peut trouver une place dans la sélection des
fonds, dans 'aménagement... Une bibliothégque pour les usagers®, faite par les usagers®.

Finalité de PPaction : Permeattre aux usagers® d'étre acteurs de la hibliothégua,

Les participants/Les partenaires : MDA, bibliothécaires, &lus et usagers®

Permettre aux usagers de slimpliquer dans la vie de la bibliothégue pour
leur donner envie d'y venir et de s'v installer :

« Choix des services rendus a la population

« Sélection et valorisation des fonds

« Aménagements des espaces

2?5 « Formation de I'équipe MDA

« Proposition d'une formation a destination du réseau” et élus sur
l'intérét des bibliothégues participatives

« Animation de réunions avec les bibliothégques volontaires pour les
accompagner dans leur démarche de construction et de mise an place
des comités de lecteurs et de citoyens

+ Suivi par les référents de territoires® des hibliothégues

« Moyens financiers : budget dédié a la formation

« Appui des élus, des collectivités, pour valoriser la participation des
usagers

= Veille professionnelle sur les pratiques participatives

I'))) o Article sur le Portail® des médiathégues aveyronnaises, réseaux
sociaux, newsletter
* Presse locale

+ Phase 1: Construction de 'offre de formation
| = Phase 2 : Animation d'une réunion avec les hibliothéques volontaires
+« Phase 3. Suivi et accompagnement par les référents®

/ + Mombre de participants a la formation
+« Mombre de comités mis en place

« Evaluation qualitative sur les actions et services développés
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Contexte de PPaction : Lors de la conférence de février 2023 « La bibliothéque, un atout au service
d'un profet politigue au béndfice de foutes et tous les habitants », il a été rappelé que les
bibliothégues sont des lieux d'expression de notre démocratie.

Finalité de I'action : Participer a la construction du citoyen, lui donner des outils pour agir.

Les participants /Les partenaires : MDA, Bibliothécaires, acteurs associatifs, institutions, Education

nationale
Donner les outils pour comprendre et décrypter linformation
Développer I'esprit critique, permettre I'échange de réflexion sur des
enjeux de socigte
Rendre autonome les bibliothégues sur ces guestions
Développer leurs compétences pour animer des débats
2?5 Former les bibliothéques | donner des clés pour se repérer, décrypter

et vérifier I'information, animer des débats, posture du bibliothécaire
Intégrer les deébats dans les actions culturelles proposées, en lien avec
les enjeux sociétaux

Faire évoluer les outils d'animation® existants pour permettre le débat
en intégrant des fiches méthode sur des actions & mettre en place
Encourager les bibliothéques & développer les partenariats avec les
acteurs associatifs, 'Education nationale, pour construire des projets
COMMmMuUns

Prise de conscience de la nécessite du débat
Moyens financiers : budget dedie
Moyvens humains constants

Articles sur le Portail® des meédiathéques aveyronnaises, réseaux
sociaux, newsletter
Presse locale, bulletins municipaux, affichage public

Ve

Phase 1: Formation
Phase 2 . Evolution des propositions de la MDA
Phase 3 : Mise en place d'actions co-construites avec les acteurs

Mombre de participants aux formations
Mombre d'espaces de discussion mis en place dans les bibliothegues
Evaluation qualitative sur les actions et pratigues developpees
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Contexte de I'action : Lors des ateliers de concertation®, les participants ont constaté que la
bibliothégue n'était pas fréguentée par tous les publics et ont exprime le souhait d'aller vers

ELX,

Finalité de I'action : Permettra aux Aveyronnais l'accés aux services d'une bibliothégue, sans

discrimination.

Les participants / Les partenaires : MDA, bibliothécaires et tout partenaire intéresse pour
accueillir des actions de la bibliothégque

Sappuver sur un diagnostic des publics empécheés par communautés
de communeas pour proposer des actions ponctuelles et/ou pérennes
hars les murs

Augmenter la fréquentation des bhibliothégues et la diversité des
publics

Retour d'experiences innovantes conduites par d'autres bibliothegues
Accompagnement par la MDA des territoires qui veulent mettre en
place une action hors les murs

Mettre en place des actions “hibliothégue hors les murs” ponctuelles :
lire a la plage (utilisation du petit bibliobus)

Developper et valoriser des actions pérennes : portage a domicile

Moyens financiers | budget dedia

Moyens humains specifiques

Soutien des collectivités

Volonté des bibliothécaires de s'impliquer dans cette démarche

Articles sur le Portail® des médiathégues aveyronnaises, réseaux
sociaux, newsletter
Presse locale, offices de tourisme

Phase 1: rencontres avec des bibliothégues avant expérimente la
hibliothéque hors les murs
Phase 2 : mise en place d'actions penctuelles et/ou pérennes

Mombre de participants aux actions
Mombre d'actions hors les murs mises en place
Diversité des publics touchés
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Contexte de l'action : Dans le cadre des ateliers de concertation® et suite & la journge
departementale de 2021 consacrée aux RERS®, les participants ont exprimeé le souhait de
développer des espaces d'apprentissage collectifs entre pairs.

Finalité de I'action : Permettre la montée en compétence et la création de lien social via I'echange
de savoirs,

Les participants / Les partenaires : MDA, bibliothégues volontaires, citoyens

« Waloriser le savoir-gtre et savoir-faire des habitants

« Ouvrir la bibliothégue vers de nouveaux usages

+ Proposer un espace d'échanges et de débats permettant une mise en
commun des savoirs de chacun

2¢p

+ Proposer une formation aux bibliothécaires sur les RERS en valorisant
le retour d'expérience des bibliothégues ayant déja développé ce type
d'action

« Accompagner les bibliothégues qui souhaitent s'engager dans la
création d'un RERS

+« Moyens financiers : budget dédig

+« Moyens humains | animation et coordination des RERS

« Créer des_supports numériqueas pour gue les RERS deviennent des
ressources accessibles a la population

I ) « Article sur le Portail* des médiathéques aveyronnaises, réseaux
) sociaux, newsletter

+« Presse locale
+ Vidéo de téemoignages des bibliothécaires deja engages sur un RERS
en Aveyron {Coordinateurs de réseaux”®, Bibliothécaires)

+« Phase 1: Formation des hibliothécaires
z +« Phase 2 Campagne de communication sur le lancement des RERS
« Phase 3 Accompagnement des RERS sur les territoires

+« Mombre de participants a la formation

+« Mombre de RERS mis en place

« Evaluation de la gualite des échanges et des liens crégs par les RERS
(bilan des participants)
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AXE 2 : S’APPROPRIER SA BIBLIOTHEQUE :
« UN LIEU OU ON SE SENT CHEZ SOl »

Ancrer les bibliotheques dans le réseau des acteurs locaux

et dans une pratique pour tous

Les bibliothéeques contribuent a la vie des territoires. Elles interviennent sans
discrimination pour le développement de tous les citoyens.

En France, selon la derniere enquéte du Ministere de la culture publiée en 2021,
seulement 16% de la population francaise est inscrite dans une bibliotheque. Rendre la
bibliotheque accessible a tous, quel que soit son age, son état de santé, son milieu, son
histoire, c’est reconnaitre a chacun le droit de son autonomie, de sa libre participation a la
vie culturelle.

Les actions retenues sont :

tisser des tous usagers des
partenariats <« bibliofhgq_ues !

L2 bibliothéque :
un acteéur lgcal j

et inclusif

\» Ados : un public 2

conquerir
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https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Synthese-nationale-des-donnees-d-a

FICHE ACTION

“TISSER DES PARTENARIATS”

Contexte : La bibliothégue est le ler service culturel de proximité, Dans ce contexte, il est
important gu'elle travaille avec le réseau des acteurs locaux et dans une pratique pour tous.

Finalité de I"action ; Developper la visibilité de la bibliothéque et favoriser sa fréguentation et le
déploiement de ses services.

Les participants/Les partenaires : MDA, |a bibliothégue, les parties prenantes du partenariat

« Developper la compléementarite des acteurs sur un méme territoire

« Mutualiser des compéetences et des ressources (humaines, matérielles et
financiéres).

« Créer des projets innovants

- biectif « Toucher de nouveaux publics
282 » Recenser les difféerents partenaires (via diagnostics de territoire)

« Organiser des temps de rencontre pour présenter la bibliothégue et co-
construire le cadre du projet venant de la bibliothégue ou du/des
partenaires (démarche collaborative)

« Etablir ensemble les outils communs : fiches projets, rétroplannings,

Comment faire ? calendriers de réunions, etc.

« Moyens humains : personnes/partenaires motivés pour la réalisation d'un
projet commun

« Moyens financiers : budget (necessaire ou non selon les projets)

« Temps + outils adaptés au projet (ex | numérigue, outils de jardinage...) +
Espaces Communs

Ale heening « Ajide : fiche site MDA, >> boite a outil + vidéo B5F® "Trouver des partenariats
S adaptés”
+« Média locaux : presse, radio, site internet + réseaux sociaux de la
l 1) hibliothéque et des partenaires, PanneauPocket, affichage dans les lieux de
passage (commerce, etc..)
Quelle = Communication interne au sein des équipes partenaires et auprés de leurs
ommunication ? publics/adhérents
+ Phase 1! |dentification des partenaires et prise de contact
+« Phase 2 Rencontres + définition du projet + cadre de la mise en cauvre
A (QQROQCP*)
« Phase 3 : Realisation
Quelles étapes ? = Phase 4 : Bilan eévaluation

« Pérennité du partenariat

« Augmentation de la fréquentation et des adhérants a la bibliothégque et chez
les partenaires

Quelle évaluation 2 « Mesure de I'équité du partenariat | temps, matériel, budget
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FICHE ACTION

“TOUS USAGERS DES BIBLIOTHEQUES !”

Contexte de I'action : De nombreux publics n'ont pas accés aux offres de lecture publigue (vieillissement de
la population, freins liés aux handicaps, & 'llettrisme, population hospitalisée, incarcérée, ete)

Finalité de I'action : Rendre la bibliothague inclusive® @ parmeattre 4 tout le monde de lire, d'écouter, de vair
selon ses godts, ses envies et ses besains.

Les participants/Les partenaires : MDA, le réseau des biblicthéques aveyronnaises®, PSH®, MDPH®, OLL"
(Cceitanie Livre et Lecture), Maison d'arrét, hépitaux, AFEV* et tout partenaire en lien avec ces guestions

Gluels objectifs ?

Tendre vers une autonamie pour profiter des offres culturelles

Permettre & chacun de repérer I'offre culturelle et se sentir legitime pour v participer
Rendre accessible les bibliothéques (dont MDA) : normes ERP* + aménagerment
extérieur et intérieur + réflexion sur les horaires d'ouverture et la gratuité

Faire connaitre les fonds (livres en gros caractéres, audialivres, “Facile a lire”, collections
adaptées Dys*, Tdah*, alphabétization, etc.) et faciliter le prét (portage a domicile,
formation au numerigue}

Participer a la construction de I'esprit critique et au sentiment de citoyenneté

Recenser les actions et fonds existants pour mettre en place des moyens de les valoriser
Partir des besoins des usagers, des associations, des institutions pour créer des projets
innovants co=-construits

Adapter les actions et les supports {audicdescription pour le Meois du Film
Docurnentaire, lectures signées, ete.)

MDA et bibliothégques présentes sur les jours et semaines dédiges nationales (Semaine
Bleue, journées de l'autisme, ete) et initiatives locales

Travailler I'mage de |a bibliothégue et du bibliothécaire : formation et accompagnament
pour devenir le liew de tous, savoir recevoir tous les publics

Quels besoins ?

Formation intra sur les publics empéchés + formation au réseau + formation nécessaire

au FALCY : MDA, réseau des biblicthégues + Service communication du Département &t

collectivités intéresséeas

Transversalité effective avec le PSH* et participation au dispositif “Culture et lien social”

Moyens financiers : budget & guestionner sur ;

o nouveaux achats (lecteurs Daisy*, plateforme de livres audio numerigques ou
d'ouvrages adaptés, logiciel de synthése vocale, etc.)

o accessibilité des actions existantes (audiodescription, traduction L5SF*, adaptation
sonore et lumineuse)

o construction de nouvelles actions culturelles

Accessibilité numériqua® du Portail des médiathéques aveyronnaises

Médias locaux : presse, radio, site internet + réseaux sociaux de la bibliothéque et des
partenaires, PanneauPacket et pass culture, affichage dans les lieux de passage
(commerces, etc..)

+J

Cuelles étapes

Phase 1: Recensement et valorisation de l'existant a la MDA, dans les bibliothégues et
pour chague partenaire + identifier les bescins

Phase 2 : Formation pour misux connaitre et accompagner ces publics

Phase 3 : Mise en place d'actions adaptées

Guelle évaluation 7

Mombire d'actions et pérannité des partenariats

Utilisation des differents fonds et canaux (Portail des mediatheques aveyronnaises avec
ressources en ligne, réseaux soclaux)

Augmentation de la fréguentation de la bibliothégue avec de nouveaux publics

Taux de rotation des collections adaptées

SNOL dNOd JNDILVHd ANN SNVA SINOIHLOINZGIg ST d3FHONY
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FICHE ACTION

“LES ADOLESCENTS : UN PUBLIC A CONQUERIR”

Contexte de I'action : Les adolescents sont peu adhérents des bibliothéques. Les bibliothécaires

partagent le constat qu'ils sont un public difficile & toucher et a fidéliser.

Finalité de I’action : Faire de la bibliothégque un lieu de fréequentation des adolescents.

Les participants/Les partenaires : MDA, la mission jeunesse innovation du Département : Conseil

Aveyron Jeune*, les bibliothécaires, CDI* des colléges, centre de ressources de la DCAM*

Identifier les attentes des adolescents en matiére de propositions de
services offerts en bibliothéque et en CDI

Communiquer sur les offres existantes et notamment numériques
proposées par la MDA et sur le site https://jeunesse.aveyron.fr
Mettre en place des actions de médiation a destination des jeunes co-
construites avec les différents partenaires

12?2

Comment faire ?

En lien avec le CAJ®, soumettre une enquéte pour recueillir les attendus en
bibliothéque et en CDI* des collégiens
Désigner en interne a la MDA un référent "adolescents” pour assurer le lien
o avec la mission jeunesse innovation pour travailler sur la valorisation de
'offre de service en bibliothéque par le biais du site jeunesse.aveyron.fr
et via la lettre “Mon petit quotidien”
o avec les bibliothéques et les CDI* pour envisager des collaborations
(collections, actions innovantes)
Proposer des ateliers en bibliothéque pour les jeunes : Escape game, jeux
vidéo, casque de réalité virtuelle, jeux de société etc

't

Quels besoins ?

Moyens humains : création de la mission de référent “adolescents”
Moyens financiers : budget dédié
Mobilisation du CAJ sur 'action

.....

communication ?

le site jeunesse.aveyron.fr , le Portail* des médiathéques aveyronnaises et
les réseaux sociaux, ENT des colleges
Article sur “Mon petit quotidien”

y

Quelles etapes ?

Phase 1: Désignation en interne du référent “adolescents” a la MDA
Phase 2 : Organisation d'un temps de rencontre avec le CAJ* pour
présentation de |'offre des services de la MDA, des CDI, des bibliothéques
partenaires a destination des adolescents, proposition d'un questionnaire
dédié aux collégiens

Phase 3 : Analyse des attentes et partage

Phase 4 : Propositions d'actions & co-construire et & développer

ielle évaluation ?

Pérennité des partenariats

Nombre d’actions de médiation mises en place

Taux de fréquentation des adolescents en bibliotheque et CDI*

Taux de rotation des collections

Taux de clics du site jeunesse.aveyron.fr + Portail* des médiatheques
aveyronnaises

SNOL dNOd INVILVHd 3NN SNVA SINOIHLOINGIF ST d340NVY
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AXE 2 : S’APPROPRIER SA BIBLIOTHEQUE :
« UN LIEU OU ON SE SENT CHEZ SOl »

Rechercher le bénévole 4.0

Le Conseil Economique et Social (CES) dans un avis rendu en 1993, considére le
bénévole comme «une personne qui s'engage librement pour mener une action non-
salariée en direction d'autrui, en-dehors de son temps professionnel et familial». Les
bénévoles qui exercent dans des bibliotheques en régie sont, par conséquent, des
«collaborateurs occasionnels du service public».

Le réseau des 183 lieux de lecture du département de I’Aveyron est soutenu par
lengagement de 849 bénévoles. Cette population de bénévoles est hétérogéne en
termes de formation initiale, de connaissance des métiers de la documentation, d’age, de
parcours, de motivation, d’engagement... Toutefois cette force est nécessaire pour
permettre le maintien d’un service public de proximité.

Le rapport « La place et le rble des bénévoles dans les bibliothéques territoriales », de
I'Inspection Générale de I'Education, du Sport et de la Recherche (février 2022),
préconise des recommandations pour les bibliotheques départementales dans
laccompagnement des bénévoles notamment en matiere de formation et d’acculturation.

Les actions retenues sont :

L2 recherche iy
: e, en bibliothéque :
de bénévoles former les bénévoles

rRechercher le
i |
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https://www.education.gouv.fr/la-place-et-le-role-des-benevoles-dans-les-bibliotheques-territoriales-340829

FICHE ACTION

“A LA RECHERCHE DE BENEVOLES”

Contexte de IPaction : Le réseau des bibliothégues® est soutenu par un nombre important de
bénévoles (83%). Beaucoup expriment la nécessité d'un renouvellement, tant lié & 'dge gquaux
sollicitations de nouvelles compétences pour mieux répondre aux attentes des usagers® des
bibliothégues.

Finalité de laction : Accompaagner et soutenir les territoires dans la recherche de nouveaux
bénévoles.

Les participants/Les partenaires : MDA, |e réseau des bibliothégues® de I"Aveyron : bibliothécaires et
&lus / Le service communication et la chargée de projet innovation du Département

« Définir una “fiche de poste” du "bénavole 4.0" adaptable aux besoins de
chaque structure
« Rediger une nouvelle charte d'engagemeant® du beénevaolat en

hibliothégue
Quels objectifs 7 « Proposer une campagne de recrutement en lien avec les territoires
1P Animation d'ateliers de concertation® avec les territoires qui souhaitent

s'engager dans cette démarche :
« |dentification des activités, des missions et des aptitudes attendues du
bénévale en bibliothégue aujourd'hui
« Co-rédaction de la fiche de poste du “bénévole 4.0
» |dentification des canaux de diffusion de I'offre et stratégie de
Comment faire ? communication
« Accompagnement a l'intégration du nouveau bénévole dans I'égquipe

= ‘alidation des collectivités locales

« Réflexion a engager entre les collectivités (Deépartement, communes,
intercommunalités) sur des contreparties possibles de I'engagement
citoyen des bénévoles

Quels besoins 7 « Mobilisation des outils et canaux de communication des territoires et du
Département
I'})) « Moyen financiers : budget pour la communication
« Annonce sur les réseaux sociaux et les portails® des bibliothégues et
celui des mediathégues aveyronnaises et tout autre canal de diffusion
Quelle rIE‘gD{HE'
communication ? « Création de supports de communication

= Phase1: Conduite des ateliers
7‘ » Phase 2 : Diffusion de loffre
« Phase 3 Entretiens de recrutement

Quelles etapes 7 « Phase 4 : Accompagnament

« Mombre et profils des nouveaux bénévoles recrutés
« Mombre d'ateliers mis en place et de formations dispensées
Quelle évaluation ? = Statistigues sur I'évolution des pratiques par territoire

0% 3TOAINIG 31 ¥IHDHIHD3IY
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FICHE ACTION

“POUR DE NOUVEAUX USAGES EN BIBLIOTHEQUES :
FORMER LES BENEVOLES”

Contexte de l"action : Le réseau des bibliothégques® est soutenu par un important réseau de
benévoles (83%). Des compeétences sont exigées dans la gestion et 'animation d'une bibliothéque.
La MDA propose un programme de formations éclectigue pour las accompagner dans leurs réles
et postures,

Finalité de I'action : Augmenter les compétences des bénévoles dans la gestion et Ianimation
d'une bibiothégue pour mieux répondre aux Nnouveaux besoins des usagers,

Les participants/Les partenaires : MDA, les biblicthécaires du réseau

« Augmenter les compétences des bénévoles & la gestion d'une
bibliothégue et & appréhender de nouveaux usages

« Travailler sur les postures professionnelles d'un bibliothécaire

Quels objectifs ? « Améliorer la qualité des services rendus aux usagers

+ Formation des bénévoles par la MDA in situ* ou a Rodez

(X « Accompagnement des bénévaoles par I'équipe de la MDA

« Proposition d'un rendez-vous annuel sur place avec le référent de
territoire® en début d'année (période du rapport d'activité Néoscrib®)

« Qluestionnaire annuel en ligne a destination des bénévoles pour
recueillir laurs attentes et besoins en matiére d'accompagnament et de
farmation

« Recueil des besoins en matiére de formation via les référents de
territoire

Comment faire ?

« Budaget pour I'animation des modules de formation

« Moyens humains : formateurs externes et internes, gestionnaire pour
organisation des formations et suivi des territoires

= Salle de formation équipée au sein de la MDA

Quels bescins 7 + Yéhicule pour transport du matériel pour la formation et visites sur site

I'))) « Publication de 'offre de formation sur le portail* des médiathéques
aveyronnaises

Gluelle » Portage de I'offre de formation via les référents de territoire
communication ?

» Phase 1: Elaboration annuelle du programme de formations

z « Phase 2 Animation des formations in-situ et 8 Rodez
= Phase 3 : Recensement des besoins de formations
Guelles atapes 7 .

« Mombre de rendez-vous annuals honoras
« Mombre de réponses au questionnaire en ligne
« Mombre de bénévoles formeés

CGuelle évaluation 7
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AXE 3 : RELEVER LE DEFI DE LA TRANSITION NUMERIQUE ET ECOLOGIQUE

Accompagner les bibliothéques vers un modele de

développement durable

Dans un contexte ou la préservation de notre environnement est une préoccupation
majeure de nos sociétés, les bibliotheéques doivent contribuer - de par leur organisation et
leurs actions - « a la mutation profonde de nos modeéles économiques et sociétaux pour
aller vers un modéle de développement durable » (Agenda 2030). Elles doivent réduire
'impact carbone de leurs activités et organisations pour économiser et optimiser les
ressources naturelles.

De par leurs missions, les bibliothéques interviennent notamment dans I'éducation a
'environnement et au développement durable. En tant que lieux ressources et
partenaires, elles promeuvent les initiatives d’expérimentation et d’innovation territoriales
pour un changement des comportements et des pratiques.

Les actions retenues sont :

Rédvire l'empreinte Proposer uné
collection vivante
carbone de 12 MDA E \ f ’ et responsable

AccottlpagnEr (X3
bibliotheq ués vers un

~ modele de Sensibiliser aux
f développement durable SRS~ 2

environnémentaux

Se réinventer avec )
les bibliothéques
hybrides et ouvertes Proposer une of e
ém—responsable en
bibllofhéque

Ces thématiques feront I’objet d’un cycle de visites de médiathéques innovantes
en 2025-2026, comme nous l’avions proposé en 2019 a Lezoux (63),
suivies d’ateliers participatifs sur le territoire afin de tester certains nouveaux usages.
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FICHE ACTION

“REDUIRE L’EMPREINTE CARBONE DE LA MDA”

Contexte de Paction : Face 4 l'urgence climatique, renforcée par le souhait des bibliothégues de s'inscrire
activement dans un modéale de transition ecologigue, la MDA s"engage a travailler a la reduction des GES®.
Historiguement, les bibliothégues contribuent grace au prét de documents & un modéle vertueux, mais les

usages restent énergivores,

Finalité de laction :

Réduire notre impact carbone et inciter la transformation des mentalités et des

pratigues de nos publics ; biblicthecaires et usagers®.

Les participants/Les partenaires : MDA, Bibliothégues du réseau et partenaires / Direction de ['eau et du
développement durakle du Departement

o
g+
5]
v v
=
)

Guels o

Conduire un diagnaostic bilan carbone de la MDA tenant compte du batiment
{aujourdhui énergivore), des transports, de I'usage du numerique, de la
production de déchets (supports de communication, conscmmables,
désherbage®, etc.)

Etablir un état des lieux des pratiques dans le service

Céfinir un plan stratégique & court, moven et long terme de réduction de notre
empreinte carbone (rénovation énergétique du batiment ou déménagement)

77

Comment faire 7

Mettre en place des actions de sensibilisation en interne &t pour & réseau
atelier fresque du climat®, atelier 2 tonnes®, etc

Formation “bibliothéques vertes"* et labellization de chagque formation en
fonction des 17 objectifs de I"OMU*

Rédaction d'une charte "des rencncements™ en interne et la faire connaitre
Création d'un fonds “Eco-" multi-supports®

Désignation en interne d'un référent de la transition écologioue

Cluels besoins ?

Moyens financiers ; budget dédie a la formaticon et & des actions de
sensibilisation, et pour le financement d'un cabinet externe pour réaliser le
diagnostic bilan carbone

Moyens humains pour le référent de la transition écologicue

Appui des services du départemeant | Eau et dévelapperment durable,
communication, DSI*

Fartenariats avec des associations

[ D)

Cluelle
communication ?

Via le Portail des médiathéques aveyronnaises® et les réseaux sociaux de la
MDA et du Département

A

Quelles étapes ?

Phase 1; désignation du référent de la transition écologique en interns
Phase 2 : rencontre du chargé de mission de la direction Eau et
développement durable du Département pour dafinir la stratégie de la
construction du bilan carbone

Phase 3 : conduite d'ateliers en interne pour la sensibilisation des agents
Phase 4 : rédaction de la charte des “renoncements”® et création du fonds
"Eco-""

En continu : formation du réseau

Guelle evaluation 7

Bilan régulier du respect de la charte et du plan d'actions
Mombre d'ateliers, formations mis en place et nombre de participants

J9vdnNd LNIWIddOTIAIAIA 3Ad I13A0OKW NN SH3IA - JNOIHLOITEGIF VT
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FICHE ACTION
“PROPOSER UNE COLLECTION VIVANTE ET RESPONSABLE”

Contexte de laction : Loi Robert n?2021-007 @ « Art& L. Z10-5-Les collections des bibliothégues des
collectivites territoriales [...] sont regulierement renouvelées et actualisees. »

w Art. 13 L. 3212-4.-Les documents appartenant aux [..] bibliothégues des callectivités territoriales [..] et dont
elles n'ont plus Fusage peuvent étre ceédés a titre gratuit a des fondations, & des associations [..]

Finalité de Paction : Une collection MDA actualisée qui réponde aux attentes de tous les Aveyronnais @ tous
supports y compris numeéeriques, Politigue documentaire® en lien avec les enjeux environnementaux.

Les participants/Les partenaires : MDA

* Réduire le désherbage” et trouver des solutions pérennes de recyclage

+ Réduire le plastigue / prolonger la vie des collections ; trouver le juste éguilibre

= Sensibiliser les biblicthéques du réseau au désherbage, a I'équipement® réfléchi de
leur collection et & la constitution de fonds répondant aux besoins de leurs usagers

0]

Guels objectifs ?

« Conventionnement avec Recyclivre® gui travaille avec 2 assoclations locales :
Passerelle Nord Aveyron® et La Recyclere du Rouwergue® et conventions passees
avec différentes associations aveyronnaises a caractéere social, des organismes ou

1Ep services a caractére patrimanial et d'autres services du Départerment (MSD*, Maison
Deépartementale de 'Enfance et de la Famille, AD*) et de I'Etat (PJJ*)

= Deafinition de l'éguipement éco-responsable qui tienne compte des usages en
fonction du type de collection et particularités des documents (ex ; livres pour les
tout-petits couverts pour désinfection réguligre ; BD adultes rigides avec

. i i gguipement minimal : code-barras + cotes + fiche emprunt)
Comment faire ?

« Raéinterroger les conventionnements lidés au désherbage et la logistigue afférente
(chronophage + manutention) : pour certaines associations, il serait plus intéressant
de venir emprunter des ouvrages recents plutdt que de recourir au desherbage

= Formations au désherbage sur tout 'Aveyron / retours dexpérience de
bibliothéquas (réseau du Grand Figeac, groupe “Bibliothegques vertes” de I'ABF)
pratiquant I'équipement minirmal

Quels besoins ? = Farmation de 'équipe MDA & la transition écologigue
I'))) » Article sur le Portail* des mediatheques aveyronnaises, la newsletter et les réseaux
sociaux
Quelle * Communication via les référants de territoire” auprés des bibliothécaires

communication ?

* Phase 1: Bilan de tous les conventionnements et formation “Bibliothégues vertes™
co-organisée avec le CMFPT* a Rodez
’ = Phase 2 Test d'égquipament minimal sur certaines catégories d'ouvrages en lien
avec les bibliothéques du réseau®
b = Phase 3 : Bilan du test et proposition d'une charte d'éguipement pour la MDA et son
reseal

39vdNAd LNIWIddOTIAIAIA 3A F13A0OKW NN SHIA - FINOIHLOITEIF V7

* Baisse du coOt de I'équipement et du temps consacra a cette tache
* Meilleure adégquation des collections aux publics : taux d'emprunt, taux de rotation,
part du numérigque

Cluelle évaluation ?
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FICHE ACTION

“SENSIBILISER AUX ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX”

Contexte de I'action : Lors des ateliers de concertation® conduits dans le cadre de I'élaboration
de ce schéma, la sensibilisation aux enjeux environnementaux est ressortie comme une priorite.

Finalité de l'action :

Asseoir les bibliothégues comme moteur et facilitateur de la transition

2cologigque auprés de tous les publics.

Les participants/Les partenaires : MDA, bibliothécaires, partenaires locaux et tout public

Cluels abjectifs ?

Définir les enjeux environnementaux pour avoir un langage
commun

Avoir une charte de pratiques ideales

Favoriser des actions participatives

Comment faire ?

Désigner en interne un référent de la transition écologigque
Recenser les actions existantes sur les territoires

Mettre en place des ateliers de concertation® pour la rédaction de
la charte de pratiques ideales

Visiter des bibliothéques inspirantes

Initier des actions d'économie circulaire : grainothéques®, jardin
partageé, prét de matériel, .

Soutenir les projets par des formations en fonction des besoins
Creéer un fonds "Eco-" multi-supports®

Favoriser le travail en transversalité avec le service Eau et
Développement Durable du Département

Moyens financiers : budget pour la mise en place du fonds dédie et
la formation

Moyens humains pour le référent de la transition écologigue et
assurer |a formation

Cuelle
communication ?

Portail* des madiathéques aveyronnaises et réseaux sociaux
(Département et MDA)

Communication via les référents de territoires® auprés des
bibliothécaires

Au niveau local, relais des informations par les coordinateurs de
reseaux”® via les applications mobiles de collectivités, type
PanneauPocket®

A

CQuelles etapes 7

Phasa 1 Etat des lieux et diagnostic

Phase 2 : Elaboration d'une charte de pratiques idéales

Phase 3 : Accompagnement et formation

Phase 4 : Impulsion et mise en oeuvre d'actions participatives sur
les territoires

Quelle évaluation ?

Mombre de chartes adoptées et actives
Mombre d'actions proposées
Statistigues de prét du fonds dédié
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FICHE ACTION
“PROPOSER UNE OFFRE ECO-RESPONSABLE
EN BIBLIOTHEQUES”

Contexte de I'action: Lors des ateliers de concertation® conduits dans le cadre de I'élaboration
de ce schéma, les participants ont fortement rappelé que les bibliothégues ont un réle a jouer
dans la transition écologigue et dans la vie de la cité,

Finalité de l'action : Asseoir les bibliothégques comme acteur de la transition écologique en
promouvant une offre éco-responsable basée sur le recyclage et le partage (troc, échanges de
savoirs, d'outils, de matérial,...).

Les participants/Les partenaires : MDA, bibliothécaires, élus et partenaires locaux des
territoires (associations)

+ Sensibiliser bibliothécaires et élus au développemeant d'une
bibliothéque verte*

+« Susciter 'envie de s'engager dans une offre éco-responsable
comme facteur d'attractivité de nouveaux publics et de
valorisation des fonds

uels objectifs 7 s Proposer une offre éco-responsable en bibliothague

Gl

7?7

+ RHepérer des expériences inspirantes

+ Organisation de visites de bibliothégues qui ont développé une
affre écao-responsable

« Accompagnement par la MDA des bibliothéques qui souhaitent
exparimenter une nouvelle offre éco-responsable

Comment faire ?

« Moyens financiers : budget pour la formation du personnel MDA et
du réseau/ budget dédié pour I'organisation des visites

« Moyens humains ; constant

+ Volonté des territoires pour s'engager dans la transition écologigue

Guels besoins 7

l'})) +« Article sur le Portall des mediatheques aveyronnaises * et la
newsletter
Quelle « Communication via les référents de territaire® auprés des

: ) ; bibliothécaires du réseau
communication ¢

« Phase 1: benchmark® de bibliothegues qui se sont engagées dans
cette démarche

z = Phase 2 : visites de biblicthégues
) ) . + En continu : montée en compétence de la MDA et du reseau sur
Quuelles etapes ces questions

d9vdnNd LNIWIddOTIAIAITA 34 F13d0OKW NN SHIA - INDIHLOITEIF V1

@ +« Mombre de personnes inscrites aux visites,

+ Mombre de nouvelles offres éco-responsables en bibliothégues
Guelle évaluation ?
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* FICHE ACTION
“SE REINVENTER AVEC LES BIBLIOTHEQUES HYBRIDES
ET OUVERTES”

Contexte de I'action : Les biblictheques doivent se réinventer, notammant en secteur rural pour
maintenir une offre de services qui répondent aux attentes des usagers. Aussi, de plus en plus de
collectivités aménagent des bibliothégues en mutualisant les locaux 3 d'autres usages (France

service, agence postale et points de contact, espace co-working®, fablab®, etc.).

Finalité de I"action ; Faire des bibliothégueas des lieux de vie incontournables et dynamigues,

Les participants/Les partenaires : MDA, bibliothécaires, &lus et partenaires locaux des territoires

Qluels objectifs ?

Sensibiliser bibliothecaires et élus a l'opportunite pour leur
territoire de développer une bibliothégue hybride* et ouverte a
d'autres usages

Optimiser locaux et personnel pour un service public multiple et
innovant

%P

Comment faire 7

Repérer des expériences inspirantes notamment en Aveyron
Wisiter des bibliothéques engagées dans cette démarche

Qluels besoins ?

Moyens financiers : budget dédig a l'organisation des visites
Moyens humains © constants

1)

uelle

cammunication ?

Article sur le Portail* des médiathéques aveyronnaises et la
newsletter, réseaux sociaux

Communication via les reférents de territoire* auprés des
bibliothécaires

.

Quelles étapes ?

Phase 1: benchmark® de hibliothégues qui se sont engagées dans
cette démarche
Phase 2 : visites de bibliothégues

&

CGuelle évaluation ?

Mombre de personnes inscrites aux visites
Mombre de projets de bibliothégues hybrides et ouvertes
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AXE 3 : RELEVER LE DEFI DE LA TRANSITION NUMERIQUE ET ECOLOGIQUE

Favoriser ’intégration du numérique en bibliotheques

Dans un monde hyperconnecté, les bibliothéques doivent mettre en ceuvre une politique
active d’appropriation des outils numériques pour I'ensemble de la population sans
aucune exclusion - de l'enfance au grand &age - favorisant plus d’accessibilité, de
compétence pour savoir trier les informations, faire preuve de capacité de discernement,
de libre choix, sans oublier le colt pour I'’environnement.

Le numérique représente aussi une chance pour redonner I'envie de lire et le plaisir
d’apprendre si on maitrise les nouveaux outils mis a disposition.

Les actions retenues sont :

Le Portail des médiathéques Les deux pieds
aveyronnaises : une mine de (\ > donslerumbrique!
réssources
< Infég;afion dv L2 base unique :
numerique en l% mo oe'de.s
Sobriété numérique bibliothéques \>» ques
et EMI : des enjeux 1 ave dises
de société
l ) Le nurérique au
tfrle fa*ecfeu:::e k] quotidien : vers de
SUHE Loty Les outils numériques de nouvedux usages
lillectronisme travail collaboratif, une
chance pour le réseav

Ces questions doivent étre travaillées avec des experts
(formations, médiations, etc.) et ancrées sur des bassins territoriaux
mélant bibliotheques et acteurs du numeérique au plan local.
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FICHE ACTION
“LE PORTAIL DES MEDIATHEQUES AVEYRONNAISES :
UNE MINE DE RESSOURCES”

Contexte de l'action : Le portail de la MDA est devenu le Portaill des madiathéques aveyronnaises en
2019, |l comprend un catalogue collectif des collections (MDA + plusieurs bibliothéques communales
ou intercommunales) et une palette de services en ligne | inscriptions aux formations et actions
culturelles et une offre numérigue.
Finalité de I"action : Mettre en avant et valoriser les différentes ressources mises en ligne sur le Portail
des médiatheques aveyronnaises,

Les participants/Les partenaires : MDA, les bibliothégues contributrices, la DSI* et les prestataires
(CIRE", fournisseurs de ressources)

+ (Clarifier ce qui concerne 'offre publique (espace public) et I'offre
professionnelle (espace pra)

+ Valoriser et faire connaitre I'activité et les services de la MDA et des
biblioth&gues aveyronnaises

+ Mettre 5 disposition des usagers des services numeriqueas via les ressources

fe 7 en ligne

wIMEls ORIet = Fluidifier 'expérience utilisateur”
1'.?::' + Renforcer la communication des ressources disponibles sur le Portail des
médiath&gues aveyronnaises

+« Deévelopper un nouveaw portail en mode collaboratif proposant de
nouvelles fonctionnalités :©  Seécurité accrue*, Design responsive®,
Accessibilité®, Meilleure expérience utilisateur,

) i N + Mettre a disposition une application mobile regroupant l'ensemble des
Comment faire ? ressources en ligne.

+ Moyens financiers | budget dédie et ajusté aux pratigues des usagers pour
les ressources en ligne / budget dédié a la DSI pour permettre I'évolution
technigue du Portail des médiath&égues aveyronnaises

Quels besoins 7 + Moyens humains : constant MDA / dedié DSI

bibliothégues
+ Créer des supports de communication pour les ressources en ligne (affiche,
marques-pages, ..
. « Communigquer plus largement sur les ressources en ligne (radio, presse,
\_,-!LI'.-.'l e abribus...}
communication ?

I' )) + Deévelopper la présence en ligne de la MDA et accroitre celle des

Pour les ressources en ligne :
Phasze 1: Retravailler la communication

z Phase 2 : Travailler en lien avec C3IRB a la création de 'application mobile

Pour le portail

Phase 1: Concertations powur imaginer la nouvelle version
Phasze 2 : Développement dde la nouvelle mouture

Phase 3 : Mise en ligne

Phase 4 : Formation a destination du réseau

Gluelles etapes ¥

+ Statistigues d'utilisation des ressources en ligne et du Portail des
médiathegues aveyronnaisas

tion 2 + Retours des usagers et des bibliothéques

dNOIHdIWNN NA NOILVHEOILNIL T 4d3SIdOAV S
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FICHE ACTION

“LES DEUX PIEDS DANS LE NUMERIQUE !”

Contexte de l'action :

Embauche du référent numérique fin 2018 pour développer une offre, former

I'équipe de la MDA et le réseau. Signature d'un CTL numérique* de 2021 4 2023.

Finalité de I'action : Soutenir et accompagner les bibliothéques dans la découverte d'outils et la mise en
place d'actions numériques. Développer des actions numériques innovantes a destination des Aveyronnais.

Les participants/Les partenaires : MDA, le réseau des bibliothégues de I'Aveyron® / UDAF® / Réseau

Canopé*

Développer des services et actions culturelles numériques au sein des
bibliothéques

Soutenir les bibliothéques dans leurs missions d'inclusion numérique*

Faire connaitre tous les services numériques mis a la disposition des Aveyronnais

Former réguliérement les bibliothécaires a I'utilisation des outils numérigues (In-
situ et a distance)

Prendre en compte les besoins et les envies des bibliothéques (achat de jeux-
vidéo a la demande”’, etc.)

Acqueérir de nouveaux outils (imprimante 3D*, robots*, ...),

Adapter I'accompagnement du réseau en fonction des capacités des
bibliothécaires

Intégrer le programme BNR"

Yiiale Ivac s1lal> -
Quels besoins 7

Renouvellement et développement des outils numériques mis a la disposition
des bibliotheques

Moyens financiers : budget dédié supplémentaire au sein de la MDA (En
référence, pour les 3 ans de CTL numérique : 55000€ ont été investis par le
Département et 55000€ par I'Etat)

Moyens humains : confortation des moyens dédiés par la mobilisation d’'un
second référent numérique dans le cadre du programme BNR
Communication départementale d'envergure

1 )

Quelle

communication ?

Communication départementale d'envergure (journaux, radio, abribus, affiches /
flyers)

Partage de l'information auprés des bibliothéques via les référents de territoires”
Création d'articles sur les réseaux sociaux et diffusion sur les newsletters de la
MDA et sur le portail des médiatheques aveyronnaises

Communication en interne (Votre info) et ciblée auprés de la Mission jeunesse
innovation du Département

s Allac Abamac D
Quelles étapes ~

Phase 1: Maintien des services déja proposeés
Phase 2 : Développement de I'accompagnement de projets territoriaux
numériques

Quelle évaluation ?

Bilan CTL" effectué (sur 3 ans : 4250 inscrits aux ressources en ligne, 100% des
outils numériques empruntés et 82 demies-journées de formation a destination
des bibliothéques)

Nombre d'usagers inscrits aux ressources en ligne

Nombre d'actions culturelles numériques mises en place par les bibliothéques
Nombre de bibliothéques formées

JNOIGIANNN NA NOILVIOILNILT d3SIHOAV S
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FICHE ACTION

“LA BASE UNIQUE DEPARTEMENTALE :
LE CATALOGUE DES BIBLIOTHEQUES AVEYRONNAISES”

Contexte de l'action : La base unigue départementale® est un logiciel de gestion de bibliothégue,
partagé a ce jour par une cinguantaine de bibliotheques, dont la MDA. Il comprend un catalogue
collectif regroupant les collections de I'ensemble de ces bibliothéques.

Finalité de I’action : Intégrer le maximum de bibliothéques dans la base unique départementale pour
un meilleur service aux Aveyronnais.

Les participants/Les partenaires : MDA, les bibliotheques, le prestataire (¢c3rb*) et la DSI”

Offrir aux Aveyronnais l'accés a lintégralité des collections et des
actualités des lieux de lecture publique depuis une méme interface : |e
Portail des médiathéques aveyronnaises,

Organiser la complémentarité des collections sur I'ensemble du réseau
grace a une politique documentaire concertée

Mutualiser les couts et le travail liés a l'activité des bibliothéques,
permettant une gestion quotidienne facilitée pour le personnel :
uniformisation des pratiques de catalogage et gain de temps pour le

Quels objectifs ? .
réseau
* Valoriser et faire connaitre les avantages de ce service pour les
222 bibliothécaires comme pour les usagers

Comment faire ?

Intégrer de nouvelles bibliothéques, seules ou en réseau

Développer des services adaptés aux attentes et nouveaux usages des
habitants

Envisager un service navette dédié a la circulation des documents au
niveau départemental

2

Quels besoins ?

Validation des collectivités locales

Moyens humains renforcés, au niveau pilotage, mais aussi dans les
aspects techniques liés a I'évolution des services proposés

Moyens financiers : colts partagés entre le Département et les
collectivités partenaires

Maintien de la subvention départementale allouée aux projets
d'informatisation en réseau qui s'additionne a l'aide a l'informatisation
de la DRAC*

1 0)

Quell

e

communication ?

Supports de communication et d'information

Articles sur le Portail des médiatheques aveyronnaises et les réseaux
sociaux, partage d'infos via les référents de territoire* de la MDA
Réunions de sensibilisation a destination des élus et des bibliothécaires

Phase 1: Communiquer sur les avantages de la base unique

Phase 2 : Intégrer et accompagner de nouveaux territoires

Phase 3 : Organiser des temps d’échanges de pratiques autour de ce
projet ; journée de la base unique

Phase 4 : Développer de nouveaux services

Nombre de nouvelles bibliothéques intégrées

Statistiques d'utilisation des ressources en ligne et du Portail des
médiathégques aveyronnaises

Retours des usagers et des bibliothéques

Diversification des services proposeés

JNOIEINNN NA NOILVAOFLNIT d3SIHOAV
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FICHE ACTION

“LE NUMERIQUE AU QUOTIDIEN :

Contexte de [action :

VERS DE NOUVEAUX USAGES”

Mows nous appuyons sur les thematiques degagees lors des journzes de

cancertation organisées en mars 2022 @ “Pour des biblicthégues innovantes, rayonnantes et conviviales™.
Les participants souhaitent integrer les pratiques numéeriques dans les services qu'ils propasent.

Finalité de I"'action : Permettre aux bibliothégues de proposer de nouveaux services et actions culturelles

& leurs usagers.

Les participants/Les partenaires : MDA, Le réseau des bibliothéques de 'Aveyron / Les

partenaires locaux

Auels objectifs *

= Attirer de nouveaux publics en biblothégue

« Faciliter la prise en main et I'utilisation de ces outils

= Accompagner les bibliothégques dans leurs projets d'ammations et
d'actions culturelles numeariques

722

* Acguerir et mettre a disposition des outils d'animations numeériqueas qui
répondent aux demandes et besoins du réseau {consocles et jeux vidéos
casque de réalité virtuelle, albums augmentés, etc.)

+ PMettre en place des modalités de préts et de desserte, ainsi gque des
supports adaptés aux besoins des bibliothéques

* Travailler en co-construction avec les bibliothégues

Quels besoins 7

+ Maoyens financiers : budaet d'acquisition

= Maoyens humains pour accompagner les bibliothégues

= Développement des compétences informatiques du réseau : formations

+ Logistique et gestion des outils : espace de stockage, transport et
installation, suivi technique, etc.)

= Article sur le Portail des mediathéques aveyronnaises

= Post sur les groupes Facebook des bibliothégues aveyronnaises

» Creation de supports pour présenter les outils et d'un espace de retour
d'expérience sur le portail et sur jeunasse.aveyron.fr

Phase 1: Identifiar les besoins

Phase 2 : Acquérir des outils

Fhase 3 ; Accompagner a l'utilisation et a la maitrise de ces outils
Phase 4 : Prendre en compte les retours d'expérience des utilisateurs*

+ PNombres d'emprunts des outils

+ Mombre de bibliothécaires formés / accompagnés a l'utilisation des outils
* Mombre d'actions numérigues menées

* Mombre d'usagers touches par les actions

= Bilan d'utilisation des outils

IWAN NAd NOILVADILNI T d3SId0OAV S
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FICHE ACTION
“LES OUTILS NUMERIQUES DE TRAVAIL COLLABORATIF :
UNE CHANCE POUR LE TRAVAIL EN RESEAU”

Contexte de I'action : Dés le début de la crise sanitaire, la MDA s'est formeée a lutilisation d'outils
numérigues de travail collaboratif accessibles a tous et cet usage s'inscrit aujourd’hui dans une pratique
professionnelle quotidienne.

Finalité de Paction : Mettre en place des outils collaboratifs pour favorizer le travail en éguipe ou en
réseau autour de projets,

Les participants/Les partenaires : MDA les bibliothécaires et les partanaires

* Accompagner a la decouverte et a la maitrise des outils
= Fluidifier le travail collaboratif et les échanges entre partenaires
+ Mutualiser les compétences et les ressources

= |dentifier et recenser las différents types d'outils utilisés

* Sappuyer sur les demandes et besoins pour proposer des outils adapteés
= Forrmer in situ® {ou a distance), créer des tutoriels pas  pas

« Utiliser ces outils dans les actions portées par la MDA

+ [Des abonnements payants a certains outils pour la MDA et du matériel
informatique adéquat (Canva, Padlet, Trello, Genially, etc.)
= [Des formateurs (bibliothécaires, MDA et réseau, sur le mode RERS")
+ Constitution d'une éguipe de veille {suivi des fonctionnalités et des

Quels | . évalutiens et recherche de nouvealx outils)
Juels besoins ¢

* Supports pour présenter les différents outils
« Creation et diffusion de tutoriels

I'})) * Articles sur le Portail des meédiathéques aveyronnaises, Newsletter, etc
Quelle

communication

+ Phase 1; ldentifier les besoins

= Phace 2 : Recenser les outils

ﬁ + Phase 3 : Accompagner a Futilisation et & la maitrise de ces outils
* Phase 4 ; Retours d'expérience des utilisateurs

Ciuelles etapes 7
= Mombre de formations menées
+« Mombre, variété des outils
= Mombre de projets utilisant des outils collaboratifs
+ Mombre d'utilisateurs
Quelle evaluation 7

INDIFGINNN NA NOILVEOILNI T dISIHOAVS
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_ FICHE ACTION
“ETRE ACTEUR DE LA LUTTE CONTRE L’ILLECTRONISME*”

Contexte de I"action : Le developpement du numérigue dans notre societé constitue pour les
bibliothégques un défi important. Elles proposent des fonds et des services numérigues et contribuent aussi
en tant gu'acteur culturel, éducatif et social, a la lutte contre la fracture numérique si elles en maitrisent les
aspects technigues comme les enjeusx.

Finmalité de I'action : Lutter contre I'exclusion numérique par 'acquisition des compétences informatigues
de base et la maitrise des outils numérigues du quotidien.

Les participants/Les partenaires : MDA, bibliothécaires, partenaires locaux, Agence Départementale de
Fnnovation, du Mumérigue et de 'Energie®, DSI* et service communication du Département

-

)

<

* Participer & une dynamique territoriale sur I'enjeu de linclusion numérigue® D

+ Renforcer la formation des bibliothécaires &n matiére dinclusion et de compsatence E

numMerique )

+  Accompagner las bibliothécaires dans des actions de médiation numérigue auprés m

S, des publics Al

Quels objectirs + Faciliter et adapter I'accés aux services numérigues de la MDA —

z

_|

R * Proposer une formation sur le rdle des bibliothégues dans la lutte contre [m-

l'illectronisme cuwverte aux biblicthécaires et aux élus )

s Mettre 4 disposition sur l2 Portail des madiathéquas aveyronnaises des ressources Al

d'accompagnement numérique a destination des bibliothécaires et des publics I

* Cartographier par territoire les acteurs de l'inclusion numérigue :|

. ) * Mettre en place des ateliers de mediation numerigue en bikzliothégue O

mmen re s * Se mettre en conformité avec la réglementation sur 'accessibilité numérigue des =z
services publics

U

_

« Clarification des missions et des périmétres das acteurs identifiés -

* Moyens financiers : budget pour |3 formation —

—

* Moyens humains @ dediés a l'accompagnement des territoires et moyens humains
specifigues pour la mise en confarmité du Portail

=

1N0Id

' ) +  Articles newsletter, Portail des médiathéques aveyronnaises, réseaux sociaux

* Phase 1: Formation

+* Phase 2 Ateliers de médiation avec cartographie de l'existant sur les territoires
z qui souhaitent s'engager dans cette demarche suite a la formation

* [Dans le méme temps, mise en conformité du Portail

* Mombre de participants & la formation
+ Nombre d'ateliers de meédiation numerique mis en place : nombre et profil des
publics

+ Nombre de bibliothegues et de réseaux participants
+* MNiveau de conformité a I'accessikilité numérique (Référentiel général

Guelle evaluation ? d'amélioration de l'accessibilité RGAA® )
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o _ FICHE ACTION —
“SOBRIETE NUMERIQUE ET EMI* : DES ENJEUX DE SOCIETE”

Contexte de I"action : Loi du 15 novembre 2021 (REEM)” visant & reduire 'empreinte environnementale du
numérique en France, consclidée par les demandes expriméas lors des ateliers de concertation MDA du
printemps 2022, Répondre aux préconisations du Ministére de la Culture concernant 'EMI,

Finalité de l"action : Mise en conformité d'ici 2025 de l'ensemble des acteurs de la lecture publique -
abligation & produire, a partir de cette date, une_stratégie numérigue responsakble.

Les participants/Les partenaires : MDA, les acteurs de la lecture publigue (bibliothécaires, libraires, éditeurs,
associations culturelles...}

» Acguerir les competences sur ces sujets en interne et accompaaner les territoires
pour se mettre en conformité avec la loi BEEN de 2021

o Appliguer les recommandations du Ministére de la Culture en 3 axes :

® Former les professionnels

* Outiller les professionnels et mobiliser les opérateurs

= Appuyer le développement et la mise en ceuvre des projets

SIHOAVS

—

* S'appuyer sur le bilan carbone realise

« Recenser les partenaires départementaux, régionaux et nationaux sur ces sujets

n?s (ex : groupe "Bibliothéques vertes” de I'ABF - Association des Bibliothécaires de

P France}

« Elaborer un calendrier de formation co-construit avec ces partenaires

+ Former les difféerents acteurs de la lecture publique

« EMI: mettre a disposition des outils de mise en ceuvre (outils d'animation, ateliers
clés en main...)

« Sobriété numérique : allonger |a durée de vie des éguipements, déployer une
stratégie numérigque responsable dans les territoires, sensibiliser a l'impact
anvirennemental du numérigue, développer des usages numarigues
écologiquement vertueux, réduire la consommation énergétique des data-centers

Comment faire 7

INILT S

I

« Moyens humains/partenaires pour la mise en place des actions citéas
« Moyens financiers : budget alloud (formations, outils, etc.)
« Temps dédié + outils adaptés au projet

Minale hacmime
wWUe|s Desoins

NOIFdIWNN Nd NOILVYD
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résealx sociaux des bibliothéques et des partenaires
Communication interne au sein des équipes partenaires et auprés de leurs
publics/adhérents

I'j) + Site internet du Département et Portail des médiathéques aveyronnaises +

Guelle

communication ¢

* Phasel:
e |dentifier les partenaires + prise de contact
& Rencontre + réunions + définition du projet + cadre de la mise en cauvre
(QQOGCCP™)
z « Phase 2 Définir un plan de formation sur année 2
* Phase 3 : Réalisation des formations + bilan valuation + élaboration plan de
Quelles étapes 7 formation pour années suivantes

= Mesure des compétences acquises sur ces sujets par les partenaires

» Mombre de formaticns proposées et réalisées
+ Mombre de participants
« Mesure et évolution de I'empreinte numérique des bibliothéques

STITAIr

Quelle evaluation ¢




4.3/ COMMUNICATION - MISE EN (EUVRE -
EVALUATION

Ce schéma de développement de la lecture publique pose les orientations du
développement de la lecture publique en Aveyron sur la période de 2024 a 2028.

Les actions inscrites sont susceptibles d’étre ajustées au regard des moyens humains et
financiers qui pourront étre déployés.

Ce schéma sera diffusé a I'ensemble des élus et acteurs de la lecture publique du
département.

La MDA assurera la mise en ceuvre et la coordination des actions identifiées. Elle
accompagnera les territoires, afin qu’ils puissent se I'approprier, pour en faire un outil de
développement de la lecture publique et d’attractivité.

Un comité de pilotage est constitué pour en assurer le suivi et fixer le calendrier en
fonction des orientations prioritaires fixées. || comprend la Présidente de la Commission
Culture du Département, le Directeur de la Direction de la Culture, des Arts et des
Musées, le responsable du Service Lecture publique - Médiatheque et son adjointe. Ce
comité se réunira annuellement.

Une publication annuelle sera faite via le Portail des médiathéques aveyronnaises pour
tenir informé les acteurs du réseau de lecture publique de I'avancement des travaux du
schéma. A lissue de la période de mise en ceuvre, une évaluation finale sera conduite en
interne associant les acteurs du réseau.

’4.

MEDIATHEQUES
- ~ AVEYRONNAISES

» ESPACE PUBLIC

237 A

© ArEvhon :

® ACTUALITES

Bandeau du portail des Médiatheques aveyronnaises : https://mediatheque.aveyron.fr
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ANNEXE 1:
TEXTES LEGISLATIFS

LES DROITS CULTURELS

DANS LA DECLARATION UNIVERSELLE DES DROITS DE L'HOMME
adoptée le 10 décembre 1948 a Paris par 'assemblée générale des Nations Unies

Article 22

« Toute personne, en tant que membre de la société, a droit a la sécurité sociale ; elle est
fondée a obtenir la satisfaction des droits économiques, sociaux et culturels indispen-
sables a sa dignité et au libre développement de sa personnalité, grace a I'effort national
et a la coopération internationale, compte tenu de l'organisation et des ressources de
chaque pays. »

Article 26

« 1. Toute personne a droit a I'éducation. L'éducation doit étre gratuite, au moins en ce
qui concerne I'enseignement élémentaire et fondamental. L'enseignement élémentaire est
obligatoire. L'enseignement technique et professionnel doit étre généralisé ; I'acces aux
études supérieures doit étre ouvert en pleine égalité a tous en fonction de leur mérite.

2. L'éducation doit viser au plein épanouissement de la personnalité humaine et au ren-
forcement du respect des droits de I'homme et des libertés fondamentales. Elle doit favo-
riser la compréhension, la tolérance et I'amitié entre toutes les nations et tous les groupes
raciaux ou religieux, ainsi que le développement des activités des Nations Unies pour le
maintien de la paix.

3. Les parents ont, par priorité, le droit de choisir le genre d'éducation & donner a leurs
enfants. »

Article 27

« 1. Toute personne a le droit de prendre part librement a la vie culturelle de la commu-
nauté, de jouir des arts et de participer au progrés scientifique et aux bienfaits qui en ré-
sultent.

2. Chacun a droit a la protection des intéréts moraux et matériels découlant de toute
production scientifique, littéraire ou artistique dont il est l'auteur. »
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Lol N° 98-657 DU 29 JUILLET 1998 D'ORIENTATION RELATIVE
A LA LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

Article 140

L'égal acces de tous, tout au long de la vie, a la culture, a la pratique sportive, aux va-
cances et aux loisirs constitue un objectif national. Il permet de garantir I'exercice effectif
de la citoyenneté.

La réalisation de cet objectif passe notamment par le développement, en priorité dans
les zones défavorisées, des activités artistiques, culturelles et sportives, la promotion de
la formation dans le secteur de I'animation et des activités périscolaires ainsi que des ac-
tions de sensibilisation des jeunes fréquentant les structures de vacances et de loisirs col-
lectifs. Elle passe également par le développement des structures touristiques a caractere
social et familial, par I'organisation du départ en vacances des personnes en situation
d'exclusion et par leur accés aux pratiques artistique et sportive et a I'offre culturelle lo-
cale.

L'Etat, les collectivités territoriales, les organismes de protection sociale, les entreprises
et les associations contribuent a la réalisation de cet objectif.

IIs peuvent mettre en ceuvre des programmes d'action concertés pour l'accés aux pra-
tiques artistiques, sportives et culturelles, pour les besoins desquelles ils mettent en place
des actions spécifiques pour les personnes en situation d'exclusion.

Au titre de leur mission de service public, les établissements culturels financés par I'Etat
s'engagent a lutter contre les exclusions.

MODIFIE PAR LOI N°2017-86 DU 27 JANVIER 2017 - ART. 223

L'article 140 de la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la lutte contre
les exclusions est ainsi modifié :

1° Apreés le mot : « familial », la fin du deuxiéme alinéa est ainsi rédigé : «, par I'organisa-
tion du départ en vacances des personnes en situation d'exclusion et par leur accés aux
pratiques artistique et sportive et a I'offre culturelle locale. » ;

2° A la fin de lI'avant-dernier alinéa, les mots : « et culturelles » sont remplacés par les
mots : «, sportives et culturelles, pour les besoins desquelles ils mettent en place des ac-
tions spécifiques pour les personnes en situation d'exclusion ».

La réalisation de cet objectif passe notamment par le développement, en priorité dans
les zones défavorisées, des activités artistiques, culturelles et sportives, la promotion de
la formation dans le secteur de I'animation et des activités périscolaires ainsi que des ac-
tions de sensibilisation des jeunes fréquentant les structures de vacances et de loisirs col-
lectifs. Elle passe également par le développement des structures touristiques a caractere
social et familial, par I'organisation du départ en vacances des personnes en situation
d'exclusion et par leur acceés aux pratiques artistique et sportive et a I'offre culturelle lo-
cale.
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L'Etat, les collectivités territoriales, les organismes de protection sociale, les entreprises
et les associations contribuent a la réalisation de cet objectif.lls peuvent mettre en ceuvre
des programmes d'action concertés pour l'accés aux pratiques artistiques, sportives et
culturelles, pour les besoins desquelles ils mettent en place des actions spécifiques pour
les personnes en situation d'exclusion. Au titre de leur mission de service public, les éta-
blissements culturels financés par I'Etat s'engagent a lutter contre les exclusions.

ORDONNANCE MINISTERIELLE CREANT LES BIBLIOTHEQUES
CENTRALES DE PRET DES DEPARTEMENTS (BCP 2 NOVEMBRE 1945)

22 févriar 18988 : circulaire précisant les missions des BCP et expérimentant I'emploi de
bibliobus de prét direct.

28 octobre 1975 ; décret de transfert des BCP de la tutelle de I'Education nationale a
celle du ministére de la Culture et création de la Direction du Livre.

17 juillet 1878 : circulaire du ministere de la culture, invitant les BCP a créer de véri-
tables bibliothéques municipales dans les communes desservies.

1¢" février 1982 : arrété portant création des 17 dernieres BCP. Début de la formation
des bénévoles des bibliotheques communales.

1¢" aolt 1985 : circulaire du ministére de la culture, dite Circulaire Gattegno, sur la mis-
sion de coopération des BCP avec les communes de moins de 10 000 habitants et sur
I'abandon de la desserte des établissements scolaires.

1°" janvier 1986 : Loi de transfert de la tutelle des BCP aux conseils généraux des dé-
partements, dans le cadre des lois de décentralisation. Le transfert est actuellement codi-
fié a l'article L.320-2 du Code du Patrimoine. Globalement, les conseils généraux ampli-
fient la politique initiée par I'Etat, en augmentant considérablement les moyens. Alors que
les BCP d'origine comptaient quatre agents chacune, leur effectif moyen est aujourd’hui
d'une vingtaine de personnes.

13 juillet 18582 : Loi qui renomme les BCP en Bibliotheques départementales de prét
(BDP) et qui crée un concours financier particulier départemental est créé au sein de la
dotation générale de décentralisation (DGD).

27 avril 2017 : Ordonnance n° 2017-650 du 27 avril 2017 modifiant le livre Il du code
du patrimoine renomme les bibliothéques départementales de prét en bibliothéques dé-
partementales.
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Lol N° 2021-1717 DU 21 DECEMBRE 2021
RELATIVE AUX BIBLIOTHEQUES ET AU DEVELOPPEMENT
DE LA LECTURE PUBLIQUE - DITE « LOlI ROBERT »

CHAPITRE ler
DEFINIR LES BIBLIOTHEQUES ET LEURS PRINCIPES FONDAMENTAUX

Article ler

Au début du titre ler du livre Ill du code du patrimoine, il est ajouté un article L. 310-1 A
ainsi rédigé :

« Art. L. 310-1 A. - Les bibliothéques des collectivités territoriales ou de leurs groupe-
ments ont pour missions de garantir 'égal accés de tous a la culture, a l'information, a

I’éducation, a la recherche, aux savoirs et aux loisirs ainsi que de favoriser le développe-
ment de la lecture. A ce titre, elles :

« 1. Constituent, conservent et communiquent des collections de documents et d’objets,
définies a l'article L. 310-3, sous forme physique ou numérique ;

« 2. Concoivent et mettent en ceuvre des services, des activités et des outils associés a
leurs missions ou a leurs collections. Elles en facilitent 'accés aux personnes en situation
de handicap. Elles contribuent a la réduction de l'illettrisme et de l'illectronisme*. Par leur
action de médiation, elles garantissent la participation et la diversification des publics et
I’exercice de leurs droits culturels ;

« 3. Participent a la diffusion et & la promotion du patrimoine linguistique ;

« 4. Cooperent avec les organismes culturels, éducatifs et sociaux et les établissements
pénitentiaires. Les bibliothéques transmettent également aux générations futures le patri-
moine qu’elles conservent. A ce titre, elles contribuent aux progrés de la connaissance et
de la recherche ainsi qu’a leur diffusion.

Ces missions s’exercent dans le respect des principes de pluralisme des courants d’idées
et d’opinions, d’égalité d’acces au service public et de mutabilité et de neutralité du ser-
vice public. »

Article 2

L’article L. 320-3 du code du patrimoine est ainsi rétabli :

« Art. L. 320-3. L’accés aux bibliothégues municipales et intercommunales est libre. »
Article 3

L’article L. 320-4 du code du patrimoine est ainsi rétabli :

« Art. L. 320-4. - L’accés aux bibliothégues municipales et intercommunales et la consul-
tation sur place de leurs collections sont gratuits. »

Article 4
L’article L. 310-3 du code du patrimoine est ainsi rétabli :

« Art. L. 310-3. - Les collections des bibliothéques des collectivités territoriales ou de
leurs groupements sont constituées de livres et des autres documents et objets néces-
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saires a 'accomplissement de leurs missions, tels que des documents sonores et audiovi-
suels. »

Article 5
L’article L. 310-4 du code du patrimoine est ainsi rétabli :

« Art. L. 310-4. - Les collections des bibliotheques des collectivités territoriales ou de
leurs groupements sont pluralistes et diversifiées. Elles représentent, chacune a son ni-
veau ou dans sa spécialité, la multiplicité des connaissances, des courants d’idées et d’opi-
nions et des productions éditoriales. Elles doivent étre exemptes de toutes formes de
censure idéologique, politique ou religieuse ou de pressions commerciales. Elles sont ren-
dues accessibles a tout public, sur place ou a distance. » 22 décembre 2021 JOURNAL OF-
FICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 3 sur 155

Article 6
L’article L. 310-5 du code du patrimoine est ainsi rétabli :

« Art. L. 310-5. - Les collections des bibliothéques des collectivités territoriales ou de
leurs groupements qui relévent du domaine privé mobilier de la personne publique pro-
priétaire sont régulierement renouvelées et actualisées. »

Article 7
L’article L. 310-6 du code du patrimoine est ainsi rétabli :

« Art. L. 310-6. - Les bibliotheques des collectivités territoriales ou de leurs groupements
élaborent les orientations générales de leur politique documentaire, gu’elles présentent
devant I'organe délibérant de la collectivité territoriale ou du groupement et gu’elles ac-
tualisent réguliérement. Elles présentent également leurs partenariats avec les organismes
culturels, éducatifs et sociaux, les établissements pénitentiaires et les établissements d’ac-
cueil de la petite enfance. La présentation peut étre suivie d’'un vote de I'organe délibé-
rant. »

Article 8

Le titre ler du livre Ill du code du patrimoine est complété par un article L. 310-7 ainsi
rédigé :

« Art. L. 310-7. - Les agents travaillant dans les bibliothéques des collectivités territo-

riales ou de leurs groupements présentent des qualifications professionnelles nécessaires
a I'exercice des missions définies a I'article L. 310-1 A. »

CHAPITRE Il : SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT DE LA LECTURE PUBLIQUE
Article 9

L’article L. 330-1 du code du patrimoine est complété par une phrase ainsi rédigée : « Les
départements ne peuvent ni les supprimer, ni cesser de les entretenir ou de les faire fonc-
tionner. »

Article 10

Le titre Il du livre Il du code du patrimoine est complété par un article L. 330-2 ainsi ré-
digé :

« Art. L. 330-2. - Les bibliothéques départementales ont pour missions, a I’échelle du dé-
partement :

« 1. De renforcer la couverture territoriale en bibliothéques, afin d’offrir un égal acces de
tous a la culture, a I'information, a I’éducation, a la recherche, aux savoirs et aux loisirs ;

71



« 2. De favoriser la mise en réseau des bibliotheques des collectivités territoriales ou de
leurs groupements ;

« 3. De proposer des collections et des services aux bibliotheques des collectivités terri-
toriales ou de leurs groupements et, le cas échéant, directement au public ;

« 4. De contribuer a la formation des agents et des collaborateurs occasionnels des bi-
bliotheques des collectivités territoriales ou de leurs groupements ;

« 5. D’élaborer un schéma de développement de la lecture publique, approuvé par
I’Assemblée départementale. »

Article 11
L’article L. 1614-10 du code général des collectivités territoriales est ainsi modifié :

1° A la seconde phrase du premier alinéa, les mots : « établissements publics de coopéra-
tion intercommunale » sont remplacés par les mots : « groupements de collectivités terri-
toriales » ;

2° Au début du deuxieme alinéa, le mot : « Toutefois, » est supprimé.
Article 12

I. - La section 10 du chapitre ler du titre ler du livre 1l de la cinquiéme partie du code gé-
néral des collectivités territoriales est complétée par un article L. 5211-63 ainsi rédigé :

« Art. L. 5211-63. - Lorsqu’un établissement public de coopération intercommunale dé-
cide que la lecture publique est d’intérét intercommunal, il élabore et met en place un
schéma de développement de la lecture publique. »

Il. - Le | entre en vigueur le ler janvier 2023.
Article 13

La sous-section 2 de la section 2 du chapitre Il du titre ler du livre Il de la troisieme par-
tie du code général de la propriété des personnes publiques est complétée par un article
L. 3212-4 ainsi rédigé :

« Art. L. 3212-4. - Les documents appartenant aux bibliotheques de I'Etat, de ses établis-
sements publics, des collectivités territoriales et de leurs groupements ne relevant pas de
I'article L. 2112-1 et dont ces bibliothéques n’ont plus I'usage peuvent étre cédés a titre
gratuit a des fondations, a des associations relevant de la loi du ler juillet 1901 relative au
contrat d’association mentionnées au a du 1 de l'article 238 bis du code général des im-
pots et dont les ressources sont affectées a des ceuvres d’assistance ou a des organisa-
tions mentionnées au Il de I'article ler de la loi no 2014-856 du 3! juillet 2014 relative a
I’économie sociale et solidaire. Par dérogation aux articles L. 3212-2 et L. 3212-3 du pré-
sent code, ces documents peuvent étre cédés a titre onéreux par ces fondations, associa-
tions et organisations ».
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ANNEXE 2:

PROJET DEPARTEMENTAL « L’AVEYRON SE

BOUGE » 2021-2028

L’Assemblée départementale a adopté en décembre 2021 son programme de mandature

qui repose sur 3 aspirations fondamentales :

. Porter un projet qui s’adresse a chaque Aveyronnais, dans tous les stades et les as-

pects de son existence ;

L Concevoir des politiques et porter des actions qui aient du sens ; hous savons de-
Vvoir & nos concitoyens de la cohérence, de la rigueur et de la clarté dans nos choix ;

° Innover, dans tous les aspects de nos stratégies, afin de hisser notre département
vers le haut, de le faire briller, et aussi pour que notre institution, le Département,

soit toujours tournée vers la modernité.

5 Priorités :

—

Le dynamisme, la détermination, la jeunesse
L'attractivité, I'innovation, les forces vives
L'environnement et le développement en équipe

L'accompagnement des plus faibles et le soutien

aoa woN

La participation des citoyens

12 Défis pour faire vibrer I'Aveyron

Programme complet sur aveyron.fr

aux territoires

L’AveyrOn
se bouge !

12 DEFIS POUR
FAIRE VIBRER L'AVEYRON

AVEYRON

LR AT AT

FROGRAMME DF MANDATUNT 283210 a3
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https://aveyron.fr/sites/default/files/documents/Actualite/2022/juillet/version_a_feuilleter.pdf

ANNEXE 3 :

CRITERES DE CLASSIFICATION DES BIBLIO-
THEGUES ADOPTEE EN 2022 ET MODALITES DE
CALCUL DE LA NOUVELLE TYPOLOGIE (SITE
ABD)

Les critéres sélectionnés sont au nombre de 9 :

- Dépenses documentaires tous documents pour 1 000 habitants
- Nombre de types d’actions au sein de I’établissement

- Acces a Internet et aux services numeériques

- Diversité de 'offre de collections

- Nombre d’heures d’ouverture hebdomadaire

- Surface

- Nombre de personnel qualifié

- Emprunteurs actifs pour 1 000 habitants

- Nombre de préts (tous types de documents) pour 1 000 habitants.

Le calcul de la nouvelle typologie :

La notation de chaque critére permet de calculer des scores. Ces scores servent ensuite,
grace a des algorithmes, a classer les bibliothéques selon 5 types allant de A, pour la bi-
bliotheque ayant le plus de critéres tres favorables, a E, pour celle ayant le plus de cri-
téres trés défavorables.

Pour en savoir plus : site de ’'ABD
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https://www.abd-asso.org/wp-content/uploads/2023/05/2023janv_v7_presentation_synthetique_typoalternative.pdf

ANNEXE 4 :

LA MISE EN RESEAU DES BIBLIOTHEQUES
PAR L’ABF

RESEAU
GAGNE! .

Depuis plusieurs années, 'Association

des bibliothécaires de France [ABF) suit

avec attention les réformes qui modifient
l'organisation territoriale et leurs implications
dans le champ de la lecture publique, et en
particulier des coopérations intercommunales.

L'ABF propose ici aux élu-e-s et aux cadres
dirigeants territoriaux le résultat de son analyse
et de son expérience dans le domaine

des réseaux de bibliothéques.

Forte de prés de 3000 adhérent-e-s,

I'ABF regroupe des personnels de tous types

de bibliothéques et de toutes catégories.

Organisée en groupes régionaux et commissions

nationales, elle favorise l'échange de pratiques

et d'information et se veut force de propositions

pour les responsables politiques. {

Lobjectif du présent document est de montrer

en quoi la coopération intercommunale

peut améliorer les services rendus par

les bibliothéques a la population dans
= un contexte de maitrise des colts, mais aussi
. de présenter le large éventail des solutions
possibles, tant en termes de compétences, de
gouvernance et de modalités de mise en ceuvre :
il n"y a pas de modéle imposé. -

NOVEMBR
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PLUS DE SERVICES

A LA POPULATION

* Des animations mutualisées et ancrées
dans le territoire

« Une offre documentaire étendue :
plus abondante et plus diversifiée

« Une seule carte pour toutes les bibliothéques
du réseau

* Emprunter et rendre n'importe ou
dans le réseau grace 3 une navette

UNE EFFICIENCE ACCRUE

* Des économies d'échelle [informatigue,
matériels, collections...|

« Un traitement partagé des documents
pour plus d'efficacité

UN MAILLAGE
DYNAMIQUE

* Des équipements complémentaires garantissant
a chacun un service de proximité

* Mutualisation des compétences et échanges
de bonnes pratiques

» Des projets partagés fédérateurs

UNE FORTE CONTRIBUTION

» ALIDENTITE ET A LIMAGE

DE LINTERCOMMUNALITE

« Des services « réseau » au quotidien
pour les habitant-e-s

* Communication commune ou coordonnée

.,
\‘//
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LE RESEAU, C’EST A LA CARTE

* Une variété de formules adaptées aux contextes,
hesoins et choix locaux

* Mise en réseau informatique de tout ou partie
des bibliothéques

» Coordination el/ou harmonisation des horaires,
des tarifs, des animations..,

* Activités communes (action culturelle ponctuelle
ou réguliére, communication...)

* Mutualisation de moyens sous diverses formes

» Transfert de la gestion de tout ou partie des équipements
et des personnels a la communauté

—«Mise en commun compétences et projets

TOUT EST POSSIBLE
MUCUNE DE CES OPTIONS NEST
MECANIQUEMENT LIEE AUX AUTRES

« Libre définition de l'intérét communautaire relatif
a la compétence « Gestion des équipements culturels »

* Nombreuses possibilités pour la mise en ceuvre pratique
de cette compétence

» Coopération possible hors compétence « équipement »

£l EVOLUTION

DEPUIS LA MISE EN (EUVRE DE LA LOI NOTRe,
LEVOLUTION DES PERIMETRES D'ACTION ET
LES ADAPTATIONS SE POURSUIVENT

» | 'unification des formules au sein du nouveau territoire
est une possibilité, pas une obligation.

* [l est important de sauvegarder les acquis en termes
de services aux publics des ensembles intercommunaux
précédents cu des initiatives antérieures de coopération.

* |l est toujours possible d'initier des mises en réseau
et de développer celles déja existantes.
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=\ RESUME

Le travail en réseau permet d'améliorer les services
rendus aux publics pour une efficience accrue.

ILn’y a pas de modéle imposé pour organiser son

réseau mais autant de maniéres de faire que de  /

contextes et de besoins, /

rour APPROFONDIR

Les fiches proposées par la commission
Bibliothégues en réseau dans sa Boite 3 outils :
www.bibenreseau.abf.asso.fr

Contacter la commission : bibenreseau@abf.asso.fr

Association des bibliothécaires de France
Reconnue d'utilité publique

/
/

31 rue de Chabrol
75010 Paris
0155331030

www.abf.asso.fr —
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@ Association
'l * des Bibliothécaires
i @ de France
Boite a outils sur les bibliothéques publiques en réseau. Fiche n°8

Un maillage territorial a la mesure de la population
juin 2018

Résumé

Pour que la population dispose d'un égal accés aux lieux bibliothéques, un maillage territorial correct
est indispensable. || ne s'exprime pas en distance mais en temps : chacun doit étre a un quart d'heure
au plus d'une bibliothéque publique.

Equipements de proximité et équipements rayonnants ne sont pas concurrents mais complémentaires.
Cette complémentarité est optimisée quand la mobilité des usagers est complétée par une circulation.
des documents.
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L’échelle du bon maillage

Méme a I'heure des ressources numeériques et des acces a distance, le public reclame en matiére de
lecture publique le maintien de lieux, et entend méme pouvoir y passer plus de temps, en campagne
comme a la ville.

Dans la construction d'un réseau de bibliothéques, c'est donc tout d'abord la question de la densité du
maillage qui doit étre considérée, c'est-a-dire qu'il convient de se préoccuper des distances entre
chaque équipement, Penser un réseau de lecture publique reléve ainsi d'une politique d'aménagement
du territoire.

Comme I'a souligné a deux reprises l'Inspection générale des bibliothéques', « foutes les études
concordent : autour de 80 % des usagers des bibliothéques ont mis au plus un quart d'heure a s'y
rendre ; il s'agit donc de la durée de trajet au-dela de laquelle la population juge cette durée
dissuasive. »

Il est essentiel d’estimer ce maillage non en distance kilométrique mais en temps d'accés. C'est la
notion disochronie utilisée pour mesurer |'accessibilité spatiale des services publics comme des
services marchands, le critére temps étant le méme quel que soit le territoire (rural ou urbain) et le
mode de déplacement utilisé.

On peut ajouter qu'il s'agit du temps qu'on a mis pour se rendre a la bibliothéque a partir de I'endroit ot
on se trouvait précédemment, qui peut étre le domicile, le lieu de travail et d'étude ou tout autre lieu ou
I'on s'est rendu spécifiquement.

Offrir @ chaque habitant un acces a une bibliothéque publique @ moins de 15 minutes, telle est donc
I'échelle d'un bon maillage territorial.

T Inspection générale des bibliothéques, Rapport n°2013-007 a madame la ministre de la Cuiture et de la
Communication : Les Bibliotheques départementales de prét : indispensables autrement, p. 75, en ligne,
hitp/iwww.enseignementsup-recherche.gouv.fricid75463/les-bibliotheques-departementales-de-
pretindispensables-autrement.html, et Rapport n°2015-033 : L'équipement des communes et groupements
de communes en bibliothéques : lacunes et Inégalités territoriales, p.55, en ligne,
http:/iwww .enseignementsuprecherche.gouv.fricid98380/1-equipement-des-communes-et-groupements-de-
communes-enbibliotheques. html,
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Mais il faut enfin tenir compte d'un élément supplémentaire : la distance peut n'étre pas seulement
physique mais symbolique. Des populations peuvent ne jamais se rendre en tout cas volontiers et
régulierement dans des lieux pourtant distants de moins de 15 minutes mais ol elles ne se sentent pas
a l'aise. C'est pourquoi la présence des bibliothéques dans certains quartiers doit étre envisagée en
tenant compte de ce phénomeéne, afin d'assurer a tous les habitants un accés réel aux services.

Mailler, oui, mais comment ?

Dans les faits, nombre de réseaux se construisent sur la base de ['existant, que ce soit en termes
d'équipements ou de volonté de telle ou telle commune de participer. Des critéres d'intégration peuvent
aussi conditionner I'entrée d'une bibliothéque d'une commune dans un réseau de lecture publique :
classification ADBDPZ, présence de personnel salarié, etc.

Si cette approche pragmatique par l'existant et/ou sur la base du volontariat et de critéres minimum
permet d'enclencher la construction d'un réseau, il n'en reste pas moins qu'elle induit un certain nombre
de risques :

_ risque d'un « maillage a trous » dans lequel certains points du territoire ne sont pas irrigués ;

~ risque de déséquilibres entre des secteurs bien pourvus en équipements suffisamment dimensionnés
pour offrir 'ensemble des services d'une bibliothéque, et d'autres moins bien lotis.

Face a ces risques, il peut étre envisage une planification de I'évolution du réseau, qui permettra d'aller
au-dela de I'existant si, aprés analyse, cet existant ne répond pas suffisamment aux besoins. L'objectif
est alors de structurer le réseau en organisant une présence harmonieuse des équipements sur le
territoire, et en s'assurant d'un dimensionnement pertinent des bibliothéques en fonction de leurs
missions.

Pour effectuer cette analyse et envisager un ou plusieurs scenarii d'évolution, deux outils sont
particulierement utiles : la carte isochrone et le diagnostic territorial.

= La carte isochrone permet de visualiser sur une carte toutes les zones géographiques que l'on
peut atteindre depuis un point précis dans un laps de temps déterminé. C'est donc elle qui permet
de s'assurer que le maillage existant ou envisagé ne laisse aucun habitant a plus de 15 minutes
d'un équipement.

= Le diagnostic territorial permet de faire apparaitre les caractéristiques, atouts, faiblesses et
potentialités du territoire. Le réseau de lecture publique s'ancre dans ce territoire et par conséquent
doit tenir compte entre autres des caractéristiques de |la population et de |'activité économique, des
autres équipements présents et notamment des structures culturelles. Le diagnostic territorial
permet donc de décider du niveau pertinent pour chacun des équipements.

Complémentarité entre équipements de proximité et équipements
rayonnants :

Des niveaux différents de bibliothéques pour des missions différentes mais complémentaires, telle est
la condition d'un maillage terrtorial pertinent.

On distingue deux types d'équipements

* la bibliotheque a rayonnement large, qui comme son nom l'indique est destinée a attirer un public
dépassant plus ou moins largement les limites de la commune sur laquelle I'équipement est
implanté. Pourvu de personnels qualifiés, c'est un équipement structurant pour le territoire et
présentant tous les services attendus aujourd'hui d'une bibliothéque (horaires d'ouverture élargis,
espaces suffisamment vastes et accueillants, accés a une offre documentaire multi-supports,
proposant des activités culturelles variées, etc.) ;

* |a bibliotheque de proximité, destinée a rendre un service plus local. Elle doit elle aussi pouvoir
accueillir 'usager dans de bonnes conditions de confort et lui offrir un premier accés a la culture, a
l'information et aux loisirs. Eventuellement gérée avec le soutien d'une équipe de bénévoles
qualifiés, elle est moins largement ouverte et n'offre pas nécessairement tous les services. Mais

* En ligne : http://bdp.correze.fr/fOpacWebAloes/File/LaBDP/Typologie%20ADBDP.pdf.
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s'adossant au réseau, elle en montre tous les possibles afin que 'usager ait d'une fagon ou d'une
autre accés a l'ensemble des ressources.

De la complémentarité sans concurrence

Avant une mise en réseau et selon le type de bibliothéque dans lequel on se trouve, la crainte est de
« se faire manger » (bibliothéques de proximité) ou d'étre "dépouillé de ses collections” (bibliothéques a
rayonnement large).

La realité est tout autre : bibliothéques a rayonnement large et bibliotheques de proximité sont
complémentaires, et c'est précisément sur cette complémentarité que repose I'enrichissement de l'offre
faite aux usagers dans le cadre d'un réseau de lecture publique.

Quelques exemples :

= Les collections : davantage encyclopédiques pour les bibliothéques a rayonnement large, moins
étendues pour les bibliothéques de proximité qui peuvent néanmoins proposer des fonds
spécialisés en fonction de spécificités locales. Pour optimiser cette complémentarité des
collections, la mise en place d'une circulation des documents sur le réseau est un atout majeur (voir
fiche n“3 La circulation des documents au sein d'un réseau de lecture publique) ;

= Les horaires : plus étendus mais moins ciblés pour les bibliothéques a rayonnement large, moins
étendus pour les bibliotheques de proximité mais bien adaptés aux habitudes locales d'une
population plus restreinte ;

» L'action culturelle : I'action culturelle a I'echelle d'un réseau n'exclut pas le maintien d'une action
culturelle locale, chacune étant susceptible de renforcer l'autre, a condition que les programmes
aient été envisagés dans la complémentarité ;

* Les équipes: a l'éechelle d'un réseau, la diversité et I'hétérogénéité des equipes sont une
opportunité d'élargissement du champ des compétences disponibles. L'enrichissement de l'offre
faite au public passe aussi par la confiance entre les personnels et les échanges qu'ils peuvent
avoir entre eux, quel que soit le type de bibliothéque dans lequel ils se trouvent. Une mission de
coordination pour fédérer ces équipes est dans ce contexte un atout pour s'assurer de la
complémentarité effective des équipements (cf fiche Types de fonctionnement de réseaux).

= Les publics enfin : certains ne fréquenteront jamais qu'un équipement de proximité. |l s'agit en
particulier des enfants jusqu’au collége (a moins que celui-ci soit & proximité d'une bibliothéque a
rayonnement large), d'une partie de la fréquentation familiale, d’adultes peu mobiles ou encore de
personnes peu a l'aise dans un vaste équipement. D'autres en revanche soit ne se reconnaissent
pas dans un équipement trop petit une offre a leur mesure, soit font fleche de tout bois en
fréquentant plusieurs bibliothéques. C'est donc ensemble que les bibliothéques satisfont un plus large
public,
Un « maillage a trous », ce n'est donc pas une moindre commodité offerte a un public qui de toutes
les facons peut toujours se déplacer, c'est un public qui ne sera pas touché.

Pour un maillage plus fin encore, des points d'accés au réseau :

75% des Frangais accedent aux principaux services de la vie courante en moins de 7 minutes®,
Envisager une couverture trés fine du territoire est possible aussi en matiére de lecture publique.

|l s'agit alors d'assurer a la population un acceés plus ou moins élaboré au réseau des bibliothéques et a
ses collections, par un systéme de points-relais ou de bibliothéque mobile, congu éventuellement en
partenariat (bibliotheques departementales, structures régionales pour le livre, etc.).

» Le point-relais : ancré a la mairie ou dans tout autre lieu actif sur la commune, le point-relais dans
sa forme minimale permet a chaque habitant de hénéficier d'une aide pour 'accés aux ressources
documentaires du réseau, Outre un simple accés a internet et donc au catalogue en ligne du
réseau des bibliothéques, il offre a l'usager I'assistance d'une personne ressource formée a
I'utilisation du portail et a la recherche documentaire. Les documents demandés peuvent alors étre
acheminés dans la bibliothéque la plus proche, voire au point-relais selon les possibilités

3 « L'accés aux services, une question de densité des territoires * » Insee Premiére n° 1579, 6 janvier 2016,
https:/iwww.insee.frifr/statistiques/1808098).
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logistiques. La personne ressource est également capable de donner tous les renseignements
utiles sur le fonctionnement du réseau.

A mi-chemin entre ce service minimum et la bibliothéque de proximité, d'autres formules se
développent, en lien avec des lieux de vie collective, d’autres services publics ou encore des lieux
ressource ou de passage. Selon la taille des communes, leur caractére urbain, péri-urbain ou rural,
les possibilités ne manquent pas de s'adosser a |'existant pour proposer aux habitants collections,
horaires et services réduits mais adaptés : créches, écoles, agences postales, épiceries, etc.
peuvent ainsi étre mises a contribution pour n'oublier personne dans une offre fine d'accés aux
ressources du réseau, comme le montre I'exemple des Espaces lecture de la ville de Rennes* ou
celui des relais lecture du Havre®

Les maisons de services au public enfin® peuvent étre une opportunité supplémentaire pour
renforcer le maillage. Expérimentées depuis 2006, elles peuvent en effet intégrer a la palette des
services proposés un point d'accés aux livres et autres supports, avec un petit stock tournant et la
possibilité de réserver sur le réseau.

» La bibliotheque mobile : les bibliothéques font preuve d'imagination et peuvent diffuser leurs
collections par des systémes plus ou moins légers, de sorte qu‘un échantillon plus ou moins large
de ressources peut alors venir servir les habitants au plus proche de chez eux. On peut citer : malle
proposant une sélection de livres ou un mélange de livres et de ressources numeériques (le Kit@lire,
bibliothéque numérique nomade mise a disposition par le Centre du livre et de la lecture de I'ex-
région Poitou-Charentes) ; médiabus proposant des documents multi-supports dans chaque
commune ne disposant pas de bibliotheque (ainsi sur le réseau de la communauté d'agglomération
de La Rochelle).

La mise en réseau, condition d’une égalité d’accés

Dans une société devenue mobile, le calibrage des services se caicule selon la présence attendue sur
un territoire, les aires de mobilité pouvant différer selon les individus jusqu'au sein d'un méme foyer.

C'est pourquoi une bibliothéque de proximité n'a pas vocation & attirer I'ensemble de la population
résidant alentour : ce n'est pas son role.

En revanche, chaque bibliothéque, par la mise en réseau, peut tendre a proposer les mémes services,
en tout cas les mémes collections. C'est ce que permet la mise en réseau.

Les réseaux départementaux organisés par les bibliothéques départementales permettaient déja de
faire bénéficier des bibliotheques de proximité de ressources documentaires complémentaires.

L'intercommunalité et la fusion de communes permettent de développer un nouveau type de solidarité
territoriale en faisant circuler les collections et d’autres services.

Des suggestions pour améliorer cette fiche ? Des exemples a proposer pour I'enrichir ? Des
questions sur le théme présenté ? Ecrivez & bibenreseau@abf asso.fr

Cette fiche est publiée sur le blog http://www.bibenreseau.asso.fr > Boite a outils

x ; ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE
CC-BY-NC : Libre reproduction A
et réutilisation en citant la source 31 rue de Chabrol - 75010 Paris

www.abf.asso fr - info@abf.asso.fr

4 En ligne : hitp./iwww bibliotheques.rennes.fr'mediation-et-action-educative/points-lecture-dans-la-ville!

5 En ligne : httpfiwww.infonormandie com/Plan-Lire-au-Havre-un-5eme-relais-lecture-inaugure-lundi-16-
septembre a2270.html.

5 Les MSAP sont de la compétence des EPCI. Définies a l'article 100 de fa loi n°2015-991 du 7 aoit 2015
portant nouvelle organisation territoriale de la République, dite loi NOTRe, elles « ont pour objet d'améliorer
I'accessibilité et la qualité des services en milieu rural et urbain » et « peuvent rassembler des services
publics relevant de I'Etat, des collectivités territoriales ou de leurs groupements, d'organismes nationaux ou
locaux chargés d’'une mission de service public.

82




@ Association
o. @ des Bibliothécaires
=) . de France

Boite a outils sur les bibliothéques publiques en réseau. Fiche n°13

La coordination d’un réseau territorial de lecture publique
juin 2021 — derniére mise a jour en mai 2022

Résumé

La coordination d'un réseau de lecture publique est un exercice délicat, dont I'objectif fondamental
est de favoriser la construction et la mise en ceuvre d'un projet commun. Elle doit permettre
d'assurer une écoute mutuelle et la prise en compte de chacun, tout en accompagnant
I'harmonisation des pratiques. Un certain nombre d’outils peuvent étre mis en ceuvre pour ce faire.

Cependant de grandes variations existent entre les réseaux dans leur mode d'organisation et dans
les moyens alloués - ou pas - pour cette mission. Toujours est-il qu'un temps de coordination
salariee, adapté au contexte de chaque réseau, est indispensable a son fonctionnement.
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Ou rencontre-t -on la fonction de coordination ?
Dans quels types de réseau ?

La fonction de coordination de réseau de bibliothéques est généralement assurée par une
personne mais qui peut disposer d'une équipe.

On la rencontre aussi bien en milieu rural, ou elle s'est d'abord développée et représente parfois le
seul emploi salarié, qu'en milieu urbain ou a la fois rural et urbain,

Méme si elle n'y est pas toujours présente, elle devrait étre considérée comme indispensable dans
les réseaux intercommunaux constitués uniquement de bibliotheques municipales et
éventuellement associatives.

Elle est tout aussi indispensable dans les réseaux mixtes de bibliothéques municipales et
intercommunales.
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Coordination et/ou direction ?
Coordonner n'implique pas une relation hiérarchique mais facilitatrice.

C’est pourquoi on peut rencontrer la fonction de coordination dans les réseaux intégralement
intercommunaux quand les différents points du réseaux continuent a fonctionner de maniére plus
ou moins autonome.

Dans les réseaux mixtes, la fonction de coordination peut-étre assurée par la direction du réseau
ou lui étre associée.

Voir la fiche n°8 Les réseaux de lecture publique :
organisation, gouvernance, organigrammes.

Quelques missions pouvant relever d’'une fonction de coordination

La fonction de coordination peut recouvrir des missions diverses dont I'éventail varie en fonction
des contextes et des compétences disponibles : La fonction de coordination peut recouvrir des
missions diverses dont I'éventail varie en fonction des contextes et des compétences disponibles.

Missions stratégiques :
» établissement d'un état des lieux de I'existant et du diagnostic de territoire :

* aide a la décision pour le développement de la politique de lecture publique dans le cadre
du projet communautaire d'ensemble ;

+ organisation de réunions de concertation (avec les élus, avec la Direction générale, avec
les équipes, etc.) ;

+ coordination et finalisation de projets de services ou d'un projet culturel, éducatif et social
(PCSES) ;

+ liens entre les eéquipes équipes, les services transversaux (communication Informatique,
achats publics etc.) et la hiérarchie administrative et politique, évaluation et rapports
d'activité ;

« lien avec la DRAC, la bibliotheque départementale et les divers organismes
subventionneurs, montage de dossiers de demande de subvention ;

« piloter ou contribuer au pilotage des projets culturels communs de promotion de la lecture
et valorisant le territoire, plus généralement collaboration et représentation du réseau des
bibliothéques au sein des différentes instances dédiées a la lecture publique.

Missions techniques et managériales :

+ harmonisation des pratiques, concertation (coordination de la politique documentaire,
harmonisation des horaires d'ouverture et de la tarification), organisation de la
mutualisation de taches et missions a I'échelle du réseau ;

« outils informatiques : administration du SIGB, gestion du portail, utilisation des réseaux
sociaux, formation et accompagnement ;

+ formation des personnels salariés et bénévoles sur le terrain ;

+ encadrement une équipe de coordination ;
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» gestion du budget communautaire de lecture publique, rédaction des cahiers des charges,
suivi des marchés publics et contrats ;

+ liaison avec les fournisseurs et prestataires ;
« coordination de la communication pour la promotion du réseau ;

+ veille professionnelle et personne de référence sur les questions de conformité
réglementaire (RGPD, accessibilité, droits d'auteur, etc.)

Missions liées aux services aux publics :

« organisation de la circulation des documents au sein du réseau voire mise en oeuvre
directe de cette circulation ;

*+ mise en ceuvre des services numeriques du réseau ;

= coordination, organisation voire mise en ceuvre directe d'actions culturelles.

Cette liste ne comprend pas la direction éventuelle d'une ou plusieurs bibliotheques
intercommunales dans le cas ou la mission de coordination est associée a une mission de
direction.

Recueillir et communiquer des informations : les va-et-vient de la
coordination

La coordination de réseau permet de prendre en considération la parole de chaque équipe, voire
au-dela, la parole de chacun. Elle doit assurer la circulation de l'information dans les deux sens :
du réseau a chaque équipement et de chaque equipement au réseau. Ainsi le coordinateur
effectue des va-et-vient entre les équipements et les équipes afin d'écouter, de transmettre et de
retransmettre.

Ceci permet d'éviter certains écueils inhérents a un fonctionnement a plusieurs, écueils plus ou
moins périlleux selon |a taille du réseau :

= l'organisation de réunions ol le nombre de personnes présentes est tel que la discussion
ne peut étre menée ni le débat propose ;

+ limpression pour les eéquipes qu'il existe un centre de décision et qu'elles s'en trouvent
éloignées. Cette impression est propice au développement d'un sentiment de non prise en
compte de leurs intéréts, points de vue et particularités locales. La mission de coordination
permet a contrario de fluidifier les relations entre les différentes équipes au sein du réseau

+ e maintien d'une certaine étanchéité dans le fonctionnement des différentes composantes
du réseau.

L’humain et le technique : harmoniser les pratiques

Comme tout métier, celui de bibliothécaire se fonde sur un ensemble de techniques communes a
la profession, de régles validées. Pour autant, chaque structure varie plus ou moins dans
I'application de ces regles et présente donc par rapport a une structure voisine un certain nombre
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de particularités liées aux choix qui ont pu étre faits localement dans I'application concréte de telle
ou telle régle, y compris pour les réseaux entierement constitués de bibliothécaires salariés.

C'est notamment a ces variations techniques que se heurte une mise en réseau de bibliotheques.
Une des premiéres préoccupations, mais qui s'étale dans le temps, est donc d'harmoniser les
pratiques, entre autres afin que les echanges soient possibles et que les usagers fréquentant
plusieurs eéquipements s'y retrouvent.

Compiler les choix techniques dans un manuel a usage interne n'y suffit pas. En effet, les choix qui
ont été faits dans chaque structure ont une histoire : ils sont nés dans un contexte particulier et les
habitudes ont été prises par ceux qui les ont mis en pratique. La coordination d'un réseau consiste
donc a appuyer l'indispensable état des lieux de la diversité des pratiques, sur une écoute des
histoires et des contextes particuliers. Cette écoute doit étre respectueuse et ouverte afin de
permettre d'une part de réaliser ensuite les meilleurs choix a I'échelle du réseau, d'autre part de
favoriser I'acceptation et la mise en pratique par chacun des éventuelles nouvelles régles.

Avec le temps, un réseau présente un fort potentiel de dissolution de cette harmonisation des
pratiques. Du coup la coordination d'un réseau suppose tout au long une vigilance quant a
I'application par chacun de ce qui a été décidé ; mais aussi bien sir une écoute permanente quant
a d'éventuels dysfonctionnements dont on ne s'apergoit parfois que lors de la mise en pratique.

Les outils de la coordination

En matiére de coordination, il n'y a pas de régle établie, ni méme de recommandations officielies.
La fiche metier de coordinateur de réseau n'est pas encore parue au Répertoire des métiers
territoriaux, et le concours qui lui correspondrait ne semble pas a l'ordre du jour. Les offres
d'emploi correspondant a cette mission sont finalement aussi diverses que les réseaux eux-
mémes. Pour autant certains points communs se retrouvent d'une fiche de poste a l'autre, et on
peut raisonnablement avancer quelques éléments susceptibles de contribuer a la constitution de la
mallette minimale de la coordination.

Du temps de coordination

Le nombre d'heures allouées a la coordination, allant de quelques heures a un temps plein, varie
d'un réseau a l'autre, ou au cours de l'histoire d'un réseau. Outre les choix politiques et
budgétaires qui peuvent en décider, trois principaux critéres sont susceptibles d'expliquer cette
variation : la taille du réseau, sa diversité et son niveau de professionnalisation.

Un réseau étendu demandera a priori plus de temps de coordination. La taille du réseau se calcule
sur la base du nombre d'équipements bien sdr, mais aussi en fonction du nombre de kilomeétres
séparant les deux équipements les plus éloigneés, et en tenant compte des effectifs ceuvrant a son
fonctionnement. Le volume des publics découle pour une part de ces éléments, mais il définit lui
aussi en retour la taille du réseau, et constitue donc un facteur déterminant dans la définition de la
taille du réseau.

Quant a la diversité du réseau, plus les eéquipes sont hétérogénes - c'est-a-dire rassemblent des
personnels salariés et bénévoles - plus le temps de coordination risque d'étre étendu, de fagon a
s'assurer la participation de chacun, quel que soit son statut et son rythme. Ainsi peut-on par
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exemple toujours convoquer un salarié a une réunion, sur des horaires « de bureau » ; tout au plus
peut-on inviter un bénévole a y participer, si ses horaires le lui permettent et s'il le souhaite. ||
faudra donc parfois multiplier les réunions ou rencontres.

Enfin, si le niveau de professionnalisation est déja éleveé, le temps de coordination sera en
revanche impacté a la baisse, méme s'il restera nécessaire. L'accompagnement des personnels
formés qui parlent le méme langage n'est évidemment pas le méme que celui que I'on se doit de
proposer a des equipes qui découvrent parfois des régles dont elles pouvaient éventuellement se
passer lorsque l'equipement vivait de sa vie propre. C'est ainsi qu'une mission d'accompagnement
peut aller jusqu'a se doubler d'une mission de formation, ce qui impactera d'autant plus le nombre
d'heures de coordination.

De la mobilité

Pour aller d'un equipement a un autre, il est rare sur un réseau de pouvoir s’y rendre a pied. Les
transports en commun peuvent étre utilisés, mais pas partout. Selon le réseau, il est donc prudent
que la mission de coordination soit confiée a un titulaire du permis B, et que ses déplacements
soient pris en charge par I'autorité de tutelle (remboursement des frais ou véhicule de service).

Ou héberger la mission de coordination ? Les enjeux de sa localisation

Si la mission de coordination s'exerce au plus pres des différentes équipes et que la mobilité en
est donc une condition, il n'en reste pas moins que certaines taches doivent étre effectuées dans
un bureau. Méme si I'éventail des choix est différent selon que seule la coordination ou bien une
ou plusieurs bibliothéeques sont intercommunales, I'emplacement de ce bureau est loin d'étre
insignifiant : il est un signal donné aux différentes équipes.

Ainsi, un bureau de coordination placé au sein de I'équipement a rayonnement large le mieux
pourvu du réseau peut donner a penser que c'est la que les décisions seront de toute fagon prises,
coordination ou pas. De méme les personnels de cet équipement peuvent-ils penser que cette
mission est accessoire, notamment s'il se trouve que la coordination n'est qu'une des missions de
leur collegue : les problématiques propres a I'équipement d'accueil de la coordination débordent
alors bien souvent sur le temps de coordination.

C'est l'intérét de l'implantation du bureau de coordination dans un lieu neutre comme par exemple
les batiments administratifs de la collectivité ou éventuellement un bureau itinérant (peu pratique
pour les coordinateurs, mais qui peut étre mieux pergu par les équipes). C'est une fagon de
manifester que le réseau est celui de chaque lieu et non d'une « téte » et finalement une réalité
transcendant tous les lieux..

A linverse, le fait que la personne chargée de la coordination ait son bureau hors d'une
bibliothéque peut entrainer pour elle méme un éloignement avec les équipes et la perte de tout ce
qu'apportent des relations informelles au jour le jour. Pour les équipes méme celles des lieux
n'hébergeant pas ce bureau, voire pour la hiérarchie et les élus, cela peut entrainer la perception
d’'une fonction administrative extérieure au métier de bibliothécaire.

Quelle que soit la solution qui a été retenue, il importe donc d'étre conscient de ses effets positifs
et négatifs en s'efforgcant de compenser ces demiers.
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Une fiche de poste sur mesure

Il se peut que malgré toute la diplomatie et les précautions mises en ceuvre par un coordinateur,
son intervention soit mal pergue par tout ou partie des équipes. Et pour peu que l'intégration a un
réseau se soit faite a marche forcée, la mission de coordination peut se retrouver en difficulté
avant méme que d'avoir commencé. L'harmonisation des pratiques, la transmission des
informations et des décisions sont parfois confrontées a une opposition qui peut aller jusqu'a
remettre en cause la légitimité du coordinateur, en lui opposant des décisions contraires soutenues
en local.

La fiche de poste correspondant a la mission de coordinateur doit permettre d’identifier clairement
son positionnement dans l'organigramme de la coliectivité dont elle reléve, son rdle et ses
missions. Elle doit étre rédigée en cohérence avec le projet de réseau, et gagne a étre diffusée
aupres de tous en cas de difficulté. C'est elle qui servira de repéere en cas de désaccord.

Il est cependant fréquent que la personne chargée de coordination soit missionnée, avec ou sans
fiche de poste, sur un certain nombre de fonctions mais que dans la pratique elle doive faire
d'autres choses en sus ou a la place. Cela n'avait pas été imaginé au départ et il .importe dans ce
cas de tenir compte de I'expérience pour reformuler la mission.

Conclusion

Certes la coordination d'un réseau suppose un effort budgétaire a fournir par la ou les collectivités,
Mais si la décision d'une mise en réseau a été prise, cet effort est incontournable : il n'y a pas de
réseau viable sans coordination ou direction.

C’est bien sur le temps de la coordination, assuré par des heures salariées, que va se faire le
pilotage du projet commun ; l'organisation du réseau sera pensée et accompagnée dans ce cadre.
Ce sont bien les coordinateurs, fins connaisseurs de |'ensemble du réseau, qui seront a méme de
faire les arbitrages nécessaires tout autant qu'ils pourront faire des propositions issues de leur
suivi et de leur connaissance du terrain et des équipes.

Enfin, cette vision globale du réseau leur permettra d'étre l'interface privilégiée entre le politique et
le décisionnel - sous réserve de fiches de poste en adéquation avec la mission de coordination.
Au-dela des taches facilitant la cohérence des pratiques professionnelles entre les sites, |'essentiel
demeure la construction progressive d'un projet commun.

Des suggestions pour améliorer cette fiche ? Des exemples a proposer pour |'enrichir ? Des
questions sur le théme présenté ? Ecrivez a bibenreseau@abf.asso.fr

Cette fiche est publiée sur le blog http://www bibenreseau.abf. asso.fr > Boite a outils

CC-BY-NC : Libre reproduction ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES DE FRANCF

et réutilisation en citant la source 31 rue de Chabrol - 75010 Paris
www.abf.asso.fr - info@abf.asso.ir
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ANNEXE 5:
DES BIBLIOTHEQUES INSPIRANTES...
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ANNEXE 6:
GLOSSAIRE

17 objectifs de I'ONU Au cceur de
I’Agenda 2030 en France, 17 objectifs de
développement durable (ODD) ont été
fixés. lls couvrent l'intégralité des enjeux
de développement dans tous les pays tels
que le climat, la biodiversité, I’énergie,
'’eau, la pauvreté, I'égalité des genres, la
prospérité économique ou encore la paix,
I'agriculture, I'éducation, etc.

ABD : Association des Bibliothécaires Dé-
partementaux.

ABF : Association des Bibliothécaires de
France.

ABF - Groupe bibliothéque verte : Pour
mieux répondre aux enjeux actuels et
pressants de préservation de la planéte, la
commission Bibliotheques Vertes de
I'ABF, créée en 2022, se saisit de la ques-
tion environnementale a I'échelle des bi-
bliothéques de France, en lien avec leurs
territoires et tutelles ainsi que les réseaux
de coopération au sein desquelles elles
interviennent.

Elle s'inscrit dans le sillage d'objectifs
forts sur le plan national décrits dans la
feuille de route francaise pour l'agenda
2030 (au sujet duquel on peut utilement
rappeler le travail inter-associatif mené
par des acteurs-clés des bibliotheques) et
dans le volet éco-responsabilité de Ser-
vices Publics. Elle rejoint également les
enjeux de « sustainable development »
énoncés dans le manifeste 2022 IFLA-
UNESCO sur la bibliothéque publique.

Accessibilité (numérique) permet a
toute personne et en particulier aux per-
sonnes en situation de handicap d'accé-
der aux services et aux contenus
(numériques) de la bibliothéque sans dif-
ficulté.

AD : Archives Départementales.

ADINE Agence Départementale de
I'Ilnnovation, du Numérique et de I'Ener-

gie.

AFEV : Association de la Fondation Etu-
diante pour la Ville, qui propose aux
jeunes de s'engager contre les inégalités
scolaires, par le biais de bindmes étudiant
-écolier. En 2024, un projet est en cours a
Villefranche-de-Rouergue.

Agence Aveyron Ingénierie : agence dé-
partementale spécialisée en accompagne-
ment de projets au service des territoires
sur différents aspects : juridique, transi-
tion énergétique, urbanisme, aménage-
ment des espaces/équipements publics/
patrimoine, animation territoriale, etc.

Album augmenté : ou de maniere plus
globale "Livre augmenté". La réalité aug-
mentée est un systéme qui permet de su-
perposer un monde virtuel en 3D ou en
2D sur la perception que nous avons de la
réalité, et ceci en temps réel.

Le livre a réalité augmentée suit le méme
processus. Il associe le support papier a
ce qui se déroule sur la tablette ou le
Smartphone lorsgu’ils sont mis en contact
avec le livre physique. Une sorte de trait
d'union entre papier et numérique.

Atelier 2 tonnes : atelier immersif qui pro-
pose un scénario de transition bas car-
bone pour identifier les leviers individuels
et collectifs a actionner. Objectif : at-
teindre collectivement les 2 tonnes équi-
valent CO2 par an et par habitant sur
terre !

Ateliers de concertation : ateliers mis en
place par la MDA sur 4 dates en mars
2023 dans le cadre de d’élaboration du
schéma de développement de la lecture
publique. Conduites dans une perspective
d’innovation autour de la thématique «
des nouveaux usages en bibliothéques »,
ces journées avaient pour objectif de dé-
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terminer ensemble des actions concreétes
qui contribueront au renforcement et a la
modernisation des services proposés par
les bibliothéques aveyronnaises, en phase
avec les attentes et les pratiques d’au-
jourd’hui et de demain.

Base unique départementale : le cata-
logue collectif qui regroupe celui de la
MDA et de 50 bibliothéques aveyron-
naises.

Benchmark : démarche comparative qui
permet a une structure de se positionner
face a des structures similaires pour iden-
tifier les bonnes pratiques.

Bibliotheque contributrice : bibliothéque
qui ne fonctionne pas de maniére isolée
et prend part a une organisation com-
mune en y partageant son expertise via le
Portail des médiathéques aveyronnaises :
publication de coups de coeur sur le site
commun, partage de retour expérience

sur l'utilisation d'outils d'animation, etc.

Bibliotheque hybride : elle a pour but
d’offrir a ses usagers des espaces
d’échanges, gu’ils se trouvent dans la bi-
bliothéque physique ou sur Internet, de
concourir a créer des communautés, vir-
tuelles ou pas, et surtout de rendre I'utili-
sateur participant, voire méme acteur de
son établissement. La bibliothéque hy-
bride accueille donc des « utilisacteurs »
et elle intégre leurs contributions au tra-
vail des professionnels.

Bibliothéque verte : bibliothéque modéle
engagée en faveur de I'écologie, qui pro-
meut et exemplifie une vision différente
de faire société : sobre, voire renoncant,
tout en cherchant a accentuer son rayon-
nement et son attractivité ; co-inventant
des formes de communauté locale ; inspi-
rant des solutions vertueuses.

Bibliothéeque structurante destinée a
attirer un public dépassant plus ou moins
largement les limites de la commune sur
laquelle I'équipement est implanté. Pour-
vu de personnels qualifiés, c'est un équi-
pement structurant pour le territoire et
présentant tous les services attendus au-

jourd'hui d'une bibliothéeque (horaires
d'ouverture élargis, espaces suffisamment
vastes et accueillants, acces a une offre
documentaire multi-supports, proposant
des activités culturelles variées, etc.).

BNR : Bibliotheque Numérique de Réfé-
rence. Le programme des Bibliothéques
Numériques de Référence a été lancé en
mars 2010 par le Ministere de la culture et
de la communication. L’objectif de ce
programme national est daider les
grandes collectivités francaises a se doter
de bibliotheques numériques de haut ni-
veau, capables de proposer aux usagers
des collections et des services numé-
riques de premier plan et par la-méme :

e atteindre de nouveaux publics
(publics jeunes, fortement attirés par le
numérique, personnes agées ou handi-
capées qui peuvent difficilement fré-
quenter la bibliotheque physique),

e de contribuer a la modernisation des
bibliothéques afin qu’elles demeurent
au cceur de lactivité culturelle et so-
ciale de la Cité.

BSF : Bibliothéques Sans Frontiéres, ONG
qui renforce le pouvoir d'agir des popula-
tions touchées par les crises et la précari-
té, en leur facilitant I'acces a I'éducation, a
la culture et a I'information.

Boite & outils : la boite a outils est une
rubrique du Portail des médiathéques
aveyronnaises (espace pro) ou se trouve
quantité d'informations techniques.

CAJ Conseil Aveyron Jeunes : Assemblée
du Département des Jeunes, instance
participative de collégiens.

Casques de réalité virtuelle : (en anglais
VR, Virtual Reality), est un dispositif de
visualisation qui permet d'interagir avec
des environnements simulés et de vivre
une expérience de vue a la premiere per-
sonne, ou vision subjective. La MDA dis-
pose de plusieurs casques empruntables
par les bibliothéques via les outils d'ani-
mation numériques.
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CDI : Centre de Documentation et d'Infor-
mation, bibliothéque de collége ou de ly-
cée gérée par un enseignant-
documentaliste.

Charte du bénévolat : adoptée par le Con-
seil supérieur des bibliothéques en 1992
cette charte a marqué un moment impor-
tant dans la reconnaissance des bénévoles
en bibliothéque. Leur place dans le déve-
loppement de la lecture publique rurale a
été pleinement affirmée.

Charte “des renoncements” : outil qui per-
met de clarifier sur le plan écologique les
dépendances et vulnérabilités des activités
d’une structure. Il a pour objectif de trou-
ver des alternatives pérennes et soute-
nables, de planifier la redirection écolo-
gique ou le renoncement de certaines acti-
vités.

CNL : Centre National du Livre.

C3rb Informatique : fournisseur d'un logi-
ciel de gestion de bibliothéque ou SIGB*,
Orphée/NX. La MDA travaille actuellement
avec ce logiciel.

Collection : ensemble cohérent de docu-
ments possédés par une bibliothéque.

Coordinateur de réseau personne en
charge de la coordination de la lecture pu-
blique, le plus souvent recrutée a I'échelon
intercommunal sur des missions de facilita-
tion et d'animation de plusieurs biblio-
theques.

Coordination : consiste a définir le meilleur
agencement de taches préalablement reé-
parties en vue d'élaborer un ensemble co-
hérent. Voir la fiche ABF "la coordination
d'un réseau territorial de lecture publique”.

Co-working : c'est un mode de travail col-
laboratif qui allie autonomie et partage
dans des espaces dédiés.

CNFPT : Centre National de la Fonction
Publique Territoriale, organisme de forma-
tion des agents territoriaux.

CTL : Contrat Territoire Lecture. Mis en
place en 2010, par le Ministéere de la Cul-
ture, le Contrat Territoire-Lecture permet a
I'Etat d'accompagner sur 3 ans les collecti-
vités territoriales, les professionnels de bi-
bliothéques et les structures associatives
dans le développement de la lecture pu-
blique.

CTL numérique : type de CTL qui favorise
lacces aux services numeériques. La MDA
développe depuis 2021* un CTL sur la thé-
matique du numérique.

DCAM : Direction de la Culture, des Arts et
des Musées (Pble Solidarité des Territoires
du Département)

Désherbage : cette opération consiste a
retirer des rayonnages d'une bibliothéque
les documents qui ne peuvent plus étre
proposés au public, selon plusieurs cri-
téres. On parle également d’élimination,
d’élagage, de retrait des documents.

Design responsive : traduit en frangais par
Design réactif/adapté/réceptif. Ce design
permet de modifier la mise en page d'un
site afin que le contenu s’adapte a I’écran
quel que soit le terminal utilisé
(smartphone, tablette, ordinateur de bu-
reau, TV..). Il s’agit d’adapter le site a
toutes les résolutions. Autrement dit, les
blocs de contenus (textes et images) se
redimensionnent et se réorganisent en
fonction de 'espace disponible sur I'écran.

Desserte documentaire modalités de
prét des documents et des outils d’anima-
tion de la MDA aux bibliotheques.

DRAC : Direction Régionale des Affaires
Culturelles. C'est un service déconcentré
du Ministére de la Culture. Elle met en
ceuvre la politique culturelle et patrimo-
niale de I'Etat, sous l'autorité du Préfet de
Région, en lien avec les collectivités terri-
toriales, par l'intermédiaire du Conseiller
pour le livre et la lecture.

DSI : Direction des Systémes d'Informa-
tions (= service informatique). Service du
département regroupant des techniciens
informatiques chargés de la mise en
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ceuvre, de I’évolution, de la fiabilité et de
la sécurité des systemes d’information de
son organisation en adéquation avec les
objectifs stratégiques du département.

DYS : troubles spécifiques du langage et
des apprentissages.

EAC : L’Education Artistique et Culturelle,
dispositif de I'Etat est piloté par le Minis-
tére de I'Education nationale et celui de la
Culture. Il a pour objectif d’encourager la
participation de tous les enfants et les
jeunes a la vie artistique et culturelle, par
I’acquisition de connaissances, un rapport
direct aux ceuvres, la rencontre avec des
artistes et professionnels de la culture,
une pratique artistique ou culturelle.

EMI : PEducation aux Médias et & I'Infor-
mation, inscrite dans la loi d'orientation
du 8 juillet 2013, doit répondre aux nou-
veaux besoins liés a la multiplication des
usages de supports et réseaux numeé-
riques.

Les bibliotheques publiques, premiers
équipements culturels de proximité sont
ouvertes a toutes et tous, sans distinction.
Elles facilitent I'égalité d’accés aux mé-
dias et a une information de qualité. Elles
ont enfin 'expérience de la médiation, de
I'action culturelle, de I'accueil de groupes
comme des partenariats avec les acteurs
locaux ou nationaux de I'’éducation et de
'information. Elles constituent donc l'un
des piliers essentiels pour la mise en
ceuvre de la politique promue par le Mi-
nistére de la Culture en matiére dI’EMI.

Equipement désigne I'ensemble de
taches matérielles effectuées sur un do-
cument avant sa mise a disposition au pu-
blic (code-barre, cote, couverture, etc.)

ERP : Etablissement Recevant du Public
> normes ERP : régles de sécurité et d'ac-
cessibilité d'un ERP.

Expérience utilisateur : désigne la facilité
avec laquelle un individu va utiliser le sys-
téme (souvent un site internet, un produit
digital ou une application) que lui met a
disposition une entreprise. Ici, il s'agit de

voir avec quelle aisance les bibliothé-
caires naviguent sur le Portail des média-
theques aveyronnaises et s'ils trouvent
facilement et rapidement les informations
qu'ils cherchent.

Fablab : Un Fablab (contraction de I'an-
glais fabrication laboratory, « laboratoire
de fabrication ») est un lieu ouvert au pu-
blic proposant différentes sortes d'outils
mis a sa disposition comme des machines
-outils pilotées par ordinateur, pour la
conception et la réalisation d'objets.

Facilitation : c'est la mise en place d’un
cadre, de méthodes et de processus qui
permettent a un groupe d’opérer en intel-
ligence collective.

FALC : Facile A Lire et a Comprendre,
méthode associée a des régles de mise en
page adaptée, qui a pour but de traduire
un langage classique en un langage sim-
plifié, accessible aux personnes en situa-
tion de handicap, dyslexiques, dgées ou
encore maitrisant mal la langue francgaise.

Fonds “Eco-” multi-supports : rassemble
tous les documents sur les questions en-
vironnementales : livres, CD, DVD, etc.

Formation in-situ : formation de la MDA
réalisée sur le territoire qui en fait la de-
mande.

Fréguentant : toute personne entrant sur
le site physique ou virtuel de la biblio-
theque, simple visiteur, a mettre en re-
gard avec l'usager qui posséde une carte
d'abonnement a la bibliotheque, laquelle
lui permet d'emprunter des documents.

Fresque du climat : outil pédagogique qui
encourage la diffusion rapide et a grande
échelle d’une compréhension des enjeux
climatiques. Son efficacité repose sur I'ex-
périence collaborative, sur un fonctionne-
ment décentralisé et participatif.

GES : Gaz a Effets de Serre.
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Grainotheque : lieu ou il est possible de
déposer et échanger Ilibrement des
graines de fleurs, de fruits et de légumes.

Illectronisme : ou inhabileté numérique
est la difficulté, voire l'incapacité, que ren-
contre une personne a utiliser les appa-
reils numériques et les outils informa-
tiques en raison d'un manque ou d'une
absence totale de connaissances a propos
de leur fonctionnement. Le terme « illec-
tronisme » transpose le concept d’illet-
trisme dans les domaines de l'informa-
tique et de I'électronique.

Imprimante 3D : c'est une machine qui
permet de produire un objet réel, couche
par couche et a l'aide d'un fichier 3D.

Inclusion (numérique) ou e-inclusion,
c'est un processus qui vise a rendre le nu-
mérique accessible a chaque individu,
principalement la téléphonie et internet,
et a leur transmettre les compétences nu-
mériques qui leur permettront de faire de
ces outils un levier de leur insertion so-
ciale et économique. Ensemble de me-
sures visant a accueillir et aider les pu-
blics en difficulté sur le plan culturel, phy-
sique, social et souffrant en particulier de
la fracture numérique.

Jeux vidéo a la demande : En anglais
cloud gaming, consiste a délocaliser I'exé-
cution de jeux vidéos des consoles de sa-
lon et ordinateurs vers des serveurs a dis-
tance. Cette technique permet, a la fagon
de la vidéo a la demande, de jouer a des
jeux vidéo sans avoir besoin de les télé-
charger et de les installer. De plus, elle
permet de faire fonctionner n'importe
quel jeu sur des machines peu puis-
santes . Le jeu a la demande connait une
utilisation croissante dans les années
2010.

Lecteurs Daisy : appareils de lecture de
livres audio au format Daisy, format con-
cu pour répondre aux besoins des per-
sonnes handicapées.

Loi REEN : s’adresse a tous les acteurs de
la chaine de valeur du numérique : profes-
sionnels du secteur, acteurs publics et
consommateurs, et s’articule autour de
cing objectifs clés :

e faire prendre conscience de l'impact
environnemental du numérique,

limiter le renouvellement des appareils
numériques

adopter des
écoresponsables

usages numériques

promouvoir des centres de données et
des réseaux moins énergivores

promouvoir une stratégie numérique
responsable dans les territoires

Loi Robert : Loi sur les bibliotheques vo-
tée le 21 décembre 2021 (Voir annexe 1).

LSF : Langue des Signes Francgaise.

MDPH : Maison Départementale des Per-
sonnes Handicapées.

MSD : Maison des Solidarités Départe-
mentales.

Neoscrib : base de données du Ministére
de la Culture recensant tous les éléments
statistiques de [l'activité des biblio-
theques.

Niveau d’intégration : missions et ser-
vices partagés, au sein d'un réseau de bi-
bliotheques.

ERP : Etablissement Recevant du Public.
Normes ERP : régles de sécurité et d'ac-
cessibilité d'un ERP.

Offre numérique : Ensemble des services
numériques proposés par une structure :
ressources en ligne, accés aux supports
numériques nomades (liseuse, tablette,
casque de réalité virtuelle, etc.).

OLL : Occitanie Livre et Lecture, structure
associative régionale, qui conduit des ac-
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tions en faveur de I'ensemble des acteurs
de la chaine du livre (auteurs, éditeurs,
libraires, bibliothéeques...).

Outils d'animations : la MDA met a dispo-
sition un choix d'outils pour mettre en va-
leur les collections des bibliothéques : ex-
positions, valises thématiques, jeux de
société, tapis lecture, etc.

PanneauPocket L’application mobile
d’informations et d’alertes utilisée par de
nombreuses collectivités. Les citoyens
retrouvent leur vie locale dans une seule
et unique application sur leur smartphone.
La population recoit en temps réel les no-
tifications des actualités de son territoire.

Passerelle Nord Aveyron : association a
caractere social, basée a Espalion.

PJJ : Protection Judiciaire de la Jeunesse.

PMI : service de Protection Maternelle et
Infantile du Département.

Politique documentaire : La politique do-
cumentaire recouvre au sein d’une biblio-
théque I'ensemble des processus visant a
contrbler le développement des collec-
tions. Elle recouvre la politique d’acquisi-
tion, la politique de conservation (incluant
le désherbage) et la politique d’accés
(incluant les modalités d’organisation et
de communication des collections). Elle
est obligatoire pour toutes les biblio-
théques depuis le vote de la Loi Robert
en 2021

Portail site web convivial offrant un
large éventail de contenus, services et
liens vers d'autres contenus du web.

PSH : Pble des Solidarités Humaines du
Département.

PST : POle Solidarités des Territoires du
Département.

QQOQCP Méthode d'analyse pour la
mise en oceuvre d'un projet, dont le sigle
signifie «Qui? Quoi? Ou? Quand? Com-
ment ? Pourquoi ? ».

Recyclivre : association d’économie circu-
laire de vente, collecte et rachat de livres
d’occasion.

La Recyclerie du Rouergue : association
d’insertion par I'emploi, basée a Ville-
franche-de-Rouergue.

Référents de territoire : bibliothécaires
départementaux qui ont un réle d’accom-
pagnement et de conseil auprés des com-
munes et communautés de communes et
autres acteurs de la lecture publique du
département.

RERS : Réseau d’Echanges Réciproques
de Savoirs.

Créés a Orly dans les années 1971 par
Claire et Marc Héber-Suffrin, les Réseaux
d’Echanges Réciproques de Savoirs sont
des réseaux de personnes dont les
membres s'échangent entre eux des sa-
voirs et des savoir-faire. Les RERS sont
réunis au sein de I'Association FORESCO
(Formations Réciproques Echanges de
Savoirs Créations Collective), agréée
mouvement d'éducation populaire et or-
ganisme de formation. Elle a depuis oc-
tobre 2017 un agrément national au titre
des associations éducatives complémen-
taires a l'enseignement public. Il existe
plusieurs centaines de réseaux en France.
La MDA intégre des RERS au sein de son
programme de formations.

Réseau Canopé : opérateur du ministere
de PEducation nationale et de la Jeu-
nesse, le Réseau Canopé a pour mission la
formation tout au long de la vie et le dé-
veloppement professionnel des ensei-
gnants. Il les accompagne notamment
dans I'appropriation des outils et environ-
nement numériques. Pour I'Aveyron, |'an-
tenne Canopé 12 est située au 12 bis rue
Sarrus a Rodez. C'est un partenaire de la
MDA.

Réseau de bibliotheques : organisation
qui permet a des bibliothéques de travail-
ler ensemble. Voir la plaquette "La mise
en réseau des bibliothéeques, tout le
monde y gagne" en annexe.
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Réseau départemental de lecture pu-
blique I'ensemble des bibliotheques
aveyronnaises et la MDA.

RGAA : le Référentiel Général d’Améliora-
tion de I’Accessibilité permet aux concep-
teurs de sites web de se mettre en con-
formité aux obligations légales du décret
de juillet 2019 et a la directive euro-
péenne de 2016. L’objectif est de rendre
les ressources numériques accessibles au
plus grand nombre. Ce référentiel ex-
pliqgue en détail les normes et les tech-
nigues qui permettent de valider et
d’invalider chaque critére. Il a pour voca-
tion d’'uniformiser les méthodes d’évalua-
tion de l'accessibilité numérique.

Robot : appareil automatique capable de
manipuler des objets ou d'exécuter des
opérations selon un programme fixe, mo-
difiable ou adaptable. De petits robots
peuvent étre utilisés avec des logiciels de
programmation simple comme Scratch ou
Arduino.

SDCA : Service Développement Culturel
et Artistique, qui dépend de la Direction
de la Culture, des Arts et des Musées,
Pble Solidarités des Territoires du Dépar-
tement.

Sécurité accrue : La sécurité en matiere
informatique qualifie un dispositif vaste et
multiforme visant a protéger un réseau
informatique et ses données contre toute
violation, fuite, publication d'informations
privées ou attaque. La sécurité "accrue"
est une vigilance particuliere apportée a
cette question de la sécurité d'un site in-
ternet.

SIG : Un systéme d’information géogra-
phique (SIG) est un systéme qui crée,
gere, analyse et cartographie tous les
types de données.

SIGB : Systeme Intégré de Gestion des
Bibliotheques.

Il s'agit d'un logiciel qui s'appuie sur une
base de données pour proposer des mo-
dules de gestion adaptés aux besoin des
bibliotheques. Les modules les plus cou-
ramment présents dans un SIGB sont : un
catalogue, un outil de circulation qui per-

met de gérer le prét des documents et les
services liés (réservation par exemple), un
module d'acquisition, etc.

TDAH : Trouble Déficit de I'Attention avec
ou sans Hyperactivité.

Typologie classification des biblio-
théeques par niveau en fonction de leur
activité. Voir le dossier en annexe 3.

UDAF : Union Départementale des Asso-
ciations Familiales de I’Aveyron, créée en
1945. Elle est le porte-parole officiel des
79300 familles du département aupres
des pouvoirs publics. Pluraliste, 'Udaf re-
groupe 87 associations familiales et porte
plusieurs services et actions en direction
des familles et des personnes vulnérables.

Usager posséde une carte d'abonne-
ment a la bibliothéque, laquelle lui permet
d'emprunter des documents.
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