N
N

N

HAL

open science

A la recherche d’une maitrise des données: une étude
des discours scientifiques et professionnels sur la data
literacy
Ugo Verdi

» To cite this version:

Ugo Verdi. A la recherche d’une maitrise des données: une étude des discours scientifiques et profes-
sionnels sur la data literacy. Sciences de I'information et de la communication. Université Michel de

Montaigne - Bordeaux III, 2024. Francais. NNT: 2024BOR30014 . tel-04905349

HAL Id: tel-04905349
https://theses.hal.science/tel-04905349v1

Submitted on 22 Jan 2025

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-04905349v1
https://hal.archives-ouvertes.fr

Université Bordeaux Montaigne
Ecole doctorale Montaigne Humanités (ED 480)

Theése de doctorat en sciences de 'information et de la communication

A la recherche d’une maitrise des données :
une étude des discours scientifiques et professionnels

sur la data literacy

Présentée et soutenue publiquement le 16 juillet 2024 par

Ugo Verdi

Sous la direction d’Olivier Le Deuft, Professeur des universités, Université Bordeaux Montaigne

Membres du jury :

Présidente du jury
Lise Verlaet, Professeure des universités, Université Montpellier 3
Rapporteuses
Sarah Labelle, Professeure des universités, Université Montpellier 3
Anne Lehmans, Professeure des universités, Université de Bordeaux
Examinateurs
Gérald Kembellec, Maitre de conférences, Conservatoire national des arts et métiers

Vincent Liquete, Professeur des universités, Université de Bordeaux



A la recherche d’une maitrise des données : une étude des discours scientifiques
et professionnels sur la data literacy

Résumé : Depuis deux décennies, I'évolution et la démocratisation des logiciels et des technologies
numériques, a I'instar des applications des smartphones, ont généré de nouveaux usages liés aux don-
nées. Ces derniéres, considérées comme un « nouvel or noir» nécessaire aux prises de décisions, ont
été investies d’enjeux centraux au sein de discours qui véhiculent de nombreux mythes essentialisant.
Leur maitrise est de plus en plus sollicitée par tout un ensemble d’acteurs etla data literacy, également
nommée « culture des données » ou «littératie des données », est en ce sens évoquée comme une, si
ce n'est «la» solution miracle qui permettrait une acculturation efficace des individus. L'objectif
de cette these est de présenter un état de l'art des caractéristiques de la data literacy issues de repré-
sentations véhiculées par les discours scientifiques et professionnels. Elle doit ainsi permettre d’une
part de répondre a un ensemble de questionnements, a savoir quelles sont les caractéristiques de la
data literacy et ont-elles évolué dans le temps ? quelles sont les visions portées sur les données et quel
lien est tissé avec 'information ? quels sont les enchevétrements conceptuels et littéraciques ? depuis
quand pouvons-nous véritablement parler de data literacy et a-t-il existé des proto data literacies
aux objectifs similaires? que recouvre une «acculturation» aux données et quelles sont ses moda-
lités de déploiement? quels sont les acteurs qui se sont exprimés sur cette thématique ? dans quels
contextes et selon quelle temporalité ? pouvons-nous parler d’une vision purement frangaise de la
data literacy ? D’autre part, de déconstruire les mythes qui entourent la data literacy et in extenso
les usages des données. Pour ce faire, trois grand corpus seront exploités : (1) plusieurs centaines de
publications scientifiques et professionnelles, (2) 44544 tweets contenant le terme «data literacy »
produits entre septembre 2021 et septembre 2022 et (3) 32 entretiens semi-directifs réalisés aupres
d’acteurs frangais.

Descripteurs : Data literacy, culture des données, analyse de discours, représentation, littératie, don-

née, acculturation.
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In search of data mastery : an analysis of scientific and professional discourses
on data literacy

Abstract: For about two decades, the evolution and spreading of digital softwares and technolo-
gies, like smartphone applications, have generated new data practices. Data, considered as a “new
black gold” crucial for decision-making, have been invested with serious challenges within discourses
conveying numerous essentializing myths. Data mastery is increasingly in demand by a vast array of
actors and data literacy is in this sense mentioned as one, if not “the” solution which would allow
effective training policies. The aim of this essay is to present the characteristics of data literacy resul-
ting from representations conveyed by scientific and professional discourses. It must therefore, on
the one hand, answer a set of questions, namely what are the characteristics of data literacy and have
they evolved over time? how data are represented and what link is made with information? what are
the existing entanglements with concepts and literacies ? since when can we truly speak of data lite-
racy and have there been proto data literacies with similar aims? what does “acculturation” to data
covers and what are its deployment modalities ? who are the actors who have expressed themselves
on data literacy ? in what contexts and period of time? can we talk about a French vision of data
literacy? On the other hand, it must deconstruct the myths surrounding data literacy and in extenso
practices of data. To do so, three large corpora will be examined: (1) several hundred scientific and
professional publications, (2) 44,544 tweets containing the term “data literacy” produced between
September 2021 and September 2022 and (3) 32 semi-structured interviews carried out with French

actors.

Keywords: Data literacy, discourse analysis, representation, literacy, data, acculturation.
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Introduction générale

« Pour I'heure, la mise en place d’un monde des données est souvent appréciée, avec en-
thousiasme ou frayeur, comme une nouvelle puissance susceptible, pour les uns, de
réinventer les marchés et l'organisation, de rendre la démocratie plus transparente, de
faciliter les interactions avec les choses et 'environnement ou d*élaborer des connais-
sances prédictives, alors que d’autres s'alarment des usages commerciaux des fichiers,
des menaces sur la vie privée, de la dictature de I'hyper-visibilité ou de la colonisation
du monde vécu par un esprit de calcul et dévaluation. Les données sont moins interro-
gées dans leur matérialité, pour ce qu'elles sont et pour ce quelles font, que pour mettre
en scene les espoirs et les craintes quelles suscitent. Or, pendant que s’affole le débat sur
les risques et les opportunités des big data, d’autres saffairent a régler les algorithmes
destinés a faire “parler” les données. Ils entretiennent un rapport beaucoup plus “réa-
liste” a la fagon dont la multiplicité des traces numériques n’engage aucune significa-
tion a priori et séchinent a construire de nouveaux artefacts computationnels destinés
a mettre en signification les mondes de données. Ils composent avec ’hétérogénéité gran-
dissante des traces, testent des modeles, mobilisent de nouveaux savoirs statistiques et
congoivent de nouvelles formes de visualisation. Car des données, il faut faire sens et

forme.»
Dominique Cardon, Regarder les données , 2012

Par ces mots, Dominique Cardon listait un ensemble de problématiques qui entravaient et entravent
toujours aujourd’hui les réflexions autour des usages des données. Ces dernieres sont au coeur de
nombreux discours depuis plusieurs décennies et leur étude, originellement située dans le champ de
la recherche scientifique, s'est étendue a un nombre conséquent d’acteurs. En effet, la généralisation
et appropriation des évolutions techniques, en particulier 'informatique et plus globalement « le »
numérique, ont modifié & un niveau systémique les manieres de traiter les données dont la produc-
tion exponentielle suit une courbe toujours ascendante et dont I'estimation pour 2030 est de l'ordre
d’un yettaoctet (Huawei, 2021). On aurait ainsi affaire 3 une « révolution des données » ' qui rebat-

trait les cartes de tout un pan des pratiques professionnelles.

' Nous l'avons précisé dans (Verdi, 2023b), le terme de « révolution des données », en anglais Data revolution, apparait
en 2013 et 2014 dans deux rapports : The Report of the High-Level Panel of Eminent Persons on the Post-zors Develop-
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« Assurément, l'intelligence des données va transformer notre rapport a 'information
aussi stirement que l'internet des objets va bouleverser notre rapport au quotidien

(dailleurs, 'un n’ira pas sans l'autre) » (Guillaud, 2012, p. 19).

Les données ont ainsi été investies dans les discours d'enjeux centraux, scindés en deux grands axes dé-
coulant d’une vision pharmaconique au sens de Stiegler (2008), a savoir d’un c6té les données pergues
comme un poison dans les cas de la datafication et de la dataveillance*, d’un autre cdté les données
définies comme catalyseurs de « Iconomie de la donnée » * et vectrices d’émancipation des indivi-
dus. Elles ont été ainsi considérées comme un « enjeu politique fort » (Theviot, 2023), une monnaie
(Eggers, 2013) et plus précisément une « monnaie de pouvoir » (currency of power) (D’Ignazio, 2017)
pour l'ensemble des organisations, publiques comme privées, qui cherchaient et cherchent encore a

tirer parti de leur exploitation afin de structurer leurs activités et planifier leurs décisions.

Au-dela de cette dichotomie instituée par une vision pharmaconique, les discours sur les données
charrient un certain nombre de mythes au sens de Barthes (1957) : des paroles dépolitisées qui abo-
lissent la complexité des actes humains et leur donnent la « simplicité des essences ». Ces mythes les
plus tenaces prennent la forme, dans le cas d’une vision techno-utopique #, de techno-discours : des
discours ni strictement techniques, ni « autonomes » qui empéchent toute remise en question du
phénomene technique (Janicaud, 1985). Ceux-ci ont pour tendance denfermer leurs récepteurs dans
un impensé technique qui installent les technologies dans la posture de I'évidence (Robert, 2020) ot
«la» donnée est a la fois essentielle et essentialisée, érigée en embleéme d’une « nouvelle utopie tech-

nologique » (Chartron & Broudoux, 2015). Elle serait une « essence agissante » (Spinoza, 1677), un

ment Agenda (HLPP 2015, 2013) et A world that counts (Data Revolution Group, 2014). Elle y est décrite comme une
démultiplication des données du fait de Iévolution des nouvelles technologies, et plus globalement des évolutions nu-
mériques, et est per¢ue comme le moyen permettant d’améliorer les politiques publiques (en particulier du point de
vue écologique) et de développer économie sur la base de sources de données venant alimenter des logiques statis-
tiques. La critique apportée par MacFeely (2020) souligne le fait qu’il ne s’agit nullement d’une révolution homogene
mono-causale mais d’un ensemble de révolutions conjointes (numérique, informationnelle, culturelle et sociale).

* Ladatafication est « la transformation de l'action sociale en données quantifiées en ligne permettant le tragage en temps
réel et I'analyse prédictive » (Mayer-Schénberger & Cukier, 2013) tandis que la dataveillance est « la pratique discipli-
naire et de contrdle consistant a surveiller, agréger et trier les données » (Raley, 2013). Nous y reviendrons en détail au
chapitre 4.

3 Nous citons 2 titre d’exemple les propos d’Axelle Lemaire tenus en 2015 : « L'objectif du gouvernement est de hisser
la France sur le podium des pays les plus avancés numériquement. Nous proposons de tirer parti au maximum de
économie de la donnée », a expliqué la ministre, invitant les parlementaires 4 « construire ensemble la République, &
’heure du numérique, la République numérique ». Rapporté dans Cuny (2015).

+ Pour Sfez (2002), des marqueurs de I'utopie que sont (1) 'isolement (pour servir de modele 2 la société future, elle doit
se déployer sur un territoire coupé du reste du monde), (2) la pleine maitrise du narrateur sur son récit (il a un regard
total ou totalitaire de maitre du monde), (3) la technique qui résout tous les problemes et (4) change I'ordre du monde,
(5) le changement qui nous fait parvenir 4 un « Eden », deux sappliquent au domaine des techniques de I'information.
D’une part, le marqueur de la toute puissance de la technique, qui regle tous les problemes sociaux et économiques,
directement, sans médiation. D’autre part, le marqueur de ’hygiéne qui, appliqué 4 la vie sociale, signifie transparence
et sécurité totale sans aucun risque.



Introduction générale

étre vivant non organique (Moreau, 2022), pouvant répondre a I'ensemble des demandes de la so-
ciété notamment grice 4 la puissance des calculs automatisés qu’elle alimenterait par l'intermédiaire

des algorithmes et de I'intelligence artificielle :

« Lesidolatres dela machine présentent en général le degré de perfection d’une machine

comme proportionnel au degré dautomatisme » (Simondon, 2012, p. 11).

Par le truchement des mouvements de Uopen Data et du big data, traduits et incarnés différemment
selon les pays, a été apportée une certaine visibilité sur les problématiques liées aux données telles
que l'opacité, la non-accessibilité et les mésusages liés au non-respect de la vie privée (Calzada-Prado
& Marzal, 2013; Deahl, 2014), comme cela a été le cas en France dans les années 2010 (Chignard &
Marchandise, 2012). Plus qu’une mise en visibilité, ces mouvements ont porté le besoin d’une appro-
priation des données, renforcée depuis par les affaires Snowden, Cambridge Analyticia ou encore la
pandémie de Covid-19.

Si une vision techniciste, principalement incarnée par la science des données (data science) etla figure
du data scientist, a prédominé jusqu'au début du XXIe si¢cle, notamment en raison du fait que
les données étaient l'affaire de spécialistes et / ou réservées a un public professionnel spécifique, la
simplification et la démocratisation des logiciels et des technologies numériques, comme dans le cas
des applications des smartphones, ont généralisé a I'ensemble de la société les questionnements de cet
écosysteme autrefois siloté ; la thématique des données est devenue une « donnée » du quotidien des

individus.

Ces derniers, consciemment ou non, produisent des données qui alimentent des logiques globales
d’analyses de tendances qui fagonnent a leur tour la génération de nouvelles données et produisent
une nouvelle réalité, ce fameux « monde de données » (Guillaud, 2012). En tant qu’« absolue totalité
de I'ensemble global des choses existantes » (Kant, 2001, p. 425), ce monde intégre une vision tota-
lisante ot les données constituent essence de toute chose 5, ordonnant © les actes telle une « main
invisible » dont il s’agirait de déceler I'existence pour espérer échapper 4 son déterminisme grice a

une stratégie globale d’acculturation portée par la data literacy.

Tres souvent employé dans les discours, le terme d’acculturation, a 'origine proposé par J.W Powell
en 1880 pour parler de la « transformation des modes de vie et de pensée des immigrants au contact
de la société américaine » (Graber, Megard Mutezintare, & Gakuba, 2010), a été repris pour dési-
gner « 'ensemble des phénomenes qui résultent d’un contact continu et direct entre des groupes
d’individus de cultures différentes et qui entrainent des changements dans les modeles culturels
initiaux de 'un ou des deux groupes » (Redfield, Linton, & Herskovits, 1936). L’acculturation

5 U'individu, et les faits de maniére plus globale, ne serait ici plus dissociable de son double numérique constitué de
données, la donnée agissant alors comme miroir numérique de I'existence.
¢ Monde vient & lorigine du latin Mundus, calqué sur le grec Kosmos (xdouog) qui signifie « ordre », « harmonie ».
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s’inscrit donc « dans une logique dialectique ot viennent se méler des flux de déculturation (perte
de culture) et d’enculturation (appropriation d’une nouvelle culture) » (Vandevelde-Rougale &
Fugier, 2016).

Une grande controverse a émergé vis-a-vis de l'emploi de ce terme qui porte en lui une vision coloniale
qui impose les caractéristiques d’une culture spécifique et tend a effacer les autres. Néanmoins, du
fait que ce terme a été intégré dans une vision 2 la fois éthologique et psychologique (Vandevelde-
Rougale & Fugier, 2016) pour désigner aujourd’hui un ensemble de modalités d’apprentissage qui

concourent au partage d’une culture globale sur les données, il reste encore aujourd’hui tres utilisé
7

Or, Imergence de visions plurielles sur les données freinent les logiques d’apprentissage, voire
tendent a les enrayer complétement. Les données ne sont en effet pas directement visibles (Pozxr
une culture critique des données, 2015) et leur conceptualisation est difficile & appréhender en-dehors
d’un milieu spécialisé ; répondre de maniere simple et concise a la question « qu'est-ce qu’une
donnée ? » étant une difficulté maintes fois rencontrée dans la littérature. Une difficulté renforcée
par ses interactions avec des objets tout aussi difficiles 4 appréhender que sont les algorithmes et

I'intelligence artificielle.

La data literacy est ainsi évoquée comme « la » solution miracle qui permettrait d’apporter un éclai-
rage sur les données et de résoudre I'ensemble des problématiques associées auxquelles la data science

dans son ensemble n’apporte pas suffisamment de solutions (Clara, 2024).

Objectifs de recherche

Notre recherche s’inscrit dans les Sciences de 'Information et de la communication (S7C). Nous
nous inscrivons en continuité avec ’héritage légué par différents chercheuses et chercheurs sans les-
quel(les)s cette theése n’aurait tout simplement pas existé. Elle a pour but de contribuer aux précé-
dents travaux réalisés sur les littératies et d’apporter un éclairage sur les représentations des données,
de saisir ce que recouvrent les logiques d’apprentissage et de transmission en recontextualisant les

pratiques et les roles attribués aux données.

Rappeler et réaffermir le lien entre donnée et information, et plus globalement les logiques informa-

tionnelles, est un point important que nous tiendrons a souligner dans cette these : non seulement

7 Cela se voit en particulier dans les discours des entreprises o1 il est question d’ « acculturation 2 la / aux donnée(s) »
ou d’« acculturation data ».
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dans une logique d’inscription dans notre discipline de recherche mais également pour affirmer la

place centrale des S/C dans I'appréhension du phénomene des données.

Déconstruire la « révolution des données » et dépasser la vision essentialiste des données 8 trop sou-
vent formalisées dans « la » donnée qui amene 4 la production et la généralisation d’applications uti-
litaires sur un mode unique de type one size fits all, est un but recherché afin de cesser d’appréhender
leur importance et leurs usages selon un prisme purement pharmaconique ou selon une vision tota-
lisante présentés précédemment.

Nous nous permettons toutefois de préciser que cette these n’a pas pour but d’une part de recenser
ensemble des discours sur les données : ces thématiques seront naturellement abordées mais nous
n’oublions pas ici le sujet central de nos recherches qui est la data literacy, a savoir cet accompagne-
ment des individus leur permettant de décrypter les logiques d’usages liées aux données, leur offrant
la possibilité de développer une attitude réflexive et proactive.

D’autre part, de proposer un modele data littéracique déclinable permettant d’alimenter des projets
de formation : nous nous situons ici en amont de ce travail en réalisant un état de 'art nécessaire
afin de poser les contextes, les acteurs, les représentations et les conceptualisations. Il existe en effet
de nombreux travaux sur ce sujet : évidemment dans le monde anglo-saxon depuis 2004, date des
premiéres conceptualisations de la data literacy, mais également en France et en particulier dans les
SIC avec des auteurs précurseurs comme Sarah Labelle qui a entamé des les années 2010 un travail
de délimitation de cet objet de recherche, rapidement suivie par un certain nombre de chercheurs et
chercheuses comme Anne Lehmans, Vincent Liquete, Camille Capelle, Béa Arruabarrena, Gérald
Kembellec, Ghislaine Chartron, Nathalie Pinede, Béatrice Drot-Delange, Olivier Le Deuft et récem-
ment par nous-méme. Etau-deld du monde universitaire, c’est toute une littérature foisonnante issue
des institutions, des associations et des entreprises qu’il conviendra de répertorier et de synthétiser
afin d’offrir aux lecteurs une vision claire de ce que recouvre la data literacy et finalement de com-

prendre ce qui est entendu par une littératie appliquée aux données.

8 « Contrairement ce que 'on pourrait croire, ces données ne sont pas des phénomenes a partir desquelles le sujet élabore
un savoir sur lui-méme, elles forment déja un savoir fabriqué de toutes pi¢ces par un algorithme. On les croit d’autant
plus naturelles qu'elles seront bientét incorporées : 4 la question de savoir “qui je suis”, il n’ y aura plus alors d’autres
réponses que celles élaborées dans le langage des machines. Si l'on veut éviter que ce langage devienne celui de toutes
nos expériences, il faudra réapprendre i percevoir le sensible sous les daza. Cela implique sans doute de reprendre ce
que les techniques nous ont si généreusement “donné” ». Extrait de Foessel (2015).
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Problématique et hypotheses

La problématique générale de notre recherche est donc la suivante : qu'est-ce qu’une litté-
ratie appliquée aux données ?

Vis-a-vis de cette problématique découlent de nombreuses questions. Parmi elles :

* Quelles sont les caractéristiques de la data literacy et ont-elles évolué dans le temps ?

* Quelles sont les visions portées sur les données et quel lien est tissé avec I'information ?

* Quels sont les enchevétrements conceptuels et littéraciques ?

* Depuis quand pouvons-nous véritablement parler de data literacy et a-t-il existé des proto
data literacies aux objectifs similaires ?

* Que recouvre une « acculturation » aux données et quelles sont ses modalités de déploie-
ment ?

* Quels sontles acteurs qui se sont exprimés sur cette thématique, dans quels contextes et selon
quelle temporalité ?

* Pouvons-nous parler d’une vision purement francaise de la data literacy?

Pour y répondre, nous formulerons ici plusieurs hypotheses qui accompagneront notre réflexion

tout au long de ce travail de these.
Premicre hypothese : la data literacy est un objet frontiere.

L'objet frontiere est une entité qui améliore la capacité d’une idée, d’une théorie ou d’une pratique
a se traduire au-dela de frontieres culturellement établies (Fox, 2011). Il « qualifie la maniere dont les
acteurs établissent et maintiennent une cohérence entre des mondes sociaux en interaction » (Trom-
pette & Vinck, 2009, paragr. 10), qui négocient leurs différences et créent une mise en accord, sans
consensus préalable, de leurs points de vue respectifs, facilitée par la « flexibilité interprétative » in-
hérente a l'objet frontiere lui-méme (Star, 2010). La data literacy, au méme titre que la littératie, est
en effet 'objet de réappropriation par de nombreux acteurs issus de mondes professionnels distincts,

amenant a des évolutions croisées qu’il conviendra de circonscrire.

Deuxieme hypothese : les domaines de rattachement des porteurs des discours influent sur
leurs visions de la data literacy.

Découlant de la premiére hypothese, nous supputons un lien d’influence des domaines de rattache-
ment des acteurs sur les discours. Selon Sfez (2002), il existerait en effet « une collection d’imaginaires
particuliers propres a des métiers, professions ou vocations » (pp. 33-34) : ces imaginaires, a la fois
individuels et institutionnels, déclinent la data literacy en un ensemble de data literacies aux visées



Soubassement théorique

parfois contradictoires (économiques, politiques, citoyennes, démocratiques) et aux applications dis-

tinctes.
Troisi¢eme hypothese : parler de data literacies plutot que de data literacy.

u méme titre qu’ Olson (1 ui parlait de cultures de 1¥écrit « avec des conséquences et des im-
A titre qu’ Ol 998 lait de cult de Pécrit d td
plications fort différentes les unes des autres » et a la suite des deux premiceres hypotheses, nous
supputons la nécessité de parler de data literacies et non de « la » data literacy du fait de la dilution
unicité de ce concept sitdt associé a dautres littératies, a d’autres thématiques de recherches ou
d’unicité d t sitdt ié 3 dautres littérati d’autres thémat de recherch

encore a dautres milieux professionnels.

Soubassement théorique

Notre cadre théorique et méthodologique se scinde en deux grandes parties interreliées : (1) les études

sur la littératie et (2) I'analyse qualitative des discours.

Les études sur la littératie

Tout d’abord, nous intégrons notre recherche dans les études sur la littératie (/zteracy studies) définies
par Gee (1989) comme « un nouveau champ d*¥tude, intégrant des approches “psycho” et “socio” au
langage issues d’une variété de disciplines [...] le centre de l'attention des études sur la littératie ou de
la linguistique appliquée ne devrait pas étre le langage, ou la littératie, mais les pratiques sociales

2 5.

Selon Williams (2004), cette étude se scinde en deux traditions. La premicre est la tradition dite
« restreinte » (narrow) qui limite la littératie (/zteracy) a la capacité de lire et d¥écrire et donc aux
compétences individuelles. Les travaux qui en sont issus tendent a séparer nettement les pratiques de
lecture et d*écriture et a se centrer autour des connaissances et des compétences nécessaires au lecteur.
Une deuxi¢me tradition dite « élargie » (broad) étudie le déploiement des pratiques littéraciques
dans les sociétés et se concentre sur les significations et les valeurs d’un comportement lettré (/izerate
bebavior) dans les contextes sociaux.

Ces deux traditions renvoient aux modeles « autonome » et « idéologique » de la littératie dévelop-

pés par Street (2006). Dans le modele autonome, la littératie est vue comme un ensemble de com-

«

O« a new field of study, integrating “psycho” and “socio” approaches to language from a variety of disciplines [...] the focus

of literacy studies or applied linguistics should not be language, or literacy, but social practices ».
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pétences neutres détachées du contexte social, 4 'inverse du modele idéologique. Ces deux modeles,
tout comme les deux traditions précitées, ne sont pas mutuellement exclusifs et des glissements entre

les deux peuvent se produire. Nous en parlerons en détail dans le chapitre 2.

Lattention portée aux discours, définis par Gee (1989) comme « des manieres détre au monde ; ils
sont des formes de vie qui integrent des mots, des actes, des valeurs, des croyances, des attitudes et
des identités sociales ainsi que des gestes, des regards, des positions du corps et des vétements '* » est

ici importante et constitue notre second soubassement théorique.

L’analyse qualitative des discours

En tant que « signes de richesse destinés a étre évalués, appréciés, et des signes d’autorité, destinés a
étre crus et obéis » (Bourdieu, 2014, p. 72) et que « supports et langages de la culture » (Jeanneret
& Souchier, 2001), les discours construisent la représentation du réel que le locuteur souhaite faire
partager par son allocutaire (Seignour, 2011). Selon Maingueneau (2021), ils permettent 2 la fois de
désigner des objets d’analyse et de montrer que I'on adopte un certain point de vue.

En effet, les discours sont des actes de communication par lequel « le locuteur autorise la révé-
lation et l'objectivation partielles de son savoir et de sa volonté sous la forme d’un systeme de
croyances contenu dans l'esprit de 'auditeur » (Kuroda, 2012, paragr. 30). Ils ont pour fonction
premiere I'enargeia « que l'on peut traduire par “évidence” ou “visibilité”, c’est-a-dire que le
discours doit d’abord montrer : Penargeia ou levidentia doit transformer lauditeur-lecteur
en spectateur. L'ekphrasis consiste alors 2 donner a voir avec “évidence” l'objet par le langage,
clest un discours qui présente en détail et met sous les yeux de fagon évidente ce qu’il donne a
connaitre » (Klock-Fontanille, 2014). Ces démonstrations de savoir concourent a 'avénement de
représentations :

« Lorsque les individus ou les groupes parlent de situations qu’ils vivent, lorsqu’ils
sexpriment sur les événements qui les touchent ou qu'’ils tiennent pour extérieurs, ils
donnent a voir leurs représentations. Résultat d’une activité mentale qui fonde en par-
tie les positions et les conduites, les représentations permettent d’interpréter le monde
et renvoient simultanément a différentes sources de significations » (Giust-Desprairies,

2009, introduction, paragr. 1).

Les représentations, en tant que Weltanschauung, permettent donc d’interpréter le monde, et dansle

cas qui nous intéresse ici, d’interpréter le « monde des données ». La place des acteurs est ici centrale :

"%« Discourses are ways of being in the world; they are forms of life which integrate words, acts, values, beliefs, attitudes, and
social identities as well as gestures, glances, body positions, and clothes ».
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en tant que « foyers de significations », ils reconfigurent le monde par la médiation des données. En
effet, Jeanneret & Souchier (2001) précisaient que les discours, au-dela de les accompagner, confi-
guraient les objets concernés. Les représentations et les imaginaires, intégrés aux discours, doivent
donc émerger et étre analysés pour déceler les visions des acteurs qui configurent les données et leurs
usages.

Lensemble de ces représentations proviennent des individus et plus précisément de leur imaginaire.
Pour Giust-Desprairies (2009), 'imaginaire désigne « I'ensemble des productions d’une fonction
mentale appelée imagination, a la fois de 'ordre de la reproduction, par le pouvoir qu’elle a de faire
revivre des perceptions déja éprouvées, et créatrice dans sa capacité a former des images selon des
combinaisons inédites » (chapitre 2, paragr. 75). Il est comme une « image de la réalité, mais en
tant que cette image interprete la réalité, la fait entrer dans un univers de significations » (Charau-
deau, 2014, p. 158). Celui-ci ne sanalyse pas seulement a travers des « contenus pleins » mais aussi
« a partir de la fagon particuliere qu’a une image de faire surgir un monde ou dempécher un autre
d’advenir » (Giust-Desprairies, 2009, Chapitre 1, paragr. 61). De fait, il existe autant d’imaginaires

que d’individus, parfois cristallisés au sein d’une institution sous forme de culture institutionnelle
I

Soulages (2015) propose 4 ce sujet une représentation schématique des imaginaires du discours dans
laquelle nous nous inscrivons :

(1) Discursivité Genres de discours
sociale ¢ ¢ Imaginaires
sociodiscursifs
(2) Formes Formes textuelles, dispositifs
discursives ¢ ¢ ¢ ¢
Substance Représentations, images génériques, topiques, Imaginaire social

(3) sémantique  thémata, nexus, etc.

Figure 1 : La sémiosis sociale ou les imaginaires du discours

Figure 1.: Imaginaires du discours - extrait de Soulages (2015, p. 106)

Nous nous intéresserons plus particuli¢rement a la « substance sémantique » définie comme le
« contenu du discours, c’est-a-dire ce qui est dicible 4 'intérieur d’un type de discours suivant un

répertoire sémantique et anthropologique relatif 3 une société donnée » (p. 107).

Pour Seignour (2011), trois types d’analyses interdépendantes sont applicables aux discours :

"Issue de sa synthese de la littérature, Bertrand (2011) en proposait la définition suivante : « la culture institutionnelle
est un processus socio-dynamique et un ensemble de connaissances (perceptions, jugements, intuitions, informations,
stratégies, valeurs, etc.) utilisées par des groupes afin de se doter de meilleurs moyens de survivance dans un monde
caractérisé par des relations antagonistes entre les personnes et les groupes » (p. 54).



Introduction générale

« 1. Analyse du systtme dénonciation, c’est-a-dire de la fagon dont Iémetteur et le
récepteur s’inscrivent dans 'énoncé ; 2. Analyse du référentiel du discours, c’est-a-dire
des principaux champs sémantiques ; 3. Analyse du circuit argumentatif, c’est-3-dire de
la nature et de la structure des arguments. » (paragr. 17).

Comme précisé, nous nous attarderons plus particuliecrement sur les champs sémantiques qui dési-
gnent « 'ensemble des mots utilisés pour caractériser une notion, une activité, une personne, etc. »
car « analyser le champ sémantique d’une notion, c’est relever dans un énoncé tous les termes s’y
rattachant afin de comprendre la perception que Iénonciateur en a, et/ou qu’il vise a faire partager

par Iénonciataire du discours » (Seignour, 2011, paragr. 25).

Dans les études sur la littératie, Gee (1989) notait la présence de deux discours, a savoir le discours
primaire et le discours secondaire. Le discours primaire (primary disconrse) est celui qui se construit
au sein du foyer, de la communauté, lors de I'enfance (ce que Gee appelle la socialisation primaire
(primary socialization)) tandis que le discours secondaire (secondary discourse) désigne les discours
issus des spheres socio-culturelles situées en-dehors du foyer comme Iécole, les lieux de priere, les
organisations étatiques, les entreprises, etc. Toujours selon Gee, la littératie est ainsi « la maitrise ou le
controéle courant d’un discours secondaire ™ » et est ici pergue comme émancipatrice : par la maitrise
des discours secondaires, les individus s¥mancipent, sencapacitent et gagnent en « pouvoir ». Cest
ici ce que nous verrons dans les discours liés a la data literacy ot la maitrise des données permet cette

encapacitation.

Sur la base des études sur la littératie et de I'analyse qualitative des discours, nous effectuerons ainsi

une analyse des discours sur la data literacy i partir de trois corpus :

* un premier corpus, centré sur les publications scientifiques et professionnelles, réactualisé

jusqu’a Iécriture du manuscrit de these;

* un deuxi¢me corpus basé sur 44544 tweets intégrant le terme « data literacy » sur une période

COIIlpI'iSC entre septembre 2021 €t septembre 20225

* un troisieme corpus comprenant 32 entretiens semi-directifs réalisés entre 2021 et 2023 aupres

d’acteurs frangais.

"« mastery or fluent control over a secondary Discourse ».

10



Plan de la thése

Plan de la thése

Nous déclinerons notre réflexion en trois parties divisées en six chapitres.

La premiére partie portera sur les caractéristiques générales de la data literacy et sur les
influences diverses qui ont accompagné sa conceptualisation.

Le premier chapitre fait office d’introduction générale au concept de data literacy ol nous rappe-
lons ses origines, les différentes étapes de son développement et 'ensemble des publications qui I'ont
premi¢rement conceptualisées. Il s’agit ici de rappeler que le paysage définitionnel, de provenances
plurielles, associé a ce concept est en évolution constante. Par la suite, I'ensemble des acteurs inter-
nationaux seront présentés pour oftrir un point de vue général sur leffervescence des initiatives en
data literacy. Enfin, le chapitre se terminera sur une exploration de tweets recueillis de 2021 2 2022.
Celle-ci nous a permis de prendre en compte le rdle joué par ce réseau social en termes de stratégie
communicationnelle et de déterminer le positionnement de certains acteurs vis-a-vis de la data lite-

racy.

Le second chapitre proposera un récapitulatif des influences passées ayant amené a la formation
du concept de data literacy. 11 posera les concepts de « littératie » et de « donnée » et présentera
Iévolution de leurs définitions, visions et périmetres. Il décrira par ailleurs la datalogie (datalogr) en
tant qu’influence oubliée.

La seconde partie traitera des visions plurielles de la data literacy.

Le troisieme chapitre listera tout d’abord les enchevétrements de la data literacy avec un ensemble de
concepts liés aux données que sont la science des données (data science), 1a gouvernance des données,
Iéthique des données et Iesprit critique vis-a-vis des données. Nous décrirons ensuite les interactions
littéraciques. Il existe en effet de nombreuses littératies qui ont toutes été étudiées au cours des précé-
dentes décennies comme U'znformation literacy, la digital literacy ou encore la statistical literacy qui
ont influencé certaines visions de la data literacy. Le but de cette analyse est de déterminer les types
d’enchevétrements proposés par les auteurs présents dans la littérature, de souligner les influences
des domaines d’études respectifs et desquels découlent des didactiques spécifiques.

Le quatri¢eme chapitre explorera les évolutions de la data literacy présentes sous la forme de
« littératies spécialisées ». La premiére partie sera centrée sur les aspects couverts par les littératies
spécialisées des données comme laspect scientifique, Iaspect démocratique ou encore laspect
pédagogique, tandis que la seconde partie présentera les littératies spécialisées des données issues du
rejet de la datafication et de la dataveillance.

I1
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La troisi¢éme partie explorera la potentialité d’une data literacy franqaise.

Pour ce faire, le cinquieme chapitre se basera un triple état de l'art. Un premier état de l'art sur les
discours des institutions et des entreprises frangaises traitant de la nécessité de maitriser les données.
Un second état de l'art des acteurs francais ayant travaillé sur la data literacy et de leurs initiatives dans
ce domaine. Un dernier état de l'art sur les transpositions et les (re)conceptualisations universitaire
et pédagogique francaises de la data literacy.

Et enfin le sixi¢eme chapitre s’articulera autour des résultats tirés de notre enquéte aupres de 32 ac-
teurs représentatifs de 'écosysteme frangais ayant travaillé sur les formations aux données. Celle-ci
a eu pour but d’approfondir des points peu abordés ou explicités dans la littérature scientifique et
professionnelle et de déterminer I’évolution des pensées des acteurs au regard de leurs anciennes pu-

blications (ces dernieres étant pour certaines antérieures de plusieurs années a notre enquéte).
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Chapitre 1.

Les caractéristiques de la data literacy

« L’ Humanité est a un tournant de son bistoire. La masse des données acquises est for-
midable. Il faut de nonveanx instruments pour les simplifier, les condenser ou jamars
Uintelligence ne saura ni surmonter les difficultés qui laccablent, ni réaliser les progres

qu’elle entrevoit et auxquels elle aspire. »

Paul Otlet, Traité de documentation, 1934

1.I. Introduction

La data literacy est un concept d'origine nord-américaine. Parfois nommée data wise (Verbiest et al.,
2014), datacy (Radermacher, 2017) et/ou confondue avec le concept de data acumen' (Bargagliotti
etal., 2020; Keller & Shipp, 2021; Keller, Shipp, Schroeder, & Korkmaz, 2020; National Academies
of Sciences, Engineering, and Medicine, 2018), son usage s’inscrit dans les discours promouvant la
valeur des données et la nécessité de leur exploitation pour le développement économique (Commis-

sion Européenne, 2020b, p. 16).

' Décrit par Sallie Ann Keller et Stephanie Shipp comme la capacité de poser de bons jugements sur les usages des don-
nées pour trouver des solutions adaptées aux problemes du monde réel, ce terme est présenté comme une littératie
«moderne » qui se distancie d’une précédente vision de la data literacy jugée trop proche des statistiques et englobée
au sein de la science des données (data science), elle-méme per¢ue comme I'apprentissage 4 partir de données dans un
contexte de problemes (Keller & Shipp, 2021). Ce « flair des données » doit permettre (1) de connaitre les données et
les outils pour les traiter, (2) de développer des solutions (stratégiques, anticipatives, tactiques) aux problemes et (3)
d’appliquer les analyses nécessaires pour les soutenir. De plus, il englobe 4 la fois les compétences de base en data li-
teracy mais également les compétences quantitatives et informatiques affiliées a la science des données. Il s’agit donc
d’un continuum intégrant des niveaux variés de maitrise des données. L'aspect éthique est également une prérogative
de cette nouvelle littératie, nécessitant un recul critique pour déterminer les biais potentiels dans les données.
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

Avec I'émergence de nouvelles pratiques et problématiques liées 4 la démocratisation des objets
connectés, la data literacy a acquis une place de plus en plus centrale dans les discours. En nous
basant simplement sur une premiere recherche, nous constatons que I'intérét pour cette thématique
a connu une croissance significative a partir de 2022 (figure 1.3) :

Figure 1.1.: Requétes mondiales obtenues 4 partir du terme « data literacy » dans Google Trends sur

une période sétalant de 2004 2 2023 - export réalisé le 23 octobre 2023.

Sila corrélation entre de simples requétes et les évenements importants, telle la pandémie de Covid-
19, ne peut étre que supposée, nous notons toutefois I'apparition de deux pics : 'un en 2004 lorsque
la data literacy a été définie officiellement dans le monde universitaire, autre en 2022 peu apres la
fin de la pandémie.
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Figure 1.2.: Requétes obtenues 4 partir du terme « data literacy » par pays dans Google Trends sur

une période sétalant de 2004 2 2023 - export réalité le 23 octobre 2023

Quand nous nous attardons sur les requétes réalisées pays par pays (figure 1.2), nous remarquons un
fort intérét de la part de pays aux PIB faibles et intermédiaires, rejoignant ici I'étude précédemment
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effectuée par Kuonen (2021). La data literacy est un enjeu mondial dont chaque acteur souhaite

semparer.

En nous plagant 4 un niveau plus granulaire, nous avons remarqué que nombre détudes ont sol-
licité le développement et 'acquisition de la data literacy au cours des dernieres années. Létude de
lentreprise Q/zk de 2022 1a citait comme « la compétence la plus demandée d’ici 2030 » (Qlik, 2022b),
s’intégrant ainsi dans la lignée d’un certain nombre d’articles entrepreneuriaux requérant son usage *.
Lentrepreneur Brent Dykes parlait méme en 2017 d’un fossé a combler, le data literacy gap (Dykes,
2017), apparaissant lorsqu’une technologie n’est plus en mesure de compenser les compétences et

connaissances déficitaires d’une personne en matiére d’usages de données.

Cette volonté d’instituer la data literacy comme pivot central des décisions intervient en corollaire
de la parution de plusieurs études ayant fait état d’une carence profonde des employés en termes de
culture et de compétences vis-a-vis des données. Ainsi, le rapport de l'organisme DataCamp de 2023
3 rappellait que si les compétences en data literacy se hissaient parmi les principales demandes des
entreprises, leur maitrise ne concernait que s% d’entre elles (slide 14). Parmi les difficultés rencontrées
par les organisations dans 'amélioration des compétences étaient citées un probleme de budget suffi-
sant dédié a cette tiche (40%), suivi par des ressources pédagogiques inadéquates (36%), un manque
desoutien dela part dela direction (29%) ou encore la non propriété des programmes d’entrainement

(29%) (slide 29).

Pour compenser ce manque, les organisations ont orienté leurs demandes, en premier lieu sur le
recrutement de data scientists (Calvi, 2018), emploi considéré comme le plus « sexy » du XXIe siecle
en 2012 (Davenport & Patil, 2012). Ce profil dexpert, bien que toujours recherché (Hughes, 2022),
est peu 4 peu délaissé ces dernieres années pour des fonctions plus intermédiaires comme celle de
data analyst et de data engineer *. Et plus globalement, c’est tout un pan du marché du travail qui

s'est remodelé pour intégrer les données au sein des métiers 5.

Toutefois, I'étude de Forrester Consulting (2021) commandée par Tableau dénongait un déséquilibre
flagrant entre les demandes entrepreneuriales basées sur le recrutement de personnes versées dans les
usages des données et les formations universitaires américaines trop peu centrées sur cette thématique

amenant 3 une volonté de recentrage de ces dernicres.

A Tinverse, en France, les formations autour des données se sont rapidement développées des
émergence de recherche autour du big data (Lewandowski, 2017) proposant aujourd’hui une large

gamme de cursus universitaires estimée a 1438 selon le rapport de I'observatoire GEN_SCAN (2023).

* Voir 4 ce sujet Korolov (2020), Sabar (2021), Precisely Editor (2022) et Marr (2022).
3 Voir a ce sujet DataCamp (2023).

*Voir a ce sujet Thompson (2016) et APEC (2020).

5 Dans sa note de recherche, Nieuwbourg (2020) recensait 70 métiers de la donnée.
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Toujours selon ce dernier, les offres demplois publiées dans le domaine des daza ont été estimées
4 13 345 au Ier janvier 2023 ; les emplois de data engineer, data analyst et data scientist occupant

respectivement la seconde, quatrieme et cinquie¢me place des postes les plus recherchés.

Au-dela de répondre aux besoins des entreprises en formant les individus a des métiers clairement
définis, la data literacy est également congue pour répondre aux besoins des citoyens dans leur vie
quotidienne. Ce point, bien que déja évoqué dans la littérature, est devenu particulierement pré-
gnant suite a la pandémie de Covid-19 : les usages des données, en particulier leur lecture et leur
déchiftrage, ont été au coeur des pratiques quotidiennes des citoyens qui consultaient nombre de
plateformes gouvernementales pour se renseigner sur les taux de contamination, taux de contagion,
carte de circulation du virus, etc. En France, le tableau de bord « InfoCovidFrance » a été emblé-
matique en ce sens, présentant douze thématiques actualisées quotidiennement et médiatisées sous
la forme de datavisualisations, de cartographies ou encore de graphiques animés ¢ Une démultipli-
cation des usages numériques pergus et pris en compte dans de nombreux rapports et études, et ce
jusqu’au niveau de 'Union Européenne des le rapport DESI de 20207 :

« La pandémie de COVID-19 actuelle a montré 'importance que revétent désormais les
ressources numériques pour nos économies et comment les réseaux et la connectivité,
les données, I'TA et le calcul haute performance ainsi que les compétences numériques
élémentaires et avancées soutiennent nos économies et nos sociétés en permettant la
poursuite du travail, le suivi de la propagation du virus et I'accélération des activités de

recherche sur les traitements et les vaccins » (p.2).

La pandémie a fait de la data literacy lobjet central de revendications de la part des entreprises (Mor-
row, 2022) mais également du domaine universitaire (Nguyen, 2021). Diego Kuonen, professeur a la

faculté d’économie et de management de Geneve, langait justement une alerte sur ce point:

« La pandémie de COVID-19 illustre clairement que les données constituent une res-
source essentielle pour Iélaboration et I'évaluation de stratégies adaptées dans le but
de résoudre d’importants problémes sanitaires et sociaux. A cette fin, il est toutefois
essentiel de comprendre ces données et en particulier d’évaluer leur valeur et leur com-
parabilité dans le contexte approprié. La pandémie de COVID-19 a particuliecrement
levé le voile sur les nombreuses facettes des problemes liés au manque de littéracie ou
de culture des données. Que dit vraiment le nombre de cas confirmés? Comment collec-
ter ces données de maniere pertinente? Est-ce que les données des diftérentes régions et
pays sont totalement comparables? Comment interpréter correctement ces données?

6 https://www.santepubliquefrance.fr/les-actualites/2021/infocovidfrance-le-nouveau-tableau-de-bord-de-sante-
publique-france-pour-suivre-l-epidemie-de-covid-19
7 Commission Européenne (2020b), op. cit.
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Quelle confiance pouvons-nous accorder aux données? Que faisons-nous de ces don-
nées, comment pouvons-nous les partager et qui y a acces? Répondre 4 ces questions
montre a quel point I'élaboration, 'acces et I'utilisation des données sont complexe [...]
Par conséquent, cette pandémie de COVID-19 doit étre pergue comme une occasion
de renforcer la culture des données afin de garantir 4 'avenir un traitement des don-
nées responsable, critique, éthique et durable. Donner aux citoyens les compétences
nécessaires au traitement des données est non seulement essentiel pour leur santé et
leur qualité de vie, mais aussi pour leur participation informée et responsable a notre

société démocratique.» (Kuonen, 2022).

Les compétences en data literacy des citoyens n’étant pas optimales, notamment en Europe 8 une né-
cessité de formation des publics sest faite de plus en plus pressante dans un contexte de datafication
sur lequel nous reviendrons au chapitre 4. La question de son application présente toujours a ce jour
de grandes difficultés : quelles méthodes employer ? Quels acteurs solliciter ? A quelles connaissances
et compétences former ? Dans quel contexte ? Dans quels buts ?

Pour apporter des éléments de réponse, nous débuterons par une présentation des caractéristiques

générales de la data literacy et de Iécosysteme qui 'accompagne.

L.LI. Un premier état de l’art

Nous avions réalisé en octobre 2020 un premier état de Iart et listé les dix sources les plus citées sur
la data literacy; objectif était de dessiner un premier paysage définitionnel de la thématique (Verdi
& Le Deutft, 2020). De plus, nous avions pu constater que les sources les plus citées provenaient de
différents domaines : les sciences des bibliotheques et de la documentation, / information literacy, les
sciences de I'éducation ainsi que les sciences dites « dures » (statistiques, mathématiques, etc.). Les
contenus se scindaient entre des définitions de la data literacy et/ou la présentation de divers projets

impliquant son élaboration.

Nous avons reproduit cette expérience trois ans plus tard et avons précisé les évolutions du nombre

de citations des différentes sources (tableau 1.1):

8 Voir 4 ce sujet Eurostat (2023).
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Tableau 1.1.: Les sources les plus citées sur la data literacy (exports combinés du 20 octobre 2020 et

du 06 octobre 2023)

Citations Citations Rang Rang
Titre de la source Auteur(s) Année (2020) (2023) (2020) (2023)
A systemic view of Mandinach 2013 385 619 I I
implementing data literacy in et Gummer
educator preparation
Incorporating data literacy into  Cazalda 2013 204 413 2 2
information literacy programs: Marzal et
Core competencies and contents ~ Prado
Information literacy, statistical Schield 2004 196 328 3 3
literacy, data literacy
Building a Conceptual Gummeret 2015 38 282 4 4
Framework for Data Literacy Mandinach
Data literacy for researchersand ~ Koltay 2017 86 210 7 5
data librarians
Strategies and best practices for Risdaleetal. 2015 132 204 11 6
data literacy education:
Knowledge synthesis report
Data literacy: in search of a name  Koltay 2015 109 198 5 7
and identity
Data literacy is statistical literacy ~ Gould 2017 44 163 9 8
Data literacy for educators: Mandinach 2016 71 153 3 9
Making it count in teacher et Gummer
preparation and practice
Data literacy: What do educators ~ Kippersetal. 2018 72 135 2 10
learn and struggle with during a
data use intervention?
Lessons learned from a two-year ~ Qin et 2010 91 128 6 11
experience in science data literacy  D’Ignazio
education
Research data literacy Schneider 2013 75 19 8 2
Data carpentry: workshops to Teal, 2015 71 109 I0 3
increase data literacy for Cranston,
researchers Lapp, White,

Wilson

Une certaine constance se reflete ici : les quatre premieres sources centrées sur la définition et la mise

en application de la data literacy restent a ce jour les plus citées. Nous avons évalué le taux d évolution
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de ces sources dans la figure 1.3 pour vérifier si une thématique particuli¢re se démarquait (ex : for-

mation, épistémologie, etc.).
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Figure 1.3.: Pourcentage d’évolution du nombre de citations par source entre 2020 et 2023

Alinsi, si toutes les sources ont vu leurs citations croitre, une évolution parfois exponentielle pour
certaines d’entre elles est particulierement visible. Nous pouvons prendre le cas de l'article data lite-
racy is statistical literacy qui passe de 44 citations 2163 en I'espace de trois ans, soit une augmentation
de 270,5 %. Les sources les plus citées proposent d’une part de définir la data literacy, détablir son
identité en soulignant ses liens avec d’autres concepts ou littératies voisines (ex : statistical literacy et
information literacy) ; dautre part de proposer des modeles applicatifs sous la forme de référentiels

de compétences sur lesquels nous reviendrons au cours de ce chapitre.

r.1.2. Un paysage définitionnel en perpétuelle évolution

A travers analyse de la littérature scientifique et professionnelle, nous constatons que la dénomina-
tion data literacy a été employée sporadiquement des les années 1980 et 1990 (Bergqvist et al., 1998;
Burstein, 1983; Hartnett, 1989; Piggott, 1993; Scheets, 1995). Quelques propositions de définitions

ont été esquissées mais restaient limitées dans leur développement :
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

« Une éducation en data literacy doit traiter la maniére dont une entreprise acquiert des
données, et les contenus et les significations des données, ainsi que leur transformation
en informations *» (Hartnett, 1989).

« Intégrer une data literacy ou une familiarité sur la fagcon dontles données ou les textes
se comportent dans une banque de données °» (Piggott, 1993).

Bien que quelques initiatives ont vu le jour, en particulier le projet américain de la National Science
Foundation (NSF) de 2002 visant a aider les professeurs de mathématiques et de sciences a développer
la data literacy (NSF, 2002), Tedesco (2002) rappellait qu'une définition officielle du concept man-
quait toujours a appel. Il faudra attendre 2004 pour que la data literacy soit doublement définie
comme (1) la capacité d’accéder, évaluer, manipuler, résumer et présenter les données " et (2) comme

la capacité d'examiner plusieurs mesures et niveaux de données afin d’en tirer des conclusions .

Schield positionnait la data literacy dans le domaine des bibliotheques, la désignant comme une
compétence indispensable aux bibliothécaires. En ce sens, la data literacy n’était qu’une étape vers la
constitution de 'information.

« Les universités subissent des contraintes financiéres qui saccroissent. Parfois, le per-
sonnel est considéré comme une dépense générale, tandis que le personnel enseignant
est considéré comme un cotit de production. Cette pression peut avoir tendance a ré-
duire les fonds disponibles pour les personnels des bibliotheques. Pourtant, les biblio-
thécaires ont une opportunité unique compte tenu de leur formation. Ce sont des géné-
ralistes et non des spécialistes. Leur objectif n’est pas celui d’une discipline particuliere.
En tant que tels, ils sont éminemment qualifiés pour enseigner aux étudiants comment
penser de maniére critique, comment devenir des info-lettrés, comment devenir des let-

trés en statistiques et comment devenir des lettrés des données *» (Schield, 2004a).

%« Data literacy education should deal with how a company acquires data, and the contents and meanings of the data, as
well as its translation into information ».

"« Building in data literacy or familiarity with how data or text bebave inside a data bank> .

"« Et les étudiants doivent étre des lettrés de données : ils doivent étre capables d’accéder, évaluer, manipuler, résumer
et présenter des données », notre traduction de « and students must be data literate: they must be able to access, assess,
manipulate, summarize, and present data». (Schield, 2004a).

"« La capacité d’examiner de multiples mesures et de multiples niveaux de données, de considérer la recherche, et de tirer
des conclusions saines », notre traduction de « the ability to examine multiple measures and multiple levels of data, to
consider the research, and to draw sound inferences » (Love, 2004).

B« Colleges and universities are under increasing financial constraints. At times, staff are sometimes viewed as overbead
whereas faculty are viewed as a cost of production. This pressure may tend to reduce funds available for library staff. Yer,
librarians bave a unique opportunity in view of their training. They are generalists, not specialists. Their focus is not the

focus of a particular discipline. As such they are eminently qualified to teach students bow to think critically, how to become
information literate, how to become statistically literate and how to become data literate ».
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r.1. Introduction

Love (2004) quant a elle 'intégrait dans le domaine pédagogique, se basant en cela sur le projet Using
Data Project de la NSF présenté précédemment.

« L'objectif recherché est d’influencer la culture scolaire afin que les éducateurs
puissent utiliser des données de maniere continue, collaborative et efficace pour

améliorer 'enseignement et I'apprentissage des mathématiques et de la science ' ».

Les définitions ont continué dévoluer et a partir de 2013 la data literacy est vue comme la capacité
d’accéder, d’interpréter, d’évaluer, de gérer, de manipuler et d’utiliser de maniere critique et éthique
les données (Calzada-Prado & Marzal, 2013) grice a une connaissance des caractéristiques des don-
nées, de leur cycle de vie et des différents effets engendrés par leur usage, notamment en termes de
sécurité et de protection dela vie privée (Crusoe, 2016). Néanmoins certains auteurs estiment qu’une

définition englobante manque toujours :

«IIn’yapas de consensus sur une définition englobante et applicable de la data literacy.
Plusieurs travaux sur la data literacy ont décrite comme un phénomene centré autour
des usages, avec une emphase sur “la capacité des non spécialistes d’utiliser les données”
(Frank, Walker, Attard, & Tygel, 2016), tandis que les autres savent en plus “collecter
et gérer” les données (Ridsdale et al., 2015) ou “choisir et nettoyer” les données (Wolff,
Gooch, & Cavero Montaner, 2016) ' » (Misra, Jutting, & Kuonen, 2021).

Pour vérifier cela, nous reprenons dans la figure 1.4 nos travaux présentés dans (Verdi, 2023b) ot
nous avions recensé trente-et-une définitions originales a travers une étude bibliométrique de sources
employant le terme data literacy sur une période allant de 2004 4 2022 en combinant Google Scholar,

Research Gate et Publish or Perish. Lensemble des définitions sont présentes en annexe 1.

Nous avions observé deux grands pics entre 2012 et 2016. Les évenements cités dans les sources com-
prenaient le big data, Vopen data, les nouvelles technologies de 'information et les logiques data-
driven 3 Péchelle sociétale.

Le terme ability est le plus cité (23 fois) tandis que le terme competence ne I'est que deux fois. Capacity
n’est mentionné quant a lui qu’une fois (Athanases, Bennett, & Wahleithner, 2013). En prenant en

compte le dictionnaire Collins 16 ability renvoie a une compétence danslaquelle une personne excelle,

Y« The aim is to influence school culture to be one in which educators use data continuously, collaboratively, and effectively
to improve teaching and learning mathematics and science ».

S« There isn't a consensus on one overarching and actionable definition of data literacy. Several works on data literacy
describe it as a use-centric phenomenon, with emphasis on “the ability of non-specialist to make use of data” (Frank et
al. 2016), while the others include ability to “collect and manage” data (Risdale et al, z015) or “Select and clean” data
(Wolff et al, 2016) in addition ».

"®https://grammar.collinsdictionary.com/english-usage/what-is-the-difference-between-ability-capability-and-capacity
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

w

Nombre de définitions
n
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Figure 1.4.: Nombre de définitions originales de la data literacy par années - extrait de (Verdi, 2023b)

un « talent » dirions-nous. Ce terme se confond avec celui de competence toujours selon le méme
dictionnaire 7. Enfin, capacity se rapporte ala capacité d’accomplir une action. Ces trois notions sont

ici confondues dans leur signification et englobent un panel de sous-compétences spécifiques.

Tableau 1.2.: Les principales compétences citées dans les définitions de la data literacy

Compétences Récurrences du terme

Utiliser (use)

-
Ll

Analyser (analyse/ analyze)
Interpréter (interpret)

Evaluer (evaluate/ assess)
Collecter (collect/collecting)
Comprendre (understand)
Gérer (manage/ managing)
Déduire (draw inferences/ conclusion/meaning)
Traiter (process)
Communiquer (communicate)
Accéder (access)

Lire (read)

Manipuler (handle)

Identifier (identify)

RWw W A R A NN NN 0N O

7https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/competence
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1.2. La nécessité pédagogique

Nous avions ensuite analysé le vocabulaire et listé ces dernieres pour I'ensemble des définitions dans
le tableau 1.2. L'usage généraliste des données (wse) arrivait en premiere position, suivi de pratiques
plus spécifiques de traitement comme la collecte (collect) ou la gestion (manage). A ces compétences
fonctionnelles sajoutaient I'éthique des données en tant que régle déontologique et l'esprit critique
en tant que recul intellectuel sur le contexte de production des données et sur leurs effets au niveau
sociétal. Il s'agit donc pour le futur data literate de développer des compétences et des attitudes ou

postures, un savoir-faire et un savoir-étre critique et éthique.

1.2. La nécessité pédagogique

1.2.1. Le data literate
1.2.1.I. Les éléments constitutifs du literate

En tant que littératie, la data literacy est pourvue de trois significations selon le dictionnaire Cham-
bers traduit par (Le Deuff, 2009, p. 152) :

* Premier sens : capacité a lire et écrire (a simple ability to read and write) ;
* Deuxi¢me sens : possession de compétence et d’habileté (having some skill and competence) ;

* Troisieme sens : élément d’apprentissage (element of learning).

Elle vise donc des objectifs de formation des publics, en I'occurrence des formations aux usages des
données. La personne issue d’une telle formation est considérée comme un « lettré » (/izerate), dési-

gné par le dictionnaire Merriam-Webster ™ comme quelqu’un :

1. déduqué, cultivé;
capable de lire et d’écrire ;

versé dans la littérature ou dans Iécriture créative ;

owo»

possédant un savoir ou une compétence.

Nous nous retrouvons donc face a un individu doté d’une part de compétences, de savoirs, principa-
lement tournés vers la pratique de la lecture et de I'écriture, et ayant atteint d’autre part un état, celui
détre éduqué et cultivé.

Bhteps://www.merriam-webster.com/dictionary/literate
p Iy,
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

Grice a ces acquis, le lettré peut développer un « esprit lettré » (literate mind), désigné par Paul
& Wang (2011) comme la capacité d’un individu 4 pouvoir accéder et interpréter une information
acquise selon des procédés divers. En découle une « pensée lettrée » (literate thought) intégrant des
dimensions cognitives, sociales et affectives qui, pour émerger, doivent réunir trois conditions (Paul

& Wang, 2011, p. 15) :

1. La maitrise adéquate d’une langue;;

2. La compréhension et I'application d’'un métalangage ou d’un vocabulaire spécialisé associé a
une discipline ou un domaine spécifique et a la culture ou a la société en général ;

3. La capacité d’accéder et d’interpréter un langage lettré décontextualisé (decontextualized lite-

rate language).
Ce « langage lettré » incorpore quatre aspects (Benson, 2009, p. 175):
1. un aspect métalinguistique centré sur le sens, la fonction et la forme;

I'utilisation d’un langage qui est abstrait ou décontextualisé ;

les spécificités linguistiques ;

S ow»o»

les formes sémantiques et syntaxiques couramment utilisées dans les textes écrits et les discours

d’instruction (znstructional discourse)”.

Il sagit donc de développer une maitrise fonctionnelle du langage sous toutes ses formes (orale,
écrite) et ses subtilités couplée 4 une capacité de recul intellectuel permettant de sortir du contexte
d%énonciation. Brockmeier & Olson (2002) nous avertissaient en ce sens : devenir véritablement /-
terate ne peut se limiter aux simples pratiques de lecture et décriture, il faut atteindre « lespace

symbolique » de la littératie pour sapproprier I'histoire de I'écriture et Iécriture de 'histoire.

« Devenir lettré implique la maitrise active d’un ensemble de pratiques matérielles,
discursives, cognitives et institutionnelles de Iécriture et de la lecture — des pratiques
que l'on appelle de manicere simplificatrice « écriture et lecture ». Mais ils ne font
quouvrir lentrée a « lespace symbolique » de la littératie (Brockmeier 2000), un
espace d’écriture qui embrasse les ressources culturelles accumulées non seulement de
Ihistoire de Iécriture, mais aussi de I'écriture de I’histoire : c’est-a-dire du stockage et la
transmission des connaissances, la construction et interprétation des traditions archi-
vistiques. Il serait naif de supposer qu’un lecteur individuel, en apprenant simplement
a écrire et a lire, aura immédiatement acces a toutes les ressources développées dans

une tradition lettrée *° » (Brockmeier & Olson, 2002).

YLes discours d’instruction désignent les pratiques de discours qui transférent la responsabilité du processus
dapprentissage aux étudiants selon Kiemer, Groschner, Kunter, & Seidel (2018).

*& Becoming literate implies the active mastery of an ensemble of material, discursive, cognitive, and institutional practice
of writing and reading — practices that are in a simplifying fashion called “writing and reading.” But they only open the
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1.2. La nécessité pédagogique

La tradition lettrée selon Olson (2001) est cette tradition permettant d’isoler les mots vis-a-vis des
choses qu’ils représentent. Elle est équivalente 4 la culture de Iécrit (culture of writing) (Olson, 2011)
qui permet « a qui la possede de maitriser le temps, I'espace, le monde d’une maniére spécifique »
(Bouchard & Kadi, 2012, p. 11). C’est I'appropriation et technique et symbolique de la lecture et de
Pécriture permettant de définir et réinterroger le monde.

r.2.1.2. Lémergence du data literate

Dans le cas des données, l'existence du terme data literate est attestée dés 1992 au sein d’un article du
Wall Street Journal * écrit par le théoricien du management Peter Drucker **. Ce dernier appuyait
la nécessité pour les cadres, alors pleinement computer literate, de se former aux données. Le terme
employé est ici information literate bien que le titre de l'article mentionne explicitement celui de
data literate :

« Mais peu de dirigeants sont info-lettrés. Ils savent comment obtenir des données. Mais
la plupart doivent encore apprendre a utiliser les données. Peu de cadres savent encore
se demander : de quelles informations ai-je besoin pour faire mon travail ? Quand en
ai-je besoin ? Sous quelle forme ? Et aupres de qui dois-je les obtenir 2 Moins nombreux
encore se demandent : quelles nouvelles tiches puis-je entreprendre maintenant que je
dispose de toutes ces données ? Quelles anciennes tiches dois-je abandonner ? Quelles
tiches dois-je effectuer différemment ? Pratiquement personne ne demande : quelles
informations dois-je ? A qui ? Quand ? Sous quelle forme 2 ».

Drucker précisait ensuite son propos en insistant sur le fait qu’une base de données n’*était pas une

information, qu’un matériau brut (les données) n¢tait pas de I'information et qu’il était nécessaire

entrance to the “symbolic space” of literacy (Brockmeier 2000), a space of writing that embraces the accumulated cultural re-
sources not only of the bistory of writing, but also of the writing of history: that is, of storing and transmitting knowledge, of
constructing and interpreting archival traditions. It would be naive to assume that an individual reader, just by learning

to write and read, will immediately bave access to all resources developed in a literate tradition ».
*'Voir 4 ce sujet Drucker (200s).

**Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) était un économiste et théoricien du management en entreprise, auteur de plus
de 39 ouvrages dont le plus connu est The Practice of Management publié en 1954. I a conceptualisé de nombreux
aspects du management moderne et intervenait trés réguli¢rement dans les colonnes du Wall Street Journal ainsi que
dans les revues Harvard Business Review, The Atlantic Monthly et The Economist. Lapproche développée ici est donc
complétement intégrée au monde de I'entreprise ot les données et les informations sont des matiéres premiéres avant
toute chose.

* But not many executives are information-literate. They know how to get data. But most still have to learn how to use
data. Few executives yet know bow to ask : What information do I need to do my job? When do I need it? In what form?
And from whom should I be getting it? Fewer still ask : What new tasks can I tackle now that I get all these data? Which
old tasks shoud I abandon? Which tasks should I do differently? Practically no one asks: What information do I owe? To
whom? When? In what form? ».
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

dapporter de nouvelles directives pour les obtenir. Car si les données commerciales étaient aisément
acquises par les entreprises, ce n’était pas le cas pour les autres types de données, limitant considéra-

blement les marges de manceuvre de celles-ci.

« Les informaticiens sont toujours préoccupés par de plus grandes vitesses et des mé-
moires plus volumineuses. Mais les défis 3 venir ne seront pas de plus en plus techniques,
ils concerneront plutét la conversion des données en informations exploitables et véri-

tablement utilisées >4 ».

Si une définition complete d’un lettré des données n'existait pas encore, nous en percevons néan-
moins ici des prémisses, liées & de nouveaux besoins qui dépassent les compétences purement tech-
niques. Cette premiere définition, on la trouve chez Earl & Katz (2002) qui ont caractérisé un « lettré
des données » comme celui qui a développé un état d’esprit tourné vers l'enquéte (develop an inquiry

habit of mind), ce qui impliquait :

1. Une vision focalisée sur un ensemble possible de résultats combinée a une recherche constante
de compréhension et de clarté;;

2. Une tolérance élevée a I'incertitude des résultats et une volonté de supporter cette dissonance
le temps que la recherche leur apporte une clarté ;

3. D’avoir conscience que les données ne donnent quasiment jamais les réponses, qu’elles per-
mettent au contraire de poser de meilleures questions et d’affiner les enquétes.

Ainsi, tout(e) lettré(e) des données devait étre capable :

1. de définir les buts pour chaque usage des données

2. de reconnaitre les bonnes et les mauvaises données ;

3. d’avoir des connaissances en statistiques et en mesure;
4. de se centrer sur 'interprétation des données ;

5. et d’étre attentif 2 la manicere de les transmettre.

Cette vision oftre au lettré des compétences qui dépassent le cadre technique pour incorporer des
postures réflexives qui sont le fondement du journalisme des données *.

D’autres sources contribueront a cette réflexion, en particulier le rapport de I'Oceans of Data Ins-
titute dans lequel un lettré des données était vu comme une personne comprenant, expliquant et

documentant 'utilité et les limites des données en devenant un consommateur critique de données,

*& Computer people still are concerned with greater speed and bigger memories. But the challenges increasingly will be not
technical, but to convert data into usable information that is actually being used ».
»https://www.thebureauinvestigates.com/explainers/what-is-data-journalism
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1.2. La nécessité pédagogique

capable de gérer ses traces numériques, de trouver du sens dans les données et de prendre des déci-
sions basées sur les données (Oceans of data, 2016). Cette nouvelle vision incorporait les avancées et

les nouveaux usages des technologies numériques pour lesquels un recul critique est exigé.

Des visions spécifiques a des disciplines ou des contextes professionnels vont également émerger,

proposant de définir un lettré des données dans un contexte pédagogique *°

, entrepreneurial *” ou
encore citoyen >*. Par ailleurs, Laprise (2006) soulignait que le data literate n’avait pas besoin d’étre
un pratiquant (practitioner) : la compétence du data literate résidant avant tout dans le développe-

ment de sa réflexion.

« Tout d’abord, le lettré des données doit comprendre les processus par lesquels les don-
nées sont obtenues et traitées, lui permettant de penser de maniére critique a la véracité
des informations et d’en évaluer applicabilité. Il est & noter que cela ne signifie nulle-
ment que les lettrés des données doivent étre des praticiens ; simplement qu’ils com-
prennent les procédés impliqués. Puis, le lettré des données extrait les informations
idoines alimentant la prise de décision > ».

1.2.1.3. Les typologies du data literate

Au-dela des définitions, des typologies de data literate ont été élaborées. Wolff, Gooch, et al. (2016)
distinguent quatre profils de citoyens lettrés (/iterate citizens) capables de résoudre les problemes du
monde réel :

1. Les communicants (communicators) qui produisent des histoires a partir des données a
lattention d’autres personnes ;

2. Leslecteurs (readers) qui interpretent les données pergues comme indissociables de la vie quo-
tidienne ;

3. Les créateurs (makers) qui (1) integrent les données dans des stratégies globales ayant pour but
d’identifier et de résoudre les problemes du monde réel et (2) sont pleinement conscients de

*%Voir A ce sujet (Agesilaou & Kyza, 2021; Carey, Grainger, & Christie, 2018; Fontichiaro, Ochrli, & Lennex, 2017; Man-
dinach & Gummer, 2016b).

*7Voir 4 ce sujet (Brown, 2021; Miloradov, Rakic, & Marjanovic, 2022; Morrow, 2021; Pothier & Condon, 2020; Smolni-
kova, 2022).

*Voir 2 ce sujet (Twidale, Blake, & Gant, 2013; Wise, 2020).

*% First, the data literate understand the processes of how data is acquired and processed, enabling the data literate to think
critically about the veracity of the information and evaluate its applicability. Note that this dees not mean that the data
literate must be practitioners; only that they understand the processes involved. Second, the data literate draw appropriate
information to apply to decision making>.
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

leurs contributions en termes de données qui alimentent les applications des villes intelligentes
(smart city) ;
4. Les scientifiques (sczentists) qui combinent un niveau élevé de compétences techniques cou-

plé a des capacités en communication et a une connaissance approfondie du domaine des
données.

La derniere typologie renvoie a la science des données (data science) qui, si elle propose également
des formations aux données, se démarque de la data literacy dans ses visions et ses objectifs. Nous y

reviendrons dans le chapitre 3. La data literacy peut néanmoins étre une voie d’acces vers ce domaine

spécifique.

1.2.1.4. Létat d’esprit « donnée »
4 P

\

I sagit d'amener les individus a un stade optimal de compréhension des données, un « état
desprit » nommé différemment selon les auteurs. Le premier terme est data mindset, souvent
associé aux pratiques liées au big data (Charles & Gherman, 2013; Dijck, 2014; Miller, 2014). Pour
Mayer-Schonberger & Cukier (2013), le data mindset recoupe trois visions :

1. La capacité d’analyser de grandes quantités de données centrées sur un sujet spécifique, plutdt
que d*%tre contraint de se contenter d’ensembles plus petits de données ;

2. Accepter Iétat désordonné des données du monde réel plutdt que de privilégier leur exactitude
5

3. Le respect croissant pour les corrélations plutdt que la quéte continue d’une causalité insaisis-

sable.

Une compétence de traitement des données donc, associée a une posture embrassant I'incertitude
des données. Herzog évoquait pour sa part un « état d'esprit de la/des donnée(s) » (data state of
mind) qu’il nommait également « antennes de données » (data antennac) :

« Pour faire face a ce défi, nous devons développer un état d’esprit de la donnée qui nous
ouvre les yeux sur la prolifération des données en ligne, dans les ordinateurs centraux et
les serveurs des agences gouvernementales et dans les bibliotheques universitaires. Une
fois qu’on aura développé un état d’esprit de la donnée - ou des antennes de données -
il nous sera plus facile de percevoir ces possibilités. Les données sont partout. ** » (Her-
z0g, 2015, p. I).

3% To meet that challenge we need to develop a data state of mind, one that opens our eyes to the proliferation of data online,
in government agency mainframes and servers, and in university libraries. After developing a data state of mind—or
data antennae — it will be easier for us to see the possibilities. Data are everywhere.»
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Dans cette vision, c’est plus une posture basée sur 'ouverture qu’une compétence qui est mise en

avant.

Lupton parlait quant a elle d’un « sens des données » (data sense) mettant en avant la maniere dont
les personnes interagissent avec les données. Ici, ce sont le corps et les sens qui sont mobilisés pour

interagir avec la matérialité des données, incarnées dans les technologies numériques :

« I reconnait I'utilisation des sens humains dans les réponses des individus aux don-
nées, y compris leurs données personnelles ainsi que les grands ensembles de données.
Il reconnait également la participation de capteurs technologiques. Le sens des données
implique donc des enchevétrements de sens humains et de capteurs numériques avec la
création de sens [...] J’ai développé le concept de sens des données comme une fagon de
penser 4 travers les intersections et les enchevétrements des corps humains, du code logi-
ciel, des appareils numériques, de I'espace et du lieu et les données numériques générées

a partir de ces enchevétrements > » (Lupton, 2017, pp. 06-13).

L%état d’esprit porté sur les données regroupe donc des appellations diverses et embarque des visions
toutes aussi variées. Il integre des compétences, des attitudes et des postures aussi bien physiques

qu’intellectuelles, ainsi que des visions spécifiques sur les buts et usages des données.

1.2.2. Enseigner la data literacy
r.2.2.I. Le role de I'enseignant formateur

La formation d’un lettré implique de facto la présence d’un formateur, souvent désigné sous le vo-
cable d’educator dans la littérature, voire de data literate educator (Schildkamp & Kuiper, 2010 ;
Mandinach & Gummer, 2016a; Sampson et al., 2022; Verbiest et al., 2014). Il est 2 noter que I'usage
du terme educator est lié 3 une vision pédagogique, plutdt intégrée dans un contexte scolaire et/ou
universitaire, et donc éloigné des entreprises qui utilisent plutdt le vocable de manager en lien avec
la fonction d’encadrement détenue par les cadres.

Pour Earl & Katz (2002), I'enseignant formateur est pro-actif : c’est un leader qui dirige et orchestre

Papprentissage dans la nouvelle « ere informationnelle » de ce siecle (¢nformation age). 11 est lui-

S« It acknowledges the use of the human senses in people’s responses to data, including their personal data as well as big
datasers. It also recognises the participation of technological sensors. Data sense, therefore, involves entanglements of buman
senses and digital sensors with sense- making [...] I have developed the concept of data sense as a way of thinking through
the intersections and entanglements of buman bodies, software code, digital devices, space and place and the digital data
that are generated from these entanglements. ».
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méme un lettré, ayant été formé idéalement assez tdt pour étre pertinent dans ses approches (Man-
dinach & Gummer, 2016b). Il a pleinement développé des compétences en data literacy, mais égale-
ment en information literacy : le North Carolina Department of Public Instruction, cité par Papamit-
siou etal. (2021), décrivaitle data literate educator comme une personne détenant la connaissance suf-
fisante pour recueillir, analyser et transmettre graphiquement les informations et les données pour

appuyer la prise de décisions a différents niveaux du processus pédagogique.

Athanases et al. (2013) lui attribuent par ailleurs trois réles : (1) mettre en place 'enquéte collabo-
rative (collaborative inquiry) pour favoriser des résultats équitables, (2) travailler avec les données
disponibles qu’il sait collecter et (3) apprendre 4 comprendre et nommer de quelle maniere le sens
est déduit des données. Cette vision d’une formation en data literacy orientée sur l'enquéte a débuté
des Earl & Katz (2002) et est un point constamment repris dans la littérature : data literacy et data
inquiry, que nous traduisons par « enquéte a partir des données », sont ainsi indissociables pour
Bocala & Boudett (2015). Pour ces derniers, l'enquéte a partir des données réalisée par les enseignants
formateurs est le fait, pour ces derniers, d’analyser les progres de leurs étudiants grice aux données, de
formuler des recommandations pour les curricula et de suivre les résultats des mesures prises. Clest

un pré-requis indispensable :

«Le premier réflexe mental que les éducateurs doivent développer lorsqu’ils ap-
prennent a sengager dans une enquéte collaborative sur les données est une

orientation vers une action ciblée et réfléchie * » (p. 9).

Laspect collaboratif est central : il permet 'amélioration des pratiques et évite la dispersion des for-
mateurs en les fédérant dans un cadre cohérent et pérenne. Un cadre ot travailler les données doit

devenir une « donnée » du quotidien :

« Alors que le domaine est toujours en recherche d’une pédagogie distinctive qui
pourrait aider a la socialisation des nouveaux enseignants au sein d’une profession
collaborative et compétente en matiere de données, il faut moins mettre l'accent sur
lenseignement de la data literacy en tant qu'ensemble de compétences et de pratiques
isolées, et plutodt se concentrer sur I'enseignement de I'enquéte a partir des données
sous la forme d’un processus holistique fondé sur des réflexes mentaux nécessaires a
une amélioration concertée. L'objectif n’est pas seulement de rendre les enseignants a
l'aise avec les données, mais aussi de permettre a la profession d’évoluer a une échelle
ou la compréhension des données est pleinement intégrée au travail d’apprentissage et

denseignement 3 ».

¥« The first of babit of mind that educators need to develop as they learn how to engage in collaborative data inquiry is an

orientation toward purposeful, reflective action ».
B« s the field continues in search of a signature pedagogy that might socialize new teachers into a collaborative, data-literate
profession, there must be less emphasis on teaching data literacy as a set of isolated skills and practices, and instead a focus
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Au-dela de ce processus denquéte, nous avions souligné la présence de la notion d¥éthique des don-
nées, que nous développerons dans le chapitre 3, intégrée depuis les années 2010 dans les définitions
de la data literacy. Le Data Quality Campaign® integre cette éthique dans les caractéristiques du
data literate educator et en fait un axe central de son action :

« Les formateurs formés aux données doivent de maniere constante, efficace et éthique
accéder, interpréter, agir et communiquer des formes multiples de données provenant
de sources étatiques, locales, scolaires et autres pour améliorer les résultats des étudiants

d’une maniere appropriée a leurs réles et responsabilités professionnelles * ».

Bien que disposant de compétences et de connaissances développées, 'enseignant formateur doit
faire face a un ensemble de défis & surmonter pour réussir a former efficacement ses apprenants. En
particulier la difficulté d’aboutir 4 une vulgarisation pertinente de la data literacy. Cette difficulté est
principalement due 2 une mécompréhension globale de ce que recouvre ce concept :

« Le manque de compréhension générale du concept et de ses applications potentielles a
pour conséquence de limiter les apprenants. Leur connaissance ne suffit plus lorsqu’ils
sont confrontés a des prises de décision en conditions réelles > » (Gebre, 2022).

Or, c’est de la connaissance de 'enseignant formateur que va découler une pédagogie adaptée :

« Quand des formateurs étudient les données de leur propre classe, ils sont en mesure
de connaitre les types de renseignements qui peuvent étre tirés de ces données. Ils ont
un lien étroit avec les données et le contexte dans lequel elles ont été assemblées et, a
partir de 13, ils peuvent comprendre les types de questions auxquelles il pourrait étre
possible de répondre a partir des données ¥ » (Wolff, Hudson, & Kortuem, 2016).

Plusieurs cadres de formation en data literacy pour les enseignants formateurs ont été proposés
afin de réduire leurs difficultés. Le plus représentatif est celui de Raffaghelli (2019). Basé sur

on teaching data inquiry as a holistic process grounded in habits of mind necessary for collaborative improvement. The goal
15 not just getting teachers to be comfortable with data, but allowing the profession to evolve to a place where understanding
of data is thoroughly integrated with the work of learning and teaching » (p. 17).

*https://dataqualitycampaign.org/resource/data-literacy-ror/

%« Data-literate educators continuously, effectively, and ethically access, interpret, act on, and communicate multiple types
of data from state, local, classroom, and other sources to improve outcomes for students in a manner appropriate to educa-
tors professional roles and responsibilities ».

3% The lack of a broader understanding of the concept and its possible applications has consequential limitations for learners.
Their knowledge becomes insufficient to draw from when they encounter real life decision-making situations ».

%« When an educator analyses data from their own classroom, they are in a position to know the sorts of insights that may
be gained from this data. They have a close connection to both the data, the context in which it was gathered and from this
they can understand the sorts of questions it might be possible to answer from the data ».
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une sélection et une synthese de 19 cadres de compétences issus de la littérature scientifique, il
est divisé selon six axes : (1) I'engagement professionnel, (2) les données comme ressources pour
Papprentissage, (3) I'enseignement et I'apprentissage, (4) évaluation, (s5) 'encapacitation des appre-
nants, (6) faciliter Iapprentissage des apprenants. Chaque axe integre plusieurs sous-thématiques
accompagnées d'exemples et est divisé en six niveaux de compétences. Il s’agit pour l'enseignant
formateur de semparer des données mais également d’un ensemble de technologies et de méthodes
numériques pour les intégrer dans sa pratique. Une pratique centrée sur les données (data driven)
a partir de laquelle doit émerger une posture critique permettant aux apprenants d’étre pleinement
encapacités.

1.2.2.2. Les niveaux et modes de formation

Pour ce faire, les formations en data literacy se déploient selon un continuum ot1 trois grands niveaux

peuvent étre distingués selon Mandinach & Gummer (2012) et Gibson & Mourad (2018) :

1. Un niveau basique qui integre une application et une description sommaire des données ;

2. Un niveau intermédiaire qui incorpore les capacités précédentes auxquelles s’ajoute une capa-
cité de réflexion poussée permettant de dépasser des usages basiques des données ;

3. Un niveau avancé qui démontre une maitrise totale des usages des données couplée a une

réflexion critique.

Une formation en data literacy n’exige pas d’atteindre le niveau le plus avancé : tout dépendra des

nécessités et du niveau de connaissance requis.

Pour Gebre (2022), ce continuum peut étre appréhendé selon deux approches, basées sur les visions
« autonome » et « idéologique » de la littératie sur lesquelles nous reviendrons au cours du chapitre

2.

La premiere approche, nommée « traditionnelle » prend appui sur les visions déployées dans la litté-
ratie « autonome » et tend a proposer une solution uniforme pour traiter les problemes des données.

Détenir un capital littéracique est ici déterminant pour la réussite de I'individu :

« Il est supposé que ceux qui ont acces au texte écrit et sont capables de lire et d écrire ont
une vie meilleure. Un tel cadre définit la littératie comme une compétence cognitive qui
sacquiert et se développe indépendamment des différences contextuelles. Le probleme
de cette approche est que I'élaboration des programmes et les initiatives pédagogiques
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associées sont souvent uniformes et peuvent étre appliquées dans diverses situations

indépendamment des facteurs relatifs aux contextes * » (Gebre, 2022).

La seconde approche, intitulée « contextuelle », sappuie sur la vision « idéologique » de la littératie

présentée comme une pratique sociale dépendante de ses contextes de déploiement.

Partant de ce constat, Gebre liste quatre orientations guidant les formations : (1) le développement
de compétences, (2) les processus denquétes axées sur les données (data-driven inquiry process), (3)
la connaissance de ses données personnelles et (4) l'engagement citoyen.

1.2.2.3. Les cadres de compétences

Le déploiement de compétences est la vision la plus courante et se traduit sous la forme de référentiels
et de cadres de compétences qui couvrent le cycle de vie des données. Ils integrent des compétences
techniques, des connaissances culturelles (ex : data culture) et des postures intellectuelles (ex : « esprit
critique »), en lien direct avec les définitions précédemment listées. L'un des plus représentatifs, au
sens d’une intégration d’un grand nombre de compétences diverses intégrées au sein de catégories
englobantes représentatives, est celui du Conceptual framework de Calzada-Prado et Marzal présenté
dans la figure r.s.

Comme précisé précédemment, nous retrouvons a la fois des compétences, des connaissances et des
postures intellectuelles. Lensemble de ces compétences peuvent étre caractérisées selon trois grands
types pour Ridsdale et al. (2015) : les compétences centrales (core competencies), les compétences
conceptuelles (conceptual competencies) et les compétences avancées (advanced competencies).

3« Those who bave access to written text and are able to read and write were presumed to have a better life. Such framing
situates literacy as a cognitive skill that is acquired and developed independent of contextual differences. The problem with
this approach is that curriculum development and related instructional initiatives are often uniform that can be applied
in various situations irrespective of contextual factors ».
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Figure 1.5.: Cadre de compétences en data literacy - extrait de (Calzada-Prado & Marzal, 2013)
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Tableau 1.3.: Les typologies de compétences « donnée » - extrait de Ridsdale et al. (2015)

Type de compétences Compétences citées

Compétences centrales Découverte et collecte des données, évaluation et qualité assurée
des données et des sources, organisation des données,
manipulation des données, analyse basique des données,
interprétation et compréhension des données, identification des
problémes nécessitant des données, les datavisualisations, la
présentation orale des données, les décisions basées sur les

données, la citation des données, le partage des données.

Compétences conceptuelles Introduction aux données, outils et techniques des données,
Pesprit critique, la data culture, Iéthique des données.

Compétences avancées Conversion des données (d’un format a 'autre), création et
utilisation des métadonnées, curation, sécurité et réutilisation
des données, préservation des données, I'évaluation de décisions

basées sur les données.

Selon les auteurs consultés comme Maybee & Zilinski (2015), Papamitsiou et al. (2021) ou plus récem-
ment Ghodoosi, West, Li, Torrisi-Steele, & Dey (2023), ces compétences peuvent étre (re)combinées,
(re)subsumées ou (re)divisées. A titre d’exemple, en reprenant les travaux de Ridsdale et al. (2015),
nous constatons que ce dernier regroupe l'organisation des données, la manipulation des données,
la conversion des données, 'usage des métadonnées, la curation, la sécurité et la réutilisation des
données ainsi que la préservation des données sous étiquette de la gestion des données (data mana-

gement).

Aucun consensus n’est véritablement trouvé sur un choix définitif de dénominations ou sur une
exhaustivité des compétences devant étre nécessairement enseignées. Néanmoins, I'intégration de
compétences déployées sur le cycle de vie des données, le développement d’une éthique et d’une

culture (critique) des données restent un socle commun présent dans la littérature.
Les cadres de compétences eux-mémes peuvent étre catégorisés selon une orientation spécifique. En

réalisant une synthese de 19 cadres de compétences en données, Raffaghelli (2019) a listé quatre orien-

tations :
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* Les données pour I'éducation et l'apprentissage (Data in Teaching and Learning, 7 études) :
basée sur l'atteinte de niveaux de compétences en data science allant du plus basique au plus

sophistiqué;

* Lagestion des données de la recherche (Research data management, 6 érudes) : définitla data
literacy comme un processus intégrant la curation, le traitement, la présentation et le partage

des données au sein des projets universitaires ;

* L'encapacitation des apprenants (Empower Learners, 4 études) : précise 'emploi des données
pour comprendre les processus dans lesquels les apprenants sont engagés, des activités socio-

culturelle et politiques aux processus pédagogiques ;

* La gestion des données pédagogiques (Educational data management, 2 études) : désigne les
pratiques data-driven des professeurs pour améliorer la qualité et I'efficacité des formations

pédagogiques.

Bien que située dans un contexte pédagogique, cette analyse permet de souligner la multiplicité des
approches dans la littérature : former aux données n’est pas un processus linéaire ou monolithique,

une solution unique applicable pour tous types de publics, d’organisations et de situations.

1.2.2.4. Les référentiels de compétences

Au-dela des cadres de compétences se sont développés des référentiels en compétences de données.
Plus précisément, des référentiels sur des compétences numériques incluant des compétences en
usages de données. En effet, les usages des données s’integrent dans une vision numérique, déma-

térialisée, de ces dernicres et ce depuis plusieurs décennies.
La compétence numérique

Au cours des années 1990 et début 2000, « la » compétence numérique est au coeur d’enjeux liés aux
notions controversées de « société de I'information » 3 et de « fracture numérique ». Le discours
d’Al Gore du 10 octobre 1996, alors Vice-Président des Etats-Unis sous la mandature de Bill Clinton,

a Knoxville est en ce sens représentatif de cette période :

« Je révais d’une époque ol un médecin aurait un acces instantané au dossier médi-
cal d’'un patient en cas de blessure et o1 le médecin de ce patient aurait besoin d’en

connaitre le meilleur traitement. Eh bien, aujourd’hui, ce réve est en passe de devenir

¥Voir a ce sujet Mattelart (2018) et la theése de Labelle (2007) par exemple.
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réalité. Il y a deux ans, le président Clinton et moi-méme avons mis ’Amérique au défi
de connecter toutes les salles de classe - des centres-villes, des zones rurales et des ban-
lieues - a PAutoroute de 'Information d’ici 'an 2000. Nous avons mis la nation au défi
de garantir a tous nos enseignants et nos étudiants un acces a des ordinateurs modernes
et a des logiciels éducatifs engageants. Nous avons mis la nation au défi de fournir a
tous les enseignants la formation et le soutien dont ils ont besoin pour aider les éleves
a tirer le meilleur parti de ces merveilleuses nouvelles technologies. Nous avons mis la
nation au défi de veiller 4 ce que nos enfants ne soient jamais séparés par une fracture

numérique *° * ».

Llacces et la maitrise des technologies de I'information et de la communication (77C) étant syno-
nymes de prospérité (économique, culturelle, démocratique, etc.), ces dernieres ont été recomman-
dées et placées au coeur de politiques publiques, comme l'illustrent La « Déclaration du Millénaire »
de 2000 #* suivie par la « Déclaration de Principe » # et le « Plan d’Action » de Geneve +* décrétés

lors du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI) :

« L'utilisation et le déploiement des TIC devraient contribuer a faciliter notre vie quoti-
dienne dans tous les domaines. Leurs applications peuvent se révéler tres utiles dans de
nombreux domaines: administration et services publics, santé et information sanitaire,
enseignement et formation, emploi et création d’emplois, affaires, agriculture, trans-
ports, protection de I'environnement et gestion des ressources naturelles, prévention
des catastrophes naturelles, culture, et favoriser I‘élimination de la pauvreté et atteindre
d’autres objectifs de développement reconnus. Les TIC devraient également contri-
buer a établir des structures durables de production et de consommation et a atténuer
les obstacles traditionnels, donnant ainsi a tous la possibilité d’accéder aux marchés lo-
caux et aux marchés mondiaux de fagon plus équitable. Les applications devraient étre
conviviales, accessibles a tous, abordables, adaptées aux besoins locaux en termes de
cultures et de langues, et faciliter le développement durable. A cet égard, il convien-
drait que les collectivités locales assument un role majeur dans la prestation de services

TIC, pour le bien des populations concernées. » (Déclaration de Principes, 2003).

*&I dreamed of a time when a doctor would bave instant access to a patient’s medical records instantly if an injury occurred
and that patient’s doctor needed to know the best course of treatment. Well, today that dream is fast becoming a reality.
Two years ago, President Clinton and I challenged America to connect every classroom — inner-city, rural, suburban - to
the Information Superhighway by the year z000. We challenged the nation to ensure that all of our teachers and students
have access to modern computers and engaging educational software. We challenged the nation to provide all teachers
with the training and support they need in order to belp students make the most of these wonderful new technologies. We
challenged the nation to make sure that our children will never be separated by a digital divide ».

#Discours du1o octobre 1996 d’Al Gore 3 Knoxville. Consulté sur : https://govinfo.library.unt.edu/npr/library/speeches/101096.html

+hteps://www.un.org/french/millenaire/aresss2f.htm

“https://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva/official/dop-fr.html

+https://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva/official/poa-fr.html

39



Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

Permettre 'acces aux TIC supposait la résolution de la fracture numérique du fait que cet acces ga-
rantissait automatiquement leur bon usage (Brotcorne & Valenduc, 2009). Or, cette vision s’est vite
heurtée 2 de nombreuses entraves : il convenait en ce sens de parler de fractures, voire de fracture
numérique de « second degré » (Hargittai, 2002). Des fractures d’acces donc mais également de
contenus, d’usages et de décisions (Kiyindou, 2007); Valenduc & Vendramin (2006) ajoutaient des
criteres sociologiques comme I’ige, le genre, les revenus, le niveau de formation, les professions, la

composition familiale, les caractéristiques régionales et « Nord Sud ».

Ainsi, si le simple acces ne garantit pas la maitrise, le développement de compétences s’avere néan-
moins nécessaire. C'est ainsi qu’en 2006 la compétence numérique est reconnue comme I'une des
huit compétences de la formation tout au long de la vie, définie par la Commission Européenne +

comme suit :

« La compétence numérique implique 'usage stir et critique des technologies de la so-
ciété de 'information (TSI) au travail, dans les loisirs et dans la communication. La
condition préalable est la maitrise des TIC: I'utilisation de l'ordinateur pour obtenir,
évaluer, stocker, produire, présenter et échanger des informations, et pour communi-
quer et participer via I'internet a des réseaux de collaboration.[...] La compétence nu-
mérique exige une bonne compréhension et connaissance de la nature, du réle et des
possibilités des TSI dans la vie de tous les jours, dans la vie privée, en société et au tra-

vail. »

Parmi les sous-axes liés a la maitrise de cette compétence étaient citées les bases de données, seules

portes d'entrée sur les usages des données.
L’ICDL

En recensantles premiers référentiels de compétences numériques, nous pouvons citer pour le niveau
européen le passeport international de compétences informatiques (PCIE, European Computer Dri-
ving Licence en anglais) proposé en 1997 par le Council of European Professional Informatics Societies
(CEPIS) dont le module 5 databases comprenait des tests sur les bases de données (Leahy & Dolan,
2010). Devenu I'International Computer Driving Licence (ICDL) en 2019, il contient désormais 15
modules 4 « couvrant la majorité des outils bureautiques utilisés en entreprise » 7. Celui traitant
des bases de données est toujours présent. D’autres modules comme celui sur la « cybersécurité » in-
tegre d’« utiliser Internet en toute sécurité et manipuler les données et les informations de maniere

adaptée » #°.

#Voir A ce sujet Parlement Européen (2006).
*hteps://www.icdlfrance.org/quest-ce-que-la-certification-icdl/
“https://aide.scorf.fr/icdl-pr%C3%Agsentation

#https://www.icdlfrance.org/nos-modules/
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Le DigComp

Le DigComp, pour Digital Competence Framework for Citizen, est issu du travail du Joint Research
Centre soutenu par la Commission Européenne des 2010. Sa premicre version a été publiée en 2013

et a connu plusieurs évolutions +° :

* premiére version 1.0 publiée en 2013 ;
* deuxieme version 2.0 publiée en 2016 ;
* troisi¢me version 2.1 publiée en 2017 ;

* quatrieme version 2.2 publiée en 2022.

Dans la premiere version, les données ne sont citées que dans la partie 4.2 du domaine 4 safety. Les
compétences qui lui sont affiliées concernent les usages sécurisés des données personnelles :

«...comprendre les conditions d’utilisation courantes, la protection active des données
personnelles, comprendre la vie privée des autres, se protéger contre la fraude et les

menaces en ligne et contre la cyberintimidation 3° 5 ».

La data literacy ne sera intégrée qu’a partir de la deuxi¢me version et les compétences visées seront
identiques dans les versions suivantes (voir la figure 1.6).

1. Information and 1.1 Browsing, searching and filtering data, information and digital content

. data literacy i ; ) : : . C
| ¥ i To articulate information needs, to search for data, information and content in digital

| environments, to access them and to navipate between them To create and update personal
i search strategies.

1.2 Evaluating data, information and digital content

To analyse, compare and critically evaluate the credibility and rehability of sources of data,
| information and digital content. To analyse, interpret and critically evaluate the data,
information and digital content.

1.3 Managing data, information and digital content

| To orpanise, store and retrieve data, information and content in digital environments. To
| orgamse and process them in a structured environment.

Figure 1.6.: Compétences du domaine 1 - extrait de la version 2.0 du DigComp

#https://joint-research-centre.ec.europa.cu/digcomp/digcomp-governance_en

5% ...to understand common terms of service, active protection of personal data, understanding other people privacy, to protect
self from online fraud and threats and cyberbullying ».

S'https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JR C83167
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Dans sa derniére version (2.2) 5*, le DigComp comprend actuellement cinq domaines divisés en vingt-
et-une compétences et quatre niveaux de maitrise (basique, intermédiaire, avancée, hautement spécia-
lisée). Son premier domaine Information and data literacy englobe les trois sous-domaines présentés
précédemment.

Données, informations et contenus sont ici intégrés dans un méme domaine numérique. Malgré
leurs différences, leur traitement est réalisé selon une méme logique, effritant ici leurs frontieres

conceptuelles dans esprit des rédacteurs.
Le Cadre de référence de la compétence numérique

En 2019, le Québec, par 'intermédiaire du ministre de ’Education et de ’Enseignement supérieur
Jean-Frangois Roberge, a produit le Cadre de référence de la compétence numérique (Roberge, 2019).
Celui-ci découle du plan d’action numérique en éducation et en enseignement supérieur visant « la
vision d’une intégration efficace et d’une exploitation optimale du numérique au service dela réussite
de toutes les personnes, qui leur permettent de développer et de maintenir leurs compétences tout

au long de leur vie » (p. 7).

Il saccompagne en outre de deux autres documents d’explicitation : un guide pédagogique et le conti-
nuum de développement. Il contient 12 dimensions intégrant 53 compétences selon 3 niveaux de com-
pétences (débutant, intermédiaire et avancé). Les données sont rapidement citées a plusieurs reprises,

majoritairement dans le cadre de la protection des données personnelles :

* domaine 1 « Agir en citoyen éthique a I'tre du numérique » : dans un exemple d’application, il
est précisé que « l'apprenante oulapprenant prend soin de vérifier la source et le contenu d’un
courriel avant d'ouvrir une piéce jointe ou de cliquer sur un lien afin d*éviter ’hamegonnage
et de préserver ses données confidentielles » ;

* domaine 2 « Développer et mobiliser ses habiletés technologiques » : sécuriser ses données
personnelles a 'aide de ressources appropriées, notamment en considérant les risques liés a

I'utilisation du numérique ;

* domaine 7 « Produire du contenu avec le numérique » : utiliser différents supports média-

tiques tels que du texte, du son ou des images pour manipuler des données numériques;

Federal Data Strategy Principles

*https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JR Cr28415
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1.2. La nécessité pédagogique

Le Federal Data Strategy Principles proposait en 2020 un plan d’action se posant en soutien des ins-
titutions gouvernementales (Federal Data Strategy, 2020). Il se composait de dix principes pérennes
divisés en trois catégories : une gouvernance éthique (ethical governance), une conception écologique
(conscious design) et une culture évolutive (learning culture). Ces catégories encadrent une quaran-
taine de pratiques servant elles-mémes trois grands objectifs :

* Bitir une culture qui valorise les données et encourage leur utilisation aupres du public (Buil-
ding a Culture that Values Data and Promotes Public Use) ;

* La gouvernance, la gestion et la protection des données (Governing, Managing, and Protec-
ting Data);

* Promouvoir une utilisation efficace et appropriée des données (Promoting Efficient and Ap-
propriate Data Use).

Lensemble de ces recommandations ont été au coeur d’une stratégie d’implémentation en vingt
étapes d’une durée de douze mois, elle-méme incluse dans une vision sétalant sur une dizaine
d’années. Bien que n*étant pas un référentiel & proprement parler, il en possede les caractéristiques

en dictant des lignes directrices et des compétences a développer.
Mydataabilies

Au-dela des compétences numériques, des référentiels centrés spécifiquement sur les données ont vu
le jour, principalement sous I'égide d’entreprises. Le plus connu est mydataabilities de lentreprise
australienne Data to the People® qui se compose de quinze compétences réparties sur six niveaux
abordant la lecture, écriture et la compréhension des données.

La certification QLIK

Lentreprise Q/zk a de son c6té mis en place une certification en data literacy’* :

« Il mesure votre capacité 4 interpréter les exigences métier ; 4 comprendre et transfor-
mer les données ; 2 concevoir, créer et interpréter des visualisations ; a analyser des infor-
mations, prendre des mesures concretes et partager les résultats. Cet examen est com-

posé de 70 questions a choix multiples auxquelles vous devrez répondre en 2h30 ».

Ony retrouve tout aussi bien des compétences techniques que d’attitudes a adopter vis-a-vis des don-
nées comme lesprit critique. Lentreprise propose de plus des formations comme le Q/ik Continunons

Classroom qui introduit la data literacy et des principes annexes.

Shttps://www.mydatabilities.com/
Shteps://www.qlik.com/fr-fr/services/training/certifications-and-qualifications
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Qu’il sagisse de Qlik ou de Mydataabilities, nous avons ici affaire 3 une auto-évaluation en ligne a

Iissue de laquelle une certification est remise.
EDF Data literacy

Effective Data Foundation met 4 disposition une certification en data literacy payante d’une durée

de validité de deux ans. Il est décrit comme suit 55 :

« Celasignifie la compréhension et la conscience globales d’un individu en data literacy,
lui permettant de favoriser son adoption et son application pour une prise de décision
éclairée ¢ ».

Le test, d’'une durée de 60 minutes, vise a confirmer les capacités des personnes. D’une part connaitre
et comprendre les données dans leur contexte : sont cités les différentes natures des données, leurs
biais et les influences extérieures. D’autre part, disposer de compétences techniques permettant de
comprendre et développer des analyses, d’assurer la qualité des données ou encore de savoir commu-

niquer les données et donc de connaitre le storytelling.

De nombreuses autres certifications existent mais elles sont moins reconnues et basées sur le méme
socle de compétences a atteindre. Ce que nous notons ici c’est une tendance globale d’intégration
des données dans une vision numérique. Ce numérique renvoie en particulier aux traitements infor-
mationnels en ligne, la conception technique des données intervenant dans un second temps. Les
données sont-elles percues uniquement comme numériques, uniquement présentes au sein des or-
dinateurs et serveurs sous formes dématérialisées ? C'est un questionnement qui touche de pres la
data literacy et tout au long de cette réflexion nous nous demanderons s’il faut désormais parler de
data literacy ou de digital data literacy.

1.3. Lécosysteme des acteurs

Tout un écosysteme d’acteurs sest emparé des enjeux de la data literacy. Nous ne citerons que les
plus représentatifs pour deux raisons : la premiere pour présenter des initiatives ayant acquises une
certaine importance au plan international, la seconde du fait du nombre trop volumineux d’acteurs
qui ne sauraient étre récapitulés exhaustivement. Par ailleurs, nous excluons ici les acteurs frangais
qui feront I'objet du chapitre s.

$https://info.certn.global/certifications/edf-data-literacy/
So It signifies an individual’s comprebensive understanding and awareness of data literacy, enabling them to foster its
adoption and application for informed decision-making ».
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Si de nombreuses différences les caractérisent, un but commun les anime : enseigner la data literacy a
un panel varié de publics selon une oftre de formations (payante ou non), fédérer une communauté
de pratiques et, plus globalement, promouvoir la data literacy a échelle politique pour engager des
actions importantes et surtout pérennes.

Tableau 1.4.: Ensemble des initiatives sur la data literacy

Nom Date de création Origine

Qlik 1993 Suede

Data Kind 2011 Etats-Unis
Dataversity 2012 Etats-Unis
School of data 2012 International
Data Carpentry / The Carpentries 2013 Etats-Unis
DataCamp 2013 Etats-Unis
Data Pop Alliance 2013 Internationale
Data & Society 2013 Etats-Unis
Data to the People 2017 Australie

The Data Literacy Project 2018 Internationale
MyData 2018 Internationale
Data literacy foundation 2018 Etats-Unis
Data Education in Schools 2018 Royaume-Uni
Dataliteracy.de 2019 Allemagne
KidsinData 2020 Royaume-Uni
The Algorithm and Data Literacy Project 2020 Internationale
Data Literacy Academy 2022 Royaume-Uni

1.3.1. Les initiatives entrepreneuriales

Nous avons précédemment cité Q/zk et Data to the People. Ces entreprises, associées a d’autres par-
tenaires, collaborent ensemble au sein de The Data literacy project’’. Ce projet se présente comme
une communauté mondiale ayant pour objectif de partager les pratiques en data literacy en déve-
loppant des programmes d’entrainement, en mettant a disposition une bibliotheque de ressources

fonctionnelles et en encourageant 'intégration de la data literacy dans les curricula universitaires :

« Nous avons réuni ce groupe de dirigeants passionnés pour susciter des discussions,
créer de meilleures ressources et favoriser une meilleure appréciation des compétences

S7https://thedataliteracyproject.org/
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en mati¢re de données qui sont essentielles a la révolution des données qui se produit

tout autour de nous 8 52 ».

The Data Literacy Project propose notamment de déterminer notre data persona, autrement dit
notre profil d’utilisateur de données,  travers le test how data literate are you ?. Une dizaine de ques-

tions sont proposées et mélent tout aussi bien des connaissances conceptuelles que pratiques.

Dataliteracy.de ®° se présente de son c6té comme une initiative issue de la collaboration de data
scientists, de parties prenantes dentreprises (business stakeholders) et d’experts en dataviz, ayant pour
objectif daméliorer la data literacy des personnes travaillant sur les données. Il met 4 disposition des
services et des formations liés & I'écosysteme des concepts des données (data literacy, data strategy,
data management, etc.) ainsi qu’un test, congu par l'organisme Coverit, pour déterminer son niveau
en data literacy.

Au-dela des initiatives, les entrepreneurs eux-mémes servent de référence au sein des discours, déve-
loppant et incarnant leurs réflexions au sein de publications diverses. Parmi les plus récurrents, nous
pouvons citer Jordan Morrow qui a produit plusieurs ouvrages et participé a de nombreux évene-
ments (voir notamment le TED Talk de 2019 sur 'importance des data literates®"). Kirk D Borne 2,
un data scientist promouvant I'ensemble des pratiques liées aux données (la data science mais égale-
ment la data literacy). Ou encore Eugene Dubossarsky ayant fondé I'initiative de formations Data
Literacy for Everyone et ayant employé le vocable de révolution pour signifier ce nouveau rapport aux
données (The Data Literacy Revolution - Dr. Eugene Dubossarsky, 2019).

L'ensemble des acteurs entrepreneuriaux spécialisés dans les approches en data literacy semblent peu
nombreux en comparaison de ceux plutdt orienté en data science, analytics et 14 : pour éclaircir ce
point, nous avons réalisé une enquéte quantitative sur Twitter/X, présente en derniere partie de ce
chapitre.

1.3.2. Les associations et coopératives

Au-dela des entreprises, des associations se sont constituées. La data literacy n’est pas nécessairement

le seul axe deleurs travaux : elle est souvent combinée avec la data science, '1A, englobée dans la théma-

%« We have brou gt together this group of passionate leaders to ignite discussion, create better resources and drive greater
appreciation for data skills that are critical for the data revolution occurring around us ».

Shttps://www.cim.co.uk/newsroom/data-literacy-project-cim-joins-global-skills-initiative/

6°https:/ /www.dataliteracy.de/

“"Voir i ce sujet (Jordan Morrow: Why everyone should be data literate | Jordan Morrow | TEDxBoise | TED Talk, 2019).

“*htep://www.kirkborne.net/
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tique du numérique. Dans cette optique, nous pouvons citer ’association Data €9 .S’ocz'etyé3 qui base
son idéologie sur un usage responsable et humain des technologies, amélioré grice a des recherches
de terrain. Elle prend pour objet d¢tude les eftets de 'automatisation, de I'TA et des données sur la vie
sociale des individus, englobant un panel varié de domaines (la santé, les droits humains, le respect de
la vie privée, I'¢thique des données, etc.). La data literacy est citée comme 'une de ses préoccupations
et intégre un certain nombre de ressources®.

Pour sa part, l'association internationale Data Kind® fondée en 2011 souhaite « maitriser le
pouvoir de la data science et de 'IA au service de 'humanité ». Elle est constituée d’un ensemble
dorganisations et de data scientists et possede des succursales dans plusieurs pays. Elle a produit le
DataKind Pldyboo/e“ qui liste les « bonnes pratiques » a respecter lors de la mise en place d’'un

projet sur les données.

Au méme titre, la Data Pop Alliance a été créé en 2013 par la rencontre de 'Harvard Humanita-
rian initiative,le MIT Connection Science et Overseas Development Institute (ODI ). Elle integre des
chercheurs, des patriciens ainsi que des activistes et a pour objectif de « changer le monde avec les
données » selon trois axes : diagnostiquer les réalités locales et les problemes humains grice aux don-
nées etaI'TA ; mobiliser les capacités, les communautés et les idées en faveur de sociétés plus inclusives
et plus acculturées aux données ; et, en fin de compte, de transformer les systemes et les processus qui
soutiennent les communautés et pays intégrés dans les logiques des données (datafied). Il a notam-
ment produit plusieurs rapports annuels sur I'état mondial en termes de transformations impulsées

par les données, I'IA et le numérique.

En 2018 nait MyDam68 qui se présente comme un réseau international orientant ses actions sur
l'encapacitation des citoyens vis-a-vis de leurs données personnelles. Il publie de nombreux rapports
en plusieurs langues et organise chaque année la conférence MyData réunissant a la fois le secteur

public, les entreprises ainsi que des organisations issues de la société civile.

La Data literacy foundation® est quant i elle née en 2018 et est, au contraire des précédents exemples,
enti¢rement dédiée a I'étude de la data literacy. Elle héberge le podcast The Data Literates”® ot inter-

viennent des acteurs impulsant des initiatives en data literacy afin qu’ils partagent leur expérience.

https://datasociety.net/about/
Shteps://datasociety.net/?s=data+literacy
65vvww.datakind.org/

“https://playbook.datakind.org/

“https:/ /datapopalliance.org/about/vision-and-members/La
68https ://mydata.org/about/
“https://dataliteracyfoundation.org/
7*http://dataliterates.com/
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Nous apercevons ici un effet de convergence entre les données et l'intelligence artificielle au sens ot
les deux concepts tendent a étre rapprochés dans les pratiques professionnelles. Les pratiques des
données semblent ici désilotées, intégrées dans une vision plus globale. Nous approfondirons cela

lors de I'étude des enchevétrements des concepts liés aux données dans le chapitre 3.

1.3.3. Les organismes d’enseignement

Au-dela de promouvoir la data literacy et d’en discuter Iépistémologie, des organismes de formations
ont rapidement émergé. Leur nombre n’a cessé de croitre au cours de la derniere décennie, déployant

un éventail de formations adaptées a des types de publics toujours plus élargis.

Fondé en 2011, Dataversity 7" est un producteur de ressources pédagogiques axées sur 'usage et la ges-
tion des données. Il adopte une posture singuliere en s’adressant a un public de professionnels issus
de I'informatique souhaitant sengager pleinement dans une carriére data. Ses contenus prennent la
forme de conférences, de webinaires, de podcasts ainsi que de rapports. Un centre d’apprentissage

en ligne est également présent pour centraliser l'ensemble des formations.

Le réseau School of data’ est fondé en 2012 par Ruffus Pollock dans l'objectif d’implanter des pro-
grammes de formation dansle plus grand nombre de pays. Actuellement, 34 pays sont membres de ce
programme dont la France qui compte plusieurs campus sur son territoire. Il sadresse aux étudiants

et déploie pour ce faire des cursus universitaires.

Un an plus tard en 2013 émerge Data Carpentry”, aujourd’hui un programme de 7he Carpentries,
un organisme de développement de compétences informatiques permettant la gestion et 'analyse
de données dans I'ensemble des domaines de la recherche. La mise en place d’ateliers pédagogiques
(workshops) sur les données est au coeur de leur philosophie et integre pour cela un ensemble

d’enseignants et de formateurs dans une démarche collaborative.

Egalement créée en 2013, la plateforme en ligne DataCamp’ sest spécialisée dans la création et la
mise 4 disposition de cours en ligne sur les pratiques de données. Bien que centré sur la data science,
DataCamp propose de nombreux cours en data literacy, décomposés par domaine d’usage des don-
nées. Des certifications aux métiers de data scientists, data analyst et data engineer sont également
présentes.

7'https://www.dataversity.net/about-dataversity-net/
7*https://schoolofdata.org/2022/02/08/10-years-of-school-of-data/
7https://datacarpentry.org/

7*https://www.datacamp.com/
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Nous pouvons également citer un exemple récent avec la Data literacy Academy”. 11 sagit d’un or-
ganisme d’enseignement de la data literacy i travers un ensemble de cours et de formations a des-
tination, principalement, de professionnels dentreprises. Une certification est remise a I'issue des

formations.

Concernant le jeune public, deux projets ont récemment vu le jour. Apparaissant en 2018, Data Edu-
cation in Schools?® est issu du Data Skills Programme financé par les gouvernements d’Ecosse et du
Royaume-Uni et associant des acteurs issus notamment du monde de I'entreprise, des universités
et des écoles. Cet organisme met a disposition des ressources éducatives et ludiques 77. Le plus re-
présentatif est le guide Teach Data Literacy” congu a l'attention des professeurs des écoles. Il méle
bande-dessinée, conseils pédagogiques et ressources utiles 4 l'organisation de séances et d’ateliers en

école primaire.

KidsinData” apparait en 2020, congu par Ross White et Kabir Rabst comme une plateforme col-
laborative proposant des workshops ayant pour objectif d’apprendre aux enfants des connaissances
relatives aux données et a la datavizualisation. Il use de méthodes d’apprentissage variées, notam-

ment la gamification pour rendre accessible ses contenus.

Enfin, The Algorithm and Data Literacy Project® fondé en 2020 par Digital Moment, Digitalzo3o,
PUNESCO et la Commission Canadienne pour I’UNESCO, cette initiative a pour objectif de sensi-
biliser aux données, aux algorithmes mais aussi a I'intelligence artificielle et propose en ce sens des

contenus vidéos, des tests de connaissance et de la documentation.

Elle vise également la conceptualisation d’une littératie des algorithmes et des données : la derniere
information a I¥écriture de cette these se trouve dans un tweet daté du 06 septembre 2023, publié
sur le compte @DigitalMomentCA (le compte Twitter/X du Digital Moment) qui précise la tenue
d’une séance de concertation (sucessful breakout session) sur la définition de cette nouvelle littératie

(la définition elle-méme n’est pas encore disponible).

Nous notons ici une passation qui s'opere entre « 'informatique » et la « data » dans le monde des
entreprises ot les compétences informatiques autrefois au coeur des discours font place a celles des
données. Cela ne signifie en rien que 'informatique passe au second plan ou que les compétences
lides a ce domaine sont devenues obsoletes, loin de 14 : il sagit toutefois de souligner que si les don-
nées sont pergues comme numériques, elles ne sont toutefois pas sous contréle (moral) du domaine

7https://dl-academy.com/

7%hteps://dataschools.education/
77https://dataschools.education/data-education-resources/

78https ://dataschools.education/resource/teach-data-literacy-a-guide-for-primary-teachers/
7*hteps://www.kidsindata.com/

$hteps://algorithmliteracy.org/fr/
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informatique. Une nouvelle catégorie, de nouveaux pdles « data » se créent hors des services informa-
tiques et revendiquent une identité propre. Les formations en data literacy précédemment présen-
tées soulignent pour certaines ce basculement en voulant ajouter un arc de compétences « data » aux
employés précédemment computer literate pour les adapter a ce nouveau contexte. Il en est de méme
pour I'intelligence artificielle et les algorithmes également évoqués a plusieurs reprises. Le périmetre

de leurs enchevétrements sera questionné au cours du chapitre 3.

1.3.4. Enquéte sur Twitter / X

Pour poursuivre notre recherche d’acteurs promouvant la data literacy, nous nous sommes intéressés
aux discours tenus sur la plateforme Twztter, aujourd’hui X, et avions absorbé (par le biais de ' 421
Twitter) 44 544 tweets intégrant le terme dataliteracy sur une période sétalant du 06 septembre 2021

au os septembre 2022.

Nous souhaitions a lorigine réaliser la méme recherche dans un contexte francophone en prenant ap-
pui sur des termes frangais (ex : culture des données, littératie des données, etc.) mais les résultats ont
été peu probants, ne témoignant pas d’un investissement de la plateforme par les acteurs travaillant
sur cette thématique, ou tout du moins n’employaient-ils pas de traductions de la data literacy ou

encore ne présentaient-ils pas d’autres potentielles généalogies.
Pour extraire le contenu des tweets nous avons utilisé le logiciel R et son outil R Studio et avons listé
en annexe 2 l'ensemble des formules employées. Cela nous a permis de lister I'ensemble des tweets

publiés par jour dans la figure 1.7. En nous basant sur ce graphique, nous constatons que le terme

data literacy est employé selon une intensité variable.

1.3.4.I. Les catégories de tweets

Sur les 44 544 tweets collectés, nous comptions en grande majorité des retweets (29 os7), puis des
tweets originaux (9600), des citations (3181) et des réponses (2706). En appliquant ces catégories a la

ﬁgure 1.8, nous constatons que les courbes se dissocient trés nettement.

Plusieurs pics ont été observés et ont été référencés dans le tableau r.s.
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Chapitre 1. Les caractéristiques de la data literacy

Tableau 1.5.: Pics de tweets publiés

Types de tweets

Pic observés

Tweets originaux

Retweets

Citations

Réponses

18/10/21 : 231 tweets. 28/02/22 : 356 tweets. 21/03/22 : 614 tweets.
04/04/22 : 323 tweets. 25/04/22 : 331 tweets. 09/05/22 : 309 tweets.
06/06/22.: 296 tweets

08/11/21: 970 retweets. 06/12/21 : 831 retweets. 07/02/22 : 1741 retweets.
28/02/22 : 1489 retweets. 04/04/22 : 979 retweets. 09/0s/22 : 558 retweets.
13/06/22 : 518 retweets. 11/07/22 : 695 retweets. 08/08/22 : 477 retweets.
29/08/22.: 591 retweets

07/02/22 : 414 citations. 28/02/22 : 173 citations. 21/03/22 : 168 citations
18/10/21 : 65 réponses. 28/02/2.2 : 143 réponses. 14/03/22 : 143 réponses.

21/03/2.2 : 140 réponses. 04/04/22 : 111 réponses. 11/04/2.2 : 135 réponses.

16/05/22.: 112 réponses. 06/06/2.2 : 133 réponses. 04/07/22 : 218 réponses

Nous allons nous intéresser aux comptes pour déterminer lorigine de ces publications.

1.3.4.2. Les comptes

Il est important de souligner que I'ensemble des tweets sont le fait de 19 641 comptes uniques et de

108 bots.

Les bots

Ces derniers comptabilisent 2187 tweets dont 1935 retweets, 216 citations, 28 réponses et 8 tweets

originaux. Leur recherche a été effectuée par le recensement du terme « bot » et par I'analyse du

vocabulaire présent dans les descriptions.
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Tableau 1.6.: Exemples de bots présents dans le corpus de tweets

Nom du compte Description du compte

SMs2sms -+ 2 #kulturl?s?22? | #zetlkstn |

https://t.co/6jGSerwicK | #sozialarbeit | #agreeadisgree #how2disagree (so?)
~bot

genericgranola I’'m a generic reference utility bot that aggregates trending and emerging
AI/ML news via RSS monitoring & weighted user-interaction

uCloudify Beep boop... I'm a bot! Mission: Recovery of small businesses from
COVID-19.
nycdatabot Explore #nyc with data. A bot by @fourtonfish. Source of data:

https://t.co/GamHjrwNSQ #dataviz #opendata

PsyArXivBot I am your bot for @PsyArXiv psychology preprints. I do not discriminate, I
just post whenever there’s a new one. Maintained by @libscie

Skillsnewsbot My friendly bot and I bring you every day news regarding #jobskills
#CareerSkills #skilltrends #lifelonglearning #careerdevelopment #jobmobility
...and more.

Comme cela est visible dans le tableau 1.6, Ils sont souvent assez éloignés de la thématique de la daza
literacy, agrégeant des contenus « data » plus généraux. Certains d’entre eux précisent leur origine
en citant les comptes ayant concurru 4 leur création (ex : @libscie, @PsyArXiv).

Les comptes uniques

Sur les 19 641 comptes uniques, seulement 22 dépassent la publication de 100 tweets, et 467 d’entre
eux n'ont publié qu’entre 10 et 100 tweets ; les 19 152 restants se trouvent sous la barre des 1o tweets. Les
discours sur ladata literacy sont donc le fait d’un nombre trés restreint d’auteurs (voir la figure 1.9).
Sur les dix plus grands contributeurs proposant du contenu original, le compte KirDBorne arrive

largement en téte (756 tweets originaux). Cet acteur va s'avérer central dans cette enquéte, c’est pour-

quoi nous nous attardons quelques instants sur son profil (voir la figure 1.10) :
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berhanturk
thed0dcods [ 05

Figure 1.9.: Nombre de tweets originaux par comptes uniques

< Kirk Borne &

176,4 k posts

TSR BATA" mmomosiess R for Dot
Science

Kirk Borne &

@KirkDBorne

Advisor to startups. Freelancer. Global Speaker. Founder @lLeadershipData. Top
influencer in #BigData #DataScience Al #loT #ML #B2E. PhD Astrophysics

T
@Caltech

& Science et technologie @ Maryland, USA (2 linkedin.com/in/kirkdborne
A rejoint Twitter en mars 2012

6 739 sbonnements  431,3 k abonnés

Figure 1.10.: Profil X de Kirk Borne le 16 octobre 2023
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1.3. Lécosysteme des acteurs

Comme précisé précédemment, Kirk Borne est un ingénieur spécialisé en data science issu d’une
formation en astrophysique et se définissant notamment comme data scientist, influenceur sur les
thématiques des données et actuellement chief data officer au sein de DataPrime.ai ¥

Les autres comptes ne donnent pas suffisamment d’informations pour déterminer I'identité de leur
auteur. Toutefois, on peut noter qu’ils démontrent un intérét pour les nouvelles technologies et les
thématiques associées (ex : 'IA, la data, le machine learning, etc.) et peuvent étre plutot catégorisés

comme des profils d’ingénieurs.

En nous intéressant cette fois aux comptes qui retweetent le plus, nous notons que ces derniers sont
dissociés des comptes uniques présentés précédemment (voir la figure 1.11).

Fabricios | ==

ricardo._ik_ahzu | -
TheCuriousLuk | 25
pernantur | -2
morolswediu | 12
xaeibot I 216
CoderRetwezt I -1S
thed04cod | 209
datasciencebor_ [ 205
Yerangot I 202
Botsec: [ 152
elizabors I S
gilis_got I 153
codedailybot [ 12
Developersot_v1 [N 134
education_24:7 [ 12
CadewichTwitchi [ 11
Prometheus_cot [ 1o+

Figure 1.11.: Comptes ayant le plus publié¢ de retweets

Les comptes en orange sont des bots, indiquant que la majorité des retweets est de leur fait. Les
comptes uniques proposant le plus de retweets sont @Fabriciosx, @chidambaraog, @hubofml,
@ricardo_ik ahau, @thecuriousluke, @berhanturk et @morolwediu. Seuls @hubofml est claire-
ment identifié : il s’agit du compte d’Effective Software Leads, une publication mensuelle traitant de

Pingénierie logicielle (software engineering) *.

Au sein de ces retweets, nous distinguons seulement cinq comptes majoritairement retweetés (voir

le tableau 1.7) :

$http://www.kirkborne.net/
82https://softwareleads.substack.com/about
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Tableau 1.7.: Les comptes les plus retweetés

Nombre de
Nom du compte retweets Typologie de I'acteur
@KirkDBorne 12719 Chief data officer
@Williamstyles23 1597 Web designer chez the favourable group
@Antgrasso 1206 Entrepreneur, technologist, sustainability advocate
@FavourableGroup 402 Organisme
@Kristenmag 398 Non défini

Nous retrouvons 2 nouveau @KirkDBorne (12 719 retweets), suivi ensuite par deux entrepreneurs
(@Williamstyles23) et (@Antgrasso), un organisme (@avourablegroup), basé sur un modele « com-

binant jeu compétitif et philanthropie » * et une personne non identifiée (@Kristenmag).

Il est a noter que le seul retweet en lien avec la data literacy est celui de la data scientist Karem Carr,
daté du 08 aotit 2022, dans lequel sont présentées des stratégies a adopter pour débuter dans ce do-

maine. Au moment de I'absorption des tweets, il a été retweeté 405 fois.

Kareem Carr | Data Scientist @kareem_carr - 8 aolit 2022
Data literacy is a crucial skill.

Mot just for jobs but for being an informed citizen.

Here are 8 strategies that a beginner can use to get started with improving
their understanding of data analysis and statistics:

Figure 1.12.: Tweet le plus retweeté sur la data literacy
Le contenu des tweets

Nous avons tout d’abord listé l'ensemble des termes les plus fréquents dans le corpus des tweets dont

ont été exclus les mots vides. Par souci de lisibilité, nous ne listerons que les 20 premiers :

Tableau 1.8.: Les vingt termes les plus employés dans les tweets

Termes Occurrences
data 38395
dataliteracy 27093
literacy 20112,
bigdata 17473

https://favourable.group/
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Termes Occurrences
datascience 16828
ai 16554
machinelearning 14576
datascientists 9527
statistics 9307
analytics 7483
10odaysofcode 6996
python 6021
mathematics 5220
deeplearning 5184
abdsc 4801
skills 3805
statisticalliteracy 3740
datamining 3410
algorithms 3135
courses 2988

1.3. Lécosysteme des acteurs

ous constatons une certaine représentation de 1écosysteme des données de par la présence de
N tat t p tation de I¥écosysteme des d de par la p d

concepts (le big data, '1A, la data, algorithmes etc.), de disciplines (la data science, les statistiques,

les mathématiques) et de littératies voisines (statistical literacy), doutils et de techniques (machine

learning, data mining, le langage Python, etc.), de métiers (data scientists) ou encore d’événements

(200 days of code qui est un défi visant a coder sur une durée de 100 jours).

Nous avons ensuite recherché les hashtags employés au sein de notre corpus. Si le hashtag « #data-

literacy » apparait logiquement en téte du fait que le terme « dataliteracy » constitue notre critére

‘absorption des tweets (26 995 fois), d’autres hashtags lui sont associés. Nous en avons recensé 4956.

A nouveau, nous listons seulement les 20 premiers les plus cités (voir le tableau 1.9) :

Tableau 1.9.: Les hashtags employés au sein des tweets

Rang Hashtag Occurrences
I dataliteracy 26995
2 bigdata 17467
3 datascience 16820
4 ai 15259
5 machinelearning 14575
6 datascientists 9527
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Rang Hashtag Occurrences
7 statistics 8722
8 10odaysofcode 6996
9 analytics 6123
10 python 5894
I deeplearning 5184
2 mathematics SIGI
13 abdsc 4801
14 statisticalliteracy 3740
IS datamining 3410
16 algorithms 3090
17 devcommunity 2790
18 data 2710
19 indiedev 2426
20 gamedev 2394

Ces hashtags semblent correspondre en majorité aux termes les plus employés. Nous avons compta-
bilisé les pourcentages de correspondance entre le nombre d’occurrences d’un terme et son emploi

en hashtag (voir le tableau 1.10) :

Tableau 1.10.: Correspondance en pourcentage entre les termes et les hashtags employés

Termes Pourcentage
10odaysofcode 7,1%
abdsc 99,6%
ai 3,1%
analytics 100%
bigdata 100%
data 92,2%
dataliteracy 100%
datamining 100%
datascience 100%
datascientists 93,7%
deeplearning 81,8%
devcommunity 100%
gamedev 97,9%
indiedev 98,9%
literacy 100,0%
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Termes Pourcentage
machinelearning 100,0%
mathematics L,6%
python 100%
skills 100%
statisticalliteracy 100%
statistics 100%

Nous constatons que la quasi totalité des termes sont employés en hashtags (ex : le hashtag #datalite-
racy apparait 26695 fois, tandis que le terme sans hashtag n’est utilisé que 398 fois, pour un total de
27093), laissant supposer que les contenus informationnels ne sont que peu développés, les termes

n*tant alors brandis que comme symboles.

Nous avons continué de chercher le contexte d¥énonciation du terme dataliteracy en nous intéressant

aux bigrammes, c’est-a-dire deux termes employés simultanément (voir le tableau r.11) :

Tableau 1.11.: Les vingt bigrammes comportant le plus d'occurrences avec le terme « dataliteracy »

Bigrammes Occurrences
dara literacy 13501
ai dataliteracy 3286
datascientists dataliteracy 2651
dataliteracy cube 2211
dataliteracy python 1674
datascience dataliteracy 1674
dataliteracy statistics 1583
statistics dataliteracy 1260
dataliteracy datafluency 1140
dataliteracy machinelearning 1086
dataliteracy statisticalliteracy 1023
machinelearning dataliteracy 979
deeplearning dataliteracy 873
bedatabrilliant dataliteracy 676
dataliteracy abdsc 666
mathematics dataliteracy 597
analytics dataliteracy 582
dataliteracy careers 571
datascientist dataliteracy 484
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Bigrammes Occurrences

dataliteracy 10odaysofcode 456

A nouveau, nous retrouvons la data literacy employée avec les termes précédemment énoncés, in-
tégrés au sein d’un vocable lié a la data science. Ne pouvant analyser de maniére pertinente le cor-
pus a Iéchelle macro, nous allons adopter une vision plus micro et nous intéresser aux comptes eux-

mémes.

Les tweets de @KirkDBorne

En reprenant les comptes les plus retweetés, nous revenons sur le cas de @KirkDBorne qui s’avere étre
le compte le plus retweeté et le plus productif recensé sur Twitter/X (756 tweets). Nous avons tout

‘abord listé les termes les plus employés dans les tweets et avons nettoyé les mots vides (stopwords).

Nous n’avons extrait que les termes les plus usités (voir le tableau 1.12) :

Tableau 1.12.: Les termes les plus utilisés par @KirkDBorne

Termes Occurrences
dataliteracy 754
datascience 747
bigdata 733
machinelearning 692
ai 632
datascientists 436
statistics 336
abdsc 318
analytics 298
data 271
mathematics 181
datastrategy 152
deeplearning 148
python 147
statisticalliteracy 146
algorithms 138
datamining 136
datafluency 134
dataleadership 128
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Nous avons renouvelé 'expérience avec les hashtags (voir le tableau 1.13). A nouveau, nous n’avons

extrait que les plus employés (>100) :

Tableau 1.13.: Les hashtags les plus employés par Kirk D Borne

Hashtag Occurrences
dataliteracy 754
datascience 747
bigdata 733
machinelearning 692,
ai 602
datascientists 436
statistics 336
abdsc 318
analytics 259
mathematics 180
datastrategy 152
deeplearning 148
python 147
statisticalliteracy 146
datamining 136
datafluency 134
algorithms 133
dataleadership 128

Nous pointons ici 2 nouveau une grande corrélation des termes avec les hashtags, soulignant la

constance des contenus.

Nous listons dans le tableau 1.14 ses tweets les plus retweetés, amenant 2 une double hypothese : que

ces retweets supposent une adhésion compléte a ses contenus et quc ces contenus sont représentatifs

des messages véhiculés en général sur la plateforme.
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Tableau 1.14.: Les cing tweets les plus retweetés de Kirk D Borne

Description

Date de publication

Nombre

de

retweets

70 Free Online Courses for #DataScience to Advance Your
Skills in 2021: https://t.co/hsexMoaass via @tut_ml
———— #BigData #Analytics #MachineLearning
#DeepLearning #AI #DataScientists #Statistics
#DataLiteracy #Python #RStats
https://t.co/8wCDZTOtYF

70 Free Online Courses for #DataScience to Advance Your
Skills in 2021: https://t.co/hsexMoaass via @tut_ml
———— #BigData #Analytics #MachineLearning
#DeepLearning #AI #DataScientists #Statistics
#DataLiteracy #Python #RStats
https://t.co/8wCDZTOtYF

[Free PDF Download] Introduction to #Probability for
Data Science: https://t.co/Ls1j3udYsj by @stanley_h_chan
————— #StatisticalLiteracy #Mathematics #AI
#BigData #MachineLearning #DataScience #DataScientists
#DataLiteracy #Statistics https://t.co/sJOOnWOCcw

[Free PDF Download] Introduction to #Probability for
Data Science: https://t.co/Lsij3udYsj by @stanley_h_chan
————— #StatisticalLiteracy #Mathematics #AI
#BigData #MachineLearning #DataScience #DataScientists
#DataLiteracy #Statistics https://t.co/W8IshEo]3P

Course material for course on #Probability for first-year
#mathematics students at Cambridge U:
https://t.co/ylyWerJsAP ————— #Statistics
#StatisticalLiteracy #BigData #DataScience #DataLiteracy
#MachineLearning #abdsc https://t.co/qalzspStzh

2021-11-10 08:14:56

2021-11-13 21:24:42

2022-01-04 2I:25:10

2022-02-06 04:41:01

2021-11-21 07:22:34

364

364

258

227

214
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La lecture de ces tweets ne laisse apparaitre qu’une vision commerciale : il ne s’agit que de la promo-
tion d'ouvrages et de formations. Les hashtags ici sont employés en grand nombre au sein de chaque

tweet, servant de catalyseur a leur visibilité.

Nous avons renouvelé I'expérience avec le second compte le plus retweeté, a savoir @ Williamstyles23.
Du fait de la similarité de I'expérience et des résultats obtenus et pour alléger la lecture, nous avons
déplacé cette analyse dans 'annexe 3. Nous pouvons néanmoins préciser que la data literacy ne tient
aucune place dans les contenus des tweets, ces derniers servant simplement de promotion aux activi-
tés des auteurs.

1.3.4.3. Conclusion de I'expérience

Cette expérience sur Twitter/X nous a montré plusieurs chose. Tout d’abord que le concept de daza
literacy n’est pas discuté en tant que tel. A travers son hashtag (#dataliteracy), la data literacy sert
uniquement de catalyseur pour promouvoir les initiatives, majoritairement situées en data science,
deleurs acteurs. Les acteurs recensés sont des entrepreneurs intégrés plus ou moins directement dans
le «monde des données ». Les universitaires n’apparaissent que trés minoritairement dans notre
corpus, ne permettant pas de faire émerger leur pensée. Twitter/X n’apparait donc pas, sur la période

retenue, comme le lieu ot les échanges sur ce concept ont eu lieu.

1.4. Conclusion du chapitre

La data literacy se présente ainsi comme un ensemble de formations aux usages des données dont le
nombre de publics destinataires na cessé de croitre depuis plus de vingt ans. En eftet, Iévolution et
la démocratisation des technologies numériques ont généralisé les problématiques de traitement des
données a toute la société. Les nécessités de spécialisation, autrefois sollicitées principalement par les
entreprises dans un objectif purement économique, sont désormais appuyées par les institutions et
ce jusqu’au plus haut sommet des Etats.

‘objectif originel centré sur une maitrise technique de traitement des données s'est étofté, intégrant
désormais des postures et des attitudes éthiques et critiques. Une maitrise non plus limitée 4 un cercle
restreint d’acteurs que sont les scientifiques et les cadres dentreprises, mais étendue a tous les citoyens.
La nouvelle place accordée a ces derniers dans écosysteme des données les incite a se questionner sur

leurs pratiques quotidiennes désormais inévitablement intégrées dans une vision numérique.
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Au méme titre que I'informatique et I'information au cours du XXe siecle, et plus récemment le
numérique au XXIe siecle, les données sont désormais au coeur des discours : I'avenement des daza
literates (citizens) est attendue avec 2030 comme horizon d’un ensemble d’initiatives. Néanmoins,
nous verrons dans le prochain chapitre que ces discours sont loin d’étre nouveaux, les données ayant
fait I'objet des les années 1960 d’enjeux similaires. Les termes et technologies changent, la volonté de

maitrise demeure identique.

Aujourd’hui, l'ensemble des disciplines démontrent un intérét fort pour cette thématique, elle-méme
originellement définie dansles domaines des mathématiques, de la statistique et de la pédagogie. Mais
au-dela des objectifs quon lui assigne, la data literacy reste globalement pergue comme un set de com-
pétences. La littératie incluant, nous 'avons vu, une variable formatrice, celle-ci doit donc proposer

un ensemble de méthodes pour transmettre efficacement ces connaissances.

Or, la compétence en anglais n’est que peu définie dans les discours et la terminologie sur ce sujet varie
selon les auteurs consultés. L'emploi, souvent invariable, de capability, d’ability et de competence,
englobant parfois des skzlls, concourent 3 embrumer davantage un concept déja considéré comme

nébuleux.

En reprenant les premicres définitions de la data literacy, la compétence (comme terme générique
pour englober les dénominations ability, capability, et competence) érait avant tout pergue comme
une hard skill, a savoir un ensemble de compétences techniques et pratiques permettant de répondre
a une situation professionnelle spécifique (Cimatti, 2016; Laker & Powell, 2011; Lyu & Liu, 2021).

En ce sens, elle est parfois englobée, dans les discours, dans 'univers de la data science, cette discipline
promouvant une haute maitrise technique des traitements de données qui a formalisé ses concepts et
sa vision globale peu avant celle-ci. Or, comme nous le verrons dans le chapitre 3, si les deux concepts

se rejoignent dans une méme volonté de formalisation d’un apprentissage des données, leurs visées

différent.

Avec I'intégration de la vie quotidienne et de la nécessité d’une formation tout au long de la vie dans
Iéquation pédagogique, la compétence (en) data literacy rencontre un écho avec 'approche cogni-
tiviste ol « il ne s’agit plus de faire produire des comportements reproductibles, mais de dévelop-
per des dispositions a générer des conduites adaptées face 4 des situations diverses et changeantes »
(Chauvigné & Coulet, 2010).

La variable de résolution de problemes du quotidien contenait déja la possibilité pour la data lite-
racy de dépasser son cadre restreint d’utilisateurs pour intégrer celui des citoyens. Si cet ensemble de
compétences techniques a effectivement fini par étre généralisé, I'évolution conceptuelle de la data
literacy nécessitera encore plusieurs années pour pleinement se diversifier. L’intégration de postures

intellectuelles a souligné les limites d’une application purement technique et a profondément changé



1.4. Conclusion du chapitre

ses applications : la data literacy est désormais un tremplin pour la diffusion de nouvelles pratiques
idéologiques des données que nous approfondirons dans le chapitre 4.

Avant de présenter les interactions et évolutions conceptuelles ayant amené la data literacy a adopter
un kaléidoscope d’identités paralleles, nous allons a présent présenter son histoire a travers I'étude de

ses composantes et rappeler la fausseté de sa présupposée nouveauté.






Chapitre 2.

Des influences contrastées

« Ce que lécriture apporte a ceux qui savent live, la peinture le donne anx incultes qui la
regardent ; les ignorants y voient ce qu’ils doivent suivre et les illettrés y lisent »

Grégoire Le Grand, Registrum Epistularum, Epistula X1, 873-876

2.1. Introduction

Avec la (re)découverte du potentiel des données du fait de I'avénement des nouvelles technologies
numériques au début du XXle siecle, la data literacy se retrouve souvent marquée dans les discours
du sceau de la nouveauté. Elle serait « la » nouvelle compétence nécessaire pour extraire les données,

ce matériau indispensable a Iédification des sociétés dématérialisées (Souter, 2021).

Or, la stratégie d’une appropriation maitrisée des données est bien plus ancienne, incarnée au fil
des siecles dans des disciplines et des visions diverses. La data literacy est en eftet héritiere non pas
d’apports homogenes mais d’un ensemble de controverses et de luttes. Et parfois, d’'oublis. A défaut
d’ « oublier le passé récent pour retrouver le passé ancien » (Auge, 2019), nous nous intéresserons
ici a recenser les influences ayant permis 'avenement de la daza literacy : une dite « attestée », c’est-
a-dire dont les sources sont citées dans la littérature scientifique, et une autre dite « oubliée » avec la
datalogie.



Chapitre 2. Des influences contrastées

2.2. Les influences attestées

2.2.1. La littératie

Nous avons succinctement évoqué la littératie dans le chapitre précédent. Pour le dictionnaire
Merriam-Webster, la littératie (/iteracy) est la qualité ou Iétat d’un lettré (/iterate) ', celui qui sait
lire et écrire. En ce sens, la littératie est per¢ue comme « une mesure du degré d’assimilation des
connaissances sur I'écrit » (Pierre, 2003). Une volonté de dépasser cette vision réductrice de la
littératie comme simple enseignement ou compétence s'est longtemps retrouvée dans les discours.
David (2015) listait deux visions antagonistes : I'une, qu’il nomme « minimaliste » qui désigne « la
capacité élémentaire 2 lire et 4 écrire (en rapport avec les apprentissages) » ; autre, « maximale » qui
établit « un rapport étroit entre Iécrit et l'ensemble des connaissances qu’il permet de construire. »
Dans cette seconde optique, elle est pour Privat (2010) « 'ensemble des praxis et représentations
lides a Iécrit, depuis les conditions matérielles de sa réalisation effective (supports, espaces et outils
techniques d’inscription) jusqu’aux objets intellectuels de sa production et aux habiletés cognitives
et culturelles de sa réception, sans oublier les agents et institution de sa conservation et de sa

transmission » (p. 23).

L%étude de la littératie porte donc sur celle de Iécriture et la lecture, et de leurs (potentiels) effets sur
la cognition humaine (Olson & Lejosne, 2006). Elle a été reprise par de nombreux champs discipli-
naires selon Wagner, cité par Olson & Torrance (2009), qui spécifie qu'elle dépasse le champ de la
recherche pour englober a la fois les pratiques et les politiques, de l'enfance a la vie adulte. Reuter, cité
par Dupont & Grandaty (2012), résume la littératie selon une formalisation de « I’écrit autour des
relations entre (1) lecture-écriture, (2) de son incarnation au travers de pratiques et d’institutions,
(3) de la fonctionnalité pour I'individu et la société, (4) du continuum de son apprentissage et de sa
maitrise ».

2.2.1.1. Le grand partage

La littératie a connu une nouvelle médiatisation au cours du milieu du XXe siecle grice aux travaux
de plusieurs auteurs dont le plus connu est 'anthropologue Jack Goody (1919-2015). Lapport central
de sa théorie est le dépassement d’une vision anthropologique et sociologique ancienne basée sur le
« grand partage »*, dont I'un des représentants est Levy-Bruhl qui publia en 1922 'ouvrage contro-
versé « la mentalité primitive » danslequel il spécifiait une diftérence fondamentale entre les cultures

' hteps://www.merriam-webster.com/dictionary/literacy
2 Le Grand Partage, appelé great divide en anglais, est une vision ethnologique ancienne qui séparait nettement les socié-
tés en deux catégories : celles dites « primitives » et celles dites « civilisées ».
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traditionnelles et les cultures modernes. Supposément, les premicres, « essentiellement mystiques »
(p- 145), intégraient un monde enchanté peuplé d’esprits et de démons, alors que les secondes étaient
gouvernées par un esprit rationnel. Il ajoutera que « L’Européen pratique I'abstraction presque sans
y penser, et les opérations logiques simples lui sont rendues si faciles par son langage qu’elles ne lui
cotitent pas d’effort. Chez les primitifs, la pensée, et la langue, sont de caractere presque exclusive-

ment concret [...] D’un mot, notre mentalité est surtout “conceptuelle” et I'autre ne I'est guere. »

(p. 146).

Goody a considéré l'opposition entre sociétés dites primitives et civilisées, pensée sauvage et pensée
domestiquée, comme un « ordre illusoire » (Goody, 1979, p. 8s). Pour lui et d’autres auteurs comme
David Olson, la véritable différence entre les sociétés résidait dans la pratique maitrisée de Iécriture

et de la lecture.

2.2.1.2. Lécriture

L¥écriture possede de nombreuses fonctions qui ont été amplement débattues : par souci de concision
et de clarté de lecture, nous nous contenterons ici de les résumer. Lécriture est au départ intégrée
dans une « vision représentative » (Klock-Fontanille, 2016), per¢ue comme secondaire au langage.
Elle avait pour simple vocation de figer le langage parlé (Higounet, 2003), ce que nous retrouvons
des Aristote, dans son ouvrage De [’Interprétation ol il considere que les mots parlés sont les signes
des affections de I"ime, tandis que les mots écrits sont ceux des mots parlés. Rousseau, dans son Essai
sur lorigine des langues de 1761, en parlait comme d’un « supplément de la parole ». Ferdinand de
Saussure, dans son Cours de linguistique générale, précisait de son coté que « langue et écriture sont
deux systemes de signes distincts ; I'unique raison d’étre du second est de représenter le premier »
(De Saussure, 1971, p. 45). Olson (1998), qui considérait tout ceci comme une vision dépassée, voyait
écriture autrement :

« Nous le savons tous, écrire, ce n'est pas seulement le b-a-ba, et lire, ce n’est pas seule-
ment décoder des mots ou des phrases. Mais qu’est-ce au juste que ce petit “plus” ? Il
pourrait s’agir de la capacité a entrer dans un nouvel univers (ou  en sortir), celui du
monde “sur le papier” » (p. 10).

Au-dela de cette fonction, c’est une dissociation avec loralité qui devait étre prise en compte. Citant
Harris et Gaur, il rappelait que la relation de I’écriture 4 la parole était au mieux indirecte (p. 85), que
l'on pense le langage oral en utilisant « des concepts et des catégories venus des systemes d*écriture »
et non linverse (p. 86). Ainsi, plus qu’une simple transcription, Iécriture marque tout d’abord le

développement de supports externes pour la mémoire humaine :
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« On peut attribuer la premiere fracture potentielle entre I'histoire et la mémoire au
développement de Iécriture comme moyen d’inscrire I'expérience humaine sur un sup-
port matériel, distinct du corps : brique, papyrus, parchemin, papier, disque compact ;
pour ne rien dire des inscriptions qui ne transcrivent pas la voix humaine : marques,
dessins, jeu de couleurs dans les vétements, les jardins, steles, monuments... » (Ricoeur,
2006).

Elle est en ce sens hypomnema (Smduvyue : mémoire, note que 'on prend par écrit), cette fixation
du souvenir évoquée dans le Phedre de Platon. Elle est une représentation visuelle du langage quile
rend « durable et transportable » (Cohen, 1958). Foucault (1994) la décrira en ce sens comme une
opposition « a cet éparpillement en fixant des éléments acquis et en constituant en quelque sorte
“du passé’’, vers lequel il est toujours possible de faire retour et retraite » (p. 1239). Stiegler reprendra
le terme pluriel hypomnemata et, en sappuyant notamment sur les travaux de Leroi-Gourhan et
Simondon, liera écriture et technique, et plus globalement les hommes avec la technique.

Ces derniers sont pour lui indissociables : « ’homme s’invente dans la technique et la technique
s’invente dans ’homme. Ce couple est un processus st la vie négocie avec le non-vivant en l'organisant,
mais de telle manicre que cette organisation fait systeme et a ses propres lois» (Stiegler, 1998). La tech-
nique elle-méme est une mnémotechnologie, une mémoire épiphylogénétique pouvant étre transmise
d’individu en individu. Ceci rejoint les travaux de Goody qui parlait de Iécriture comme d’une
« technologie de I'intellect » (Goody & Lejosne, 2006), ce que Jeanneret (2017) reprendra en pré-
cisant qu’il n’y a pas de pensées (humaines) sans dispositif technique (p. 46). Lécriture permet donc
le cumul de connaissances, de conserver la mémoire.

Pour Goody, Iécriture dépasse ce simple cadre instrumental en permettant par ailleurs le développe-
ment de la logique : « c’est en effet la transcription de la parole qui permet de clairement séparer les
mots, d’en manipuler lordre et de développer les formes syllogistiques de raisonnement » (Goody,
1979, p. 50). Elle permet un retour réflexif sur les connaissances (la pensée peut se distancier delle-
méme (Derrida, 1967)), au contraire de I'oral ot1 le mot se perd sitot prononcé; le langage articulé
étant « fugitif par essence méme » (Février, 1995). Néanmoins, le lien entre cognition et littératie
sera remis en cause a plusieurs reprises. Lévi-Strauss (1955) le fit déja des 1955 :

« Cest une étrange chose que Iécriture. Il semblerait que son apparition netit pu
manquer de déterminer des changements profonds dans les conditions d’existence de
’humanité; et que ces transformations dussent étre surtout de nature intellectuelle. La
possession de Iécriture multiplie prodigieusement 'aptitude des hommes a préserver
les connaissances. On la concevrait volontiers comme une mémoire artificielle, dont
le développement devrait s'accompagner d’une meilleure conscience du passé, donc

d’une plus grande capacité a organiser le présent et 'avenir. Apres avoir éliminé tous
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les criteres proposés pour distinguer la barbarie de la civilisation, on aimerait au
moins retenir celui-la : peuples avec ou sans écriture, les uns capables de cumuler les
acquisitions anciennes et progressant de plus en plus vite vers le but qu’ils se sont
assigné, tandis que les autres, impuissants 4 retenir le passé au dela de cette frange que
la mémoire individuelle suffit a fixer, resteraient prisonniers d’une histoire fluctuante
a laquelle manqueraient toujours une origine et la conscience durable du projet.
Pourtant, rien de ce que nous savons de Iécriture et de son réle dans I'évolution
ne justifie une telle conception. Une des phases les plus créatrices de I'histoire de
’humanité se place pendant 'avénement du néolithique, responsable de Iagriculture,
de la domestication des animaux et d’autres arts » (pp. 352 - 353).

Lécriture est également le fait d’autres spéculations intellectuelles comme celle d’avoir permis le dé-
veloppement de la démocratie et des sciences, ce que I'on trouve par exemple chez Havelock (1963).
Olson (1998) remettra cela en cause, citant le fait que chez les Grecs cest la dialectique et non Iécriture

qui a favorisé ces développements.

En outre, I¥écriture est pergue comme episteme et weltanschauung, la connaissance du monde du
monde qui nous entoure permettant de nous en former une représentation spécifique : « c’est (en
effet) se former simultanément une image du monde et de soi-méme, savoir ce qu'est le monde
et savoir ce que l'on est » (Jung, 1996). Philippe Quéau, cité par Yves Jeanneret, le précisait aussi :
« chaque fois que ’homme a changé de systeme d’écriture, il a aussi changé le systeme de représenta-
tion du monde » (Jeanneret, 2017, p. 12). Ceci s’inscrit dans une vision partagée par un grand nombre
d’auteurs comme Heidegger, Wittgenstein ou encore Derrida pour lesquels on ne fait l'expérience du
monde que par la médiation de signes et de symboles.

D’un point de vue négatif, la question du pouvoir discriminant et coercitif de Iécriture a été rappelé

par Lévi-Strauss des « Tristes Tropiques » :

« Si mon hypothese est exacte, il faut admettre que la fonction primaire de la commu-
nication écrite est de faciliter asservissement. Lemploi de Iécriture a des fins désinté-
ressées, en vue d’en tirer des satisfactions intellectuelles et esthétiques, est un résultat
secondaire, si méme il ne se réduit pas le plus souvent 2 un moyen pour renforcer, justi-
fier ou dissimuler 'autre » (Lévi-Strauss, 1955, p. 354).

Il ajoutera que l'objectif de Iécriture est de maintenir un contrdle sur les populations par les Etats.
Bien au-dela de simplement consolider les connaissances, elle était un moyen « d’aftermir les domi-
nations ». En ce sens, «la lutte contre I'analphabétisme se confond ainsi avec le renforcement du
contrdle des citoyens par le Pouvoir. Car il faut que tous sachent lire pour que ce dernier puisse dire :
nul n’est censé ignorer la loi. » (p. 355).
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2.2.1.3. Le combat contre lillettrisme

Malgré ces défauts, la nécessité de l'appropriation de Iécriture et de la lecture va rencontrer un
écho grandissant au cours des siecles. Un écho qui continue encore 4 se perpétuer aujourd’hui,
se diversifiant selon la littératie de référence. L'illettrisme est ainsi désigné comme un enjeu, un
probleme contre lequel des politiques doivent étre mises en place pour faire avancer le progres
humain. Lillettrisme est la traduction du terme #//iteracy, employé des 1660° et qui signifie ne pas
savoir lire ou écrire ; le terme Jiteracy, employé des 1880, s'est construit en opposition a celui-ci.

On en retrouve I'usage a plusieurs reprises dans le journal New England Journal of Education daté
de janvier 1883 (vol. XVII, n°3) présenté dans la figure 2.1 :

TrE Table of Illiteracy in the United States, as pre-
sented on another page, will be studied with deep in-
terest, since it is the first tabular statement from the
Census office officially setting forth the relative condi-

tion of education in general in the States and Territo- Census Bulletin NO. 308. :
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each one thousand colored persons are returned as un- A
able to write, though a larger proportion may be able
to read. Any person studying this table for a half-
hour, who does not see that the school question is the
question of the hour, must belong to one of the classes
Governor Butler exempts from the responsible care of
the State.

Figure 2.1.: Evocations de I #lliteracy - extraits du New England of Education du 18 janvier 1883, Vo-
lume XVII, n°3, pp. 39-40

La méme année est publié Iarticle The illiteracy state of the united states paru dans la revue austra-
lienne The Pastoral Times en juin 1883 * rapportant alors que cinq millions d’Américains ne savaient
pas lire, qu’un électeur sur cinq était incapable d*écrire son nom. Une crainte était palpable : celle
de voir les élections influencées par ces électeurs illettrés. Cette crainte réapparait peu apres en 1884
dans larticle The problem of Illiteracy, paru dans le journal Educational Weekly’, ot1 le probleme de
Pillettrisme aux Etats-Unis est cette fois cité comme cause nationale :

3 hteps://www.merriam-webster.com/dictionary/illiteracy
*Voir 4 ce sujet (Pastoral Times, 1883)
5 Voir a ce sujet (Educational Weekly, 1884).
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«Le grand probléme national de I¥poque est indubitablement le probleme de
Pillettrisme. Lesclavage est aboli & jamais. Suite a larbitrage de la guerre civile, la
question des droits de I’Etat a été réglée de telle maniere qu’elle exige I'¢limination de
Pillettrisme © ».

Les électeurs illettrés sont ici identifiés comme provenant du sud des Etats-Unis. Pour enrayer ce
probléme, des aides financieres devaient étre apportées :

«Des élections honnétes doivent au moins étre rendues possibles en permettant aux
électeurs de voter de maniere rationnelle. Dénoncer la corruption lors des élections ne
nous donnera pas des élections honnétes. Voici un champ ouvert pour une exposition
de sens politique. Pour les peuples du Sud, il est extrémement préoccupant que les mil-
lions d’analphabetes, désormais armés d’un bulletin de vote, puissent obtenir le plus
tot possible les qualifications requises a la citoyenneté. C’est un sujet de préoccupation
tout aussi important pour les peuples du Nord, car nous sommes un seul peuple et de-
vons rester un seul peuple. Il est absolument certain que le Sud ne peut pas, sans aide,

faire face a cette urgence 7 ».

La littératie intervient donc dans un objectif politique de régulation des populations des le
XIXe siecle aux Etats-Unis. Ce n'est toutefois pas la premicre fois qu'une politique générale
d’alphabétisation des populations est mise en place : Arnove & Graff (1987) ont recensé les travaux
de plusieurs chercheurs démontrant la présence de campagnes littéraciques des le XVIe et XVIIe
siecles aidées en cela par la diffusion de la religion, en particulier en Suede ou tout d’abord I'drs
kyrkolag de 1686 encourageait I'éducation religieuse des masses. Il sera suivi du décret royal de
1723 qui incitaient les parents et les éducateurs de veiller 4 ce que les enfants sappliquent a lire les
livres et & apprendre les versets de la Bible (Johansson, 1987). Une vérification était faite au cours de
Uhusforbor, un événement annuel ot les prétres luthériens inscrivaient dans un registre les niveaux
de lecture et d’instruction religieuse des enfants. S’ils savéraient trop faibles, ils devaient alors
remédier a cette situation en les instruisant davantage (Green, 2008).

6« The great national problem of the times is unquestionably the problem of illiteracy. Slavery is forever abolished. By the
arbitrament of civil war, the question of State rights has been settled in such a way as to require that illiteracy be wiped
out. »

7« Honest elections must at least be made possible by qualifying the electors to vote rationally. Denouncing corruption in
elections will not give us honest elections. Here is an open field for an exhibition of statesmanship. To the people of the South
it is a matter of overwhelming concern that the millions of illiterates now armed with the ballot, should at the earliest
possible moment be qualified for citizenship It is a matter of no less concern to the people of the North, for we are one people,
and must remain one people. It is positively certain that the South cannot, unaided, meet this emergency. »
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Cette volonté d’alphabétisation se détachera du contexte purement religieux et se perpétuera tout
au long du XXe si¢cle 2 travers les campagnes de 'UNESCO® débutées au cours des années 1950. En
effet, des 1958, PUNESCO définissait la littératie comme la capacité d’un individu de savoir lire et
écrire, avec compréhension, une déclaration simple et courte en lien avec sa vie quotidienne °. Elle
en fit son cheval de bataille durant toutes les décennies suivantes.

Olson & Lejosne (2006) rappelaient que la littératie était alors per¢ue comme un bien d’une valeur
telle « quion est en droit de 'imposer a tous, que ce soit par le biais de Iécole pour tous ou par le biais
de campagnes internationales contre I'illettrisme. Cette idée tres répandue, qui remonte au moins au
siecle des Lumieres, avance que la littératie a des effets directs et profitables : si toute la population
apprend a lire et écrire, elle sera forcément plus réfléchie et démocratique ». L’UNESCO ne disait

pas autre chose en ce sens :

« Lanalphabétisme ayant été reconnu comme facteur de sous-développement, inverse-
ment l'alphabétisation s’impose comme un facteur de développement. Tel est le sens de
la notion d’alphabétisation fonctionnelle, dont 'Unesco a fait sa doctrine et la régle de
son action ». (UNESCO, 1968, p. 80)

Plusieurs évéenements mettront le besoin dela littératie (traduite par alphabétisation dans les versions
francaises) au centre des discours. Nous pouvons citer comme grand point de départ le congres mon-
dial des ministres de I'éducation sur I'¢limination de 'analphabétisme ayant eu lieu 3 Téhéran en 196s.
Le Directeur général de 'UNESCO, René Maheu, déclarait a ce propos en 1967 ° :

«1Il'y a deux ans, jour pour jour, souvrait a Téhéran, grice a la généreuse hospitalité
de S.M.L le Shahinshah d’Iran, le Congrés mondial des ministres de I'éducation sur
Iélimination de 'analphabétisme organisé par 'Unesco. Les représentants des 88 pays
qui participerent au congres furent unanimes a dénoncer les tares d’un monde ot1 'on
compte un milliard d’analphabétes et de semi-analphabetes et a proclamer que la lutte
contre un fléau de cette envergure devait étre menée solidairement par ’humanité tout
enti¢re. Que tant d’hommes et de femmes demeurent illettrés en ce XXe siecle est un

8 DUNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, traduit en frangais par Orga-
nisation des Nations unies pour I¥ducation, la science et la culture) est une institution internationale créée
par 'Organisation des Nations Unies (ONU) en 1945. Elle a pour objectif de contribuer «au maintien de
la paix et de la sécurité en resserrant, par Iéducation, la science et la culture, la collaboration entre nations,
afin d’assurer le respect universel de la justice, de la loi, des droits de 'homme et des libertés fondamen-
tales pour tous, sans distinction de race, de sexe, de langue ou de religion, que la Charte des Nations Unies
reconnait 3 tous les peuples.» https://web.archive.org/web/20220315073418/http://portal.unesco.org//fr/ev.php-
URL_ID=15244&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

O« the ability of an individual to read and write with understanding a simple short statement related to bis/ber everyday

life. »
"(UNESCO, 1968), op cit.
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scandale qui ne saurait apparaitre nulle part de maniére plus éclatante qu’au sein de
cette Exposition universelle de Montréal, ot l'on peut voir tant d‘accomplissements
du génie humain. Savoir, c’est pouvoir : tout ici témoigne des prodigieux progres réa-
lisés grice au développement de la science et de la technique. Or, dans I'ensemble du
monde, quatre étres humains sur dix vivent en marge de ces progres, incapables qu’ils
sont, faute d‘un minimum de connaissances élémentaires pour en saisir les ressorts
et en comprendre le sens, d’y participer activement et d'en bénéficier consciemment.
Aussi n’est-il pas dendroit plus approprié que celui-ci pour souligner la dramatique,
Iinique, la dangereuse contradiction qui caractérise Iétat présent d’'organisation, ou
plutdt d’inorganisation, de la collectivité humaine, ot I'on voit coexister des nations
qui senorgueillissent 2 bon droit de compter 30 % de leurs jeunes dans I'enseignement
supérieur et d’autres dont 3 % seulement de la population adulte sait lire et écrire. »

(p- 9)-

Ce congres sera suivi d’une part de la création du Programme des Nations Unies pour le Développe-
ment (PNUD) en 1966" et de la Déclaration de Persépolis en 1975 au sein de laquelle a été exprimée
une inquiétude sur le recul de la littératie dans un certain nombre de pays, nécessitant une collabora-
tion internationale faisant de lillettré (z//iterate) le sujet, et non 'objet, de son apprentissage. Deux
autres déclarations seront promulguées : la déclaration mondiale sur Iéducation pour tous de 1990,
dite déclaration de Jomtien® et la déclaration d’Hambourg de 1997'. La littératie devient alors un
« un droit fondamental de la personne humaine ». En 2000, le cadre d'é¢ducation de Dakar  fait évo-
luer la notion de littératie en intégrant le contexte des apprenants : elle y devient une pratique sociale.
Enfin, en 2015, la déclaration d’Incheon ' présente la littératie comme partie intégrante du droit a
éducation et comme bien public.

Wagner (1995) critiquera cet engouement pour la littératie, pergue par les Etats comme quelque chose
de nécessairement « bon » pour ’homme et la société mais faisant I'impasse sur une véritable prise
de recul sur ses prétendus effets 7 :

"https://www.undp.org/fr/about-us

“Voir 4 ce sujet (International Symposium for literacy, 1975).

Voir 4 ce sujet (UNESCO, 20m).

“Voir a ce sujet (UNESCO, 1997, p. 36).

5 Voir 4 ce sujet (UNESCO, 2000, p. 77)

“Voir A ce sujet (UNESCO et al., 2017, pp. 24-28).

Y« What is surprising is how little information is available on the economic returns to training in adult literacy and adult
basic education. There are few if any empirical studies on the economic impact of major short-term literacy programs in
developing or industrialized countries [... ] The economic rationale remains an article of faith among advocates of literacy
programs, at least in part due to the belief that industrialized countries are more prosperous primarily because they are
more educated and more literate ».
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« Ce qui est surprenant, c’est le peu d’informations disponibles sur les retombées éco-
nomiques des formations pour adultes en littératie et en éducation de base. II existe
peu, voire pas détudes empiriques sur I'impact économique des grands programmes
d’alphabétisation a court terme dans les pays en développement ou industrialisés [...]
La justification économique reste un article de foi parmi les partisans des programmes
littéraciques, au moins en partie en raison de la conviction que les pays industrialisés

sont plus prosperes principalement du fait qu’ils sont plus instruits et plus lettrés »
(p- 342-345).

Il rappellera 4 cette fin quatre mythes dans lesquels est emprisonné la littératie.

Tout d’abord, la croyance en une littératie canalisatrice de changements de la cognition humaine, les
capacités de logique et 'intelligence en général qui permettent aux pays dits industrialisés de pouvoir
discriminer les pays du tiers-monde, ou I'alphabétisme est peu développé, comme nous avons pu le
voir précédemment. Puis, la littératie comme facteur de modernisation humaine et comme aide au
changement dattitudes vis-a-vis du changement. Cette déclaration était sans fondement pour Wag-
ner en raison du fait que la littératie se développait dans un contexte scolaire et qu’il était difficile de
définir la part spécifique occupée par celle-ci dans les changements d’attitudes. Ensuite, les idéaux dé-
mocratiques concluant au développement de la productivité nationale grice a la littératie manquait
de preuves concretes. Enfin, la fin de I'illettrisme d’ici I'année 2000 était pergue comme fantaisiste

du fait des données recueillies au moment de Iécriture de son article.

Cette analyse fait suite aux travaux de Graft, développés dans son ouvrage The Literacy myth (Graft,
1979). Revenant sur son ouvrage trente ans plus tard, il déclarait que comme tout mythe, le mythe
de la littératie, faisant référence 4 une croyance répandue que lacquisition de cette dernieére permet-
tait un développement de I'économie, de pratiques démocratiques, de développement cognitif et
d’¢lévation sociale, n*était que I'expression d’une idéologie 4 défaut détre un mensonge (Graff, 2010).
Silillettrisme a effectivement reculé, il reste encore loin d’étre éradiqué 8

Au méme titre que d’autres littératies comme U'znformation literacy, la data literacy est également
investie des mémes enjeux, des mémes mythes. Sa diffusion et son adoption sont censées permettre un
renouveau économique et démocratique tant au niveau des organisations que des sociétés entieres.
Or, la question de ses limites et de ses potentiels biais discriminants ont fait l'objet de débats que nous

évoquerons dans les prochains chapitres.

®Selon la Banque mondiale, il était de 1% au niveau mondial en 2022. Consulté sur

https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS
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2.2.1.4. Litteratus et illiteratus

Nous avons évoqué précédemment la question des lettrés (/iterate) ainsi que du fait que la littératie
était pergue comme un continuum. Nous allons ici approfondir cela. En reprenant son étymologie,
le terme Jiteracy est issu du latin litteratus, lui-méme issu de lettera, la lettre. Selon le dictionnaire

Gaftiot (1934), litteratus possede plusieurs sens :

1. marqué de lettres, portant des caracteres ;
instruit, qui a des lettres;

relatif aux lettres, savant;

= o» »

interprete des poctes, critique.

Tout comme /iteracy sest construit en opposition a #l/iteracy, litteratus s’est opposé a illiteratus, celui
qui ne sait ni lire, ni écrire le latin. Pour Grundmann (1958) ce terme a connu une évolution apres le
Xlle siecle, désignant alors celui qui sait lire la langue vulgaire et non le latin. Le XIIe siecle n’est pas

anodin, c’est une période charniére ot la littératie émerge et se répand a grande échelle :

« Lalecture etI¥écriture se répandent davantage. Non pas qu'elles se démocratisent, mais
leur diffusion suit, voire dépasse, le rythme effréné de la croissance démographique.
Quelques indices semblent le prouver. Les écoles paroissiales se multiplient, y com-
pris dans des villages. Le nombre de manuscrits des xiie et xiiie si¢cles conservés a ce
jour dans les bibliotheques européennes est incomparablement supérieur a ceux des dé-
cennies précédentes. La documentation de Iépoque témoigne de I'abaissement de leur
prix. La cause en est 'apparition d’ateliers de copistes en ville, qui prennent le relais
des rares scriptoria monastiques reproduisant auparavant des ouvrages pour un usage

local » (Aurell, 2011).

Le latin possédant le monopole par lequel tout « savoir livresque » se transmettait, sa maitrise
savérait alors indispensable. L'acquisition de savoir séparait ainsi le lettré de Dillettré, le clerc du
laic. Ce constat, issu de pensées médiévales, est toutefois 4 nuancer selon Aurell (2011) du fait des
variations sémantiques de ces termes (clericus et litteratus sétant parfois confondus). Zumthor
(198s), citant Gautier Map, ajoutait que /itteratus et scriba n’étaient pas équivalents : « un bon scribe
peut étre illitteratus ; un litteratus ne recourt pas nécessairement a I'écriture dans I'accomplissement
de ses tiches quotidiennes ». Zumthor (1985) rejetait ainsi l'opposition binaire entre Zlliteratus et

literatus, proposant a la place une échelle de nuances sur laquelle se déplacent les individus.

Dans une vision similaire, Hillerich (1976) rejettait la dichotomie entre literate et illiterate qu’il ju-
geait totalement artificielle :
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« Il semble qu’a moins de construire notre propre définition originale, “la littératie”
doit au moins prendre en compte la définition du dictionnaire, la “capacité de lire et
d’écrire”. Mais une telle définition souleve évidemment plus de questions qu’elle n’en
résout, surtout si l'on s’intéresse a la mesure : lire et écrire dans quelle mesure ? Selon
quelle qualité ? Mesuré selon quels instruments ou quelles procédures ? De plus, une

«_»

telle déclaration implique I'opinion selon laquelle soit on “a” la capacité, soit on ne “I'a
pas”, et on est soit “alphabétisé”, soit “analphabete”. Une telle dichotomie artificielle
est irréaliste quelle que soit la définition ; on ne peut pas supposer qu’il existe un mo-
ment magique a partir duquel un individu passe soudainement de “l'analphabétisme”

a “lalphabétisation”. Toute définition de la littératie doit reconnaitre cette qualité

comme un continuum représentant tous les degrés de développement ™ ».

II étendra son analyse a toute la littératie qu’il conceptualisera sous la forme d’un continuum (voir

la figure 2.2) :
LEVELS OF READING
o -] - -1 o L3 [-] L] ° L] o o L-1 L] L] L]
Non- Oral Write Use for Use for Multi-
verbal Skills & basic life social lingual
Interpret functions concerns
Symbols

Figure 2.2.: Niveaux de lecture - extrait de (Hillerich, 1976)

Il s’agissait pour lui de souligner que la littératie n’était ni monolithique, ni unidimensionnelle mais
plurielle, se déclinant selon plusieurs modalités et dont lacquisition n*tait pas instantanée. Plu-
sieurs auteurs reprendrons cette conception. Le modele de Pill & Harding (2013) liste cinq niveaux
d’évolution que nous pouvons voir sur la figure 2.3 .

Dans une logique similaire, Kaestle (1985) déclarait que les catégories /iterate et illiterate n’étaient
au final ni précises, ni mutuellement exclusives. Il y listait les (1) personnes qui ont appris a lire puis

qui ont oublié ; (2) les personnes qui savent lire mais qui lisent rarement ; (3) celles qui se pensent

Y« It seems that unless one is to construe bis own original definition, “literacy” must at least include the dictionary definition,
the “ability to read and write.” However, such a definition obviously raises more questions than it answers, especially if one
is concerned with measurement: reading and writing to what extent? with what quality? as measured by what instruments
or procedures? Further, implied in such a statement is the view that one either “bas” the abilitly or does not “have it,” that
one is either “literate” or “illiterate.” Such an artificial dichotomy is unrealistic in any definition; one cannot assume that
there is some magic point at which an individual suddenly moves from “illiteracy”to “literacy.” Any definition of literacy
maust recognize this quality as a continuum, representing all degrees of development ».
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[literacy: Ignorance of language assessment concepts and methods
Nominal literacy: Understanding that a specific term relates to assessment, but
may indicate a misconception

Functional literacy: Sound understanding of basic terms and concepts

Procedural and

conceptual literacy: Understanding central concepts of the field, and using knowl-
edge in practice

Multidimensional literacy: Knowledge extending beyond ordinary concepts including

philosophical, historical and social dimensions of assessment

Figure 2.3.: Niveaux de littératie - extrait de (Pill & Harding, 2013)

literate mais pergoivent les autres comme #//iterate ou encore celles qui malgré leur incapacité a lire
participent toutefois a la culture de I¥écrit en écoutant ceux qui savent lire. Ce dernier point est im-
portant : étre illettré ne signifie pas étre hors de la culture de Iécrit. Stock, cité par Zumthor, parlait

méme des illettrés comme rattachés 2 des communautés textuelles :

73

« Selon la these, vigoureusement soutenue, de B. Stock, I “illettré” souvent appartient
a quelque “communauté textuelle”, en vertu des références que l'existence le contraint
a faire a tel ou tel écrit (méme s’il n’y a pas directement acces), et de lautorité qu’il lui
reconnait. Litteratus et illitteratus réferent ainsi moins a des individus pris dans leur to-
talité qu’a des niveaux de culture qui peuvent coexister (coexistent souvent) au sein d’un
méme groupe, voire dans le comportement et la mentalité du méme individu. Lillettré
- la part « illettrée » de moi, de toi, de cette société entiere - maitrise moins les mots et
moins de mots ; mais il est proche deux, et ressent davantage leur pouvoir ; cest pour-
quoi sans doute, comme la « lettre » méme de l’Evangile y incline, il convient de faire
triompher en soi lillettrure pour assurer son salut : Frangois d’Assise entendit “littéra-
lement” cette métaphore, et rejeta la curiositas des livres » (Zumthor, 198s, pp. 5-6).

Seymour Papert, dans son ouvrage The Children’s Machine de 1994, énongait néanmoins le pro-
bleme de 'apprentissage de la lecture et de I'écriture au sein de l'institution scolaire qui ne permettait
pas aux €leves de devenir pleinement Jiterate. Citant Paulo Freire, Papert rappelait quiétre literate
signifiait plus que de savoir lire le mot : c¥était savoir lire le monde, renvoyant a la notion de Weltan-
schauung présentée plus tot. Il propose ainsi la notion de lezteracy qui désigne la capacité permettant
delireles mots issus de I'alphabet *°. Elle se distingue de la /izeracy en se présentant comme une simple
interprétation littérale de Iécriture (ce que Schield (2002) nommait functionnal illiteracy) et se vou-

*& De désespoir, jai inventé les termes letteracy et letterate pour faire référence aux capacités spéciales impliquées dans la
lecture de mots construits & partir de lettres alphabétiques », notre traduction de « In desperation I have coined the words
letteracy and letterate to refer to the special skill involved in reading words made up of alphabetical letters » (p. 1).
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lait une critique de I'enseignement scolaire per¢u comme limitatif *. Lapprentissage de I'écriture elle-
méme était vue par Papert comme non nécessaire (bien qu’inévitable **) pour permettre aux enfants
de faire 'expérience du monde grice aux machines de savoirs (knowledge machines), ces dernieres

étant des métaphores d’un ensemble varié¢ de médias (Papert, 1994).

Dans le cas de la data literacy, nous avons vu que les conceptions du data literate integrent déja
un continuum, la dichotomie entre un non-lettré et un lettré étant un non sujet. Lire et écrire les
données n’est pas un processus instantané et linéaire : il se déploie sur une longue temporalité et

varie selon les publics et les institutions concernées.

2.2.L5. Les évolutions de la littératie

Bien que la propagation de la littératie ait été une source de critiques, elle resta majoritairement sou-
tenue. La question de 'application de la littératie va toutefois amener a une crise, amenant les auteurs
areconsidérer ses fonctions. Nous I'avons rappelé a plusieurs reprises dans nos travaux (Verdi, 2023b;
Verdi & Le Deuft, 2020), la littératie est traversée par deux courants nommés par Street (2006) « au-
tonome » et « idéologique ». Le courant autonome I'introduit comme une technologie de I'intellect
monolithique, un ensemble de compétences neutres dont les effets cognitifs et sociaux seraient gé-
néralisables sans prise en compte des différents contextes. Per¢ue comme une vision purement occi-
dentale (Collins & Blot, 2003; Goody & Watt, 1963), le courant autonome a été fortement critiqué
(Lankshear & Knobel, 2006; Street, 2006). Resnick (1990), a la suite de Graft (1979), parlait d’une
« crise de la littératie » : la pratique sociale n’étant pas pris en compte, une nouvelle vision passant

d’un socle de compétences a un ensemble de pratiques culturelles était nécessaire.

*'« Mais a cause d’un systeme scolaire archaique, de nombreux enfants perdent le gott de I'exploration immédiate bien
avant d’acquérir la maitrise des compétences littéraires nécessaires pour trouver cette immédiateté prolongée. Cest la
la véritable tragédie du décrochage scolaire. Qu’ils passent ou non le nombre d’années requis en classe, de nombreux
enfants (voire la plupart) en sortent sans Iétincelle intellectuelle avec laquelle tous sont nés. », notre traduction de
« But thanks to an archaic school system, many children lose the taste for immediate exploration long before they acquire
the mastery of book skills needed to find that extended immediacy. This is the real tragedy of dropping out. Whether or not
they put in the requisite number of years in the classroom, many (or even most) children emerge without the intellectual
spark with which all are born.».

*% Pour la prochaine génération ou les deux prochaines générations, il faut s’attendre a ce que la littératie integre une
part de letteracy, puisque le passé de notre culture est extrémement lié 4 expression par I'écriture. Mais méme si 'on
attend d’une personne véritablement lettrée a venir qu'elle sache lire des livres et comprendre les grandes tendances de
I’histoire de I'art ou de la philosophie, par tous les autres médias disponibles, il ne sensuit pas que I'apprentissage des
lettres soit la pierre angulaire d’une éducation élémentaire », notre traduction de « For the next generation or two one
maust expect literacy to include some letteracy, since our culture’s past is so connected with expression through writing. But
even if a truly literate person of the future will be expected to know how to read books as well as understand the major
trends in art bistory or philosophy, via whatever other media become available, it will not follow that learning the letters

should be the cornerstone of elementary education. ».
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« La littératie n’est pas seulement une structure sociétale, et elle ne peut pas non plus
étre réduite 2 un ensemble de compétences mentales de base isolées de tout le reste ; et,
comme nous le soutenons, elle ne peut pas non plus étre captée par la logique exclusi-
vement linguistique et sémiologique des signes écrits en tant que telle. Il sagit plutot
d’un concept qui englobe les ressources culturelles d’une tradition lettrée — ce qui com-
prend le(s) systeme(s) décriture de cette tradition — et 'ensemble des capacités néces-

saires pour exploiter ces ressources culturelles 3. » (Brockmeier & Olson, 2002)

Pour Cohen (1958), il était nécessaire, en traitant de I’écriture, de « garder a l'esprit presque toutes
les manifestations de la vie sociale ». Cela sera repris par Street dans son modele idéologique : la
littératie y est désignée comme une pratique sociale dépendante de ses contextes d’utilisation et non
simplement comme « une compétence technique et neutre » (Street, 2006). Elle « englobe donc des
catégories de situations, de pratiques, de relations sociales, de modalités d’interaction, d’institutions
qui donnent sens aux usages de Iécrit pour les individus d’une société ou d’une culture donnée »
(Nonnon, 2007). Warschauer (2012) résumait ainsi qu’il n’existait pas un mais plusieurs types de
littératies dont le sens et la valeur variaient selon les contextes sociaux. Ceci rejoint la vision d’Olson
pour qui il existe non une seule mais plusieurs cultures de I'écrit aux conséquences et implications
différentes les uns des autres (Olson, 1998).

Par la prise en compte du contexte, de « nouvelles » littératies vont voir le jour, dépassant le cadre
de Iécriture et de la lecture pour intégrer des concepts, des postures intellectuelles ou encore des
techniques spécifiques. Une nécessité déja soulignée par Kress (2003) pour qui il n*était plus possible
de conceptualiser une littératie isolée de facteurs sociaux, économiques et technologiques. Bien que
conceptualisées au début des années 2000 avec le tournant numérique, il est a noter qu’il existait
déja des littératies spécifiques comme information literacy centrée sur la maitrise de I'information
(énoncée par Zurkowsky (1974)). Lister I'ensemble des littératies est impossible en raison du fait que
tout domaine, tout technologie fait l'objet d’une littératie spécifique.

Selon (Coiro, Knobel, Lankshear, & Leu, 2008), les nouvelles littératies ont plusieurs caractéristiques
communes. Elles sont ainsi :

« Centrales pour une participation civique, économique et personnelle dans une com-
munauté mondialisée, déictiques au sens qu’elles évoluent au rythme des technologies
de référence, multifacettes au sens qu’elles bénéficient d’une analyse rassemblant divers
points de vue dans la discussion *#».

*&Literacy is neither only a societal structure, and neither cannot it be reduced to a basic set of mental skills isolated from
everything else; nor, as we argue, can it be captured by the exclusively linguistic-semiological logic of the written signs as
such. Rather, it is a concept that embraces the cultural resources of a literate tradition - including the writing system(s) of
this tradition — and the ensemble of the abilities necessary to exploit these cultural resources. »

*?Notre traduction, utilisée dans (Verdi, 2023b).
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Ainsi, d’une littératie unique ont été conceptualisées tout un ensemble de littératies liées ou non a
un domaine de recherche. Dans le cas de cette these, la data literacy est cette étude littéracique des
données. Données dont nous allons maintenant aborder ’histoire.

2.2.2. Les données

La seconde influence est ainsi celle des visions sur les données. Leur histoire de ces dernieres est pro-
téiforme et a connu de grandes variations selon les disciplines de rattachement. Tout comme nous
Pavons fait pour la littératie, nous allons résumer ici les caractéristiques des données pour faciliter la
lecture.

2.2.2.1. Entre don et recherche

Les données ont été principalementl'objet de la recherche scientifique, en particulier dansle domaine
mathématique ou elles servaient a la résolution de problemes (Corti, 200s; Hunt, 2005; Mokros &
Wright, 2009; Schield, 2004b; Stephenson & Schifter Caravello, 2007). L’Encyclopédie de Diderot
& Alambert (r751) le rapportait ainsi :

«Données, adj. pris subst. terme de Mathématique, qui signifie certaines choses ou
quantités, quon suppose étre données ou connues, & dont on se sert pour en trou-
ver dautres qui sont inconnues, & que l'on cherche. Un probléme ou une question
renferme en général deux sortes de grandeurs, les données & les cherchées, data & que-

sita. »

On trouve ici une distinction entre ce qui est donné (data) et ce qui est cherché (quaesita) ; Eu-
clide employait lui le terme dedomena (dedouéve) pour qualifier les « informations » contenues dans
les problemes géométriques (Euclide & Peyrard, 1814). Cette dichotomie entre ce qui est donné et
ce qui est recherché rappelle l'opposition conceptuelle grecque soulignée par Klein (2012) dans son
commentaire sur le Ménon d’Aristote ; ce dernier y analysant 'opposition entre ce qui est recherché
({yrodpevov, zétonmenon) et ce qui est donné, pris en compte, accepté (dpoloyoduevéy, homologon-
menon).

Le terme data représente le don tandis que ddtis représente l'action de donner (Gafhiot, 1934, p.
440). En ce sens, les données donnent 'impression de matériaux bruts et neutres, de ressources natu-
relles facilement accessibles et prétes a I'emploi. Or, il s’agit pour de nombreux auteurs d’un non-sens

amenant a formuler des généralités sur les données, essentialisées en « la » donnée. Jensen I'énongait
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déja en 1950 : « Clest un hasard malheureux de I'histoire que datum plutdt que captum soit venu a
symboliser le phénomene basique en science. Car la science traite non pas de “ce qui a été donné par
la nature au scientifique” mais de “ce qui a été capté ou sélectionné de la nature par le scientifique”
en accord avec le but de celui-ci » (traduction d’ Ibekwe (2017)). Pour Bachimont (2017), « le terme
de “donné” est que la donnée ne permet pas de savoir de quoi elle est la donnée et par qui elle est
donnée. Autonome vis-a-vis d’'un qui et d’un quoi, la donnée est le pur arbitraire, le pur fait, une pri-
méité percienne ». En somme, la donnée en tant que don dénué de cosmogonie pose un probleme

profond de réflexion et de contextualisation.

Plusieurs auteurs vont se pencher sur cette difficulté comme Meyriat (1985) qui rappellera que les
données sont extraites par « une opération de l'esprit » et non « fournies spontanément » par les phé-
nomenes étudiés. Pour dépasser cette problématique sémantique, Lanigan (1994), Latour (2007b) et
Drucker (2011) vont proposer la notion de capta (Latour ajoutera celle équivalente de sublata). Capta
vient du latin ¢cdpzo, onis, capere signifiant I'action ou faculté de prendre (Gafhiot, 1934, p. 268). Ce
terme permet de parler des données comme des « obtenues », comme une construction humaine.
Elles sont toujours créées indirectement par 'action humaine (Abner, 2020). Du fait que tout jeu de
données résulte d’un ensemble de choix d’encodage (Owens, 2011), de production, de traitement et
de transformations potentielles (Leonelli, 2019), les données sont donc dépendantes de leurs contexte

de production.

« Les données doivent d’abord étre imaginées avant de pouvoir exister. En tant que
telles, elles ne sont pas neutres, ni préexistantes, mais fagonnent et sont fagonnées par

les politiques socioculturelles contestées dont elles sont issues ** » (Dalton & Thatcher,
2014).

Parler de données brutes ou de données objectives est un oxymore (Abner, 2020; Iwasiriski, 2020;
Seaver, 2021). Elle ne sont pas des ressources naturelles mais des ressources culturelles (Gitelman,

2013), embarquant des leur conception des réalités spécifiques.

Comme les jeux de données sont relatifs & une question de recherche, analysés en fonction d’un ob-
jectif ou d’un cadre d’analyse (Labelle, Gilliard, Népote, & Chignard, 2017), les données elles-mémes
ne sont pas définies selon « leurs propriétés intrinséques mais selon leur fonction au sein de proces-
sus de recherche particuliers » (Rebouillat, 2021). Elles sont des inscriptions caractérisées par le fait
d’étre « destindes a étre traitées », orientées vers I'avenir et contenant une promesse (Jeanneret, 2019).
Des promesses découlant des points de vues et des buts originaux de leurs créateurs. Elles sont ces
« formes de pouvoir » (Iliadis & Russo, 2016) dont le décodage accorde a son traducteur une enca-
pacitation forte selon la portée du jeu de données considéré.

*« Data must first be imagined before being called into existence. As such, data is not neutral, nor preexisting, but shape
and are shaped by contested socio-cultural politics from which they come ».
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2.2.2.2. Les données et I'information

Un pouvoir informationnel obtenu par la contextualisation et 'apposition de sens sur les données.
En effet, les données en elle-mémes n’ont aucune signification (Ribeiro, 2021), elles ne sont quun
matériau brut®® au sens de non raffiné, non transformé pour générer de 'information (Silver et Silver,
1989, cité par Floridi (2011)).

Ackoft (1989) a proposé un cycle tres souvent repris sous la forme d’une pyramide pour expliquer ce

lien entre données et information (voir la figure 2.4) :

Sagesse

Comprehension

Connaissance

Information

Données

Figure 2.4.: Pyramide d’Ackoft reconstituée a partir d’ (Ackoft, 1989)

Pour cet auteur, les données sont les produits de I'observation. Elles sont des symboles représentant
les caractéristiques d’un événement, d’un objet et de leurs environnements. Elles sont inutiles tant
qu’elles n’ont pas été traitées. Les informations, contenues dans les descriptions, sont déduites des
données. La connaissance permet de transformer les informations en instructions ; elle peut avoir
été transmise ou acquise par I'expérience. La compréhension, ou lintelligence (les deux sont citées

en méme temps) est la capacité d'améliorer l'efficacité (¢fficiency). La méme chose est précisée pour

*Brutne signifie pas ici vierge d’influences culturelles mais n’ayant pas subi de traitements pour obtenir une information.
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la sagesse mais le terme employé pour efficacité est cette fois effectiveness. Cette difficulté termino-
logique de l'efficacité, présente dans les deux dernieres définitions, est résolue par Ackoff qui prend
pour exemple la différence entre la croissance et le développement. Le premier est quantitatif, le se-
cond qualitatif. Il rappelle également que croissance et développement ne sont pas liés, 'un pouvant

exister sans l'autre.

Ce modele a été maintes fois critiqué (Frické, 2009; Jennex & Bartczak, 2013), modifié et / ou agré-
menté de nouveaux concepts comme le big data et 'IOT (Jennex, 2017). Tuomi (1999) proposait de
renverser I'ordre de la pyramide tandis que d’autres auteurs ont plaidé pour une nouvelle représen-
tation intégrant une relation horizontale rétroactive et non une relation verticale linéaire (Balloni,

2018; Van Meter, 2020).

Bates (2005) a proposé de son coté un systéme d’interaction selon deux types d’informations et deux

types de données intégrés dans une logique de « modeles » (pazterns) :

* Information 1: le modele dorganisation de matiere et d¥¢nergie (ex : un livre posé sur une

étagere) ;

* Information 2: quelques modeles de maticre et dénergie auxquels est donné un sens par un

étre vivant (ex : la lecture du livre posé sur I’étagere) ;

* Connaissance : une information a laquelle on appose un sens et que l'on intégre dans un
ensemble de connaissances pré-existantes (ex : la combinaison et contextualisation des infor-

mations 2 obtenues précédemment) ;

* Donnée1:la portion de I'environnement informationnel immédiatement accessible et traitée
par un étre vivant. Ce qui n’est pas accessible immédiatement car trop distant ou hors de la
perception de 'organisme n’est pas une donnée 1 mais de I'information 1. C’est I'apposition

d’un sens sur la donnée 1 qui permet d'obtenir une information 2. ;

* Donnée 2 : I'information sélectionnée ou produite par les humains pour des finalités sociales

(social purposes). Ainsi, au contraire de la donnée 1, la donnée 2 est purement humaine.

Dansl’ensemble des cas fournis par lalittérature, les données sont pergues comme des représentations
de faits ou de phénomenes dont elles énoncent les caractéristiques (Kitchin, 2014b). Selon Floridi
(2009), une donnée est un fait supposé qui procede d’une diftérence ou d’'un manque d’uniformité
dans un contexte : elle est une ressource et une contrainte qui rend possible la construction de

Iinformation. Il propose a ce propos une nouvelle décomposition de la donnée qu’il nomme dza-
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phora, et plus particulierement la diaphora de re qui représente le manque d’uniformité dans le

monde réel et qui n’est pas interprétée épistémiquement.

La mise en relation des données et I'apposition d’un sens permettent d'obtenir des informations qui
concourent 4 formaliser une représentation du réel. En ce sens, les données sont, au méme titre que
la littératie, des Weltanschanungen. Leonelli (2019) proposera une nouvelle vision des données vues
comme relationnelles et incluses dans le processus de la recherche scientifique. Sous la forme d’un
cycle (a Pinverse de visions pyramidales ou linéaires présentées précédemment), les données sont
issues d’un traitement d’objets (la documentation des interactions entre les humains et le monde)
qui, une fois ordonnées, permettront la création de modeles de représentations du monde. Ces der-
niers seront ensuite interprétés pour fournir des connaissances permettant a leur tour de mieux
comprendre et décrire les interactions avec le monde et ainsi produire de nouveaux objets (voir la

figure 2.).

La difficulté de formuler une représentation précise du monde réside dans la complexité de
Pinterprétation (Drucker, 2011). En effet, une donnée ne donne pas une « description fidele de
la réalité extérieure prise sur elle-méme, mais de son influence sur des instruments de mesure, ou
plus généralement, sur des capteurs » : elle «jette un voile » sur cette derniere (Brochier, 2016, p.
48). Toujours selon Brochier, la propriété des données est de pouvoir étre comparées a d’autres et
ainsi « a devenir I'élément d’un ensemble qui lui-méme peut étre comparé a d’autres afin que, de

comparaison en comparaison on découvre quelque corrélation inattendue » (p. 48).

Ce qui rend possible cette comparaison découle du fait qu'en tant qu’éléments de calcul, les données
sont mesurables. Elles n’appartiennent pas a I'objet qu’elles référencent mais s’en détachent : elles
sont, au méme titre que la trace?”, une survivance de Iévénement (Bachimont & Verlaet, 2021). Elles
sont ces « preuves présumées » (Buckland, 1991) permettant de résoudre dans un avenir proche nos
problemes (les données étant toujours employées pour répondre a un besoin). Or, se posent ici les
questions d’authenticité et de véracité des données du fait des biais inhérents a leur production. Ro-
senberg (2013) rappelait ainsi que une donnée fausse, au contraire d’un fait, reste malgré tout une
donnée : les notions de véracité ou d’authenticité ne sont pas contenues dans les données, c’est la

question posée et leur traitement qui apposeront ce statut 2 ﬁortz'orz'.

*’Pour éviter tout malentendu, nous tenons a bien souligner que, toujours selon Bachimont et Verlaet (2021), les données,
si elles expriment certaines caractéristiques d’une trace, n’en sont pas une. Elles sont au contraire des constructions
pouvant interroger les traces dont elles sont une « contrepartie technique congues pour permettre leur traitement et
exploitation ».
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2.2.2.3. Les données et les statistiques

Ainsi, les données permettent de représenter et d’interroger le monde pour répondre aux problémes
g
que I'on se pose. En ce sens, les données étaient d’abord l'objet d’étude des scientifiques, notamment

dans le domaine mathématique, et se présentaient généralement comme une suite de nombres.

Elles étaient vues comme essentiellement primaires (non transformées) et individuelles (ne concer-
nant qu’un seul individu/entité) (Droesbeke, Vermandele, & Didier, 2018). L’intervention de la sta-
tistique, cet ensemble de méthodes ayant pour objet la collecte, le traitement et 'interprétation de
données d’observation relatives 2 un groupe d’individus ou d’unités*®, va offrir de nouvelles visions
et développer de nouveaux enjeux autour et par les données.

Rey (2016) nous rappelle ici I'étymologie du terme statistique et de ses dérivés : statistica est un dérivé
de statista qui désigne un « homme d’Etat ». Ce terme est lui-méme un dérivé de status qui signifie
Iétat au sens de position, situation et forme de gouvernement. Desrosiéres (2010) souligne que ce
terme implique la mise en place de « formes générales, de classes déquivalence, de nomenclatures,
transcendant les singularités des situations individuelles » a travers soit des catégories du droit (ver-

sant juridique), soit de normes et de standards (versant économie de gestion) (introduction, paragr.
19).

Ces nomenclatures, basées sur les données, sont encodées : elles dépendent de conventions qui
portent sur la définition de l'objet et de son encodage, et refletent donc une réalité. La question
de Tl'objectivité doit laisser ici place a celle de I'objectivation (Desrosi¢res, 2010, introduction,
paragr. 29); la consistance des objets n’étant pas donnée par avance (chapitre 1, paragr. 3). Bien que
sappuyant sur les nombres, la statistique n’est pas a 'origine une méthode mathématique :

« De plus, considérer la statistique comme une méthode mathématique a laquelle, dans
un second temps, on aurait fait appel dans le champ politique, économique et social
est un non-sens, puisque c’est au contraire dans ce champ qu’elle a pris naissance et
sest déployée. Ses premieres utilisations dans les sciences de la nature ne sont apparues
quensuite, au cours de la seconde moitié¢ du XIXe siecle, et sa constitution en discipline
mathématique a été plus tardive encore, dans les premicres décennies du XXe siecle »

(Rey, 2016, pp. 17-18).

Sil'on retrouve dés ’Antiquité une volonté par les Etats d’employer des systémes de mesures, 2 I'instar
du Nilometre qui permettait de déterminer le niveau de crue du Nil pour pouvoir fixer le niveau des
impdts (Benzécri, 1976), la statistique actuelle est la réunion de plusieurs méthodologies autrefois
séparées. Elle hérite ainsi de la statistique allemande dont elle tire le nom (szatistik, terme communé-

**Dictionnaire Larousse, 2023. https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/statistique/74516
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ment attribué a Achenwall) qui percevait 'ensemble des communautés humaines « comme un tout,
dotée d’une puissance singuliere » (Desrosi¢res, 2010, Chapitre 1, paragr. 9). La formalisation de la
statistique allemande par Conring (1606-1681) au XVIIe siecle a pour but de classer les savoirs hété-
roclites (paragr. 11), de proposer un cadre de mesure permettant a I’Etat de connaitre son territoire et
le moderniser.

Elle hérite également de l'arithmétie politique anglaise. Basée sur les travaux de Graunt (1620-1674)
puis théorisée par Petty (1623-1687) et Davenant (1656-1714), elle s’inscrit dans la tenue, le dépouille-
ment et 'interprétation des registres en « nombres, poids et mesures » (Desrosiéres, 2010, Chapitre ,
paragr. 17). La permanence des écrits permet de délimiter des « unités définies, identifiées et stables »,
offrant une certaine certitude des contenus. Larithmétie politique anglaise se distingue de la statis-
tique allemande du fait que ce ne sont « pas des universitaires théoriciens qui édifient une description
globale et logique de ’Etaten général, mais des gens d’origines diverses qui ont forgé des savoirs pra-
tiques dans leurs activités et qui les proposent au “gouvernement”. » (chapitre 1, paragr. 20). Cette
méthode perdurera au cours des siecles et plusieurs enquétes statistiques paraitront dont celle de

Chadwick en 1842 sur les conditions d’hygi¢ne de la population ouvriere.

La France, au contraire du Royaume-Uni, est un pays centralisé doté d’'un Etat puissant. La néces-
sité de connaitre le territoire a été central dans Iélaboration d’une statistique frangaise. Jean Bodin
(1529 ou 1530-1596) pronant 'absolutisme monarchique a souhaité rendre efficace I'Etat monarchique
par une connaissance des territoires. Suivant cette recommandation, les enquétes de Colbert (1664),
Beauvillier (1667), de Vauban (1685), de Boulainvilliers (1697) ou celles du Régent (1716-1718) concou-
reront a mieux les connaitre (Gille, 1980; Rey, 2016). Cela se poursuivra de maniere réguliere sous le
premier Empire etle rétablissement monarchique, la période révolutionnaire n’ayant pu faire aboutir
les projets de recensement qu’elle sétait donnés. Le bureau de la statistique va étre créé en 1800. Peu-
chet, co-responsable du bureau, publiera la « Statistique élémentaire de la France » en 180s. Apres
sa fermeture en 1811, le bureau réapparaitra sous une nouvelle forme, celle de la société de la statis-
tique de Paris, fondée par Adolphe Tiers en 1830 qui produira plusieurs ouvrages tels Documents
statistiques sur la France (1835) et Territoire et population (1837) (Gille, 1980, Chapitres 3,156). Clest
partir des années 1830, sous 'influence d’Adolphe Quetelet (1796-1874), que la plupart des Etats eu-
ropéens vont se doter d’un service central de statistiques (Desrosiéres, 2000; Nora, 1986), consacrant

cette derniere comme élément primordial de la politique publique.

Ainsi la statistique encadre la politique de I’Etat, permettant au souverain de connaitre son pays et

d’y appliquer des réformes basées sur ces données :

«Dans cette entreprise de déchiffrement, la statistique se présentait comme un instru-
ment de choix - adapté a la prise en compte d’une réalité atomisée, et recommandé par
son allure objective. En particulier, les nombres paraissaient seuls 4 méme d’informer

correctement sur une complexité sociale qui mettait en déroute les moyens de descrip-
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tion antérieurs. De plus, la statistique, pratiquée de maniere réguliere, offrait des séries

qui permettaient de mesurer les évolutions, d’apprécier les changements » (Rey, 2016,

p- 104).

Cette mise en nombre du monde social va se poursuivre tout au long du XIXe et XXe siécle pour
g
prendre de nouvelles formes : la statistique ne disparait pas pour autant, elle se reconfigure avec les

méthodes et technologies de référence.

La statistique américaine va notamment connaitre un tournant au cours des années 1960 avec
Pintervention de John Tukey. Tukey était un statisticien américain (1915-2000), créateur de
méthodes statistiques dont plusieurs tests portent aujourd’hui son nom, notamment connu pour
son article de 1962 The future of data analysis*® dans lequel il développe une analyse de données qui
se détache de la vision purement mathématique. En effet, pour Tukey la statistique mathématique
atteint ses limites quand il s’agit de traiter certains types de données complexes comme les sporty
data, les multiple-response data, les données hétérogenes dans leur précision ou encore les données

incompletes.

Il propose une nouvelle grille de lecture afin de traiter ces problemes. Parmi ses recommandations, la
plus connue est la onzieme qui souligne la nécessité d’accepter I'incertitude des données, une chose
normalement rejetée par les statisticiens : « une réponse approximative a une bonne question, qui
est souvent vague, est de loin préférable a une réponse exacte a une mauvaise question, qui elle peut
toujours étre précise > » (Tukey, 1962, pp. 13-14).

Il développe cette idée plus loin en précisant que I'analyse de données doit progresser a l'aide de ré-
ponses approximatives du fait que la connaissance du probleme est également approximative. De la
va découler son analyse exploratoire de données qu’il développera grandement dans son ouvrage Ex-
ploratory Data Analysis (Tukey, 1977). Ony trouve notamment les fameuses « boites 2 moustaches »
aussi nommées boites de Tukey, permettant de représenter des indicateurs de positions telles les mé-

dianes, les quartiles, les déciles, etc.

2.2.2.4. Les représentations de données

Cette représentation de données suit une logique déja entamée par le cartographe Jacques Bertin
(1918-2010) avec la parution de son ouvrage La sémiologie graphique (Bertin, 1967). A lintérieur y sont
posées les bases de la représentation graphique comme un ensemble de techniques et de méthodes

*Tukey, J. W. (1962). The Future of Data Analysis. The Annals of Mathematical Statistics, 33(1), 1-67.
3% Far better an approximate answer to the right question, which is often vague, than an exact answer to the wrong question,
which can always be made precise ».
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visant a représenter graphiquement les informations en fonction de codes (esthétiques, perceptifs) et
de conventions (culturelles, symboliques). Elle se base sur la sémiologie, c’est-a-dire « la science qui

étudie la vie des signes au sein de la vie sociale » selon le mot de Ferdinand de Saussure (De Saussure,

1971, P. 33).

En effet, la sémiologie graphique est pour Bertin un syst¢éme monosémique au sens que la connais-
sance de chaque signe précede I'observation de I'assemblage desdits signes (p. 6). Ce systeme integre
«la graphique », cet ensemble de moyens permettant de représenter I'information qui couvre les
réseaux, les cartes et les diagrammes (p. 6). Bien que souhaitant s'en démarquer, on retrouve ici les
fondements de la théorie de'information de Shannon (1948), reprise dans Shannon et Weaver (1949).
On part d’une source informationnelle qui transmet un message a un transmetteur. Ce dernier trans-
forme ce message en signal qui est transmis a un récepteur a travers un canal de communication
(Shannon cite 'exemple du téléphone comme transmetteur et du cible comme canal). Le récepteur
retranscrit le signal en message et le transmet au destinataire. L'information est quantifiable, elle est
une mesure du degré de liberté intervenant avant la sélection d’un message. Elle est cet ensemble de
signes et de symboles que 'on manipule et décode. Les données sont donc quantifiables, encodables

et 'informatique va amplifier cela.

2.2.2.5. L’informatique

En effet, parallelement aux méthodologies précédemment présentées, se développe I'informatique
au cours du XXe siecle qui incorpore I'ensemble des procédures mathématiques et statistiques de
traitement de données, ordinateur étant cette machine de calculs (computer), mais également cette

machine d’enregistrement et de représentation des données.

« En effet, grice al'ordinateur, le traitement des données se développe prodigieusement.
On sait que “comprendre” c’est réduire la multitude des “données” qui nous assaillent
au petit nombre “d’informations” que nous sommes susceptibles de prendre en compte

autour d’un probleme donné » (Bertin, 1967, préface).

La volonté d’une interprétation mécanique des données est ancienne, originellement intégrée dans
une logique de calculs. Pensons ici 4 la Pascaline, du nom de son inventeur Blaise Pascal (1623-1662),
permettant de réaliser un certain nombre d’'opérations primaires comme la soustraction, la multi-
plication et la division. D’autres techniques vont se succéder, en particulier celles impliquant les
cartes perforées intégrées dans la machine a tisser de Jacquard (1752-1834)*" et qui sera reprise par
Charles Babbage (1791-1871) pour sa machine a différence (difference machine) ; cette derniere per-

¥ L’invention n’est pas de Jacquard mais de Basile Bouchon et sera améliorée par son disciple Jean-Baptiste Falcon, puis
par Jacques de Vaucanson. Jacquard, 2 leur suite, reprendra cette technologie pour sa machine 2 tisser.
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mettra l'exécution du tout premier algorithme développé par Ada Byron, plus connue sous son nom
d¥épouse Ada Lovelace (1815-1852). Le statisticien Herman Hollerith (1860-1829) déposera par la suite
deux brevets de machines statistiques. Le plus connu est le brevet n°397783 intitulé Apparatus for
compiling statistics. La machine qui en a été issue fut utilisée lors du recensement américain de 1890 :
les données décrivant les caractéristiques d’un objet ou d’une personne étaient inscrites sur une carte
perforée. Une fois intégrée 4 la machine, la carte était disposée devant des tiges reliées 2 un comp-
teur qui générait un contact électrique permettant de comptabiliser les données (Blodgett & Schultz,
1969). Cette technologie sera affinée au sein de la société montée par Hollerith, la Tabulating Ma-
chine Co. qui deviendra I'International Business Machine Corporation (IBM) suite 2 une fusion avec
la Computing Scale Company en 1911. En résulte la carte IBM brevetée en 1928 et produite en série
et intégrée dans les premiers ordinateurs Colossus (1943) et ENIAC (Electronic Numerical Integrator
And Computer, 1946).

Les données peuvent donc étre encodées et analysées mécaniquement. Au-dela des progres techno-
logiques qui la développe, 'informatique va se constituer en science (computing science ou computer
science) et proposer des curricula, notamment du fait du manque de personnels spécialisés des les
années 1960 (Martin & Hall, 1960). On retrouve cela au sein de I'Assoczation for Computing Machi-
nery, une association internationale fondée aux Etats-Unis en 1947, qui existe toujours, ayant pour
but 'avancée de la science, le développement, la construction et application des nouvelles machines

pour le calcul, le raisonnement et tout autre traitement de 'information®.

Est créé ensuite le sous-comité Currulum Commitee on Computer Science en 1962 qui propose en
1965 An undergraduate program in computer science— Preliminary recommendations® puis ACM
Curriculum Committee on Computer Science’* en 1968. Ces documents marquent un tournant dans
Iédification de la discipline en proposant des programmes pour les universités : celui de 1965 pour
des niveaux licence et celui de 1968 pour des niveaux master. Une version dédiée a I'enseignement se-
condaire sera proposée ultérieurement en 1978. Ces publications auront pour objectif d’harmoniser
informatique comme discipline, alors développée de maniere hétérogene selon les lieux de rattache-

ment:

« L’informatique ne se préoccupe pas uniquement de la conception des ordinateurs, et
n’est pas non plus juste 'art du calcul numérique, malgré 'importance que revétent ces
deux sujets. L'informatique recouvre un grand nombre de spécialités, toutes se déve-
loppant a une rapidité extréme. Il est naturel que l'on associe au sujet une petite partie

a laquelle il a été exposé. Méme parmi ceux qui se spécialisent en informatique, peu

¥ This organization would be to advance the science, development, construction, and application of the new machinery for
computing, reasoning, and other bandling of information». https://www.acm.org/about-acm/acm-history

33Voir (Conte et al., 1965).

3#Voir (Atchison et al., 1968).

92



2.2. Les z'nﬂuences attestées

(voire aucun) sont capables de suivre le flot d’innovations dans ce domaine. *» (Conte
etal., 1965, p. 544)

L’informatique est alors décrite comme une science de 'information :

« Dinformatique s’intéresse a 'information dans de nombreux domaines de la méme
manicere que la physique s’intéresse a I'énergie ; elle se consacre a la représentation, au
stockage, a la manipulation et a la présentation de I'information dans un environne-
ment autorisant des syst¢mes d’information automatiques. Tout comme la physique
utilise des dispositifs de transformation d¥nergie, I'informatique utilise des disposi-
tifs de transformation d’informations. Certaines formes d’informations ont été plus
ou moins étudiées en profondeur et sont mieux comprises que d’autres ; néanmoins,
toutes les formes d’informations - numériques, alphabétiques, picturales, verbales, tac-
tiles, olfactives, résultats de mesures expérimentales, etc. - présentent un intérét en in-
formatique. 3*» (Conte et al., 1965) .

Le curriculum de 1965 ajoute que les mathématiques sont distinctes de 'informatique malgré le fait

que la discipline s’intéresse elle aussi 4 I'information. La distinction se fait ainsi :

«Le mathématicien souhaite découvrir la relation syntaxique entre les éléments
sur la base d’'un ensemble d’axiomes qui peuvent navoir aucune réalité¢ phy-
sique. L’informaticien souhaite découvrir les moyens pragmatiques par lesquels
information peut étre transformée pour modéliser et analyser les transformations
de linformation dans le monde réel. L'aspect pragmatique de cet intérét amene a
rechercher des moyens efficaces de représenter I'information, des algorithmes efficaces
pour transformer I'information, des langages efficaces pour exprimer des algorithmes,

des moyens efficaces pour surveiller le processus et pour afficher I'information trans-

3« Computer science is not simply concerned with the design of computing devices—nor is it just the art of numerical cal-
culation, as important as these topics are. Computer science encompasses many specialized areas, all developing with ex-
treme rapidity. It is natural that one should associate some small part, to which be has been exposed, with the subject as a
whole. Even among those specializing in computer science, few (if any) are able to keep pace with the flood of innovation

throughout the field ».

36« Computer science is concerned with information in much the same sense that physics is concerned with energy; it is devoted
to the representation, storage, manzpulatz’on and presentation of z'nformatz'on in an enviromnent permitting automatic
information systems. As physics uses energy transforming devices, computer science uses information transforming devices.
Some forms of information have been more thoroughly studied and are better understood than others; nevertheless, all

forms of information—numeric, alphabetic, pictorial, verbal, tactile, olefactory, results of experimental measurement, etc.—
are of interest in computer science. ».
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formée, et des moyens efficaces pour les accomplir & un cott raisonnable ¥ » (Conte et

al., 1965) .

Dans le curriculum de 1965, les données ne sont vues que sous 'angle du traitement des bases de don-
nées. Il faut attendre le curriculum de 1968 pour voir apparaitre les traitements de données (data pro-
cessings). Dans cette nouvelle version, il est spécifié que I'informatique traite trois grands domaines :
les processus et les structures de 'information, les systemes de traitement de I'information et les mé-
thodologies. Dans le premier domaine, qui traite les représentations et les transformations des struc-
tures de I'information ainsi que les modeles théoriques, sont citées les structures de données (data
structures) qui integrent :

* ladescription, lareprésentation et la manipulation de nombres, tableaux, listes, arbres, fichiers,
etc. ;

* lorganisation, I'allocation et I'acces au stockage ;

* ¥numération, la recherche etle tri;

* les techniques de production, de modification, de transformation et de suppression ;

* les propriétés statiques et dynamiques des structures ;

* les algorithmes pour la manipulation d’ensembles, de graphiques et d’autres structures com-

binatoires.

Ainsi données et algorithmes sont pergues en systeme, les premiéres n’étant pas séparées des seconds.
Les données peuvent recouvrir tous types de formes et doivent subir un grand nombre de traitements
pour proposer une information précise. C’estun point important qui montre que la séparation don-
née / algorithme n’est pas une vision ancienne mais bien récente dont les discours actuels se détachent

de plus en plus.

La partie « méthodologies » integre quant 4 elle les traitements de données compris comme les tech-
niques applicables aux systemes d’information. Si les mathématiques et les statistiques sont mention-
nées comme des domaines distincts, ils sont toutefois intégrés dans les cursus. L’informatique usant
malgré tout de leurs méthodes pour la programmation et la recherche.

En parallele des programmes, les Etats-Unis norment leur vocabulaire. Ont été produits dans cette
conjoncture deux documents : le Proposed American Standard Vocabulary of Information Proces-

%« The mathematician is interested in discovering the syntactic relation between elements based on a set of axioms which
may bave no physical reality. The computer scientist is interested in discovering the pragmatic means by which information
can be transformed to model and analyze the information transformations in the real world. The pragmatic aspect of
this interest leads to inquiry into effective ways to represent information, effective algorithms to transform information,
effective languages with which to express algorithms, effective means to monitor the process and to display the transformed
information, and effective ways to accomplish these at reasonable cost ».
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sing®® et IFIP/ICC Vocabulary of Terms Used in Information Processing®® en 1966. Les deux se sont
attelés 4 proposer un vocabulaire normé réservé aux experts informatiques, pour un total de 1200
définitions (Traub, 1966).

Dans le second document, les données sont « une représentation de faits ou d’idées formalisée
de telle maniere quelle peut étre communiquée ou manipulée selon certains procédés »*° (p. 3).
L’information y est désignée comme « le sens qu’un humain assigne 2 une donnée par le truchement

de conventions établies et employées pour sa représentation ».# (p. 3).

2.2.2.6. La donnée comme atout

De maniere globale, les données sont surtout considérées au sein de la base de données tout au long
des années 1960-1990. Et cette vision va dépasser le cadre purement universitaire pour intégrer celui
des entreprises qui chercheront a exploiter les données et les verront dés cette époque comme un

atout commercial.

Comme le rappellent Kitchin (2014b) ainsi que Chignard & Benyayer (2015), jusque dans les années
1980, les données sont un « produit de luxe » cher a collecter et « encore davantage a stocker et analy-
ser ». En effet, les capacités techniques de Iépoque confinaient 4 la centralisation, amenant au régne
du data administrator en charge de la data administration**, cette fonction se concentrant sur la
planification et 'organisation conceptuelles des ressources de données concourant 4 la maximisation

de leur valeur, de leur qualité et de leur opératibilité (Newton & Wahl, 1993) :

« Au milieu des années 1960, 'augmentation des volumes de données dans les systemes
de traitements de données a suscité un intérét pour le développement de moyens plus
efficaces de stockage et de récupération de ces données. Dans les années 1970, cette aug-
mentation est devenue une explosion et le concept de systeme de gestion de bases de
données (SGBD) est devenu populaire. Au cours de la premiere moitié des années 1980,
I'utilisation des SGBD s’est développée dans le cadre d’une augmentation naturelle de
la sophistication de l'environnement de traitement des données. Face a cette sophisti-

cation croissante, on se rend compte que I'utilisation d’'un SGBD ne constitue qu’un

®Produit par ' American Standard Association’s Subcommittee X3.5.

¥Produit par I'International Federation for Information Processing (IFIP) et the International Computation Centre
(ICC). Voir (Douglas, 1966).

*& A representation of facts or ideas in a formalized manner capable of being communicated or manipulated by some
process ».

#« The meaning that a human assigns to data by means of the known conventions used in its representation ».

YLa data administration peut étre considérée comme un ancétre de la gouvernance des données que nous aborderons
en détail au cours du chapitre 3.

95



Chapitre 2. Des influences contrastées

aspect de la gestion des données. A une échelle beaucoup plus large, la gestion des don-
nées implique aujourd’hui de traiter les données d’une organisation comme une véri-
table ressource d'entreprise qui doit étre gérée comme telle. Le terme associé a cette

fonction est “administration des données” 43 » (Gillenson, 1985).

Des les années 1970 donc, les données sont per¢ues comme un bien central pour les entreprises
comme nous pouvons le lire dans l'ouvrage Managing the Data Resource Function (Nolan, 1974).
Il y érait précisé qu’elles étaient une « ressource organisationnelle précieuse » devant étre gérées au
méme titre que les autres ressources d’une entreprise, a savoir les ressources humaines, les ressources
financiéres et les ressources matérielles. Des ressources qui, jusqu’au cours des années 1990, n’avaient
qu’une valeur de transaction (Al-Ruithe, Benkhelifa, & Hameed, 2019) ; les seules données recher-
chées (et techniquement recherchables) étant les données commerciales. De maniére plus globale,
peu d'entreprises a cette époque avaient les compétences matérielles et humaines de traiter les don-
nées, et en particulier d’assurer leur qualité (Redman, 1995). Levitin & Redman (1998) appelait en ce
sens a revoir les stratégies des entreprises autour des données :

«Les données sont créées et utilisées en quantités énormes dans des activités allant
de lopération la plus banale a la décision stratégique la plus ambitieuse. Elles sont
rarement bien gérées. Pour améliorer cette situation, les entreprises et les managers
doivent comprendre les propriétés des données et les gérer comme des ressources.
Comme nous l'avons vu, les données, contrairement a2 de nombreuses ressources
conventionnelles, sont intangibles, faciles a copier et a transporter, et renouvelables.
Les entreprises doivent penser et gérer les données différemment. Les solutions décrites
ici peuventaider une entreprise 2 mieux tirer parti de cette ressource traditionnellement

sous-utilisée 4+ ».

Il faudra attendre le tournant des années 2000 pour que la situation change completement.

4 The mid-1960s, the increasing volumes of data in data processing systems sparked an interest in the development of more
efficient ways to store and retrieve that data. By the 1970s those increases became explosions, and the concept of the database
management system (DBMS) came into popular use. During the first balf of the 1980s the use of DBMSs expanded as
part of a natural increase in the sophistication of the data processing environment. One realization in that increasing
sophistication is that the use of a DBMS is only one aspect of the management of data. On a much broader scale the
management of data today implies treating an organization’s data as a true corporate resource which must be managed
as such. The term associated with that function is “data administration.” ».

*& Data are created and used in enormous quantities in activities ranging from the most mundane operation to the most far-
reaching strategic decision. They are rarely managed well. To improve this situation, enterprises and managers must un-
derstand the properties of data and manage them as resources. As we have seen, data, unlike many conventional resources,
are intangible, easy to copy and transport, and renewable. Enterprises must think about and manage data differently.
The prescriptions described here can belp a company begin to take better advantage of this traditionally underutilized

resource ».



2.2. Lesin ﬂuences attestées

2.2.2.7. Les mégadonnées et le tournant numérique

Le début des années 2000 marque un « tournant computationnel » (Berry, 2011) ot1 les technologies
évoluent et se propagent a I'ensemble de la société, en particulier avec 'invention du smartphone en
2006. On parle alors d’'une « explosion de données », d’un véritable déluge* annongant «la fin de
la théorie »#°, cette supposée obsolescence de la méthode scientifique permettant de traiter les don-
nées. Ces volumes exponentiels, encore a ’heure actuelle en pleine croissance, ont été intégrés sous
le vocable de Big data*. Siles problématiques liées aux grands jeux de données sont biens connus et
documentés depuis les années 1960, notamment citées dans 'expérimentation de Levien & Maron
(1967), elles changent ici de formes.

« Le» big data, francisé en mégadonnées, désigne au premier abord un ensemble de pratiques in-
cluantla collecte, le traitement et 'analyse de grands jeux de données (Schifer & Es, 2017). Les carac-
téristiques souvent associées 4 ces jeux de données sont résumées dans les trois, parfois cing, V : le
volume, la vélocité et la variété (Delort, 2018). Analysé plus en profondeur, «le » big data désigne
les pratiques, les infrastructures, les réseaux et 'ensemble des politiques qui influencent ses manifes-
tations (Richterich, 2018). Il s’agit pour Boyd & Crawford (2012) d’un phénomene socio-technique,
qui modifie la texture méme de I'information en corrigeant la maniere dont celle-ci est présentée,
articulée et visualisée (Papacharissi, 2015).

La vision associée a ce nouvel état de fait est celle d’une prétendue supériorité du quantitatif sur le
qualitatif : le big data « faisant valoir que le premier offre la meilleure opportunité de généralisa-
tions significatives et que, lorsque cela est nécessaire, des états qualitatifs peuvent étre rendus qualita-
tivement [par la suite] »** (Mosco, 2014). Ce faisant, le big data revét des aspects prédictifs (Mayer-
Schonberger & Cukier, 2013), devenant le nouveau défi  relever pour les organisations qui cedent
alors 4 la mode du positivisme numérique (Mosco, 2014, 2016; Richterich, 2018). Les données sont
traitées avec révérence et deviennent le nouvel horizon i atteindre, le nouvel impératif des organisa-
tions (Fourcade & Healy, 2016) : Clive Humby en parlera en 2006 comme du nouveau pétrole (zew
0i/) qu’il faut raffiner pour en extraire la richesse, une métaphore qui aura un succes retentissant,

reprise d’année en année*. Quelques variations au pétrole apparaitront tels le nucléaire’°, le rayon-

4Voir (The Economist, 2010).

*Voir (Anderson, 2008).

#Le terme est supposément attribué & Francis Diebold dans son article de 2000 « “Big Data” Dynamic Factor Models
for Macroeconomic Measurement and Forecasting » mais plusieurs auteurs comme Ibekwe (2017) et Theviot (2023)
listent d’autres sources plus anciennes.

+& Big data gives priority to quantitative over qualitative data, arguing that the former provides the best opportunity for
meaningful generalizations and that, when necessary, qualitative states can be rendered qualitatively».

#Un recensement a été fait ici : https://medium.com/project-2030/data-is-the-new-oil-a-ludicrous-proposition-
1dgibbagf294

5°Voir (Bridle, 2018).
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nement solaire’™" et finiront par dépasser le simple cadre du big data pour désigner I'ensemble des

données.

Les données elles-mémes ne se limitent plus aux ensembles de nombres, tableurs et autres formats
ayant eu cours au XXe siecle. Avec leur passage au numérique, elles englobent désormais tous types
de formats : des images, des vidéos, des audios ainsi que les gens eux-méme au sens de la captation
et transcriptions de leurs faits et gestes (Ribeiro, 2021), ce que Mayer-Schénberger & Cukier (2013)
nomment « datafication »%*. Un mythe se méle alors a I'enthousiasme ambiant : celui de rendre
quantifiable et prévisible le monde réel grice aux mégadonnées, ce que Crawford (2013) nommera le
« fondamentalisme du Big data » (big data fundamentalism).

Cet enthousiasme sera toutefois en partie freiné par les nombreuses affaires autour des reventes illé-
gales de données personnelles, dont l'affaire Cambridge Analytica est le parfait exemple, et la dénon-
ciation par les lanceurs d’alerte comme Edward Snowden des techniques de surveillance de masse.
Cette prise de conscience va amener a la formulation de nombreuses critiques sur les vertus suppo-

sées des données et sur les logiques qui les accompagnent :

« On ne retient trop souvent de la révolution en cours que I'explosion des volumes des
données produites. Pourtant, la diversité des sources et des données produites est proba-
blement un phénomene encore plus marquant [...] Les grands acteurs du numérique,
pour leur part, collectent des données de mani¢re non scientifiquement contrélée, grice
a des capteurs, au recueil de traces d’utilisation, ou encore a la contribution des inter-
nautes. Elles n'ont ni la robustesse, ni la complétude des données scientifiques. Elles
créent cependant progressivement, de par leur seul volume, une forme d'empreinte du
réel qui peut a son tour étre interprétée et étre utilisée produire un savoir activable »
(Verdier, 2015b).

Ces critiques vont porter sur leur centralisation aux mains des GAFAM (cet acronyme désigne les
plus grandes multinationales, 4 savoir Google, Amazon, Facebook, Apple et Microsoft) (Cardon,
2015; Markofl, 2012), sur I'absence d’objectivité des jeux de données (renvoyant ici au mythe des don-
nées comme don et non construction) (Kitchin, 2014b) qui parleraient d'eux-mémes et permettraient
des analyses prédictives infaillibles (Silver, 2013), sur les interactions au monde occultées lorsque non
quantifiables (Bowker, 2013), et évidemment sur 'absence de transparence quant au respect de la
vie privée (Puschmann & Burgess, 2013). Des mouvements réclamant des traitements de données
plus démocratiques ameneront a la mise en place de législations pour contrecarrer les appropria-
tions néfastes des données, comme le cas du RGPD produit en 2016 en Europe, le développement

de 'ouverture des données incarnée par le mouvement de Popen data, notamment en France avec

5$'Voir (The Economist, 2020).
5% La transformation de 'action sociale en données quantifiées en ligne permettant le tragage en temps réel et 'analyse
prédictive », nous reviendrons dessus plus en détail au chapitre 4.
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Open Data France qui a concouru a la création de la loi pour une République numérique en 2016 %
établissant I'ouverture par défaut des données publiques (Goéta, 2016), ou encore la volonté récente
de formation des publics notamment dans le développement d’un esprit critique vis-a-vis des usages

des données.

Ce dernier point, le développement de cet esprit critique, doit permettre d’endiguer le flux de techno-
discours, que nous avons évoqué dans 'introduction et qui ont été définis par Janicaud (1985) comme
des discours ni strictement techniques, ni autonomes, des langages « parasitaire(s) branché(s) sur la
technique » qui empéchent tout recul et toute remise en question du phénomene technique (p. 180).
Ces techno-discours amenent des impensés techniques qui mettent les données dans une posture
d%vidence (Robert, 2020). Ici, les données numériques semblent ici empreintes d’une puissance nou-
velle de quantification des relations humaines, prolongeant les réves originellement contenus dans

les usages des statistiques. Or, il s’agit ici de faux-semblants :

« L'emballement contemporain autour du digital saccompagne de l'effacement de
nombreux objets qui saccommodent difficilement des discours insistant sur la « nou-
veauté » du digital. Les objets digitaux d’aujourd’hui et les démarches qui permettent
de les appréhender apparaissent ainsi sans héritage, alors que de larges pans de la
recherche sont tombés dans un oubli relatif. » (Trudel, Le Deuff, & Averbeck-Lietz,

2023).

Siles progres informatiques ont effectivement apporté de plus grandes possibilités de traitement des
données, ces derniéres conservent des biais inhérents aux effets dévastateurs comme nous le déve-
lopperons au chapitre 4. La data literacy hérite des influences des conceptions littéraciques et des
visions des disciplines suscitées sur les données, intégrant un certain nombre de leurs interrogations

et problématiques. Cela fera 'objet du chapitre 3.

2.3. La datalogie, 'influence oubliée

Pour introduire cette sous-partie, nous précisons ici que la datalogie (datalogi en danois, que nous
traduisons en frangais par datalogie, sans aucun lien avec le titre d’un ouvrage éponyme 5*) est un
« savoir assujetti », notion définie par Foucault (1994) comme « des contenus historiques qui ont

été ensevelis, masqués dans des cohérences fonctionnelles ou dans des systématisations formelles »

Shttps://www.vie-publique.fr/eclairage/20301-loi-republique-numerique-7-octobre-2016-loi-lemaire-quels-
changements

*Voir Avenati & Chardel (2016). Cet ouvrage emploie le terme datalogie dans son titre mais aucune connexion avec
loeuvre de Peter Naur n’est précisée et aucune définition du terme n’est proposée.
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et comme « une série de savoirs qui se trouvaient étre disqualifiés comme savoirs non conceptuels,
comme savoirs insuffisamment élaborés, savoirs naifs, savoirs hiérarchiquement inférieurs, savoirs

au-dessous du niveau de la connaissance ou de la scientificité requise. »

La datalogie est en effet une notion non citée dansla littérature scientifique au-dela d’un récapitulatif
de sa propre histoire (Sveinsdottir & Freokjer, 1998). La filiation avec la data literacy y est donc ofhi-
ciellement inexistante. Or, comme nous allons le voir, la datalogie possede toutes les caractéristiques

d’une data literacy, plus de trente ans avant I'émergence de ses premicres définitions.

Nous ne parlerons donc pas de proto data literacy en raison du fait que la datalogie était et est tou-
jours une discipline aboutie, proposant des curricula et des visions spécifiques. L'ensemble des in-
formations qui vont étre présentées ont été recueillies de 'analyse de 'ensemble des travaux de Peter
Naur.

2.3.1. Une opposition aux premiers mod¢les de formation en informatique

La datalogie est indissociable de son créateur, Peter Naur (1928-2016), un astronome danois devenu
ingénieur au Regnecentralen, la premiere entreprise d’'informatique danoise. Il est un des pionniers
dans le domaine informatique, co-créateur du langage de programmation ALGOL 60 en 1960 utilisé
dans la conception du second ordinateur danois : GIER (Heg, 2017). En 1966, il introduit la data-
logie (Naur, 1966), puis en propose un curriculum deux ans plus tard (Naur, 1968). En 1969, il est
nommé professeur en datalogie a I'Université de Copenhague dans laquelle il fonde le département
de datalogie un an plus tard nommé DIKU (Datalogisk Institut — Kobenbhavns Universitet) qui existe

encore aujourd’hui®.

Le premier cours de datalogie, connu sous le terme datalogy zero, est présenté la méme année (Naur,
1992, p. 249). En 1974, Naur publie Concise Survey of Computer Methods qui se veut un approfondis-
sement de la datalogie. En 1992 est publiée une traduction anglaise de ses précédents travaux, compi-
1és dans Computing, a human activity. Peter Naur prend sa retraite en 1998, gagne le Turing Award
en 2005 avant de décéder en 2016.

2.3.2. Les premiéres définitions

La datalogie, que Naur a nommé aussi computology (Naur, 1992, p. 61) pour rappeler le fait qu’il s’agit

d’une discipline informatique, est tout d’abord décrite comme « la science de la nature et de 'usage

Shteps://diku.dk/
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des données ¢ » (Naur, 1966), puis comme « la science des données et des processus de données 57 »
(Naur, 1968, p. 1383).

Il sagit d’une discipline congue comme distincte de la discipline informatique naissante. Ce point
est précisé dans 'introduction du curriculum de 1968 :

« Le but du présent article est de poursuivre I'idée selon laquelle le développement de
informatique a partir de certains concepts de base ne doit pas nécessairement s’arréter
au niveau le plus élémentaire, mais peut se poursuivre bien plus loin de maniére utile.
Il sera démontré qu’il est possible et pratique de distinguer une discipline spécifique, la
datalogie, la science des données et des processus * » (Naur, 1968, p. 1383).

Il reprécisera ce point en 2007. L'invention du terme datalogi sest faite contre celui de computer
science, qui était alors employé au Danemark. Cette dénomination était incapable de saisir la vision
de Naur qui voyait dans I'informatique une activité humaine impliquant certains buts et certaines
intentions, certaines perceptions, ainsi que certains outils et certaines techniques créés par ’homme
(Naur, 1992, xiv). La datalogie est en effet la forme qu’aurait dti prendre 'informatique : elle aurait da
pour Naur dépasser la simple étude de l'ordinateur. Il voulait quelle prépare 4 la vie dans « Iere des
ordinateurs », étant certain de leur importance future (Naur, 1992, p. 548). Loin de se joindre aux dis-
cours technophiles de I'époque, 'objectif de la datalogie devait dissiper 'aspect mystique entourant

les ordinateurs.

Au-dela d’une problématique terminologique et philosophique, Naur voulait également distinguer
sa datalogie de la computer science sur laspect pédagogique. 1l cite a ce propos le ACM Curriculum
Committee on Computer Science de 1968 qui tentait, selon lui, de couvrir le champ de I'informatique
d’une maniere « presque encyclopédique », semblant sassurer de « mentionner la totalité des tech-
niques, langages et pratiques actuelles » au contraire de la datalogie qui cherchait a souligner les
idées et principes sous-jacents pour se concentrer sur les principes de base communs a tous les envi-
ronnements (Naur, 1968, p. 138s). Il ajoutait que le curriculum souffrait d’un manque de formalisa-
tion, ignorant certaines thématiques liées 4 l'expérience et a 'intuition des utilisateurs (practitionner)
comme les problématiques d’interfaces homme/machine, la psychologie de la programmation et du
travail de groupe (work project). Il précisera enfin, que des applications concretes étaient pratique-
ment absentes (Siefkes, 1974, p. 88).

5% The science of the nature and use of data ».

5% The science of data and data processes».

% The purpose of the present paper is to pursue the idea that the development of computer science from certain basic concepts
need not stop at the most elementary level, but can usefully be continued considerably further. A case will be made that it
is possible and convenient to distinguish a specific discipline, datalogy, the science of data and processes ».
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2.3.3. Des tentatives de traductions avortées

La datalogie est donc pour Naur une science informatique, sa science informatique, qu’il souhaite
faire connaitre, cherchant pour cela le terme adéquat. Or, le travail de traduction sera pour lui d’une
grande difficulté bien que non nouvelle car dés 1954, il proposait une nomenclature ot étaient tra-
duits en danois chaque concept du domaine informatique afin déviter les « mauvais développe-
ments linguistiques » (bad linguistic developments) et faciliter les compréhensions techniques (Naur,

1954).

Ainsi, dans ses premiers travaux, il utilise datalogy pour sadresser 4 une audience internationale
(Naur, 1966), puis change pour data science (Naur, 1974). Cette derniére dénomination n’est pas
anodine : c’est de 1 que vient son emploi par la discipline du méme nom. Il reviendra finalement a da-
talogy mais utilisera également computing : pour toute explication, Naur précisera que c’était « une

énieme escarmouche dans la lutte probablement perdue contre les pi¢tres dénominations * ».

Actuellement, la version danoise du site web de I'Université de Copenhague présente le terme data-

logt, adjectivé en datalogisk®®, tandis que la version anglaise emploie computer science®.

2.3.4. Les concepts clé de la datalogie

Pour poser les bases de sa nouvelle discipline, Naur a proposé une triade centrale : les données (data),
la datamatique (datamatik en danois que Naur traduit en anglais par datamatics) et 'ordinateur (

datamat en danois, traduit en anglais par Naur par datamaton).

2.3.4.1. Les données

En se basant sur UZFIP-ICC vocabulary of Information Processing, Naur (1974) décrit les données
comme « une représentation de faits ou d’idées formalisée de telle maniere quelle peut étre commu-
niquée ou manipulée selon certains procédés »%2. Ces événements ou phénomenes, choisis par les
individus, doivent étre employés d’une fagon spécifique (Naur, 1974, p. 18). Les données sont donc

indissociables de leur traitement, les deux étant des outils nous permettant de réaliser des tiches

% yet another skirmish in the probably lost fight against poor terminology » (Naur, 1992, p. 180).

G‘https://di.ku.dk/

“hteps://di.ku.dk/english/

% A representation of facts or ideas in a formalized manner capable of being communicated or manipulated by some
process » (p. 18).
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«dans le monde » (Naur, 1974, pp. 20-21). Plus que cela, cela nous permet de changer la réalité du

monde 2 travers 'usage de modeles.

Une distinction avec I'information est clairement établie. D’une part, 'information est extraite des
données : elle est considérée comme unique aux personnes du fait qu’elle réside seulement dans la
conscience humaine. Cette derniére étant inaccessible, Naur spécifiait qu’il était impossible de plei-
nement comprendre les informations (Naur, 1974, p. 18). Du fait que Naur emploie les définitions de
PIFIP-ICC pour présenter ses concepts, nous pouvons ici en déduire que sa vision de I'information
est tirée de cette définition : «le sens qu’un humain assigne a une donnée par le truchement de
conventions établies et employées pour sa représentation  ».

D’autre part, les données sont des phénomenes ou des faits ayant été sélectionnés et ne pouvant étre
interprétés que d’une seule manicre. Il présente a ce sujet le nom « Richard » et explique qu’il est
intégré dans un ensemble de conventions elles-mémes inscrites dans Ialphabet latin®*.

De plus, Naur précise que les données sont liées a la notion de symbole (Naur, 1992, p. 544). Ces
symboles, ou « atomes de données » (Naur, 1974, p. 76), peuvent étre des caracteres ou des chaines

de caracteres (Naur, 1992, p. 20).

Naur utilisera ainsi un ensemble de termes pour présenter la structure d’une donnée digitale que

nous avons représenté a partir de ses écrits dans la figure 2.6 :

Caracteres (symboles)

Donnee numenique

Champs (ex : titre et auteus d'an livee)
Enrepistrements (ex : descuption du Livie)

Ficluer {ex ; un livee)

Figure 2.6.: Granularité des données numériques - créée a partir de (Naur, 1974, pp. 76-111)

% The meaning that a human assigns to data by means of the known conventions used in its representation ».
6Cet exemple montre une certaine limite réflexive sur 'interprétation informationnelle de Naur qui pourtant se récla-
mera de travaux sur le langage.
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Les symboles sont contenus dans une donnée numérique qui elle-méme est incluse dans des champs
(feelds) et des enregistrements (records) qui constituent un fichier (fzle).

La datalogie, au-dela d’enseigner des opérations basiques de traitement des données, doit permettre
de prendre en compte les mauvais usages potentiels des jeux de données et de se positionner vis-a-vis
de ces problématiques :

« Lasurveillance des citoyens qui devient possible dans la société informatisée comporte
le risque que les données soient utilisées 2 mauvais escient, de sorte que les données
collectées 4 certaines fins, avec le consentement conscient de la population, sont utili-
sées par des groupes d’intéréts spéciaux a des fins illicites, comme arme contre d’autres
groupes par exemple ® » (Naur, 1992, p. 568).

2.3.4.2. La datamatique

Le second élément est la datamatique, 4 savoir d’une part le traitement des données par des procédés
automatiques, et d’autre part le fait pour les données, associées a un sens spécifique, d'étre combinées
au processus correspondant 3 une intention spécifique de former de nouvelles données jusque-la
inconnues.®® (Naur, 1966).

Deux usages sont inclus dans ce procédé : d’une part, la liberté de choisir n’importe quel type de
phénomene comme donnée (Naur, 1992, p. 545). D’autre part, l'utilisation de représentations de
données, ce que Naur décrit comme la possibilité qu’une méme signification peut étre représentée
de manieres différentes (different data occurrences) (Naur, 1992, p. 177). Les représentations de don-
nées (data representations) sont centrales dans la datalogie et prennent diverses formes (voir le ta-
bleau 2.1) :

%« The monitorin g of the citizens which becomes possible in the computerized society entails the danger that the data will be
misused, such that data collected for certain purposes, with the knowing consent of the population, is used by special interest
groups for illicit purposes, for example as a weapon against other groups ».

% Datamatics is the processing of data by antomatic means and is for data, associated to a specific meaning, to be combined
with the process corresponding to some intent to form new, so far unknown, data » (Naur, 1974, p. 27).
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Tableau 2.1.: La classification des représentations de données - résumée a partir de (Naur, 1974, pp.

23-24)
Statique Dynamique Analogue Numérique
Description Les données Lexistence et le Les données sont  Les données sont
existent et traitement des des mesures la résultante
peuvent étre données sont liés physiques d’une collection
traitées au temps de caracteres
indépendamment
de toute échelle
de temps ou
moment
particulier
Exemple L’impression sur Les signaux La durée Les signaux de
papier ou les trous vocaux et temporelle télégraphe
dans les cartes télégraphiques

Toute représentation de donnée doit : - vérifier que le degré de liberté de la capacité de détention des
données doit étre égal 4 la variabilité du phénomene (Naur, 1974, pp. 80-81), - et doit étre choisie en
tenant compte de la transformation a réaliser (Naur, 1974, p. 28).

Au contraire des traitements de données ou la focale se pose sur la maniere dont le traitement est
réalisé, les transformations des données redirigent cette focale sur les entrées et sorties de données et
sur la relation qu’elles entretiennent (and their mutural relation) sans prise en compte du processus
de traitement (Naur, 1974, p. 21). Clest une caractéristique importante de la datalogie qui traite spéci-
fiquement des données qui ont été établies et qui ne se préoccupe pas de la relation entre les données

et ce quelles représentent (Naur, 1974, p. 30).

Vis-a-vis des critéres de sélection dans le choix de traitements de données, Naur cite la vitesse de traite-
ment (speed of processing), la simplicité conceptuelle du traitement des données (conceptual simplicity
of the data process), la flexibilité liée au changement du traitement des données (flexzbility with res-
pect to change of the data process) et le faible cotit de I'utilisation des traitements de données (Jow total
cost of the use of the data process) (Naur, 1992, p. 19). Les traitements de données sont limités par la
concordance entre la réalité et les données, et le traitement des données lui-méme (Naur, 1974, p.
28).
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2.3.4.3. Lordinateur

L'ordinateur est décrit par Naur comme le dispositif réalisant les datamatiques, ces traitements auto-

matiques des données (Naur, 1992, p. 181). Il s’agit d’une vision ancienne de Naur qui dés 1954 parlait
ainsi des ordinateurs :

« Un ordinateur électronique est un appareil capable d’effectuer automatiquement une
série étendue de processus de calcul a laide de tubes électroniques ¢7 » (Naur, 1954, p.

3)-

Ils doivent étre congus comme un outil utile a la résolution de certains problemes (Naur, 1992, p. 4).
Le glissement sémantique entre computer et datamat marque un changement paradigmatique sur ce
que doit étre un ordinateur, focalisé sur les données et leurs traitements plutdt que sur les calculs :

« Ces machines doivent, en premier lieu, étre considérées comme des manipulatrices de
données et non comme des machines de calculs ® » (Naur, 1992, p. 543).

« Cela a eu des conséquences bien au-dela de ce 2 quoi on pouvait sattendre au premier
abord, et nous a fait comprendre que ces machines ne doivent pas étre considérées ex-
clusivement, ou méme en grande majorité, comme des machines de calcul, mais que,
comme nous le verrons en détail plus loin, elles sont des machines de manipulation de
données de toutes sortes. Cest encore une fois la raison pour laquelle nous, qui tra-
vaillons aujourd’hui avec ces machines, trouvons trompeuse 'appellation “machine a
calculer électronique®. ® » (Naur, 1992, p. 539).

Naur ajoute également qu’au contraire de I'informatique, la datalogie ne doit pas étre strictement dé-
pendante des ordinateurs, ces derniers devant étre traités a travers « une orientation finale » (through
a final orientation) et non comme une problématique centrale (Naur, 1992, p. 548). En tant que tels,

les ordinateurs permettent de traiter sous un nouveau jour les questionnements datalogiques résu-
més ainsi :

« Un phénomene qui, au méme titre que les ordinateurs, exerce une forte influence sur

la société n’est pas conditionné par une seule idée, une seule invention ou un probleme

% an electronic computer is an apparatus which is able to carry out extensive series of calculation processes antomatically,
with the aid of electronic tubes».

68 This had consequences far beyond what one might expect in the first instance, and bas made us realize that these machines
not exclusively, or even just predominantly, should be regarded as computing machines, but that, as will be discussed in
more detail later, are machines for manipulating data of any kind. This again is the reason why we who work with these
machines nowadays find the designation ‘electronic calculating machine’ misleading».

% these devices primarily must be regarded as data manipulators, not as calculating machines ».
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isolé de cette société. Il résulte de I'interaction de nombreuses circonstances, a la fois de
possibilités théoriques, d’inventions techniques spécifiques et de diverses conditions de
la société, ce qui comprend I'économie. 7° » (Naur, 1992, p. 548).

2.3.5. Les visées de la datalogie

La datalogie, en tant qu’activité de projet (Naur, 1970, p. 2), est orientée vers la résolution de pro-
blemes ; les ordinateurs et les langages de programmation sont utilisés a cet effet.

Tableau 2.2.: Définitions des concepts liés a la résolution de problemes - extrait de (Naur, 1992, p. 3)

Concept Définition

Les personnes ne peuvent comprendre les problemes que dans
le contexte d’un ensemble doutils supposés.

Les problemes existent seulement dans l'esprit des personnes et
seulement vis-a-vis des outils qu’ils
comprennent.

Les langages de programmation faconnent la pensée des personnes et la maniere

dont ils congoivent les problemes.

Les outils n’existent en tant que tels que dans la mesure ol
certaines personnes les considérent comme les
outils appropriés pour résoudre certains

problemes.

Sans la connaissance d’un outil (ici les données, la datamatique et le datamat), il est impossible

de comprendre un probléme. Concernant les langages de programmation, Naur nous mettait en

garde :

«Au lieu de forcer le développement de maniéres radicalement nouvelles d’aborder le
probleme, adaptées a I'ordinateur, ils peuvent faire croire aux gens que leurs solutions
conventionnelles sont les bonnes, méme si elles peuvent étre trés inappropriées pour

les opérations qui conviennent a l'ordinateur. 7 » (Naur, 1992, p. 4).

7% A phenomenon that like computers exerts a strong influence on society is not conditioned by a single idea, a single inven-
tion, or an isolated problem in society. It arises by an interplay of many circumstances, both theoretical possibilities, specific
technical inventions, and a variety of conditions of society, including economy ».

7« Instead of forcing the development of radically new ways of looking at the problem appropriate to the computer, they may
Iull people into thinking that their conventional solutions are the right ones, although they may be bighly inappropriate to
the operations which are convenient in the computer. ».
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Ainsi, en accord avec la vision développée dans la datalogie qui se veut avant tout une activité hu-
maine, il ne faut pas faire des outils I'alpha et 'oméga de toute chose mais se rappeler qu’ils ne sont

que des moyens pour arriver a des fins.

2.3.6. Les liens avec les autres disciplines

Pour Naur, la datalogie se présentait comme une nouvelle discipline, donc supposément sans tradi-
tions anciennes a surmonter (Naur, 1992, p. 246). S’il avait la volonté de relier la datalogie a d’autres
disciplines, il se refusera toutefois de dépendre d’elles pour conserver une certaine liberté. Deux dis-

ciplines sont citées comme de « proches cousines » : les mathématiques et le langage (Naur, 1992, p.

548).

2.3.6.1. Les mathématiques

Selon (Naur, 1992, p. 23), les mathématiques sont la discipline intellectuelle la plus proche de la da-
talogie. Il appela méme 4 une « influence mutuelle plus proche » ot1 la datalogie pourrait bénéficier
du sens de la généralité et de la fiabilité de 'argumentation tandis que les mathématiques pourraient
elles bénéficier de « connexions plus vivantes avec le terrain » (more lively connections to the grass roots)
(Naur, 1992, p. 180). On retrouve cela dés 1966 ot Naur déplorait un manque d’influence de la pen-
sée mathématique sur la maniere dont la programmation informatique était alors entreprise (Naur,
1966). Toutefois, si pour Naur les mathématiques étaient un sujet important, ce n’était pas un idéal
vers lequel la programmation devait tendre (Naur, 1992, p. s1). Il reprendra cette affirmation en 2014
lorsqu¢tait discutée une possible fusion entre les champs de la datalogie et des mathématiques :

« A mon avis, les domaines de la datalogie et des mathématiques devraient étre dispen-
sés dans deux départements distincts. Cela concorde avec mon expérience scientifique
tout au long de ma carri¢re. Jusqu’ mes 34 ans en 1962, mon seul contact profession-
nel avec les mathématiques était comme outil de description des phénomenes astro-
nomiques. De telles applications reposaient sur des mathématiques établies plusieurs
siecles auparavant. Mon travail en informatique, apres 1960, concernait Iutilisation en
sciences appliquées des nouveaux outils électroniques, 1a encore sans dépendance avec
les mathématiques modernes. »7* Naur cité par (Frekjer, 2014).

7 In my opinion the fields of computer science and mathematics should be beld in two separate departments. This accords
with my scientific experience throughout my career. Until I was 34 years old in 1962 my only professional contact with
mathematics was as a tool for describing astronomical phenomena. Such applications rested on mathematics established
several centuries before. My work in computing, after 1960, was a matter of the use in applied science of the new electronic

tools, again with no dependence on modern mathematics ».
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2.3.6.2. Le langage

Pour Naur, le langage doit étre compris dans un sens élargi qui prend en compte « des choses élé-
mentaires, la lecture, écriture et l'orthographe 72 » et peut sétendre aux « langues étrangeres, la lit-
térature, le style d*écriture, la linguistique et autres7# » (Naur, 1992, p. 181). Ce qui est vital pour
Naur c’est le langage naturel qui doit étre intégré d’une maniere ou d’une autre dans les langages de
programmation (voir le tableau 2.3).

Tableau 2.3.: Comparaison entre le langage naturel et le langage de programmation - extrait de (Naur,
1992, pp. 26-35)

Le langage naturel Le langage de programmation
Utilisation Sous forme orale, dans les Sous forme écrite, en relation lente
conversations entre les personnes. et maladroite avec I'ordinateur.
Compréhension Doit étre compris par les humains Doit étre compris par les
de maniére floue. ordinateurs d’une maniére

parfaitement définie.

Singularité Fournit un univers de discours Tout ce qui peut étre exprimé
extensible qui permet d’ajouter a dans un langage de
volonté de nouvelles notations, programmation peut Iétre de
telles que des langages de maniére équivalente, quoique
programmation. peut-étre maladroitement, dans

un langage naturel hote, alors que

I'inverse est complétement faux.

De son analyse des langages naturels, Naur déclare que :

« Les langages de programmation doivent étre construits de préférence a partir de
quelques concepts tres généraux et tres abstraits qui peuvent étre employés dans
de nombreuses combinaisons, oftfrant ainsi la flexibilité d’expression souhaitée. Ils
fournissent un argument de taille contre les langages de programmation qui integrent

de nombreuses fonctionnalités spéciales pour des domaines d’application limités, et

7 Elementary things, reading, writing, and spelling ».
74 Foreign languages, literature, style, linguistics and others ».
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qui integrent de nombreux cas d'exception dans leur définition.”* » (Naur, 1992, p.

30).

A travers les langages de programmation, Naur cherche a améliorer la « relation homme-machine »
(man-machine relationship) et a corriger les problématiques rencontrées dans 'informatique des an-

nées 1950 :

« Les machines étaient présentes mais les utilisateurs éprouvaient des difficultés quand
il s’agissait de les nourrir avec des tiches suffisamment completes et correctement for-

mulées pour leur permettre de fonctionner au mieux. 7° » (Naur, 1992, p. 540).

2.3.7. Laspect pédagogique

Les themes centraux devant étre développés dans les cours de datalogie sont les données, les repré-
sentations de données et les traitements de données (Naur, 1992, p. 548). En outre, Naur a souligné
l'extréme importance de relier les données avec les pratiques quotidiennes. Du fait que les données
sont omniprésentes, il convient de leur appliquer un cadre pratique « amplifié par des exemples de
la vie quotidienne » (amplified with examples from every life) (Naur, 1968, p. 1384), ce qui faisait

cruellement défaut a I'informatique naissante (Naur, 1996, p. 531).

De plus, la datalogie doit étre enseignée a tous, spécialistes comme profanes :

«... le contréle des ordinateurs et leur applications vont devenir, non pas le sujet
d’intérét d’un petit groupe d’experts, mais un probleme politique banal, et doit donc
de ce fait étre placé, par le concourt du systeme politique, 11 otr il se doit de Iétre : entre

toutes nos mains ’7 » (Naur, 1992, p. 548).

Ainsi, en plus des étudiants des universités, la datalogie doit étre enseignée aux enfants et adoles-
cents (Naur indique une fourchette entre 10 et 15 ans) car ces derniers sont capables de concevoir les
traitements des données en raison de leur bagage littéracique : la lecture et ¥écriture étant considé-
rées comme « des données en cours de traitement » (data being processed) (Naur, 1968, p. 1387). Le

7 programming languages should preferably be built from a few, very general, very abstract concepts, that can be applied in
many combinations, thereby yielding the desired flexibility of expression. They provide an argument against programming
languages that include many special features with limited fields of application, and that incude many exceptional cases
in their definition. ».

7% The machines were there, but the users found. it difficult to keep up with feeding them with tasks that were sufficiently
completely and correctly formulated to allow the machines to perform at their best ».

7«the control over the computers and their application will become, not a matter for a small group of experts, but an ordinary
political issue, and thus by way of the political system will be placed where it should lie, with all of us. ».
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DIKU (Datalogisk Institut) suit toujours cette logique et propose des cours adaptés tout aussi bien

aux enfants qu'aux adultes”®.

Quant au sujet de son intégration au sein d’un cursus scolaire, Naur proposait de faire de la datalogie
un sujet indépendant ou affilié aux mathématique :

« Quand je dis que la datalogie sera intégrée de manicre similaire dans I'éducation, je
veux dire qu'elle entrera dans les programmes scolaires et comme une matiére annexe
dans de nombreuses études avancées, en plus d’étre le sujet détudes spécialisées.”” »

(Naur, 1992, p. 176).

2.4. Conclusion du chapitre

La volonté de maitrise des données est une thématique ancienne, incarnée dans un ensemble de dis-
ciplines aux visées parfois contraires. La data literacy émerge a une époque charniere, au moment du
tournant computationnel du début des années 2000. Cette période marque Iémergence simultanée
de méthodes et disciplines autour des données : en premier la science des données (data science, pre-
mierement définie dans les années 90), qui sera suivie par la data literacy (2004 par Schield et Love)
ainsi que la gouvernance des données (premierement définie en 2004 par Gwen Thomas).

Les évolutions technologiques offrent de nouvelles possibilités de traitement des données, autrefois
limitées, permettant de répondre a des problemes abordés des les années 1960, a savoir les problemes
de qualité des données et de traitement de ces dernicres, surtout lorsqu’appliqués sur de tres larges
jeux de données. La vision d’une donnée comme atout, auparavant confinée aux organisations dis-
posant de ressources matérielles et humaines suffisantes pour traiter cette thématique, s'est propagée

a un ensemble d’acteurs autrefois éloignés de ces problématiques.

La nécessité de formation de spécialistes, déja présente trente ans plus tot, prend ici un nouvel essor :
il s’agit alors de répondre 4 des besoins fonctionnels de traitement des données et ce jusqu’au début
des années 2010. Au méme titre que certaines conceptions de la littératie, 2 mesure que les probléma-
tiques des données sont propagées a 'ensemble des sociétés, les visions autour de la data literacy ont
évolué, passant de visions fonctionnelles, centrées sur des compétences classiques de traitement de

données, a des visions centrées sur la protection des individus et de la société. Elle a acquis en sens les

7Voir par exemple : https://di.ku.dk/oplev-datalogi/
7% When saying that datalogy will be placed in a similar manner in education, what I mean is that it will enter into the
school curriculum and as an anxiliary subject in many advanced studies, besides being the topic of specialized studies. ».
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caractéristiques d’'une « nouvelle littératie », concourant a un renouvellement des discours autour

de la place des données dans les sociétés digitalisées.

Parler de data literacy au singulier, ou méme de la data literacy comme « discipline » établie semble
ici étre un non-sens. La parution en 2004 de deux définitions inscrites dans deux domaines discipli-
naires différents présentait déja ce manque d’unicité malgré une volonté commune de maitrise. De
plus, ce semblant d’unicité a continué a se fragmenter avec les problématiques engendrées par les
nouvelles pratiques des données : big data, open data, datafication, tant de thématiques nouvelles
dont nous n’avons pas fini de résoudre les problématiques engendrées par leur émergence. Nous le
verrons au chapitre 4 : elles vont contribuer a atomiser la data literacy en une constellation de data

literacies, chacune étant dédiée 4 une sous-thématique spécifique.
Mais au-dela de son identité propre, nous allons a présent aborder ses enchevétrements conceptuels

et littéraciques a travers une analyse de la littérature et ainsi tenter de situer la data literacy dans cet
écosysteme toujours plus complexe et changeant.
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Des visions plurielles






Chapitre 3.

Les enchevétrements conceptuels et
littéraciques

« On avait menacer de le déconnecter : cela le priverait de toute entrée de données, le pro-
pulserait dans un inimaginable état d’inconscience. Ce qui, pour Hal, équivalait a la

mort. »

Arthur C. Clarke, 2001 - /’Odyssée de espace, 1968

3.1. Introduction

Nous avons pu noter précédemment qu’il existait un ensemble de visions éclectiques concourant
a la mise en place de méthodes et de formations pour traiter les données. Celles-ci sexpriment a
travers le faisceau de concepts et de littératies spécifiques qui interagissent avec, voire intégrent la

data literacy.

Si la présence d’invariants est perceptible, notamment dans les compétences et objectifs de base re-
cherchés, le périmetre conceptuel de la data literacy varie selon les auteurs sollicités, changeant le

type d'enchevétrement et la prééminence d’un élément sur l'autre.
Nous débuterons cette premicre partie par les interactions de la data literacy avec des concepts paral-

leles sur les données ayant émergé dans un intervalle temporel suffisamment proche pour affirmer

qu’ils appartiennent & un méme plan et que des liens entre eux peuvent étre tissés.
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3.2. Les enchevétrements conceptuels

Pour apporter de la clarification dans nos propos, nous introduisons ici le « concept » selon la vision
de Deleuze & Guattari (2005), 4 savoir une « ordination de ses composantes par zones de voisinage »,
qu’ils nomment « hétérogenese » (p.29). Cette derniere est caractérisée par « I'inséparabilité d’un
nombre fini de composantes hétérogenes parcourues par un point de survol * absolu,  vitesse infi-
nie » (p.30) ; les composantes, inséparables au sein du concept lui-méme, peuvent provenir dautres
concepts qui « répondaient a dautres problemes et supposaient dautres plans » (p. 26). Un concept
adonc un contour irrégulier défini par ses composantes qui évoluent dans le temps, nécessitant qu’il

soit « retaillé » :

« Les composantes restent distinctes, mais quelque chose passe de 'un a l'autre, quelque
chose d’indécidable entre les deux : il y a un domaine ab qui appartient aussi bien a a
qu’ab, otraetb “deviennent” indiscernables. Ce sont ces zones, seuils ou devenirs, cette

inséparibilité, qui définissent la consistance intérieure du concept » (p. 28).

Le concept est une interface par laquelle la réalité est interprétée et vécue (Floridi, 2015). Ainsi, pour
Deleuze & Guattari (2005), il a pour but de répondre 4 un probléme (p. 24), voire un « carrefour de
probleémes » o il sallie avec dautres concepts existants (p. 26). En tant qu’« outil et [une] histoire,
cest a dire un faisceau de possibilités et d’obstacles engagés dans un monde vécu ». (Granger, 1955, p.
23), il « a toujours la vérité qui lui revient en fonction des conditions de sa création ». Contextes de
production que nous avons pu évoquer dans le cas des traitements des données.

Ainsi, les concepts qui seront présentés possedent des composantes que nous nous efforcerons de
souligner pour délimiter leurs périmetres respectifs.

3.2.1. La science des données

Le premier, que nous avons évoqué a plusieurs reprises au cours des chapitres précédents, est la
science des données (data science). Cette dénomination remonte, nous l'avons vu, a la tentative de
Peter Naur de trouver une traduction adéquate a la datalogie (Naur, 1974). Elle va ensuite se perdre

pour réapparaitre a plusieurs reprises dans les années 1990.

Tout d’abord en 1996 ot les membres de 'TFCS (International Federation of Classification Societies)
vont se réunir au cours d’une conférence nommée Data science, classification, and related methods

(Hayashietal.,1998). Les actes de cette conférence listeront un ensemble de techniques statistiques et

' Le survol est pour ces auteurs est I‘état du concept ou son infinité propre.
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mathématiques aidant les analyses de données, mais le plus marquant sera Iarticle de Chikio Hayashi
nommé What is Data science ? Fundamental Concepts and a Heuristic example (Hayashi, 1998).

Des son introduction, Hayashi y explique que la science des données « n’est pas seulement un
concept permettant d’unifier les statistiques, les analyses de données et leurs méthodes connexes, elle
comprend également leurs résultats »*. Il ajoute qu’elle est constituée de trois phases « spiralaires » :
la conception des données (design for data), la collecte des données (data collection) et les analyses
des données (analysis on data). Lorigine de cette nouvelle science est expliquée par Hayashi par
la scission méthodologique entre les statistiques mathématiques et les analyses de données (daza
analysis)® : si les deux méthodes ont des avantages indéniables, il précise que la premicre, en
recherchant la précision mathématique, seest par trop éloignée de la réalité tandis que la seconde ne
prend pas suffisamment en compte la qualité et le sens des données en raison d’un usage limité aux
seules données existantes. I propose ainsi d’unifier ces deux disciplines sous I'égide de la science des
données qui se doit d’analyser et de comprendre les véritables phénomenes avec les données, chose
qui ne se retrouvait plus dans les précédentes disciplines :

« La science des données a pour but d’analyser et de comprendre les véritables phéno-
menes grice aux “données”. En d’autres termes, le but de la science des données est de
révéler les caractéristiques ou la structure cachée des phénomenes naturels, humains et
sociaux grice aux données a partir d’une perspective différente de celle employée par
les méthodes et théories traditionnelles ou déja établies. Cette perspective implique des
maniéres de penser multidimensionnelles, dynamiques et flexibles # ».

Le terme réapparait deux ans plus tard en 1998 dans la legon inaugurale de Wu (1998) Statistics =
data science ? dans laquelle il rappelle les caractéristiques globales des statistiques, en particulier ce
qu’il nomme la « trilogie des statistiques » (statistical trilogy) qui comprend les collectes de données
(data collection),1a modélisation et lanalyse de données (data modeling and analysis),1a compréhen-
sion et la résolution de problemes ainsi que le processus de décision (problem understanding/solving,
decision making). 1l spécifie ensuite les tendances futures auxquelles les analystes de données (daza
analyst) seront confrontés, a savoir (1) I'extraction de données (data mining) de grandes bases don-
nées (le terme massive est employé, renvoyant ici aux prémisses du big data) et les modeles de réseaux

neuronaux, (2) les approches physiques et empiriques alimentées par les connaissances mécanistes et

*« Data Science is not only a synthetic concept to unify statistics, data analysis and their related methods but also comprises
its results. ».

3 1l sagitici du courant évoqué dans le chapitre précédent, développé par John Tukey aux Etats-Unis mais également par
Chikio Hayashi au Japon et Jean-Paul Benzécri en France.

*« Data Science intends to analyze and understand actual phenomena with “data’. In other words, the aim of data science
is to reveal the features or the bidden structure of complicated natural, human and social phenomena with data from a
different point of view from the established or traditional theory and method. This point of view implies multidimensional,
dynamic and flexible ways of thinking».
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les connaissances des données, ainsi que (3) les nouvelles représentations et exploitations du savoir
apportées par les algorithmes de calculs, une plus grande interaction avec les sciences cognitives et la
représentation du savoir selon une vision Bayesienne. Il propose ainsi de renommer les statistiques
en science des données, et les statisticiens en scientifiques des données (data scientists) pour briser
I'image vieillotte de la discipline (selon ses propres mots).

Mais 'auteur le plus cité dans la littérature n’est ni Hayashi, ni Wu mais Cleveland’. En 2001, il pu-
blie Iarticle Data Science: An Action Plan for Expanding the Technical Areas of the Field of Statistics
(Cleveland, 2001) dans lequel il propose une extension « des domaines techniques » des statistiques
centrés sur analyste de données (data analyst). Il précise que la science des données doit étre jugée
avant tout par sa capacité a permettre a 'analyste dapprendre grice et a partir des données. Cleveland
propose ainsi six grands domaines pour constituer sa science des données qu’il destine en priorité au
public universitaire © : les enquétes multidisciplinaires (multidisciplinary investigations), les modeles
et méthodes pour les données (models and methods for data), I'utilisation de I'informatique dans le
traitement des données (computing with data), 1a mise en place d’une vision pédagogique (pedagogy)
incluant des curricula, I'évaluation d’outils (f00/ evaluation) et enfin les théories (theory) qui fondent

la science des données.

La science des données doit s'imprégner des méthodes des disciplines précédentes, comme les ma-
thématiques, sans pour autant s’y réduire : « toutes les théories ne sont pas nécessairement mathé-
matiques. En fait, les théories les plus fondamentales de la science des données ne sont pas mathéma-

tiques” ».

La science des données doit de plus s’imprégner des disciplines alors en vogue comme I'informatique
pour améliorer ses méthodes de recherche ; Cleveland incitant a la collaboration avec les informati-

ciens ainsi qu'avec les mathématiciens.

La science des données connait donc de multiples naissances sur une période rapprochée, découlant
tres nettement d’une volonté de modernisation des méthodes de traitement de données majoritaire-
ment tirées des statistiques et de 'analyse de données afin de mieux répondre aux nouvelles théma-
tiques et problématiques du XXIe si¢cle. Elle constitue en ce sens un ensemble de ruptures : « une
rupture des données par rapport a leur origine et leur nature, le mode de collecte les rassemblant en
dépit de leur hétérogénéité ; une rupture du traitement par rapport aux données ; une rupture de ce
qui est montré par rapport a ce qui est calculé » (Bachimont, 2017).

5 Selon Google Scholar en 2024, les articles présentés sont respectivement cités 57 fois (Wu), 230 fois (Hayashi) et 462 fois
(Cleveland).

°1l ajoute néanmoins que la science des données peut étre enseignée a tous, qu’il s’agisse de publics scolaires, universitaires
ou de professionnels dentreprises.

7« Not all theory is mathematical. In fact, the most fundamental theories of data science are distinctly nonmathematical».
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Malgré cela, un méme objectif demeure : extraire des connaissances a partir des données (Dhar, 2013)
pour résoudre des probléemes du monde réel (Bhargava et al., 2015). Elle est ce nouveau champ in-
terdisciplinaire bati sur une synthese de méthodes issues des statistiques, de I'informatique, de la
communication, de la gestion et de la sociologie pour étudier les données et leur environnement
dans l'objectif d’aiguiller les décisions futures (Cao, 2017). Pour Ollion (2018), elle est cette continua-
tion du phénomene de quantification du monde dont les scientifiques des données sont les figures

de proue, existant pour résoudre les problemes des utilisateurs des données (Saltz & Stanton, 2017).

« Plus que tout, ce que font les scientifiques des données, c’est faire des découvertes en
nageant dans les données. Cest leur méthode préférée pour naviguer dans le monde
qui les entoure. A Taise dans Punivers numérique, ils sont capables de structurer de
grandes quantités de données informelles et d’en rendre I'analyse possible. Ils identi-
fient de riches sources de données, les joignent a d’autres sources de données, potentiel-
lement incompletes, et nettoient le résultat obtenu. Dans un paysage concurrentiel o
les défis ne cessent de changer et ot les données ne cessent de circuler, les scientifiques
des données aident les décideurs a passer d’une analyse ad hoc 4 une conversation conti-
nue avec les données. ® » (Davenport & Patil, 2012).

Ces derniers sont en effet souvent percus dans la littérature comme des experts capables de traiter de
larges jeux de données, et en particulier toutes les données numériques comprises dans ce qui a été
englobé sous le vocable de big data. Cette image de la science des données liée, voire découlant des
mégadonnées provient d’un ensemble d’articles promouvant celle-ci pour enrayer les difficultés de
traitement des larges jeux de données. L'un des plus connus est celui de Mattmann (2013) intitulé 4

vision for data science. Alintérieur, il y décritla nécessité de former de nouveaux types de scientifiques
de données (data scientist) :

« Pour résoudre les défis liés au Big Data, les chercheurs ont besoin de compétences a
la fois scientifiques et informatiques — une combinaison encore trop rare actuellement.
Une nouvelle génération de “scientifiques des données” est nécessaire. En plus d étre des
gestionnaires de données, les scientifiques des données développeront des algorithmes
sur mesure pour I'analyse et adapteront les formats des fichiers. Ils comprendront les
mathématiques, les statistiques et la physique nécessaires pour intégrer des algorithmes
scientifiques dans des architectures efficaces. Ils trouveront des solutions au-dela des

8 « More than anything, what data scientists do is make discoveries while swimming in data. It’s their preferred method
of navigating the world around them. At ease in the digital realm, they are able to bring structure to large guantities
of formless data and make analysis possible. They identify rich data sources, join them with other, potentially incomplete
data sources, and clean the resulting set. In a competitive landscape where challenges keep changing and data never stop

flowing, data scientists belp decision makers shift from ad hoc analysis to an ongoing conversation with data ».
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efforts communautaires fragmentés qui ont dominé la derni¢re décennie de dévelop-

pement des systemes de mégadonndées ? ».

Plusieurs auteurs remettront en cause ce lien supposé symbiotique, en particulier Donoho (2017)
qui dénonce les discours sur la « nouveauté » du big data et sur les techniques proposées pour son
traitement par la science des données qui sont a ses yeux dépassées.

En résumé, la science des données émerge dans un objectif de modernisation des méthodes statis-
tiques afin d’une part déviter que la discipline ne devienne obsoléte (une crainte citée par (Wu, 1998)
et (Breiman, 2001)) et d’autre part pour pouvoir traiter les nouvelles problématiques impulsées par
les progres informatiques. Si des passerelles existent entre la science des données et la data literacy
en raison de la poursuite similaire d’un bon traitement des données, leurs visées different. La science
des données est en effet avant tout un domaine dexperts techniques : elle forme des scientifiques des
données (data scientists), ces spécialistes capables de traiter des problématiques expertes sur les don-
nées. La data literacy, elle, produit des lettrés des données (data literate) qui ne sont pas censés étre
des experts. Il s’agit de formations générales qui dépassent la simple question technique. Le niveau de
compétence requis differe par ailleurs complétement entre les deux concepts (Pedersen & Caviglia,

2019).

« Alors que la science des données est un domaine spécifique réservé aux spécialistes
formés, la data literacy est présentée comme un élément central dans I'éducation pré-

parant les jeunes 4 devenir des citoyens dans une société de 'information * ».

La data literacy est ainsi cette compétence réservée aux non-spécialistes pour traiter les données
(Frank et al., 2016). Evoquer des non-spécialistes n’est toutefois pas corrélé avec un enseignement de
compétences basiques : la data literacy, nous 'avons vu, se constitue en continuum et peut atteindre
des niveaux assez avancés de maitrise technique. La différence fondamentale est que la science des
données s’adresse a des professionnels dans un objectif de perfectionnement des prises de décisions,

tandis que la data literacy s’adresse aux individus et 4 la volonté de défense de leur libre-arbitre ™.

%« To solve big-data challenges, researchers need skills in both science and computing — a combination that is still all too rare.
A new breed of data scientist’ is necessary. As well as being data stewards, data scientists will develop bespoke algorithms
for analysis and adapt file formats. They will understand the mathematics, statistics and physics necessary to integrate
science algorithms into efficient architectures. They will find solutions beyond the fragmented community efforts that have
dominated the past decade of development of big-data systems ».

"« While data science is a specific domain for trained specialists, data literacy is suggested as a central element in education
preparing all young people to become citizens in an information society».

"Nous précisons ici qu’il s’agit d’une évolution récente. La data literacy était d’abord adressée aux professionnels pour
répondre aux nécessités des entreprises et des institutions, caractéristique qui existe toujours en paralléle des besoins
quotidiens des individus.
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Par ailleurs, la science des données découle directement des méthodes statistiques et de I'analyse de
données, ses auteurs étant statisticiens eux-mémes, 1a o1 la data literacy a elle un rapport plus distan-
cié. D’une part parce que les auteurs 'ayant conceptualisé proviennent de domaines académiques
variés : si Milo Schield était effectivement statisticien et intégrait sa pensée dans le monde des bi-
bliotheques, ce n¥était pas le cas de Nancy Love et dautres auteurs qui ont repris cette thématique.
D’autre part, si les curricula integrent effectivement une certaine part de méthodes statistiques, elles
n’en constituent toutefois pas le pilier fondateur. Néanmoins, dans les deux cas, la science des don-
nées et la data literacy sont confrontées aux mémes problématiques, aux mémes enjeux vis-a-vis des

données. Cest leur traitement qui marque leur différence.

3.2.2. Llesprit critique vis-a-vis des données

Lesprit critique est un concept dont la complexité ne peut se réduire a cette sous-partie %, c’est pour-
quoi nous résumerons ce qui est entendu par esprit critique dans le cadre des données. Apparaissant
courant 2012/2013 dans les définitions de la data literacy (Calzada-Prado & Marzal, 2013; Kayser-Bril,
2012), lesprit critique appliqué aux données (critical use of data ou critical thinking on data), aussi
nommé data-driven critical thinking (Holmes, Wieman, & Bonn, 2015), se scinde selon plusieurs

approches interdépendantes.

La premicre approche est basée sur le cycle de vie des données : il s’agit ici d étre en mesure d’identifier
la tragabilité des données (data lineage), de connaitre le contexte de production et de partage des
données, de pouvoir identifier les producteurs, de pouvoir analyser les jeux de données et/ou les re-
présentations qui en sont faites (Calzada-Prado & Marzal, 2013). Laspect critique émerge ici comme
questionnement des étapes de ce cycle, de comprendre les objectifs ayant amené a la sélection de telle

ou telle démarche.

La seconde approche porte sur la nature méme des données. Elle rejette la vision des données vues
comme neutres et objectives déja dénoncée au cours des années 2010 (Gitelman, 2013). Il sagit de ne
pas prendre pour argent comptant les jeux de données mais de comprendre qu’ils sont porteurs d’une
intention, congus avec des logiciels spécifiques et selon une temporalité particuliere. C’est d’une part
une remise en question des technologies et de leurs structures associées qui fagonnent les données et
par lesquelles ces dernieres transitent, rappelant ici que les données numériques sont tout sauf imma-
térielles (Crawford, 2022). D’autre part de manier I’hétéroglossie, a savoir « un autre discours dans
une autre langue, qui sert a exprimer les intentions de 'auteur mais de fagon réfractée ** » (Bakhtin,

Holquist, & Emerson, 1982, p. 324).

"*Ce que démontre Kaltoum Mahmoudi dans sa these Formes et formule : « former Uesprit critique » soutenue en 2022.
B«Another’s speech in another’s langnage, serving to express authorial intentions but in a refracted way ».
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La troisieme approche est basée sur la mise en capacité politique des individus, basée sur les travaux
de Paulo Freire qui constituent le socle des critical data studies (Dalton & Thatcher, 2014) et des
critical data literacies (Tygel & Kirsch, 2016) sur lesquelles nous reviendrons au chapitre 4. Paulo
Freire (1921 - 1997) était un pédagogue brésilien ayant mis en avant la nécessité d’alphabétisation et de
développement d’une pensée critique chez les individus pour résister a toute tentative d'oppression,
résumée dans son ouvrage phare La pédagogie des opprimés publié en 1968. La pensée critique de
Freire s’inscrit dans un contexte politique particulier, 4 savoir la dictature militaire du maréchal Cas-
telo Branco qui sévit alors de 1964 4 1985. L'année 1968 marque un tournant dans I'histoire du pays
avec la promulgation de l'acte institutionnel n°s qui dissout le Congres, suspend la Constitution,
supprime les libertés individuelles et impose la censure (Chirio, 2007). Freire notait que I'ignorance
et la léthargie des brésiliens face a cette situation résultaient directement de la domination écono-
mique, sociale et politique ainsi que du « paternalisme » de I'époque, les maintenant « submergés »
sans possibilité déveiller leur esprit critique ; ce qui est nommé par Freire la « culture du silence »
(Freire, 1968). Et dans le cas ot ils parvenaient a échapper a oppression, c¥était pour devenir eux-
mémes des oppresseurs, ayant été conditionnés ainsi ; la peur de la liberté bloquant tout processus
de changement. Pour Freire, la liberté se base donc sur la nécessité de rejeter 'image de I'oppresseur
et de la remplacer par 'autonomie et la responsabilité. Surmonter l'oppression nécessitait en premier

lieu d’en connaitre les causes, de déceler les faiblesses de loppresseur.

La pensée critique pour Freire provient du dialogue et plus particulierement du mot dont il en est
lessence. Celui-ci possede deux facettes : action et la réflexion. Privilégier la réflexion amene au ver-
balisme, ce moment ot1 les mots deviennent vides et incapables de dénoncer le monde et d’agir sur lui.
Privilégier I'action amene a l'activisme, rendant le dialogue inaudible. Ces deux méthodes créent des
formes d’existences et de pensées fausses. Ce qu’il faut pour Freire, c’est prononcer le mot véritable,
la véritable praxis, pour changer le monde. Le dialogue entre les hommes est donc une nécessité
« existentielle ». Le dialogue est la rencontre d’hommes et de femmes qui nomment le monde : il
n’est ni un dépdt d’idées, ni un simple échange d’idées. Dialogue qui ne peut exister ni sans esprit
critique, a savoir une pensée qui ne discerne « aucune dichotomie entre le monde et les hommes et
qui voit la réalité comme une chose en perpétuel mouvement », ni sans une humilité et un amour

réciproques.

Ainsi, selon cette approche, il s’agit pour les individus de décoder les enjeux de pouvoirs grice aux
données, delire le mot et le monde par les données pour assurer les traitements techniques d’une part
et développer une autonomie vis-a-vis des idéologies et idées reques d’autre part. C’est comprendre le
r6le social porté par les données et pouvoir s’interroger sur celui-ci. Cest étre capable de déjouer les
stratégies de dataveillance, nommées ainsi par Roger Clarke et définies par Raley (2013) comme « la

pratique disciplinaire et de contréle consistant a surveiller, agréger et trier les données ' ».

Y« The disciplinary and control practice of monitoring, ageregating, and sorting data ».
ry g, aggregating, 44
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Ces trois approches se confondent aujourd’hui dans 'ensemble des démarches de la data literacy.
Clest avant tout une posture, un état desprit déployé(es) pour traiter et comprendre les jeux de don-
nées afin de mieux appréhender les difficultés disséminées dans le quotidien des individus.

3.2.3. La gouvernance des données

Un troisieme concept central est la gouvernance des données (data governance). Celle-ci est définie
comme l'exercice de l'autorité et du contrdle sur la gestion des données par I'implémentation d’un
syst¢tme de normes et de procédures (Abraham, Schneider, & vom Brocke, 2019; Ladley, 2019; Plot-
kin, 2013). Son objectif central est de constituer une culture organisationnelle ot1 les données sont
traitées comme un atout et dont lexploitation doit aiguiller les décisions (Janssen, Brous, Estevez,

Barbosa, & Janowski, 2020).

Pour Correia & Agua (2021), elle vise la mise en place de conditions favorables 4 une bonne prise
de décision, le soutien 4 la conformité réglementaire et 4 la réduction des risques en ce qui concerne
la sécurité et la confidentialité des données, 'amélioration des performances des entreprises et leur
intégration, et enfin 'accroissement de ’harmonisation des objectifs commerciaux et de ceux de la
DSI (IT-business alignement). En tant que gouvernance, elle élabore et gere une stratégie globale de
long terme (Weber, Otto, & Osterle, 2009) dont elle s’assure le respect de la conformité (Fu, Wojak,
Neagu, Ridley, & Travis, 2o11).

Selon les auteurs, elle englobe ou est englobée par la gestion des données (data management, parfois
confondu avec I'intendance des données, data stewardship) qui se présente comme I'application au
quotidien desdits principes de la gouvernance par I'apport d’un soutien logistique (Alhassan, Sam-
mon, & Daly, 2018; Khatri & Brown, 2010; Rafal & Girard, 2023). La maximisation des décisions
doit se faire a partir de « bonnes » données issues d’un traitement garantissant leur qualité, ce que
Pon nomme la qualité des données (data quality), aussi nommée gestion de la qualité des données
(data quality management).

Sa premiere définition provient du monde de l'entreprise par le truchement de Gwen Thomas, une
ingénieure alors spécialisée dans les systemes d’information, le Knowledge management etles bases de
données, qui a fondé en 2003 le Data Governance Institute ™. Par son intermédiaire, elle va proposer

6

un cadre de référence en gouvernance des données™ en 2004 qui sera réédité de nombreuses fois.

La nécessité de la gouvernance des données apparaitra véritablement en 2006 dans le monde de

lentreprise, année ot nous assistons a une émergence exponentielle d’articles et douvrages sur le

Shttps://datagovernance.com/about-us/
‘6https:/ /datagovernance.com/the-dgi-data-governance-framework/
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sujet. Avec Thomas (2006) dans son ouvrage Alpha males and data disasters : the case for data gover-
nance dans lequel elle définit la gouvernance des données comme la gouvernance des hommes et de

la technologie :

« Les données doivent étre gouvernées car elles n'ont aucune volonté, ni aucune inten-
tion. Les outils et les individus faconnent les données et leur disent ot aller. De ce fait,

la gouvernance des données est la gouvernance des individus et de la technologie 7 ».

Elle précise plus loin que « la gouvernance des données est un systeme de droits de décision et de
responsabilités pour les processus liés a 'information, exécutés selon des modeles convenus qui pré-
cisent qui peut entreprendre quelles actions avec quelles informations, et quand, dans quelles cir-

constances, en utilisant quelles méthodes ™ ».

Cohen (2006), un spécialiste de la gestion de 'information (nformation management), dans son
article BI Strategy : What's in a Name? Data Governance Roles, Responsibilities and Results Factors
apportera sa propre définition. Il considérait ainsi la gouvernance des données comme le « processus
par lequel une entreprise gere la quantité, la consistance, I'utilisabilité, la sécurité et la disponiblité

des données ™ ».

Ou encore par Newman & Logan (2006) qui, s’ils parlent de gouvernance de I'information (zzfor-
mation governance), inclueront 'intendance des données (data stewardship) comme axe central pour

s'assurer de la consistance et de exactitude des données.

Ainsi, la gouvernance des données émerge d’abord dans le monde de l'entreprise avec pour objet la
poursuite de l'objectif de maitrise des données et de leur qualité recherché des les années 1960/70,
avant d’atteindre les sphéres académiques un an plus tard. Larticle de Wende & Otto (2007) est ainsi
'un des premiers 4 étre publié tout en discutant de application de la gouvernance des données dans
un milieu entrepreneurial et de I'extréme nécessité d’implémenter et pérenniser une bonne gestion

de qualité des données (data quality management).

De nos jours, selon Obendiek (2022), quatre visions de la gouvernance des données liées a quatre

visions spécifiques des données peuvent étre décrites :

7« Data needs to be governed as it has neither will nor intent of its own. Tools and people shape the data and tell it where to
go. Therefore, data governance is the governance of people and technology ».

8« Data governance is a system of decision rights and accountabilities for information-related processes, executed according
to agreed-upon models which describe who can take what actions with what information, and when, under what circum-

stances, using what methods ».
Y« The process by which a company manages the quantity, consistency, usability, security and availability of data ».
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« Premierement, une conceptualisation des données en tant que question de droits in-
dividuels associe les droits de ’homme et la promotion de la souveraineté a une vision
de la gouvernance des données en tant que libéralisme local. Deuxiemement, les parti-
sans d’un partenariat de sécurité promeuvent une coopération internationale de sécu-
rité reposant sur la conceptualisation des données en tant qu’instrument neutre. Troi-
siemement, une conceptualisation des données en tant que ressource économique est
associée 4 une vision de I'économie numérique qui soutient le progres et I'innovation
avec une réglementation limitée. Quatriemement, une conceptualisation des données
en tant que ressource collective associe les valeurs des droits universels et des régles mon-

diales 4 une vision de la protection internationale ».

Nous l'avons évoqué au chapitre précédent, la gouvernance des données prend la suite de
Padministration des données (data administration) ayant eu cours des années 1960 jusque dans les

années 1990 (avec une rémanence au début des années 2000) :

« Au cours des derni¢res décennies du siecle précédent, de nombreuses organisations
ont reconnu la pertinence de créer une fonction dadministration des données (AD)
sous la supervision des ressources d’information de l'entreprise (Holloway, 1986). La
pertinence de cette fonction anticipait I'importance contemporaine accordée a la gou-
vernance des données. Le réle de l'administration des données était de promouvoir la
planification et la coordination de l'utilisation des ressources d’information au sein de
Porganisation, entre les applications et les domaines dactivité associés. Ce faisant, le par-
tage des données pouvait étre maximisé et la redondance des données minimisée. Les
administrateurs de données rendent les données partageables et cohérentes entre les
applications en utilisant la modélisation logique des données. Ils ont veillé a ce que plu-
sieurs autres tiches soient exécutées, comme par exemple : le recueil des exigences com-
merciales, analyse des exigences, la modélisation commerciale basée sur les exigences,
la définition et I'application de normes et de conventions concernant les noms et les
termes, la collecte des données des utilisateurs, la définition, la gestion et I'intendance
des dépots de métadonnées et des outils de modélisation de données. De plus, 'AD a

pris en charge la fonction technique de 'administration des bases de données sur la créa-
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tion de bases de données physiques  partir de modéles logiques > » (Correia & Agua,

2021).

L’administration des données était assurée par un administrateur des données (data administra-
tor), parfois confondu avec 'administrateur des bases de données (database administrator) du fait
que la base de données était élément central et centralisateur des traitements des données. Cette
centralisation était principalement due aux limitations techniques de 'époque. Avec les progres de
Pinformatique et plus globalement du numérique, la donne change et de nouvelles possibilités mais
également de nouvelles problématiques émergent, notamment dans le cadre du big data comme
nous avons pu en discuter. La nécessité de la data literacy pour édification et la pérennisation de la
gouvernance des données commence 2 étre soulignée par plusieurs auteurs assez tardivement, prin-

cipalement 4 partir du milieu des années 2010.

Koltay (2016) évoque la gouvernance des données et la data literacy comme « deux blocs constitutifs
importants du socle de connaissance des professionnels de I'information impliqués dans le soutien
des recherches intensives des données, et les deux traitent la qualité des données et la gestion des don-
nées de la recherche * ». Dans ce contexte, la data literacy se présente comme un socle de connais-
sances permettant de comprendre I'ensemble des enjeux liés aux données grice a I'assimilation de
savoirs théoriques (ex : comprendre ce qui est entendu par « donnée ») et techniques (ex : savoir net-
toyer des données). La gouvernance ne pouvant en effet pas s’installer sans une connaissance et une

vision harmonisée des personnes concernées.

Pour lentrepreneur Jordan Morrow (2021), la data literacy est vitale a la gouvernance des données
selon quatre points : (1) les personnes en charge de la stratégie de la gouvernance doivent étre data
literates pour éviter tout risque de mésusages des données et éviter que la stratégie ne seffondre, (2)
étre data literate permet de connaitre les capacités techniques requises et la maniére de contourner les
problemes liés aux données, (3) la data literacy permet dencapaciter les individus en leur permettant
de comprendre les grands principes a I'oeuvre dans la gouvernance des données comme 'intendance
des données (data stewardship) et la qualité des données (data quality), et (4) la data literacy per-

*& In the last decades of the previous century, many organizations recognized the relevance for creating the data administra-
tion (DA) function under the supervision of the corporate resources of information (Holloway, 1986). The relevance of this
function anticipated the nowadays importance given to data governance. The role of data administration was to promote
the planning and coordination of the information resource usage across organization, among related applications and
business areas. By doing so, data sharing could be maximized and data redundancy minimized. Data administrators
make data sharable and consistent across applications by using logical data modelling. They ensured that several other
tasks were performed, as for instance: gathering business requirements, requirements analysis, business modelling based
on requirements, definition and enforcement of standards and conventions regarding names and terms, collecting users
data definition, management and stewardship of the metadata repository and data modelling tools. Furthermore, DA
supported the technical function of database administration on creating physical databases from logical models ».

*« Data governance and data literacy are two important building blocks in the knowledge base of information professionals
involved in supporting data intensive research, and both address data quality and research data management ».
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met aux employés de comprendre la technologie et les logiciels utilisés pour la conduite de stratégies
analytiques (analytic strategies).

Tout individu d’une organisation mettant en place une gouvernance doit étre « enculturé » au sens
d’ Herskovits (1952) : « dans ses aspects ultérieurs, lorsque 'enculturation opere au niveau de la
conscience, elle ouvre la porte au changement, en permettant 'examen de possibilités diverses et le
reconditionnement 4 de nouveaux modes de pensée et de conduite » (p.173). Lenculturation est
le « mécanisme d’accomplissement du changement » (p. 219) ot la personne adulte décide si elle
accepte ou non une connaissance nouvelle qui va changer sa perception du monde. En effet, la gou-
vernance implique une nécessité de changement en termes de pratiques mais également de visions : le
concourt de I'individu est ici central et une connaissance des caractéristiques et des enjeux de celle-ci

est nécessaire.

Ainsila data literacy se présente comme un catalyseur, un soutien nécessaire de la gouvernance des
données par une encapacitation des individus. Si elle est globalement sollicitée par les auteurs, elle
n’est toutefois pas nécessairement intégrée dans les modules constitutifs de la gouvernance : tout

dépend des auteurs sollicités (Ladley (2019) I'integre par exemple dans ses éléments de formation).

Ce qui doit étre toutefois soulevé ici sont les biais potentiels embarqués par les formations en data [7-
teracy en faveur d’une certaine vision de la gouvernance des données formalisée par l'organisation des-
tinataire, ne laissant pas la place aux doutes et aux remises en question ; la data literacy s'apparentant
alors 3 un outil de propagande employé par 'organisation et faisant écho a la fonction de contréle de

la littératie évoquée au chapitre 2.

3.2.4. Léthique des données

Cette sous-partie reprend des éléments apportés dans notre article sur les chartes éthiques des don-
nées Verdi (2023a). L¥¢thique apparait dans les définitions de la data literacy a partir 2013 (Calzada-
Prado & Marzal, 2013). Toutefois elle nest pas développée, seulement sollicitée comme ensemble de
pratiques responsables a suivre lors des traitements des données (Koltay, 2015) (Wolft, Gooch, et al.,
2016). Pour les comprendre, il est nécessaire de rechercher leurs caractéristiques précises au sein de
Iéthique des données elle-méme.

Pour Floridi & Taddeo (2016), elle est « une nouvelle branche de Ithique qui étudie et évalue les pro-
blemes moraux liés aux données (ce qui comprend la production, l'enregistrement, la curation, le trai-
tement, la dissémination, le partage et I'utilisation), aux algorithmes (ce qui comprend lintelligence
artificielle, les agents artificiels, le machine learning et les robots) et leurs pratiques associées (ce qui

comprend I'innovation, la programmation et le piratage responsables ainsi que les codes de conduites
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professionnelles), afin de formuler et de soutenir des solutions bonnes moralement (ex : les bonnes

conduites ou les bonnes valeurs) ** ».

En tant quéthique, il sagit d’une visée (Ricceur, 1989), a 'inverse de la morale qui est « la région des
normes, autrement dit des principes du permis et du défendu, d’autre part, le sentiment d’obligation
en tant que face subjective du rapport d’un sujet 4 des normes » (Ricoeur, 2001, p. 55). Elle recouvre
«les constructions empiriques qui correspondent aux besoins de valeurs accompagnant les activi-
tés humaines » et désigne « 'ensemble des principes et valeurs guidant des comportements sociaux
et professionnels » (Farjat, 2004). Elle peut également englober le principe de responsabilité et le
respect de I'intérét des personnes (Simonnot, 2018). Dans son étude des éthiques de intelligence
artificielle, Ménissier (2023) rappelait que ¥thique incorporait : « (1) la définition d’un sens qui ap-
parait éclairant pour I'action ; (2) le choix de valeurs considérées comme bonnes ; (3) la formulation
de principes et de regles. ». Vitali-Rosati (2012) soulignait de son c6té 'importance du sens dans
Iemploi de Iéthique :

« Mais, en tant que réflexion sur l'action, ¥thique va plus loin : on se rend vite compte
que, avant de produire une série de normes a respecter, il faut en chercher le sens. La
question éthique devient ainsi une question de sens. Le “comment” se transforme en
“pourquoi”. Léthique, plus quensemble de normes, devient la recherche d’une justifi-

cation de ces normes ».

Léthique des données doit donc permettre d’introduire et d’évaluer des principes intervenant sur
tout le cycle de vie des données ; chaque choix devant étre justifié afin de produire du sens pour les
individus. La compréhension des effets des données sur la société (Arruda, 2020) doit amener en
conséquence a prendre des décisions « éclairées » (Hand, 2018). La synthese opérée par Harfoush
(2021) souligne la place centrale de I'individu dont le respect des droits accompagne le partage des
données (voir le tableau 3.1).

Tableau 3.1.: Principes généraux en éthique des données - extrait d’Harfoush (2021), traduction de

(Verdi, 2023a)
Principes Description
La transparence nécessité d’informer les individus sur le but de la collecte

des informations.

*«A new branch of ethics that studies and evaluates moral problems related to data (including generation, recor-
ding,curation, processing, dissemination, sharing and use), algorithms (incduding artificial intelligence, artificial agents,
machine learning and robots) and corresponding practices (including responsible innovation, programming, hacking and
professional codes), in order to formulate and support morally good solutions (e.g. right conducts or right values) ».
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Principes Description
Le choix possibilité des individus de se retirer.
Le consentement pouvoir donner ses données a des tiers s’ils respectent les

points ci-dessus.

La sécurité prendre des mesures pour protéger les données
personnelles contre la perte, les mauvais usages, les acces
non autorisés, la divulgation, l'altération et la

destruction.

Lintégrité sassurer de la fiabilité des informations personnelles et

de leur bon usage.

L’acce permettre aux individus d’accéder a leurs données
personnelles.
La responsabilité lorganisme doit étre responsable du respect des regles et

de la conformité.

Au-dela des individus, Iéthique des données soutient la promotion et la préservation d’un
engagement responsable avec I'environnement®. Pour Pothier & Condon (2020), le respect de
«lenvironnement » est 4 comprendre selon deux significations : le respect des personnes qui
nous entourent et le respect de pratiques écologiques. Cet environnement est souvent vu comme
numérique dans les discours. En cela, éthique des données et éthique du numérique entrent en

résonance, voire sont intégrées 'une dans l'autre.

Pour Vitali-Rosati (2012), « 'objectif d’une éthique du numérique n’est pas d’appliquer au domaine
des technologies de I'information et de la communication des principes éthiques généraux. La tiche,
beaucoup plus difficile, d’une éthique du numérique est de comprendre ce que devient l'action a
Iépoque du numérique, ce que sont ses présupposés et ses bases ». Floridi, Cath, & Taddeo (2019)
reprennent ici cette idée : pour eusx, il sagit non pas de se concentrer sur une technologie spécifique

(comme le clond computing, I'internet des objets ou I'intelligence artificielle), mais sur I'ensemble de

* L¥thique des données se centre plus sur l'appropriation adaptée des données pour préserver et promouvoir
un meilleur engagement, plus responsable vis-a-vis de ce qui nous entoure en partant des personnes jusqui
lenvironnement », notre traduction de « Data ethics is more about the proper handling of data to preserve and pro-
mote a responsible and better engagement with our surroundings from people to the environment. » (Harfoush, 2021).

129



Chapitre 3. Les enchevétrements conceptuels et littéraciques

Iécosysteme créé et manipulé par toute technologie numérique. Il s’agit de produire une « approche

holistique » qui interroge les probléemes moraux causés par les innovations numériques.

Pour le Comité National Pilote d ’Ethz'que du Numérigue (CNPEN)**, c’est prendre en compte la
« profonde conversion numérique » : « un questionnement éthique sur des sciences et les technolo-
gies peut se rapporter 2 des moments singuliers de I'existence humaine comme la procréation ou la
mort, mais aussi concerner tout moment du quotidien. Cest le cas de I¥thique du numérique qui
interroge en permanence nos valeurs a l'aune de situations inédites d’usage des technologies, avec une
dimension radicalement nouvelle d’ubiquité et d’universalité de leurs effets. » (Comité national pi-
lote d%éthique du numérique, 2022, p. 239).

Un écosysteme qui incorpore les données mais également d’autres éléments. Floridi et al. (2019) y
incorporent les données, 'information, les algorithmes ainsi que les pratiques et infrastructures as-
sociées. D’autres auteurs integrent en plus 'intelligence artificielle. Pour Kazim & Koshiyama (2021),
éthique de I'TA traite les problématiques de I'intelligence artificielle engendrées par les mauvais
usages des technologies ou les défauts embarqués dans les technologies des leur conception (ex :
les mauvaises reconnaissances faciales). Ces technologies sont pour eux les suivantes : la blockchain,
PInternet des objets, le big data analytics, '1A, le machine learning et les algorithmes associés. Ainsi,
pour Heilinger (2022), l'ensemble des problématiques centrales auxquelles Iéthique de I'intelligence
artificielle doit répondre vis-a-vis de ces technologies sont les suivantes :

* Comment comprendre, expliquer et contréler les mécanismes internes des systemes d’IA ?

* Qui porte la responsabilité des conséquences résultants d’'un mauvais usage d’IA ?

* Comment éviter d’exacerber les biais discriminants contenus dans les données d’entrainement ?

* Comment s’assurer de la protection de la vie privée des individus malgré la facilité de collecte
et d’analyse des données a caractére personnel ?

* Comment protéger la prise de décision autonome humaine des influences indues et la disqua-
lification résultant de I’utilisation de 'TA ?

* Comment empécher Iémergence d’une intelligence néfaste qui mettrait en avant ses propres

objectifs avant ceux des humains ?

Zacklad & Rouvroy (2022) ont développé de leur coté une éthique située de 'intelligence artificielle
qui traite les enjeux éthiques « liés a 'automatisation des dispositifs d’information et de communica-
tion qui affectent les comportements des personnes dans leur vie quotidienne ». En tant quéthique
située, elle va « consister  remettre en cause les présupposés scientifiques des promoteurs de la dé-

cision automatique en contestant la possibilité qu’il existe des données objectives et en montrant

*4Mis en place en 2019 en France par le Premier ministre Edouard Philippe sous Iégide du CCNE (comité consultatif
national d*%thique pour les sciences de la vie et de la santé) et sur recommandation du député Cédric Villani dans son
rapport « donner une sens 4 l'intelligence artificielle ».
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le caractére intrinsequement opaque de l'apprentissage profond » et « en ouvrant des espaces de
controverses scientifiques masquées, telles des boites noires, par les promoteurs de la technologie
inéluctable ». Il s’agit de dépasser « 'amnésie des conditions de production des données » qui font
des données numériques des faits en raison de leur naturalisation, évacuant les effets et les rapports
de force des réalités sociales dans lesquelles elles s’inscrivent. De développer une encapacitation cri-
tique au sens de Freire, 4 savoir de souligner les enjeux politiques contenus dans les données et ainsi

de pouvoir changer le monde.

Dans ce contexte, la question des algorithmes est prégnante. Etil nous faut ici citer Iéthique des algo-
rithmes qui selon Floridi & Taddeo (2016) traite de la complexité grandissante des algorithmes ainsi
que de leur autonomie. Pour Tsamados et al. (2022) est considéré comme algorithme ce qui utilise
les données pour un résultat spécifique qui servira a déclencher et motiver une action avec des consé-
quences éthiques potentielles. Au méme titre que les données qui sont pour eux une ressource sym-
biotique, les algorithmes permettent « d’intervenir de fagon “agile” sur le monde, ils transforment le
monde en sélectionnant, parmi tous les “possibles”, ceux qui sont les plus conformes a leur fonction

objective » (Zacklad & Rouvroy, 2022).

En effet, du fait de 'importance de leur périmetre d’action qui sétend « bien au-dela de la seule
organisation raisonnée des données » (Le Deuff & Roumanos, 2022) pour jouer un réle central dans
le traitement informationnel, leur influence sur nos conceptions du monde est considérable (Cardon,
2015; Dogruel, 2021). Ont été régulierement mis en avant les effets déléteres de leurs usages du fait
de biais incorporés dans leur conception et dans ceux des jeux de données qu'’ils traitent (O’Neil,
2017), ainsi que leur opacité (Pasquale, 2015) (contre laquelle la transparence n’est plus 2 méme de
garantir leur compréhension (Ouyang, 2020)), prévenant ici une potentielle « gouvernementalité
algorithmique » (Rouvroy & Berns, 2013) défectueuse rendue possible par la généralisation de leur

automatisation.

« Lalgorithme contient, dans son agencement mathématique et spatial, de multiples
potentiels de cruautés arbitraires, de surprises, de violences, de joies, de distillations de

racisme et de préjugés, d’injustices, de probabilités et de hasard. > » (Amoore, 2020).

L%éthique des algorithmes se pose donc en garde-fou pour sassurer de leur responsabilité (accounta-

bility) (Amoore, 2020), de la transparence de leurs objectifs, et de limiter au possible les problemes

de discrimination et d’apophénie ** :

*« Algorithm contains, within its matbhematical and spatial arrangement, multiple potentials for arbitrary cruelties, sur-
prises, violences, joys, distillations of racism and prejudice, injustices, probabilities, and chance ».

*Définie par Klaus Conrad en 1958, cité par Brugger (2001), l'apophénie est le fait de percevoir des connexions de fagon
non motivées qui saccompagnent d’'une expérience spécifique d’une signification anormale. Appliqué aux traitements
des données, il sagit de percevoir des tendances dans les grands jeux de données (big data) grice i un ensemble de cor-
rélations établies par les algorithmes sans qu’elles soient nécessairement vraies. Il est & noter que le fait d'employer les
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« Une donnée n’est plus qu’un signal expurgé de toute signification propre — et c’est
bien str 4 ce titre que nous tolérons de laisser ces traces, mais c’est aussi ce qui semble
assurer leur prétention 2 la plus parfaite objectivité : aussi hétérogenes, aussi peu in-
tentionnées, tellement matérielles et si peu subjectives, de telles données ne peuvent
mentir ! » (Rouvroy & Berns, 2013).

3.2.5. Vers une convergence des concepts

Ainsi, qu’il s’agisse de Iéthique de I'TA, des algorithmes ou encore des données, les mémes principes et
interrogations demeurent. Au-dela des questionnements communs comme la transparence, la non-
neutralité, les mauvais usages ou encore les biais embarqués amenant 4 un ensemble de discrimina-
tions, se pose la difficulté ici de leur enchevétrement. Floridi & Taddeo (2016) précisaient que :

« Bien qu’il s’agisse d’axes de recherche distincts, I‘éthique des données, des algorithmes
et des pratiques sont évidemment imbriquées, et c’est pourquoi il peut étre préférable
de parler en termes de trois axes définissant un espace conceptuel au sein duquel les

problémes éthiques sont comme des points identifiés par trois valeurs > ».

Cette notion d’espace conceptuel est a prendre en compte quand sont abordées les données dans
les discours. Lauteur central de cette notion est le philosophe Peter Girdenfors qui I'a développé
dans son ouvrage Conceptual spaces: the geometry of thought (Girdenfors, 2000). Il définit I'espace
conceptuel comme un outil de nature épistémologique pour modéliser des relations a travers nos ex-
périences (la maniere dont nous percevons, nous nous rappelons ou imaginons) (Girdenfors, 2000,
p- 14). Lespace conceptuel doit permettre de contourner le probleme de représentation des concepts
en adoptant une approche géométrique **.

Selon cette vision, les concepts ne sont pas indépendants les uns des autres. Ils peuvent étre structu-

rés en domaines basés sur des dimensions de qualité (guality dimension). C'est grice a ces dernieres

algorithmes pour donner du sens aux courants de données est le socle de la discipline des data analytics selon Mittel-
stadt, Allo, Taddeo, Wachter, & Floridi (2016).

% While they are distinct lines of research, the ethics of data, algorithms and practices areobviously intertwined, and this is
why it may be preferable to speak in terms of three axes defining a conceptual space within which ethical problems are like
points identified by three values ».

Girdenfors dissocie ici sa vision des deux approches développées par les sciences cognitives pour modéliser des infor-
mations, 4 savoir I'approche symbolique basée sur une manipulation de symboles, et 'approche associationniste basée
sur les associations entre différents éléments informationnels ; le connexisme, qui modélise les associations au moyen
de réseaux de neurones artificiels, est un type d’associationnisme. Ces trois approches (symbolique, associationniste et
géométrique) ne sont pas concurrentes : elles sont pour Girdenfors trois niveaux de représentation de la cognition qui
possedent des échelles de résolution différentes (Girdenfors, 2001).
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que les domaines peuvent étre créés et employés pour représenter les concepts. La distance entre ces
dimensions permet de déterminer la similarité entre les concepts :

« Au coeur du cadre des espaces conceptuels se trouve I'idée selon laquelle les concepts
peuvent étre représentés dans des espaces de similarité. Les espaces de similarité sont
des objets mathématiques, en particulier des espaces métriques a une ou plusieurs di-
mensions dont la ou les dimensions représent(ent) des qualités fondamentales selon
lesquelles les éléments peuvent étre comparés. Les distances dans un tel espace repré-
sentent des dissemblances, dans le sens ot plus les éléments sont éloignés (tels que re-
présentés dans espace), plus ils sont dissemblables dans 'aspect spécifique que I'espace
est censé modéliser (qui pourrait étre la couleur, le gott, I'odeur, etc.)* » (Douven,
Elqayam, Girdenfors, & Mirabile, 2021).

Comme le rappelle Girdenfors, les dimensions forment le cadre utilisé pour assigner des propriétés
aux objets et pour spécifier des relations entre eux (Girdenfors, 2001). Dans cet espace conceptuel,
les données sont de moins en moins citées selon un mode individuel, siloté et séparé du reste des
éléments numériques précédemment cités comme les algorithmes ou I'intelligence artificielle. Elles
sont au contraire comprises dans un tout, dans un syszéme*®. Nous avions pu le constater dans notre
article (Verdi, 2023a) ot les chartes éthiques des données ne se concentraient pas que sur les données
mais sur les éléments connexes comme les algorithmes, le terme de donnée se dissociant « des » don-
nées. Il en est de méme pour les différentes éthiques précédemment citées et plus globalement dans

les discours ot le terme data tend a englober une réalité technique et conceptuelle plus large.

Clest ce que nous pourrions nommer un <« systeme-donnée», résultant d’interconnexions
constantes et évolutives entre les données et les élément suscités. Il se rapprocherait du systeme de
données (data system) tel que définit par Beynon-Davies (2021):

« Nous employons le terme de syst¢eme de données pour désigner tout systeme qui im-
plique la manipulation ou l’articulation des structures de données. Une grande partie

de ce que nous appelons a tort “technologie de 'information” se résume en fait a des

*%Central to the conceptual spaces framework is the thought that concepts can be represented in similarity spaces. Simila-
rity spaces are mathematical objects, specifically one-or multidimensional metric spaces whose dimension or dimensions
represent fundamental qualities along which items may be compared. Distances in such a space represent dissimilarities,
in that the further apart items are (as represented in the space), the more dissimilar they are in the specific aspect the space
is supposed to model (which could be color, taste, smell, and so on)».

3°Le systéme a fait 'objet de nombreuses publications et définitions notamment de la part de Bertrand Gille, Dominique
Bourg ou encore Talcott Parsons. La synthese apportée par Ellul & Porquet (2012) liste les caractéristiques suivantes :
«le systeme est un ensemble déléments en relation les uns avec les autres de telle facon que toute évolution de 'un
provoque une évolution de I'ensemble, toute modification de 'ensemble se répercutant sur chaque élément » (p. 88).
Les éléments d’un systeme font donc partie d’un réseau « d’inter-relations » dynamique et évolutif qui, en tant que
globalité, peut entrer en relation avec d’autres systemes, d’autres globalités.
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ensembles de technologies destinées au traitement, 4 la manipulation des données ou
a ce que nous préférons qualifier d’articulation. Mais les systemes de données incluent
également I'utilisation de technologies de bas niveau comme les formulaires papiers, les
tableaux blancs, les posz-it ou méme les ficelles nouées et les jetons en argile. Au méme
titre que notre définition d’un systeme d’activités et d’'un systeme d’information, nous
définissons un syst¢eme de données comme un ensemble de modeles d’articulations in-
terdépendants. A son tour, un modéle d’articulation consiste en un ensemble d’actes

d’articulation interdépendants® » (p. 24s).

Ce systeme de données résulte pour Beynon-Davies de l'articulation ininterrompue d’'une multitude
de structures de données (data structures)® : c’est articulation a I'oeuvre dans les données (data ar-
ticulation) qui fait systeme. Nous pourrions ici réemployer cette conception en dépassant le simple
cadre des données par un rappel de I'interaction constante avec les algorithmes et I'intelligence artifi-
cielle, tant d’un point de vue technique que conceptuel (en reprenant ici la notion d’espace concep-

tuel suscitée), supervisée par l'activité humaine.

Ces éléments serviraient de base a une vision désilotée permettant d’une part 'inclusion déléments
autres que les données et d’autre part de rappeler le réle central de lactivité humaine, offrant ici la
possibilité de sortir du pharmakon et du déterminisme technique des techno-discours ot les données
semblent avoir une existence propre. C'est également dépasser la vision de la donnée comme tenant

Y« We use the term data system to denote any system which involves the manipulation or articulation of data structures.
Much of what we mistakenly call ‘information’ technology effectively amounts to sets of technologies for data processing,
manipulation or what we prefer to denote as articulation. But data systems also include the use of low-level technologies such
as paper forms, whiteboards, Post-it notes or even knotted strings and dlay tokens. In a similar manner to our definition
of an activity system and an information system, we define a data system as a set of inter-related patterns of articulation.
In turn, a pattern of articulation consists of a set of inter-related acts of articulation>.

Sur la base d’une étude de la littérature, Beynon-Davies (2016) a proposé la définition suivante : « Une structure de
données est a la fois une abstraction et une instantiation. En tant qu’abstraction, une structure de donnée, telle une
liste, integre un ensemble de principles pour le stockage et 'accés aux données. En tant qu’instanciation, une structure
de données s’incarne / prend une forme. Une instance spécifique d’une liste, telle quune liste de localisation des stocks,
est utilisée pour représenter des choses et une telle représentation aide 4 la constitution d’un ordre institutionnel. En
tant qu’abstraction, une structure de données peut étre considérée comme un ensemble d’éléments de données, qui &
leur tour comprennent un ensemble d’items de données (Tsitchizris & Lochovsky, 1982) », notre traduction de « A4
data structure is both an abstraction and an instantiation. As an abstraction a data structure, such as a list, comprises a
set of principles for both storing and accessing data. As an instantiation a data structure is given form. A specific instance
of a list, such as a stock-location list, is used to represent things, and through such representation to belp constitute institu-
tional order. As an abstraction a data structure can be seen as a set of data elements, which in turn comprise a set of data
items (Tsitchizris € Lochovsky, 1982) ». Lordre institutionnel cité ici se base sur les écrits de Searle o1 le monde social
ou institutionnel (ontologie sociale) se construit 4 partir du monde physique ou matériel (ontologie physique). Il y a
par ailleurs une différenciation entre les élements de données (data element) et les items de données (data items), le
premier englobant le second. Lexemple du khipu est présenté : le khipu dans son ensemble représente la structure des
données, un ensemble de cordelettes représente un élément de données, et une cordelette spécifique représente un item
de données.
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et aboutissant de toute décision, de toute logique. Enfin, cette conceptualisation du systeme-donnée
devrait s’inscrire dans son enseignement au sein d’une culture technique au sens simondien® : de
rappeler que ce systeme est par essence technique et surtout matériel, loin des visions immatérielles
des données et plus gobalement sur le numérique embarquées dans certains discours, ce que préci-
saient Jeanneret & Souchier (2002) : « la notion d’immatériel rend tres mal compte de ce qui est en
jeu et masque I'importance des propriétés des supports, le poids des contextes matériels d’utilisation

et le pouvoir des formes imposées par les inscriptions, les matrices et les cadres de la communication »

(p. 20).

Nous précisions néanmoins que le terme « donnée » dans « syst¢tme-donnée » ne nous satisfait pas
car il fait de la donnée le tenant et aboutissant du systeme, ni celui de « numérique » qui englobe une
réalité plus large. Nous serions plus enclins a parler de « systeme d’information » selon sa concep-
tion commune, 4 savoir (Piccoli & Pigni, 2018) un systeme organisationnel, formel et socio-technique
congu pour collecter, traiter, conserver et répandre I'information **. Pour Stair & Reynolds (2020),
un systeme d’informations est géré par un chief information officer (C10) et doit soutenir les activi-
tés fondamentales des organisations, en particulier tout ce qui releve des affaires (business), grice ala
production de rapports, de visualisations et d’analyses des données (p. 4). Il se compose de personnes
qui imaginent, mettent en oeuvre et supervisent le syst¢me d’information, d’infrastructures (les ma-
tériels, les logiciels, les bases de données, les réseaux, les usines, et tout un ensemble de services), de
processus et de procédés, de matériaux (les données) et de structure organisationnelle au sens de la
répartition des roles et des responsabilités (pp. 6-8).

En lien avec ce qui a été dit précédemment sur le « systeme-donnée », il s’agirait de revoir le systeme
d’information, que nous renommerions le « syst¢me-information », comme outil de réflexion qui
intégrerait les notions de « champ conceptuel » et de « systéme » comme socle réflexif permettant
d’articuler les données, les algorithmes, I'intelligence artificielle et d’autres potentiels concepts au sein
d’un méme espace afin de pouvoir agir a la fois d’un point de vue technique et logistique (ex : les
ordinateurs, les serveurs, les logiciels, la programmation des algorithmes, le traitement des données,
etc.) mais également d’un point de vue métiers, a savoir de questionner, voire de refondre, des postes
comme les chief information officer et les chief data officers.

Lémergence dela convergence actuelle a en effet des implications qui seront déterminantes sur les sys-
temes existants, comme la gouvernance des données. Nous le constatons par exemple dans le cadre
de métiers comme les chief data officers, les chief data and analytics executives® et les chief artifi-

»Simondon décrit la culture technique comme une culture capable dexprimer de fagon rationnelle la relation de
Iindividu 4 'objet technique dans le contexte d’une société qui aurait atteint un « état de majorité » (Simondon, 2012,
p- 89).

¥ Information systems are formal, sociotechnical, organizational systems designed to collect, process, store, and distribute
information » (p. 77).

3Voir a ce propos (Noyes, 2024).
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cial intelligence officer®® ou se pose aujourd’hui la question de Iévolution de leurs périmétres respec-
tifs. Plus globalement, (re)conceptualiser le « systeme-information » permettrait de rappeler que
information est le véritable objectif visé par les organisations, que ces derniéres ne font en fait que
traiter des problématiques informationnelles que les discours actuels occultent en se référant aux

données, aux algorithmes ou a lintelligence artificielle selon 'engouement technique du moment
37

Une question se pose ici : pourquoi cette convergence aujourd’hui ? Nous émettons une possible ex-
plication basée sur une nouvelle mise en lumiere des concepts précités. D’une part parce que, comme
nous l'avons rappelé, ces concepts et leurs problématiques associées ont dépassé leur milieu profes-
sionnel dorigine pour en intégrer de nouveaux (qui n’en avaient alors pas une connaissance poussée).
D’autre part parce que ces concepts qui passaient pour acquis, en particulier les données ot leur ca-
ractere informatique les assimilaient 4 une forme d’information électronique dans le cas des bases
de données des organisations (rapprochée en cela de la vision de Shannon et Weaver), ont subi un
réagencement de leur nature méme ** du fait de Iévolution et la propagation des techniques et des

technologies.

Nous I'avons vu dans le chapitre 2, le terme « donnée » est de base porteur d’une difficulté de com-
préhension du fait de sa nature polysémique, qui augmente lorsqu’il est repris et influencé par des
disciplines particulieres (ex : les mathématiques, les statistiques, 'informatique, etc.) et ceci se ressent
dans les enchevétrements littéraciques de la data literacy. Il ne s’agit plus aujourd’hui de se demander
quand la data literacy sera affectée par cette convergence mais comment la réarticuler par rapport a

ce phénomene au sein duquel elle se trouve déja.

3.3. Les enchevétrements littéraciques

Dans cette seconde partie, nous reprenons et développons les éléments abordés dans (Verdi, 2023b)

pour discuter des diftérents enchevétrements littéraciques. Ces derniers soulignent la primauté des

3Voir 4 ce propos (Jacobs, 2024).

’Ronald E. Day en parlait ainsi en 2014 : « Récemment, les discours sur les “données”, congues comme une forme d’une
présence auto-affective ou comme « faits », ont remplacé le sujet de « I'information », notre traduction de « More
recently, the discourse of “data’, conceived as a form of anto-affective presence or “fact”, has come to supersede the trope of
“information”» (Day, 2014, p. 3).

3Dans le cas de 'TA, un article du Monde soulignait trois types d évolutions expliquant leur propagation dans les années
2010 : apparition des réseaux neuronaux convolutifs, le développement des cartes graphiques et l'essor du big data
(Audureau, 2024).
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objectifs poursuivis par une littératie spécifique sur ceux des autres littératies englobées 3. A titre
dexemple U'information literacy va naturellement privilégier I'atteinte d’objectifs informationnels
comme la formation des individus pour en faire des info-lettrés. La littératie englobée, au-dela de
perdre son caractere singulier, est réduite 4 un ensemble de compétences souvent plus restreintes
que dans leur forme originelle et sollicitées uniquement en tant que compléments pour renforcer la
didactique dela littératie dominante. Mais plus que tout, la domination d’une littératie sur une autre
amene 4 une conversion de son essence et I'exemple le plus explicite est celui de la digital literacy qui
fait du numérique une nature et une structure. Les seules exceptions 4 I'ensemble des cas présentés
sont les enchevétrements de type métallitéracique et de littératie équivalente que nous allons décrire
ci-apres.

Ceci laisse supposer que les littératies sont uniformes, homogenes. Or, une difficulté majeure porte

sur les périmetres spécifiques des littératies :

« Information literacy, media literacy, digital literacy, data literacy et désormais algo-
rithm literacy, la somme des littératies qui concernent des processus informationnels
interroge quant a leurs liaisons théoriques et didactiques tant il apparait difficile de les
séparer pour les considérer comme des territoires autonomes » (Le Deuff & Rouma-

nos, 2022).

Cette difficulté est redoublée du fait que toute formalisation de littératie est issue d’une vision précise.
Dans le cas de la data literacy, l'on ne parlera pas d’une seule mais d’une myriade de formalisations ;
en obtenir une synthese « pure » est aujourd’hui impossible. Néanmoins, bien qu’imparfaite, ces
syntheses apportent une granularité plus précise de ce peut recouvrir une data literacy, Cest pour-

quoi nous nous y attelons ici.

Nous avions pu distinguer quatre types : (1) la data literacy comme une métalittératie, (2) comme lit-
tératie équivalente, (3) comme sous-composante de littératie et (4) comme une littératie englobante

(Verdi, 2023b). Nous les avons répertorié¢ dans la figure 3.1.

3.3.1. La data literacy comme métalittératie

La métalittératie est un « cadre englobant, autonome et exhaustif qui alimente les autres types
de littératies » (Mackey & Jacobson, 2017) traduits par Michelot (2019). Au contraire des « sous-

littératies », elle ne se constitue pas en sous-catégorie d’une ou plusieurs littératies mais entretient

»Nous tenons a préciser ici qu’il s’agit d’une vulgarisation et non d’un essentialisme qui ferait des littératies des entités
singuli¢res agissant par elles-mémes ; une littératie étant par essence une vision développée, portée et transcrite par un
ensemble divers d’acteurs.
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Figure 3.1.: Enchevétrements de la data literacy

une relation symbiotique avec elles. La question porte sur les éléments spécifiques de cette symbiose,
au-dela des données qui sont un élément central évident. En effet, une métalittératie releve de

quatre domaines :

« Domaine comportemental (c’est-a-dire ce que les éleves devraient étre en mesure de
mener 4 bien lors d’activités d’apprentissage, soit des habiletés ou des compétences), le
domaine cognitif (C’est-a-dire ce que les apprenant-e-s devraient savoir lorsqu’ils ont ter-
miné leurs activités d’apprentissage, soit la compréhension, l'organisation, I'application
ou I’évaluation), le domaine affectif (c’est-a-dire les changements dans les émotions ou
les attitudes des apprenant-e:s par leurs activités d’apprentissage) et le domaine méta-
cognitif (c’est-a-dire ce que les apprenant-e-s pensent a propos de leur propre pensée,
soit la compréhension réflexive de comment et pourquoi il-elles apprennent, de ce
qu’il-elle-s savent et ne savent pas, de leurs idées précongues et de comment continuer a
apprendre). » (Michelot, 2019).

Il s’agit de déceler les compétences « techniques, critiques, quantitatives et conceptuelles #° » (Bhar-
gava et al., 2015) permettant d’accorder la data literacy avec les visées des autres littéracies ; celles-ci
ayant des visions différentes sur les données (ex : leurs définitions, leur traitement, etc.). Si le terme

n’est pas présent en tant que tel dans la littérature, on en retrouve les caractéristiques sous la plume

& Data literacy interacts with and builds on all six of these approaches and requires a combination of the technical, critical,
quantitative and conceptual skills on which they are based> .
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de plusieurs auteurs. Pour Deahl (2014), la data literacy est liée a celle de 'information du fait que les
données sont considérées par cette autrice comme des informations a part entiéres,  la littératie des
médias (media literacy) de par I'analyse portée sur la représentation des données a travers les médias
et de leur portée culturelle et symbolique, et lie 4 la littératie quantitative (quantitative literacy) ou
numératie (zumeracy) (les deux sont ici pergues comme équivalentes) basée sur la manipulation de

concepts mathématiques.

Bhargava et al. (2015) ont eux poussé plus loin la conceptualisation de la data literacy comme méta-
littératie (2 nouveau, le terme de métalittératie n’est pas présent, c’est une attribution a posteriors de
notre part). Ce modele reste I'un des plus connus  ce jour (voir la figure 3.2).

Computational
literacy
Statistical
Algorithms literac
8 and modeling y
Dlglta| s ~_ Ethies
|iteracy Creahun}CDmrr_‘mmcallan Statistical
£, Data science reasoning
rivacy
management
Er— Data 2
Lit Critical
era i
Social media i Ehim.
: Knowledge Scientific g =
Graphicacy  cultural ,,y4ing ™ethod  Scientific
competence literacy
Media Iﬂformatian .
X collection and synthesis
literacy
Information
literacy

Figure 3.2.: Interactions des littératies avec la data literacy - extrait de (Bhargava et al., 2015)

Dans cette analyse, les littératies en interaction avec la data literacy concernentle traitement informa-
tionnel avec en figures de proue la littératie de I'information (information literacy), la littératie des
médias (media literacy), la littératie de informatique (computational literacy), la littératie du nu-
mérique (digital literacy) et les littératies scientifiques (statistical literacy et scientific literacy). Dans

le modele ci-dessus, les compétences sont tres généralistes (ex : esprit critique, raisonnement scienti-
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fique, collecte et analyse de 'information, etc.) et les auteurs ne développent pas leur synthese au-dela

de leur évocation #'.

Par ailleurs, du fait de 'ancienneté de ce modele, plusieurs littératies, liées aux éléments précédem-
ment cités, n’ont pu étre prises en compte comme la littératie des algorithmes et de Iintelligence
artificielle. Nous I'avons vu dans le cas des concepts : les données, les algorithmes et I'intelligence
artificielle se placent sur un méme espace conceptuel. Du fait de ce partage territorial, les littératies
des données, des algorithmes et de I'intelligence artificielle entrent en résonance, développant des
questionnements similaires vis-a-vis de leurs sujets d’¢études qui integrent par ailleurs des éléments

connexes.

La littératie des algorithmes, invariablement nommée algorithm ou algorithmic literacy, n’a été
conceptualisée que relativement récemment, en particulier par Head, Fister, & MacMillan (2020),
DeVito (2021), Gran, Booth, & Bucher (2021), Ridley & Pawlick-Potts (2021), Dogruel (2021),
Shin, Rasul, & Fotiadis (2021) et Le Deuftf & Roumanos (2022). Pour 'ensemble de ces auteurs, la
littératie des algorithmes doit répondre aux interrogations soulevées par 'usage de ces derniers. Elle
est cette capacité de prise de conscience de la présence et des effets des algorithmes (DeVito, 2021),
mais également de leur compréhension (Dogruel, Masur, & Joeckel, 2021) donnant les moyens de

les influencer ou de les contourner.

« La littératie algorithmique — un sous-ensemble de la littératie informationnelle —
savere étre une conscience critique de ce que sont les algorithmes, une compréhension
de leur mode d’interaction avec les données comportementales humaines dans les sys-
temes d’information, et une compréhension des enjeux sociaux et éthiques liés a leur
utilisation. » Head, Fister et MacMillan (2020) cités et traduits par (Le Deuft & Rou-

manos, 2022).

La question de la formation aux algorithmes répond d’une logique informationnelle intégrée dans
un contexte informatique (au sens d’une maitrise technique) et numérique (au sens d’'une com-
préhension de sélection, de hiérarchisation et d’évaluation des informations sur Internet (Cardon,
2015)), soulignant I'importance de la place des données, notamment 4 caractere personnel, dans cet

écosysteme.

Données et algorithmes vont de pair et soulévent en effet des problématiques similaires d’ordre
technique (notamment dans leur conception et leur exploitation souvent rendues complexes par

leurs aspects décrits comme opaques (Theviot, 2023) et politiques (ex : quel empowerment possible

#Fotopoulou (2020) suit cette logique en soulignant que les data literacies complétent les autres littératies qui ont un
effet profond sur 'engagement civique. Ceci passe pour cet auteur par une littératie 3 un niveau basique, par la littératie

des médias, la pensée critique et I'éthique des données.

140



3.3. Les enchevétrements littéraciques

des citoyens vis-a-vis d’un systeme qui les réduits en dazasets librement commercialisables (Zuboft,
2019)).

Labelle (2019) pour sa part définissait les algorithmes selon trois dimensions adossées les unes aux
autres. Tout d’abord, une dimension technique ot ils sont per¢us comme un ensemble de procédés
et opérations systématiques qui effectuent un traitement de données, mécanisé et informatisé. Puis,
une dimension stratégique ot ils sont ici des produits sociaux congus pour satisfaire des besoins iden-
tifiés et impliquent des choix stratégiques pour leur mise en ceuvre. Enfin, une dimension politique
reposant sur la part sociale, stratégique mais également technique de leurs conditions de production

et de mise en ceuvre.

Jaton (2019) avertissait sur la nécessité de dépasser le cadre de la simple étude des effets des algorithmes

et denquéter plutot sur la cause des effets des algorithmes pour « mieux les changer » :

« Bien que salutaires, ces études sociales des algorithmes — qui croisent parfois des
problématiques liées aux dispositifs dits “d’intelligence artificielle” - se heurtent néan-
moins 4 une limite qui a trait selon moi a leurs matériaux d'enquéte. En effet, en ba-
sant leurs discussions sur le fonctionnement d’algorithmes déja constitués — en pre-
nant notamment appui sur des articles scientifiques, des rapports et des manuels —,
ces études peinent a considérer les hésitations, tests et autres dispositifs pratiques qui
ont précédemment participé a la constitution de ces fonctionnements. Sensuit la mise
sous silence problématique d’une myriade d’objets, d’habitudes et déquipements qui
fondent pourtant la véridiction et la fonctionnalité des processus algorithmiques consi-
dérés, qu’il sagisse de méthodes d’apprentissage automatique (machine learning) pre-
nant part a des systemes dits “d’intelligence artificielle” ou non. » (Jaton, 2019).

Cette non-dissociation du milieu technique est au coeur de la vision mécanologique de la littératie
des algorithmes développée par Le Deuft & Roumanos (2022) ayant pour but de rendre lisible le pou-
voir des algorithmes numériques, grice 4 des formes de médiation spécifiques, capable d’endiguer le
phénomene du colonialisme des données (data colonialism), cette appropriation de la vie humaine
par sa conversion et décomposition en données (Couldry & Mejias, 2019b). Comprendre les algo-
rithmes, c’est interroger de maniere critique le dispositif lui-méme dans ses aspects techniques, com-
municationnels et informationnels par le développement d’une culture technique permettant de le

saisir dans son entiereté.

Par ailleurs, les algorithmes sont souvent rattachés a une vision « mythifiée » de l'intelligence arti-
ficielle (Le Deuft & Roumanos, 2022). Cette démystification intervient dans les littératies de I'TA
développées également récemment. L'IA est issue de la réflexion de nombreux auteurs dont celle du

mathématicien et cryptologue Alan Turing (1912-1954) : d’abord dans un papier intitulé Inzelligent
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machinery écrit en 1948 o il expose les différentes conditions ol une machine pourrait étre amencée
a faire preuve d’intelligence 4 l'opposé des visions classiques qui affirment le contraire et ot 'analogie
avec le cerveau humain sert de principe conducteur. Puis en 1950 au sein de son article Computing
machinery and intelligence dans lequel il expose son jeu de 'imitation (zmitation game, aussi nommé
Test de Turing), basé sur un syst¢me de questions-réponses, oi un ordinateur essaye de se faire passer
pour un humain. Si un humain n’est pas capable de déceler que la personne qui lui répond est une

machine alors cette derniére est considérée comme ayant réussi le test.

Le terme d’intelligence artificielle a lui été proposé par John McCarthy (1927-2011) en 1955 et présenté
au cours du Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence 'année suivante. Selon
Nilsson (2009), ce choix résulte de deux conditions. La premiere résidait dans la volonté de McCar-
thy de se distinguer de précédents travaux contenus dans l'ouvrage Automata Studies co-¢dité par lui-
méme et Claude Shannon (1916-2001). La seconde était d’éviter une association avec la cybernétique :
« sa concentration sur le retour analogique me semblait erronée, et je souhaitais éviter d’avoir Nor-
bert Wiener comme gourou ou de devoir discuter avec lui »#*. Il définit alors I'intelligence artificielle
comme la science et 'ingénierie ayant pour but la création de machines intelligentes®* (McCarthy,

2007).

Selon Ng, Chu, Shen, & Leung (2021) et Wang (2019), le périmetre de I'TA a évolué au cours du
temps : d’abord pergue comme l'ensemble des machines et des algorithmes «intelligents » qui
peuvent raisonner et s'adapter en fonction d’un ensemble de regles et d’un environnement imitant
Pintelligence humaine (McCarthy, 2007) pour ensuite intégrer la capacité de réaliser des tiches
cognitives comme l'apprentissage et la résolution de problemes grice aux nouvelles avancées tech-
niques telles que l'apprentissage automatique (machine learning) et les réseaux neuronaux (Wang,
2019). Pour Schank (1987), 'TA devait ainsi permettre la construction d’une machine intelligente et
de découvrir la nature de 'intelligence. Pour Turing (1948), déterminer ce quest I'intelligence tient
autant de notre état mental et de notre entrainement que des propriétés de I'objet étudié. Un méme
objet pouvant ainsi étre ou non considéré comme intelligent selon la personne qui Iétudie. Cette
problématique de ce que recouvre l'intelligence est toujours amplement débattue comme dans le
cas de Schank (1987) qui interrogeait a ce propos les notions de communication, de connaissance
intérieure (internal knowledge), de connaissance du monde (world knowledge), d’intentionnalité et

de créativité.

Pour certains auteurs, parler d’intelligence tout court s’avére trompeur car I'IA n’est ni artificielle, ni

intelligente. C’est le cas pour Crawford (2022) :

Y lts  concentration on analog  feedback seemed misguided, and I wished to avoid having either
to accept Norbert Wiener as a guru or bhaving to argue with him». Tiré de : htp://www-
formal.stanford.edu/jmc/reviews/bloomfield/bloomfield.html
4 The science and engineering of creating intelligent machines ».
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« Au contraire, I'intelligence artificielle est a la fois incarnée et matérielle, faite de res-
sources naturelles, de carburant, de main-d’ceuvre humaine, d’infrastructures, de lo-
gistique, d’histoires et de classifications. Les systemes d’IA ne sont ni autonomes, ni
rationnels, ni capables de discerner quoi que ce soit sans formation extensive et inten-
sive sur le plan computationnel, grice a d’importants ensembles de données, avec regles

et récompenses prédéfinies ». (p. 19).

En outre, au méme titre que les données et les algorithmes, la littératie de I'IA cherche a appréhen-
der le phénomene de pervasivité de I'TA dans le quotidien des individus car étant a l'origine de la
production de relations sociales et fagonnant le monde et ses représentations (Crawford, 2022). Elle
se présente donc comme un ensemble de compétences permettant aux individus « dévaluer de ma-
niere critique les technologies de I'TA, de communiquer et de collaborer efficacement avec I'TA, et
d’utiliser 'TA comme un outil 2 employer en ligne, de chez soi, et au travail »** (Long & Magerko,
2020). De leur synthese de la littérature, Ng et al. (2021) ont listé un certain nombres d’objectifs
poursuivis dans les formations sur I'TA : (1) connaitre les fonctions de base de IA et savoir I'utiliser,
(2) pouvoir employer ces savoirs, ces concepts et ces applications de IA dans des scenarii, (3) savoir

évaluer et créer de I'IA, et (4) mettre en avant des principes éthiques liés a des aspirations humaines.

Du fait que sa conception résulte d’un ensemble de choix (logistiques, humains, etc.) découlant de
vision spécifiques d’acteurs, I'TA est intrinsequement politique : elle n’est pas une technique compu-
tationnelle objective, universelle ou neutre prenant des décisions sans orientation humaine mais est
un reflet des logiques de pouvoir, empreinte d’une culture servant les institutions en charge de son
développement (Crawford, 2022). En ce sens, cette autrice nous invite 2 dépasser le « déterminisme
enchanté » qui désigne une vision des syst¢emes d’IA per¢us comme « magiques, au-dela du monde
connu, et pourtant comme déterministes dans la mesure ot ils découvrent des modeles qui peuvent
sappliquer au quotidien avec une certitude prédictive » (p. 247). Cette vision dissimule le pouvoir et,
au méme titre que les techno-discours, « met fin a tout débat public informé, 4 tout examen critique
ou a tout rejet catégorique » (p. 248), ne laissant pour seuls choix soit une approche utopique faisant
de I'TA une solution universelle applicable 4 tout probleme, soit une approche dystopique otr d’'une
part les résultats négatifs des algorithmes présentent ces derniers comme des agents indépendants, et
d’autre part ol est pressentie ['émergence d’une super-intelligence qui viendra supplanter celle des

humains (Bostrom, 2017).

De nouvelles conceptions de la data literacy lui font aujourd’hui intégrer ces nouveaux enjeux algo-

rithmiques et d’intelligence artificielle :

& A set of competencies that enables individuals to critically evaluate AI technologies; communicate and collaborate effec-
tively with AL and use Al as a tool online, at home, and in the workplace ».
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«Dans notre stratégie de données et d’analyse, ainsi que dans la data literacy, les
algorithmes et I'apprentissage automatique ont leur place, mais nous devons com-
prendre qu’il s’agit d’un espace tres “technique”. Il est important d’avoir des machines
travaillant 3 vos cotés, apprenant par elles-mémes, etc., mais sans une main-d’ceuvre
habilitée et capable d’utiliser les résultats, cela n’aura potentiellement aucun sens.
Dans ce cas, la data literacy est le pouvoir qui permet 4 la main-d'oeuvre et a la culture
de réussir grice a lapprentissage automatique et aux algorithmes. Si nous travaillons
sur notre culture axée sur les données, nos données et notre stratégie analytique, les
algorithmes et Iapprentissage automatique devraient permettre a la main-d’ceuvre,
élément humain des données, de disposer de plus de temps pour I'interprétation,
pour poser des questions, etc. Cela devrait également permettre a I'élément humain
de prendre des décisions plus intelligentes et plus rapides. Cest 1a que la data literacy
entre en jeu. Alors qu’un algorithme ou un systeme d’apprentissage automatique
fonctionne avec des données, vous donne des résultats et continue d’apprendre par
lui-méme, vous feriez mieux, en tant que praticien, d’étre prét a utiliser les données qui

vous sont fournies et a prendre des décisions plus intelligentes. 5 » (Morrow, 2021)

Au-dela d’un renforcement, c’est une volonté de fusion qui s'est faite jour comme on peut le voir
dans 'article de Schiller, Rampelt, Koch, & Schleiss (2023) qui proposent une littératie des données
etde 'IA (data and Al literacy):

« Notre contribution vise 4 apporter une compréhension commune de la littératie des
données et de 'TA qui vise a soutenir des programmes éducatifs appropriés et pratiques
tout au long du systeme éducatif. Une éducation qui permet d’agir et de prendre des
décisions éclairées en matiere de gestion des données et de l'intelligence artificielle.
Compte tenu de cela, notre concept de littératie des données et de I'TA constitue la
base du développement 4 terme d’un cadre convergent et cohérent dévaluation de
la littératie, de mesure et dévaluation de 'impact aux niveaux national, régional et
mondial, qui peut aider & combler le manque de preuves empiriques sur les résultats

des interventions et des programmes issus de la littératie des données et de 'TA 405,

4« Within our data and analytical strategy, and within data literacy, algorithms and machine learning have a place, but
we must understand it is a very ‘technical’ space. It is powerful to have machines working on your side, learning on their
own, and so forth, but without an empowered workforce that is able to use the results, it can be meaningless. In this case,
data literacy is the power that allows the workforce and culture to succeed with machine learning and algorithms. If we
are working through our data driven culture and data and analytical strategy, algorithms and machine learning should
be empowering the workforce, the human element of data, to bave more time for interpretation, asking questions, and so

Sforth. It should also empower the human element to make smarter, quicker decisions. This is where data literacy comes
into play. As an algorithm or machine learning system works through the data, gives you results, and continues to learn
by itself, you the practitioner had better be ready to utilize the data that is provided to you and make smarter decisions ».

4& Our contribution intends to create a common understanding of data and Al literacy which aims to support appropriate
and practical education programs along the entire education chain. Education that enables informed action and decision-
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Pour ces auteurs, ces deux littératies sont conceptuellement inséparables du fait que les données
servent de carburant (f#el) pour I'IA. Leur fusion doit permettre de maitriser le pouvoir des don-
nées et de I'TA, d’encapaciter les individus en leur permettant de poser des questions pertinentes, de
savoir naviguer dans I'océan des algorithmes complexes, de savoir interpréter des résultats issus de
I'TA et des données et d’en évaluer leurs effets de manicre critique. Plus globalement, il sagit pour
ces auteurs de savoir prendre des décisions informées dans un 4ge de données (data age), faisant ici

écho ala « littératie dans I’ige des données » de Bhargava et al. (2015).

Dans cet espace conceptuel mais également littéracique, données, algorithmes et IA saverent donc
symbiotiques. La question de la prévalence d’un élément par rapport a un autre découle et de
la conception originelle de ceux-ci (en particulier de la question de leur périmetre) et des visées
attendues des auteurs (ex : si I'intelligence artificielle est au centre des réflexions, celle-ci prendra
lascendant naturellement). Au vu des évolutions rapides des discours, nous supputons la conver-
gence prochaine des littératies pour former une littératie unique des algorithmes, des données et de
I'TA condensant cet espace conceptuel dans toute sa complexité technique et politique, permettant
ainsi aux futurs lettrés de maitriser les tenants aboutissants de cet écosysteme dynamique en

évolution constante*”.

3.3.2. La data literacy comme littératie équivalente
3.3.2.1. La littératie des statistiques

Un second point évoqué dans la littérature est celui de la data literacy comme littératie équivalente.

Deux littératies sont intégrées a cette vision.

La premiere est la littératie des statistiques (statistical literacy). Celle-ci est issue des travaux des cou-
rants statistiques présentés au cours du chapitre 2% et a été évoquée au cours des années 1940 et

1950, tout d’abord dans Scates (1943) qui la définit comme « la capacité de lire des diagrammes et

making in dealing with data and artificial intelligence. Given that, our data and AI literacy concept is the basis for
eventually developing a convergent, coberent literacy assessment, measurement and impact evaluation framework for the
national, regional and global levels that can belp to fill the empirical evidence gap on outcomes from data and Al literacy
interventions and programs. »

#Nous avons pu le constater dans le cas de The Algorithm and Data Literacy Project évoqué au chapitre 1 qui planche
sur la conceptualisation d’une littératie des algorithmes et des données incluant également des éléments d’analyse de
I'TA.

#La littératie des statistiques emprunte aux statistiques les statistiques descriptives, les modeles, les probabilités et
I'inférence statistique selon Schield (1999).
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des cartes ; une compréhension par le “consommateur” des termes statistiques courants, comme

moyenne, pourcentage, dispersion, corrélation et indice. #° ».

Puis dans l'article Statistical Literacy in the Social Sciences (Walker, 1951). Pour Walker, la culture amé-
ricaine était devenue une culture dela statistique. Or, elle décelait que les chercheurs issus des sciences
sociales avaient une connaissance des statistiques peu développée et appelait au développement d’un
langage quantitatif (quantitative language),le dénominateur commun aux définitions dela littératie
étant pour elle la communication. Sans capacité de comprendre ce langage ou de le communiquer,
les scientifiques ne seraient pas capables de lire et comprendre avec rapidité 'ensemble des travaux
scientifiques : il devenait donc vital de former les futures générations pour enrayer ce probleme.

Lalittératie des statistiques va étre véritablement conceptualisée au cours des années 1980-1990 ot elle
devient cette capacité permettant de lire et d’interpréter de maniere critique les données, de savoir uti-
liser les statistiques comme preuves (Schield, 1999). Elle doit permettre aux individus de reconnaitre,
décoder et interpréter les contributions statistiques qui impregnent le quotidien, intégrées dans les
décisions publiques, privées et professionnelles (Gal, 2002; Wallman, 1993). En effet, pour Ben-Zvi
& Garfield (1999), comprendre les modeles statistiques est indispensable pour décoder les signaux in-
formationnels contenus notamment dans les publicités ou les journaux télévisés. Une connaissance
et une compréhension des concepts, du vocabulaire, des symboles mais également des probabilités
comme mesure de I'incertitude doivent donc étre développées (Dani & Joan, 2004).

Pour Schield (1999), est considérée comme lettrée des statistiques (statistical literate) la personne ca-
pable de distinguer les déclarations d’association des déclarations de causalité. Il integre a cet effet la
nécessité de savoir (1) si une déclaration de comparaison implique une association ou une causalité,
(2) distinguer un échantillon statistique d’un parametre appliqué 4 une population, (3) distinguer
une population cible déchantillons provenant d’une population sécifique, (4) distinguer la qualité
d’un test du pouvoir prédictif du méme test, (5) interpréter la véracité et la représentativité des statis-
tiques ainsi que leurs résultats, notamment de savoir s’ils sont inférentiels ou factuels (6), dinstiguer
une étude par observation d’une expérience, (7) distinguer une bonne et une mauvaise expérience,
(8) identifier les sources multiples d’un probléme lors de 'interprétation d’une mesure ou d’une asso-
ciation, (9) si on a affaire 4 une corrélation fallacieuse (spurious association) et (10) prendre en compte

diftérentes explications pour toute association obtenue d’une étude observationnelle.

Ainsi, la littératie des statistiques est liée au raisonnement scientifique et aux capacités argumenta-
tives (Berndt et al., 2021) dont le socle repose sur les données. Dans 'approche développée par Gould
(2017), littératies des données et des statistiques se confondent, les deux traitant des données pour

permettre aux étudiants de jouer un double réle de producteur et de consommateur de statistiques.

& The ability to read diagrams and maps; a “consumer” understanding of common statistical terms, as average, per cent,
dispersion, correlation, and index number. ».
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Il propose ainsi un certain nombre de compétences que tout lettré des statistiques se doit dévelop-

per:

* comprendre qui collecte nos données, dans quel but et de quelle maniére

* savoir qui analyse et interprete les données issues d’échantillons ou non aléatoires ;

* comprendre les problématiques liées a la propriété des données et a celle du respect de la vie
privée;

* savoir créer des représentations descriptives basiques de données pour répondre a des ques-
tions lides aux processus ayant cours dans la vraie vie

* comprendre de quelle maniere les représentations numériques varient et pourquoiles données
peuvent parfois étre altérées avant analyse ;

* comprendre certains aspects des modeles prédictifs.

La raison de ce rapprochement provient pour les auteurs de 'incapacité de la littératie des statis-
tiques d’apporter les connaissances et compétences nécessaires aux individus pour leur permettre de
conduire convenablement leur existence dans les démocraties modernes ainsi que de former les étu-
diants aux défis actuels. Mais également du fait de I'évolution du role et de la nature des données, en
particulier leur pervasivité. Il s'agit ici d’une vision ancrée dans I'encapacitation des citoyens pour leur
permettre d’accéder et d’analyser les données du quotidien ; les statistiques s’avérant indispensables

pour les traiter.

3.3.2.2. La littératie du numérique

La seconde est la littératie (du) numérique (digital literacy). Issue de I'évolution et de la propaga-
tion des technologies numériques, celle-ci est originellement per¢ue comme une littératie multimé-
dia (Lanham, 1995), permettant de comprendre et d’utiliser 'information selon une large variété de
sources issues des ordinateurs (Gilster, 1998). Le périmeétre définitionnel va évoluer pour englober la
capacité de chercher, accéder, sélectionner, comprendre, interpréter, produire et diffuser des infor-
mations numériques a partir d’outils numériques ; le tout en posant une réflexion sur chacune des

étapes de ce processus (Martin, 2008).

Elle incorpore la maitrise des aspect techniques et technologiques soutenant le numérique (Jaeger,
Bertot, Thompson, Katz, & DeCoster, 2012) offrant la possibilité de pouvoir localiser, organiser,
comprendre, évaluer et analyser I'information (Knafli¢, 2015). En ce sens, littératie du numérique
et littératie de I'information convergent en un objectif de maitrise informationnelle, réagengant la
suprématie d’une littératie sur l'autre (voir par exemple (Aviram & Eshet-Alkalai, 2006)). Et bien
au-dela des considérations compétences techniques et informationnelles, la littératie du numérique

introduit un renversement de notre pensée : elle développe un état d'esprit permettant de faire appel
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de maniére efficace et intuitive aux ensembles de savoirs contenus dans les environnements numé-
riques (Conrad, 2018). La participation active des usagers dans des contextes numériques est ainsi

une visée de cette littératie (Williamson & Hague, 2009).

Pour Martin (2008), trois niveaux peuvent étre décelés. Un premier niveau, la compétence numé-
rique (digital competence), basé sur les compétences numériques au sein d’un ensemble de connais-
sances, de savoirs, d’attitudes et d’aptitudes. Un second, 'utilisation du numérique (digital usage),
établi sur les usages des outils numériques appropriés selon les contextes. Et un troisi¢me, la trans-
formation numérique (digital transformation), centré sur une réflexion critique des effets de celle-ci
sur les parametres humains et sociaux. Ces trois niveaux interagissent entre eux mais seule I'atteinte
des niveaux deux et trois permet 'avenement d’une littératie du numérique (le niveau un est indis-

pensable 4 son émergence mais est insuffisant a lui seul).

Pour Polizzi, la data literacy est une variante de la littératie du numérique, elle-méme une variante
de la littératies des médias (Polizzi, 2020b, 2021). Deux approches sont intégrées dans la littératie
du numérique : une approche fonctionnelle et une approche critique (Polizzi, 2020a). La premiere
integre des compétences pratiques nécessaires pour Iutilisation des technologies numériques (ce qui
comprend des compétences créatives, opérationnelles, sociales et a la recherche informationnelle),
et plus globalement des dispositions vis-a-vis d’Internet en lien avec les avantages et inconvénients
de ce dernier dans ces effets sur les interactions sociales et les achats en ligne. Lapproche critique se
centre sur la capacité d’analyse des contenus informationnels en ligne, en particulier sur la confiance
que l'on peut leur accorder sur les biais qu’ils embarquent. /7 fine, il sagit ici de s’interroger sur les

potentialités et les limites d’Internet dans le cadre d’une vie civique et de la démocratie.

Dans cette optique, la data literacy dépasse la simple capacité d’analyse des contenus en ligne pour
intégrer une certaine connaissance de l'environnement numérique. En intégrant des pratiques liées
ala gestion de la vie privée et des données, cette littératie se situe a I'intersection des deux approches

de la littératie du numérique qu’elle incorpore elle-méme.

Lapproche fonctionnelle de la data literacy érudie les implications interpersonnelles des données en
ligne et de la vie privée du point de vue de I'utilisateur. Elle intégre un ensemble de compétences
comme la gestion des parametres sur les réseaux sociaux pour protéger ses informations person-

nelles.

Llapproche critique implique une compréhension et un recul critique vis-a-vis de Iutilisation com-
merciale des données personnelles en ligne. Elle recouvre les stratégies et tactiques visant a protéger
sa vie privée et a échapper au contréle des grandes multinationales. Elle s’integre pour Polizzi dans
une approche fonctionnelle nécessitant la compréhension du fonctionnement et des affordances des
algorithmes et des cookies, s’inspirant ici de Selwyn & Pangrazio (2018) qui ont conceptualisé la daza

literacy comme une connaissance socio-technique.
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Chacune des littératies évoquées (littératie des données et (du) numérique) est pergue selon une fa-
cette spécifique de leurs prismes respectifs, ici la gestion de la vie privée en ligne. Les données, pleine-
ment pergues comme numériques, se confondent avec 'espace numérique dont elles émanent, et ce

dans une perspective « médiatique », circonscrivant ainsi le périmetre de leur étude.

3.3.3. La data literacy comme sous-composante de littératie

Cette vision est la plus développée dans la littérature. La data literacy est en eftet principalement

per¢ue comme une sous-littératie servant des logiques plus englobantes.

3.3.3.1. La littératie de I'information

Cette littératie émerge dans un contexte particulier, issue des tensions militaires et économiques de la
guerre froide et accompagnant les discours autour de la « société de 'information », cette derniere
étant pergue comme un catalyseur du développement social, culturel et économique des nations
(Bernhard, 2003).

La quéte d’une maitrise informationnelle transparait dans un ensemble de rapports et est diftérem-
ment envisagée selon les visées désirées. Economiques, certes, comme dans le cas des rapports The
Information Service Environment Relationships and Priorities (1975), A Nation at risk, the impera-
tive for Eductional Reform (1983) ou Ocotilo Reports 95 (1995) ot il s’agit de former le futur travailleur,
de le rendre compétitif a I'international.

Mais également citoyennes et humaines avec les rapports Developing national information policy, a
Natis Guideline, The 1975 Dag Hammarskjold Report et Natis, National Information Systems : ob-
Jectives for national and international action ot Cest 'encapacitation intellectuelle du citoyen qui
est ici envisagée. La dichotomie économie / citoyenneté s’estompe par la suite : les deux éléments se
combinent dans les publications suivantes, en particulier dans le Presidential Committee on Informa-
tion Literacy: Final Report (1989), la Déclaration de Prague (2003) et la Proclamation d’Alexandrie
(2005) ou I'information devient un droit humain.

La dénomination d’znformation literacy nait au sein du rapport du président de I'Information In-
dustry Association, Paul Zurkowsky (1974). Face 4 une « surabondance informationnelle » (overa-
bundance of information), il invoque une littératie de 'information dans laquelle I'information est
envisagée selon une modalité spécifique :
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« L’information n’est pas le savoir ; les concepts ou les idées qu’une personne regoit et
integre sont évalués et assimilés, renfor¢ant ou modifiant le concept de réalité et/ou la

capacité de I'individu a agir 5° ».

La nécessité de former les individus, d’en faire des info-lettrés (¢nformation literate) ayant appris des
techniques et des aptitudes leur permettant demployer un arsenal étendu d’outils informationnels
ainsi que des sources primaires pour trouver des solutions  leurs problemes, devient 'objectif central
a poursuivre. Toute personne incapable de mesurer la valeur de 'information et de pouvoir la mani-
puler pour accomplir ses objectifs est considérée comme illettrée (zl/iterate) par Zurkowsky. Il faudra
néanmoins attendre plusieurs années avant que I’ dmerican Library Association (ALA) lofficialise et
la définisse comme la capacité d’accéder, évaluer et utiliser efficacement I'information nécessaire %
(American Library Association, 1989).

L’info-lettré ainsi formé doit savoir (1) reconnaitre un besoin d’information, (2) identifier quelle in-
formation permet de résoudre un probleme spécifique, (3) trouver I'information nécessaire, (4) éva-
luer Pinformation trouvée, (5) organiser I'information, (6) utiliser efficacement I'information pour

résoudre un probleme (American Library Association, 1989).

Le champ disciplinaire de déploiement de la littératie de I'information va évoluer au cours du temps,
passant du monde des bibliotheques aI'ensemble des sciences sociales (Lehmans, 2018). Et par-dela les
orientations économiques, bibliothécaires et citoyennes présentées plus tot, Le Deuff (2008) ajoutait
une orientation critique datée d” Hamelink (1976) permettant a 'individu de se détacher du « pré-
digéré » des médias et développant chez lui des capacités de résistance intellectuelle.

Par ailleurs, la littératie de I'information a été considérée selon un certain nombre d’aspects. Bruce
(1997) propose ainsi sept facettes pour 'appréhender comme (1) technologie de I'information (-
formation technology conception), (2) source informationnelle (izformation sources conception), (3)
processus informationnel (zzformation process conception), (4) contréle informationnel (snformation
control conception), (5) construction de connaissances (knowledge construction conception), (6) exten-

sion du savoir (knowledge extension conception), (7) sagesse (wisdom conception).

Dans ce cadre, la data literacy sert d’appui a la littératie de 'information pour Schield (2004a). Etre

info-lettré pour cet auteur, c’est savoir raisonner de maniere critique sur les concepts, les assertions

S Information is not knowledge; concepts or ideas which enter a person’s field of perception, are evaluated and assimilated
reinforcing or changing the individual’s concept of reality and/or ability to act. ».
S'« The ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information ».
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et les arguments tirés des données : savoir traiter les données tant d’un point de vue conceptuel que

technique’* devient donc un prérequis informationnel.

Stephenson & Schifter Caravello (2007) s’interrogent de leur c6té sur la prédominance ou
équivalence de la data literacy vis-a-vis de la littératie de I'information sans apporter de réponse
définitive. La data literacy n'est en effet, a I'époque de publication de leur article, qu’a un état

embryonnaire, sans périmetre véritablement défini.

Calzada-Prado & Marzal (2013) peuvent étre considérés comme les premiers auteurs a véritablement
asseoir le socle de la data literacy. 1ls le font dans le contexte de formation des bibliothécaires en

littératie de 'information :

« Un besoin existe alors pour une plus grande sensibilisation et une plus grande forma-
tion en data literacy, un ensemble de compétences corrélées en acquisition, évaluation,
gestion, analyse et interprétation des données situé en-dehors des compétences en sta-
tistiques. Dans le cas de la littératie de 'information, les bibliothécaires sont les mieux
placés pour jouer un rdle stratégique dans le développement de telles compétences [...]
Par conséquent, nous pensons que Iécole et les bibliotheques publiques devraient inté-
grer la data literacy, réadaptée si besoin, dans leurs cursus en littératie de 'information

53 5.

La data literacy est en ce sens la composante de la littératie de I'information permettant aux in-
dividus d’accéder, interpréter, évaluer de maniére critique, gérer, manipuler et utiliser de maniere
éthique les données. Data literacy et information literacy font partie pour ces auteurs d’un conti-
nuum, d’un « processus graduel d’une éducation basée sur la recherche scientifique » (2 gradual

process of scientific-investigative education.)

Fontichiaro & Oehrli (2016), s’ils ne citent eux pas la littératie de I'information, s’insérent dans la
méme pensée que Deahl (2014) et considerent les données comme de I'information représentée nu-

mériquement, dissolvant les frontieres conceptuelles de ces deux notions.

5*Schield précise que malgré une technicité inférieure a celle développée dans I'informatique et dans les systemes de ges-
tion de l'information, les étudiants seront probablement confrontés au langage SQL, aux bases de données relation-
nelles (ex : Access), aux logiciels en statistiques (ex : Excel) et de présentation (ex : PowerPoint).

S« A need exists, then, for greater sensitization and training in “data literacy,” a suite of data acquisition-, evaluation-,
bandling-, analysis- and interpretation-related competencies that lie outside the scope of statistical competencies. As in the
case of information literacy, libraries are well-positioned to play a strategic role in the development of such competencies |...]
We consequently believe that school and public libraries should also include data literacy, adapted as necessary, in their
information literacy programs ».
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En résumé, littératie des données et de I'information sont symbiotiques, voire se confondent. Au-
dela de la poursuite d’un objectif informationnel commun, les ressors conceptuels des deux littéra-
ties sont identiques comme en témoignent les conceptualisations des données et de I'information
abordées dans le chapitre précédent. Les deux littératies ont par ailleurs connu des évolutions simi-
laires. D’une part en termes de nécessité : toute littératie étant empreinte du vocabulaire de crise,
elles ont été appelées de leurs voeux par un ensemble varié d’acteurs issus des milieux de I'entreprise,
des institutions politiques, scientifiques, etc., pour résoudre des situations jugées comme potentielle-
ment problématiques. D’autre part en termes d’objectifs : majoritairement économiques au moment
de leur émergence puis se déclinant plus largement pour englober une approche démocratique et ci-

toyenne ; données et information y devenant alors un droit humain.

3.3.3.2. La littératie des statistiques

Vient ensuite la littératie des statistiques présentée précédemment. Dans la vision de Schield (2004a),
la data literacy est une composante de la littératie des statistiques, elle-méme une composante de la
littératie de I'information 5. Elle doit étre un support aux bibliothécaires dans leurs tiches quoti-

diennes centrées sur Iévaluation de 'information.

La littérature par la suite névoque que peu cet agencement. Plus précisément, elle n'’é¢voque pas la
data literacy en tant que telle a 'exception de Gould (2017) présentée précédemment et d’ Umbach
(2022) pour qui les deux littératies jouent un réle politique, bien au-dela de simples considérations
techniques. En revanche, la littérature sur la littératie des statistiques rappelle bien son réle fonda-
mental dans le traitement des données, amplifié par la « révolution des données » du XXIe siecle

(Prodromou, 2017).

3.3.3.3. La littératie du numérique

Dans ce contexte, la data literacy sert de soutien méthodologique dans la maitrise et 'analyse des
contenus numériques. Cette vision était déja présente dans le DigComp présenté dans le premier
chapitre. Dans celle de McCosker (2017), qui s’insere dans une volonté de contréle de la datafica-
tion, la data literacy doit oftrir la possibilité de comprendre la maniere dont les activités numériques
sont « encodées sous formes de savoirs » (encoded as forms of knowledge). Son réle est de cibler le
fonctionnement des métriques (metrics) et des analyses (analytics) des médias sociaux pour déve-
lopper une certaine maitrise sur les pratiques et la visibilité des données personnelles sur les médias

sociaux.

541 faut néanmoins souligner qu’au cours de ce méme article Schield précise aussi que c’est la littératie des statistiques
qui est une composante de la data literacy.
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La relation des usagers vis-a-vis des médiaux sociaux fait également l'objet des analyses de cette daza
literacy. En tant que « dispositifs épistémiques qui s’attellent a briser les pratiques qui sétendent
sur les plateformes de médias sociaux et a les reconstituer de diverses manieres »% (Gerlitz & Rieder,
2014), les métriques sont les mesures spécifiques de l'activité des médias sociaux. Elles « facilitent la
création et la recréation des jugements portés sur nous, les jugements que nous portons nous-mémes
et les conséquences de ces jugements » % (Beer, 2016, p. 3). En traitant des données elles vont, au-
dela de mesurer les opinions et expressions des individus, aider a les modeler. La data literacy doit ici
contrer ce pouvoir et inciter a une réappropriation de nos identités numériques, en particulier par la

revendication de la transparence des données.

Dans la vision de Dressen (2021), déployée dans un contexte liée a I'activité des historiens de 'art, la
littératie du numérique englobe la data literacy et Iérudition numérique (digital scholarship), dé-
finie dans larticle comme la pratique et la compétence permettant d’utiliser des méthodes ou des
outils numériques”. Réagencée dans cette littératie du numérique, la data literacy doit contribuer
au développement d’une pensée critique vis-a-vis des sources de données (ex : quelle véracité, quelle
fiabilité des données, etc.) et des usages que 'on peut en avoir. L'historien de l'art doit étre ainsi
capable d’examiner, d¥¢valuer, de traiter et de trouver une utilité aux données dans le cadre de son

activité.

Ces deux visions n’englobent donc pas I'ensemble des aspects de la littératie du numérique, pas plus
que ceux de la data literacy : elles n’en conceptualisent qu’une partie dans une optique purement

fonctionnelle, adressée a des problématiques locales.

3.3.3.4. La numératie

Si la numératie est le terme le plus employé pour évoquer une littératie des mathématiques, il est im-
portantici de rappeler qu’elle n’en est qu’un aspect. Aspect qui se confond avec un certain nombre de
dénominations. Lemploi du terme numératie (numeracy) provient du Crowther Report de 1959 ot
il désigne la capacité de manipuler la régle de trois ; une personne dans I'incapacité de comprendre ce
dont parlent les scientifiques et les mathématiciens est nommée innumerate (Crowther, 1959). John
Allen Paulos introduira 'innumératie dans son ouvrage nommé Innumeracy: Mathematical Illite-
racy and Its Consequences dans lequel innumeracy et mathematical illiteracy sont interchangeables,
et ol znnumeracy désigne l'incapacité de traiter les notions fondamentales sur les nombres et le ha-
sard (Paulos, 1988).

S« Epistemic devices that engage in breaking the practices sprawling on social media platforms apart and putting them back
togetloer aAgain in various ways ».

% Metrics facilitate the making and remaking of judgements about us, the judgements we make of ourselves and the conse-
quences of those judgements as they are felt and experienced in our lives».

5% Practice and competence to use digital methods or digital tools ».
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Le lien entre littératie et mathématiques réapparait en 1989 au sein du rapport Everybody Counts: A
Report to the Nation on the Future of Mathematics Education, publié par le National Research Coun-
cil (1989), ou littératie des mathématiques (mathematical literacy) et numératie ne font qu’une. La
littératie des mathématiques est citée en tant que telle des 1935 par Brigham (193s). Elle sera définie
comme la capacité de raisonner, d’analyser, de formuler et de résoudre des problémes en contexte réel
(Martin, 2007). Kilpatrick (2001) rejette les dénominations de littératie des mathématiques et de nu-
mératie tout en conservant leurs caractéristiques. Il préfere parler de « compétence mathématique »
(mathematical proficiency) et inclue les nécessité suivantes : (1) la compréhension conceptuelle qui
renvoie a la compréhension des concepts, opérations et relations mathématiques, (2) la maitrise des
procédures, ou la capacité de Iétudiant 4 exécuter des procédures mathématiques d’une maniére
flexible, précise, efficace et appropriée, (3) la compétence stratégique, la capacité de I'étudiant a for-
muler, représenter et résoudre des problemes mathématiques, (4) le raisonnement adaptatif, la capa-
cité de pensée logique et de réflexion, d’explication et de justification des arguments mathématiques,
et (5) une disposition productive qui inclut la propension habituelle de Iéleve 4 considérer les mathé-
matiques comme une maticre sensée, utile et intéressante 4 apprendre, associée a une croyance dans

la valeur d’un travail assidu et en sa propre efficacité en tant que praticien des mathématiques.

La littératie quantitative (quantitative literacy) est plus tardive, commengant a étre conceptualisée en
1994 dans le rapport Quantitative Reasoning for College Graduates: A Complement to the Standards
de la Mathematical Association of America (1994) et rapprochée globalement des ¢éléments mathé-
matiques, ce qui sera repris par plusieurs auteurs dont Steele & Kili¢-Bahi (2008) 5* . Le terme est
remis en cause par ce méme rapport du fait que les mathématiques ne traitent pas que des éléments
quantitatifs, mais est adopté faute de mieux. Le raisonnement quantitatif est quant a lui cité dans ce
rapport comme la capacité attribuée aux « lettrés quantitatifs » (quantitatively literate people).

Une autre dénomination vient sajouter, a savoir la mathératie (matheracy) créée en 1985 et désignée
par D’Ambrosio (1999) comme I'ensemble des compétences permettant de tirer des conclusions des
données a partir des résultats issus de calculs. Ensemble qui est pour cet auteur aussi important que
savoir lire les données et qui est un premier pas vers une posture intellectuelle et critique, absente
pour lui des cursus scolaires. S’inspirant de D’Ambrosio, Skovsmose (1994) propose lui la notion de
mathématie (mathemacy) définie comme la capacité de calculer et d’utiliser des techniques formelles
et mathématiques. Elle se veut étre une discipline critique permettant aux étudiants de prendre en
compte et d’analyser les effets des évolutions technologiques sur la société. Pour O’Brien (2023), les
deux concepts ont cela de commun, au-dela dévoquer des compétences en mathématiques, de se

centrer sur l'encapacitation des individus par le développement d’une posture critique.

$8Pour ces derniers, cette littératie doit permettre d’utiliser des concepts mathématiques simples pour résoudre les pro-
blemes du quotidien.
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En tant que bibliothécaire de données (data librarian), Hunt (200s) a réfléchi a une possible équi-
valence de la littératie de 'information et de celle des données mais ne développe pas réellement sa
pensée. De plus, dans sa conception, la data literacy integre la littératie des statistiques ou savere étre
son équivalente au méme titre que la numératie. A nouveau, aucun développement n’est apporté a
cette assertion. C’est une vision datant des débuts de formalisation de la data literacy qui n'est pas

réapparue depuis dans littérature.

3.3.4. La data literacy comme littératie englobante

Cette vision, que nous aurions pu également nommer « surlittératie », est la moins développée dans
lalittérature, décelée seulement a deux reprises dans Mandinach (2013) dans son article Data literacy
vs Assessment literacy et dans Kouts-Klemm (2019) dans son article Data literacy among journalists :
A skills-assessment based approach.

3.3.4.1. La littératie de ’évaluation

La littératie de I'évaluation (assessment literacy) renvoie 3 «la compréhension d’un individu des
concepts et procédures fondamentales de I'évaluation qui ont une influence trés probable sur les
décisions pédagogiques »* (Popham, 2011).

Elle est cette littératie basée sur I'étude des capacités des publics cibles, sur 'interprétation des résul-
tats de ces évaluations employées ensuite pour améliorer apprentissage desdits publics et les pro-
grammes de formation d’'une maniere plus globale (Webb, 2002). L'objectif n’est pas pour les for-
mateurs d’orienter leurs choix selon des prescriptions techniques mais de développer une réflexion
critique sur les méthodes d*évaluation pour les employer au mieux selon les contextes pédagogiques
(Engelsen & Smith, 2014). Et ce, pour garantir une plus grande réussite de leurs publics. Cette litté-
ratie a rapidement été rapprochée de I'enseignement scolaire, conceptualisée comme une littératie de

Iévaluation par les professeurs (teacher assessment literacy) (Xu & Brown, 2016).

Ainsi pour Stiggins (1995) un professeur est considéré comme lettré sil sait faire la différence entre
de bonnes et de mauvaises évaluations, et la technicité des évaluations ne doit pas étre un frein a ses
démarches. Il sait ce qu’il doit évaluer et de quelle maniere afin d’obtenir des résultats idoines tout
en anticipant les problemes potentiels de ses évaluations. Il doit veiller a assurer une certaine qualité

des évaluations, a savoir en précisant clairement les buts, 4 se concentrer sur l'atteinte des objectifs, a

% An individual’s understandings of the fundamental assessment concepts and procedures deemed likely to influence edu-
cational decisions ».
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sélectionner les méthodes d*évaluation appropriées, a prétérer la précision d’un test 3 une exhaustivité

trop généraliste et enfin 4 prendre en compte les biais et autres distorsions.

Intégrée dans ce contexte pédagogique, ladata literacy telle que définie par Mandinach (2013) integre
les caractéristiques d’une littératie de I'évaluation. Ce qui amenera lautrice 4 conceptualiser la litté-
ratie pédagogique des données (pedagogical data literacy), aussi nommeée littératie des données pour
lenseignement (data literacy for teaching), centrée sur la transformation d’informations en savoirs
pédagogiques immédiatement exploitables grice ala collecte, 'analyse et interprétation des données,
contribuant ici a la conception de séances pédagogiques. La data literacy, en contribuant a la mai-
trise de 'usage des données, permet ici aux formateurs (et en particulier les professeurs) daméliorer
leur pratique pédagogique afin de mieux répondre aux besoins des publics et contribuer plus effica-

cement 4 leur réussite.

3.3.4.2. La littératie des statistiques

Calzada-Prado & Marzal (2013) envisagent ici la littératie des statistiques comme la composante d’un
aspect de ladata literacy impliquée dans I'évaluation critique, le traitement et analyse statistique des
données. Il s’agit ici d’un renversement des visions passées, marquant la fin de ’hégémonie de cette

littératie au profit de la data literacy qui gagne en autonomie 2 mesure que sa conceptualisation se

solidifie.

3.3.4.3. La numératie

Pour Kéuts-Klemm (2019), la numératie integre la data literacy dans un contexte spécifique : celui
du journalisme centré autour des données, ce que 'on nomme le data journalisme. Selon Bhargava
et al. (2015), il s'agit d’une nouvelle forme de journalisme impulsée par le mouvement de l'open data
ou les différentes histoires (szorytelling) sont présentées ou agrémentées par des graphiques ou des

visualisations de données (datavizualisation).

Cet usage des données est, dans le cadre de cet article, limité aux données statistiques et aux données
de recherche. Or, la compétence de traitement des données par les journalistes est pour lautrice plu-
tot limitée. Un journaliste formé a la data literacy doit pouvoir (1) trouver les données, (2) savoir
évaluer la qualité desdites données, (3) interpréter les données en contexte, et (4) présenter ces don-
nées selon les méthodes journalistiques qui (5) prennent en compte les besoins et capacités de récep-
tion des publics. La numératie, en tant que composante de la data literacy, doit en ce sens permettre
aux journalistes de sapproprier des méthodes statistiques et mathématiques pour approfondir leurs
analyses.
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3.4. Conclusion du chapitre

Le type d’enchevétrement est corrélé a plusieurs facteurs pouvant se combiner, a savoir (1) les au-
teurs qui l'ont conceptualisé, (2) la période temporelle ot ont été produites les publications et (3) le
domaine d’application de la data literacy. La data literacy est ce sens un objet frontiere, réinterprété
par les acteurs selon des visées précises qui réagencent ses composantes pour les intégrer au sein de
concepts ou de littératies annexes.

Ladata literacy entretient une forte proximité avec un certain nombre de concepts. En soutien cultu-
rel et technique 4 la gouvernance des données, elle a intégré dans ses caractéristiques l'esprit critique
sur les données, décliné selon trois grandes approches, et I'éthique des données, comme ensemble de
pratiques responsables. Si elle se dissocie sur la forme avec la science des données dans un cadre forma-
tif, elle poursuit le méme objectif de maitrise des données premi¢rement basé sur une sensibilisation

générale, 'aspect technique prenant ensuite le pas aux connaissances théoriques.

En termes littéraciques, la data literacy entretient des relations symbiotiques : conceptuelles avec la
littératie de I'information, socio-techniques avec les littératies des algorithmes et de I'intelligence ar-
tificielle. La prévalence d’un élément (ex : les données, I'information, les algorithmes, etc.) s’inscrit
dans les logiques précitées, tributaires des discours généraux (les injonctions étatiques et institution-
nelles a semparer de tel ou tel sujet) et des volontés singulieres des acteurs découlant de cultures, de

pensées et d’histoires particulieres.

Ces dernieres apparaissent tres nettement dans le cas des statistiques qui reviennent tres réguliére-
ment dans la littérature, se positionnant comme support primordial du traitement des données. Si
les littératies des données et des statistiques sont aujourd’hui dissociées dans la majorité des discours,
elles restent néanmoins proches et la pratique statistique n’est jamais complétement évacuée dans
les formations universitaires comme dans le cas du Master Médas du CNAAM qui, basé selon une
logique en data literacy (Arruabarrena, Kembellec, & Chartron, 2019), intégre une grande part de
statistiques dans son curriculum ®°. L'on note que ces liens avec dautres disciplines (les statistiques,
les mathématiques, etc.) reflete les appropriations des données par ces mémes disciplines au cours du
temps comme présentées lors du chapitre 2. Et au méme titre, l'influence de certaines approches a
diminué (ici les statistiques et donc la statistical literacy), laissant place a d’autres (« le » numérique

et donc la digital literacy).

Par ailleurs, la data literacy est affectée de pres par la convergence conceptuelle et technique en cours
des données, des algorithmes et de 'intelligence artificielle o des fusions entre littératies des données
et de 'TA commencent 4 émerger, questionnant ici le périmetre des données qui s’effrite de plus en

plus.

Shttps://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/master-mega-donnees-et-analyse-sociale-medas-1085595.kjsp
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Enfin, nous avions évoqué que le concept, selon Deleuze et Guattari, intégre un invariant. Dans le
cas des concepts et littératies présentées, il s’agit de 'importance de la gestion des données, nécessitant

un développement de compétences nécessaires a son encadrement.

Dans le prochain chapitre, nous montrerons au contraire les transformations opérées sur la data
literacy, déclinées en un ensemble de littératies paralleles centrées sur des ensembles spécifiques de

thématiques.



Chapitre 4.
Les littératies spécialisées des données

« Il y a tellement de données qu’elles n’ont parfois plus aucun sens. Prendre cet océan de
données et les décisions qu'en tivent les algorithmes pour des certitudes absolues serait une

crrvenr »

William Gibson, Périphérigues, 2014

4.1. Introduction

Au-dela des enchevétrements présentés dans le chapitre précédent, lappropriation de la data lite-
racy se traduit ici par de nombreuses évolutions de ses caractéristiques propres que nous avions re-
groupées dans Verdi (2023b) sous le vocable de « littératies spécialisées ». Ces dernieres, que nous au-
rions pu également appeler littératies « dérivées » ou « renforcées », sont des littératies a part entiere
conservant un noyau central de caractéristiques liées a une ou plusieurs littératie(s) et dans lesquelles
leurs auteurs ont renforcé certains aspects (ex : conceptuels, techniques, etc.). Les raisons évoquées
pour leur conception sont les suivantes : manque de compétences spécifiques, nécessité d'extension
du domaine d’analyse ou dénomination inadéquate de la ou les littératie(s) originale(s). Les littéra-
ties spécialisées concernent toutes les littératies et les plus connues sont celles qui integrent un aspect
« critique » (ex : critical information literacy).

Dans le cas de la data literacy, certaines dentre elles sont 4 notre sens des « nouvelles littératies »
(new literacies). Apparaissant au début des années 2000 en réaction au tournant numérique, ces
« nouvelles littératies » visent une plus grande compréhension des interactions humaines dans le nou-
vel écosysteme numérique mondialisé (Lankshear, Knobel, & Curran, 2012). Elles sont « (1) centrales

pour une participation civique, économique et personnelle dans une communauté mondialisée, (2)
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déictiques au sens qu’elles évoluent au rythme des technologies de référence et (3) multifacettes au

sens quelles bénéficient d’une analyse rassemblant divers points de vue dans la discussion »'.

Ces littératies spécialisées permettent par ailleurs de refléter 'aspect pluriel des littératies. Pour Foto-
p p p pectp

poulou (2020), patler « des » littératies plutot que « la » littératie nous permet « de comprendre la

multiplicité et I'interconnexion des pratiques de data literacy avec les autres littératies, tandis que

Paccent porté sur I'aspect critique souligne I'importance de sensibiliser aux aspects idéologiques et

de pouvoir des données »>.

Nous avions ainsi listé les littératies spécialisées des données, estimées a plus d’une vingtaine. Nous

avons mis 4 jour cette liste avec Iarrivée de la data literacy privacy en 2022 et de la critical datafication

literacy en 2023.

Tableau 4.1.: Les dates d’apparition des définitions des littératies spécialisées

Date Auteur(s) Dénomination
2010  Qin et D’Ignazio Science/Scientific data literacy
2ot Carlson et al. Data information literacy
2012 Haendel, Vasilevsky et Wirz Data management literacy
2013  Schneider Research data literacy
2014  Deahl Youth data literacy
Hiigi et Schneider Linked open data literacy
2015  D’Ignazio et Bhargava Big data literacy
Borner, Bueckle, et Ginda Datavisualization literacy
2016  Philip, Olivares-Pasillas et Rocha  Racial data literacy
Tygel et Kirsch Critical data literacy
Mandinach et Gummer Data literacy for educators/teachers
2017 D’Ignazio Creative data literacy
Weber, Yan et Palmer Open data literacy
2018 Data Quality Campaign Administrator data literacy
Gray, Gerlitz, et Bounegru Data infrastructure literacy
2019  Pangrazio et Selwyn Personal data literacies
2020 Sander Critical big data literacy
Carmi et al. Data citizenship
Kleckner Healthcare data literacy

Ladley et Silverston

! Traduction tirée de notre article (Verdi, 2023b).
*«...allows us to understand the multiplicity and interconnection of data literacy practices with other literacies, while the

Social data literacy

emphasis on criticality stresses the importance of raising awareness about the ideological and power aspects of data ».

Lévocation de 'aspect critique se réfere ici a la critical data literacy que nous allons développer dans ce chapitre.
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Date Auteur(s) Dénomination

2021 Papamitsou et al. Educational Data literacy
2022 Hillman Data privacy literacy

2023  Sander Critical datafication literacy

Chacune de ces littératies des données se centre un aspect spécifique de réflexion et/ou de traitement
des données. Nous avions noté une premiere période (2010 - 2018) qui intégrait principalement des
domaines d*études (ex : science, information, management, etc.) et des compétences (ex : esprit cri-
tique, datavisualisation, etc.), suivie d’une seconde plus centrée sur les questions démocratiques et
citoyennes sans toutefois completement évacuer les précédentes thématiques.

Les questions pédagogiques sont elles exprimées a travers tout le spectre temporel : soit directement
a travers des littératies spécialisées enti¢rement tournées autour de cette thématique (ex : Youth, Edu-
cational, For Teachers...), soit plus indirectement dans les méthodes proposées pour développer et

transmettre les savoirs des autres littératies spécialisées.

Par ailleurs, en tant qu’« étiquettes verbales de la recomposition tendancielle de I'espace information-
nel et de production de données » (Robert, 2020), Popen data etle big data impregnent 'ensemble
des réflexions, en particulier dans le cas de la transparence et de I'acces des grands jeux de données,

qui font par ailleurs I'objet de littératies spécialisées spécifiques.

La majorité des littératies spécialisées sur les données ont pour socle les définitions et compétences
tirées de la data literacy’. Trois exceptions cependant sont ici présentes avec d’une part la littératie
des données de la recherche (research data literacy) et la littératie des données de 'information (data
information literacy) basées sur la littératie de Pinformation (information literacy) et, dautre part,
la littératie de la datavisualisation (datavisualisation literacy) basée sur les textual, mathematical et
visual literacies). Néanmoins comme les données occupent une part centrale de leurs études, nous
les rapprochons ici de la data literacy.

Nous allons les présenter selon deux prismes : un premier centré sur une volonté de faire évoluer la
data literacy de par la nécessité de combler ses lacunes, et un second basé sur les évolutions spécifiques
de la data literacy impulsées par un rejet des externalités négatives du big data. Nous compléterons
notre analyse en citant les études sur les données (data studies) du fait que nombre de littératies
spécialisées en découlent ou ont été influencées par celles-ci, en particulier les littératies critiques sur
les données.

3 Les auteurs explicitent bien ce point dans leurs publications.
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Comme toutes studies, elles sont par nature interdisciplinaires, réunissant un ensemble de chercheurs
autour d’un sujet détude commun. Elles se rapprochent fortement de méthodes littéraciques, lais-
sant supposer Iémergence de littératies dédiées a ces thématiques (ex : la conceptualisation d’une
data queer literacy est hautement probable du fait qu’il existe des data queer studies et des queer
literacies avec des visées pédagogiques comme dans le cas de Miller (2016)).

4.2. Les spécialisations de la data literacy

Cette premiere partie est centrée sur les évolutions de la data literacy catalysées par la nécessité de
répondre aux besoins disciplinaires, techniques et conceptuels auxquels la data literacy seule ne peut
(supposément) répondre.

4.2.1. L’aspect conceptuel

Découlant des enchevétrements présentés au chapitre 3, données et informations tendent a étre
rapprochées au sein de littératies spécifiques. Cest le cas ici de la data information literacy congue
par Carlson, Fosmire, Miller, & Nelson (2o11). Celle-ci est une sous-composante de la littératie
de I'information appliquée dans un contexte de recherche qui integre les données, les statistiques,
Pinformation ainsi que la science data literacy pour former un nouvel éventail de compétences

permettant Iexportation de la littératie de 'information des bibliotheques vers les laboratoires.

«Nous avons développé le projet Data Information Literacy (DIL) pour répondre
a4 deux questions primordiales. Premierement, de quelles compétences en matiere
de gestion et de traitement des données les futurs scientifiques ont besoin pour
assumer leurs responsabilités professionnelles et tirer parti des opportunités de
recherche collaborative dans les environnements de recherche axés sur la technologie
et I'e-science? Deuxiemement, comment les bibliothécaires universitaires peuvent-ils
employer leur expertise en matiere de recherche, dorganisation, de diffusion et de
préservation de I'information pour enseigner ces compétences aux étudiants? En
répondant 4 ces questions, nos objectifs étaient de construire une base dans la com-
munauté des bibliotheques pour l'enseignement des compétences DIL, d’enseigner
aux étudiants les compétences DIL appropriées a leur discipline et de développer un
processus solide permettant aux bibliothécaires d*¢laborer des programmes DIL et de

la programmation * ».

*« We developed the Data Information Literacy (DIL) project to answer two overarching ques-tions. First, what data ma-
nagement and curation skills are needed by future scientists to fulfill their professional responsibilities and take advantage
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Elle s’intéresse davantage a la production de I'information plutdt qua la consommation et I'analyse
de I'information. C’est pourquoi elle s’attarde sur le cycle de vie des données. Carlson et al. (2011)
proposaient un curriculum prenant en considération l'introduction aux bases de données et aux
formats de données, la découverte et 'acquisition de données. S’il s’agit ici d’une spécialisation de la
littératie de 'information, d’un point de vue applicatif elle peut étre considérée a contrario comme

une spécialisation de la data literacy, intégrée dans une logique informationnelle plus globale.

4.2.2. Laspect pédagogique

La data literacy, comme toute littératie, integre naturellement une part de formation. Elle semble
néanmoins trop limitée pour plusieurs auteurs pour répondre aux nombreux questionnements et
problématiques pédagogiques. C’est pourquoi plusieurs littératies des données ont été proposées

pour combler ce déficit et ce selon plusieurs criteres.

Le premier critere se base sur la nécessité de donner aux enseignants (educators) les capacités d évaluer
lefficacité de leurs enseignements en étant formé aux traitements des données. Ont ainsi été congues
d’une partlalittératie pédagogique des données (pedagogical data literacy), aussinommeée la littératie
des données pour l'enseignement (data literacy for teaching), qui désigne la capacité de transformer
Iinformation en connaissance pédagogique et pratiques par la collecte, 'analyse et 'interprétation de
tous types de données aidant a élaborer les cursus pédagogiques (Mandinach & Gummer, 2013). Elle
nécessite la compréhension des normes afhiliées aux données, aux pratiques et savoirs disciplinaires,
ainsi qu’une compréhension sur la maniere dont les enfants apprennent (Mandinach & Gummer,
20162). Pour les enseignants, c’est connaitre la portée de 'usage des données dans leurs pratiques et la

maniere dont elle impacte le changement dans apprentissage et la performance de leurs étudiants.

Drautre part, la littératie éducationnelle des données (educational data literacy) définie comme la
capacité de collecter, gérer, analyser, comprendre, interpréter et agir sur les données éducatives se-
lon des principes éthiques, critiques et pertinents (Papamitsiou et al., 2021). Elle vise le dévelop-
pement d’un savoir, de compétences et savoir-faire permettant de rassembler, analyser et présenter
Iinformation ainsi que les données pour soutenir les prises de décisions sur 'ensemble du processus

pédagogique.

of ‘collaborative research opportunities in e-science and technology-driven research environments? Second, how can acade-
mic librarians apply their expertise in information retrieval, organization, dissemination, and preservation to teaching
these competencies to students? By answering these questions our goals were to build a foundation in the library community
for teaching DIL competencies, to teach students DIL competencies appropriate to their discipline, and to develop a robust
process for librarians to develop DIL curricula and programming. ».
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Une volonté de formation qui a été étendue aux personnels administratifs et de direction par le tru-
chement de la littératie des données pour les gestionnaires (administrator data literacy). Elle a pour
vocation la mise en ceuvre de pratiques renforgant la réussite des étudiants et ce grice a 'analyse des
données administratives et académiques ot sont détectées des tendances, ol sont examinées les évo-
lutions professionnelles et les besoins personnels, et ot sont mobilisées les ressources pour soutenir
leur réussite. Les gestionnaires ceuvrent a 'amélioration de l'apprentissage et de I'enseignement dans
les salles de classe. On les retrouve tant au niveau des établissements quau niveau décisionnel le plus
élevé. IIs doivent instaurer une culture autour des données au sein des établissements scolaires et

former les enseignants a ces enjeux (Data Quality Campaign, 2018).

Le second critere est une prise en considération des différents publics qui feront I'objet de forma-
tions. Dans le cas de la littératie des données pour les jeunes (youth data literacy), il sagit d’analyser
les pratiques des données du jeune public et de proposer 4 celui-ci une formation visant la compré-
hension des phénomenes des données. Tout jeune lettré de la donnée se doit ainsi de comprendre (1)
la maniere dont ses données personnelles sont utilisées pour mieux en maitriser la production, (2)
la modélisation des données et les dilemmes éthiques qu’elles intégrent, (3) comment utiliser leur es-
prit critique et leur éthique vis-a-vis des données (Deahl, 2014). On dépasse ici le cadre universitaire

précédemment apergu pour intégrer l'ensemble du systeme éducatif.

Au-dela de connaitre la data literacy et de savoir I'enseigner, et ce en 'adaptant aux différents publics,
D’Ignazio (2017) a souligné la nécessité d’un remaniement pédagogique de la data literacy, de propo-
ser une méthodologie pour aider les apprenants n’ayant pas de compétences techniques a sapproprier
les méthodes pour « faire parler les données » (speak data). Cette méthodologie s’adresserait non
seulement aux enseignants mais également aux créateurs et éditeurs de données, aux développeurs et
concepteurs de logiciels et de visualisations, aux créateurs de tutoriels, au gouvernement, aux organi-
sateurs de communautés et aux artistes. S’imprégnant des travaux de Paulo Freire, la littératie créative
des données (creative data literacy) a donc pour but de dépasser aspect purement technique de la
data literacy en mettent en avant une volonté d'émancipation des apprenants non techniciens.

Elle propose pour cela cinq tactiques : (1) travailler avec des communautés de données pour ap-
prendre de nouvelles méthodes de traitement des données (ex : le partage du jeu de données mzcars
tiré du magazine Motor Trends sur les performances des véhicules), (2) écrire des « biographies de
données » (data biographies) qui ont pour but de décrire les conditions de production et de collecte
des données en amont de leur traitement 5, (3) de ne pas avoir peur d’utiliser des données non trai-
tées (messy data) pour se rendre compte de la mani¢re dont est construit un jeu de données, (4) sen

remettre 3 un logiciel de traitement spécifique avant de passer 4 un autre afin de découvrir au fur

5 D’Ignazio nous enjoint & nous poser les questions suivantes : qui a collecté les données et de quelle maniére ? dans quel
but ? qui les utilise et quelles sont ces utilisations ? quels sont leurs effets et sur qui ? quelles sont leurs limites ?
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et a mesure les logiques et vocabulaires spécifiques aux données ainsi que gagner en confiance dans

lentreprise de ces traitements, et (5) de mettre la créativité au coeur des activités.

4.2.3. Laspect journalistique

Le journalisme des données (data journalism) est un ensemble de pratiques de collecte, d’analyse, de
visualisation et de publication des données pour un usage journalistique (Berret & Phillips, 2016).
Il s'ancre dans une logique interdisciplinaire, tirant ses connaissances du journalisme, des sciences
de I'information, des sciences sociales, des sciences des données et des ordinateurs, des analyses de
données, du design informationnel et du storytelling (Heravi, 2018). Si une littératie du journalisme
des données (data journalism literacy) n’est pas nommée, des compétences en données spécifiques
aux journalistes existent : ces derniers doivent ainsi étre capables de trouver des données, d’en éva-
luer la qualité, de pouvoir les interpréter en fonction de leur contexte, de les communiquer selon
des méthodes journalistiques et de savoir prendre en compte les besoins et capacités de réception
des données par le public (Kouts-Klemm, 2019). Ceci est complété par 'usage de la visualisation
de données (Cohen, 2021), I'investigation des algorithmes et du machine learning (Berret & Phil-
lips, 2016), la pratique de la numératie et le développement d’une réflexion critique sur l'origine et
I'usage des données (Phillips, 2021). La littératie de la visualisation des données (data viznalisation
literacy), également nommée littératie de la visualisation (visualization literacy) s’'integre dans cette
logique et se présente comme la capacité d’utiliser des visualisations pour traduire des questionne-
ments liés au domaine des données en requétes visuelles. Les nécessaires compétences de lecture et
d’interprétation visuelle des données ainsi que d’extraction d’informations a partir desdites visuali-
sations (notamment en termes de corrélations, tendances et motifs) en font une littératie spécialisée
sur un aspect spécifique du cycle des données, en 'occurrence le traitement et la réinterprétation par
le visuel (Borner, Bueckle, & Ginda, 2019).

4.2.4. Laspect des données

Par ailleurs, la question des données elles-mémes est prégnante. Tout d’abord avec la littératie du
big data (big data literacy). Elle réoriente les compétences de la data literacy en les appliquant aux
données massives dans un but informationnel d’identification de motifs récurrents et de prise de
conscience des effets des décisions data-driven sur les individus et la société (D’Ignazio & Bhargava,
2015). Elle connait un renforcement en 2020 avec la littératie critique des données massives (critical
big data literacy) qui souligne la volonté de dépasser les compétences de base d’usages de la donnée
pour se centrer autour d’une réflexion critique des systemes de données massives (big data systems)

(Sander, 2020).
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Ensuite avec la littératie de open data (open data literacy) qui cherche a apporter une clarté sur la si-
gnification deladata literacy et de ce qu'est un lettré de la donnée dans un contexte open data (Weber,
2017). Au-dela d’un travail sur les données, il s’agit de se réapproprier et redéfinir 'environnement
des données (Montes & Slater, 2019), de comprendre les enjeux éthiques, les valeurs, les cultures et
les pratiques des institutions publiques d’ou proviennent les données.

Puis avec la littératie des données de la recherche (research data literacy) présentée par Schneider
(2013) comme une littératie située entre les données de la recherche et la littératie de I'information.
Elle est une méthode permettant I'intégration, la curation et 'interopérabilité des données créées au
cours du processus scientifique.

Enfin, ancrée dans le monde des bibliotheques, avec la littératie des données ouvertes liées (/znked
open data literacy) qui forme les bibliothécaires 4 I'évolution du web, des normes des bibliotheques
ainsi que du catalogage et introduit les principes des formats RDF et Turtle, des ontologies et des
données ouvertes liées®. Des applications pratiques basées sur I'analyse et la conception de documents

selon les formats précités viennent compléter cet apprentissage (Hiigi & Schneider, 2014).

4.2.5. Laspect scientifique

Evoquée précédemment, la littératie scientifique des données (science/scientific data literacy) créée
par Qin & D’Ignazio (2010) reprend les compétences de la data literacy en mettant l'emphase sur
enquéte scientifique. Elle doit permettre aux étudiants d’une part de devenir des scientifiques ef-
ficaces, d’autre part de devenir des professionnels du management des données tiré de la e-scence, a
savoir une « science collaborative et distribuée, qui s'appuie sur 'acces a de grands réservoirs de don-
nées, des réseaux haut débit et des moyens de calcul et de visualisation 2 haute performance » (André,
2014, Chapitre 5, paragr. 1).

De son c6té, la littératie des données de santé (bealthcare data literacy) est vue comme une data
literacy offrantaux citoyens une certaine compréhension des données de la santé et la possibilité de les
utiliser pour prendre des décisions (cliniques et commerciales) en toute confiance (Kleckner, 2020).
Par-dela les compétences classiques de recherche et de maitrise des données sajoute une formation

au SQL (avec notamment une exploitation de DOS) et aux outils / technologies actuel(le)s.

¢ Les données ouvertes lides (/inked open data) sont des données ouvertes encodées de facon a ce que leur lecture et leur
recherche soient grandement facilitées par et pour les machines. Elles inteégrent un ensemble de « bonnes » pratiques
divisées en quatre principes : (1) appliquer une licence libre permettant le partage des données, (2) utiliser le modele Re-
source Description Framework (RDF), (3) utiliser des Uniform Ressource Identifier (URI) pour le nommage, (4) utiliser
une adresse HTTP URI pour retrouver facilement les données.
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4.2.6. Laspect civique et démocratique

La réponse civique integre plusieurs littératies spécialisées basées sur 'encapacitation des citoyens. La
littératie civique des données (civic data literacy) proposée par Wolff et al. (2019) se centre sur une
volonté d'encapacitation des communautés pour permettre a ces dernicres de moins dépendre des
spécialistes pour rendre les données opérationnelles et plus globalement pour prendre des décisions
informées basées sur les données. Deux communautés sont ici visées : la société civile qui utilise les
données pour soutenir leurs revendications, et les organisations, en particulier les entreprises de pe-
tites et moyennes tailles, qui y ont recours pour améliorer ou créer des services. Actuellement, cette

vision n’a pas dépassé le stade de workshops et manque d’une conceptualisation développée.

Une autre vision de la littératie civique des données a été développée par le Crvic Switchboard Guide’ .
Ancrée dans le monde des musées et des bibliotheques, elle repose sur un usage de la data literacy
adapté aux besoins locaux pour comprendre et employer les données civiques (czvic data), a savoir des
données lides a des communautés, des institutions, qui permettent de décrypter des problématiques
de la vie quotidienne, comme la compréhension des lois (CSG, 2020).

Née de la volonté de renforcer la data literacy pour répondre aux problémes informationnels que
sont la désinformation, la malinformation et la mésinformation, nous retrouvons également la ci-
toyenneté des données (data citizenship) qui integre le développement d’une pensée et d’une par-
ticipation citoyennes critiques (Carmi, Yates, Lockley, & Pawluczuk, 2020). Le socle de pratiques
comprend une pensée critique des données, un usage éthique des données et un engagement proac-
tif des citoyens 2 employer les données et 4 former leurs concitoyens aux bonnes pratiques de la data
literacy.

Dans une méme logique, la littératie sociale des données (social data literacy), développée par Lad-
ley & Silverston (2020), part du principe que les citoyens n’ont pas de compétences en communi-
cation des données, ce qui entraine des problémes éthiques dans le monde professionnel et au sein
des « communautés sociétales » (societal communities). Pour éviter ces dérives, objectif recherché
est 'adoption de normes comportementales par la société dans le cadre de I'usage et la communica-
tion des données ; des notions de statistiques, une prise en compte des contextes et un recul critique
sur les données devant intégrer ces normes.

7 https://civic-switchboard.gitbook.io/guide/library-roles/developing-civic-data-literacy
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4.3. Canaliser les externalités négatives du big data

Le Big data en tant que catalyseur dela « révolution des données » (data revolution) (Kitchin, 2014a)
aentrainé de grandes modifications dans la manicre d’appréhender la science et plus globalement les
réalités quotidiennes :

« Le Big Data entraine un changement radical dans la maniere dont nous conceptuali-
sons la recherche. Dans leur commentaire des sciences sociales computationnelles, La-
zer etal. (2009) soutiennent qu’il offre “la capacité de collecter et d’analyser des données
avec une ampleur, une profondeur et une échelle sans précédents” (p. 722). Ce n'est pas
seulement une question d’échelle et il ne suffit pas non plus de 'envisager en termes de
proximité, ou de ce que Moretti (2007) appelle une analyse lointaine ou rapprochée
des textes. Il s’agit plutét d’'un changement profond aux niveaux épistémologique et
éthique. Le Big Data redéfinit des questions clés sur la constitution des connaissances,
les processus de recherche, la mani¢re dont nous devrions interagir avec I'information,
ainsi que la nature et la catégorisation dela réalité. Tout comme Du Gay et Pryke (2002)
notent que “les outils comptables... ne facilitent pas simplement la mesure de I'activité
économique, ils fagonnent la réalité qu’ils mesurent” (pp. 12-13), le Big Data délimite
de nouveaux terrains d’'objets, de méthodes de connaissance et de définitions de la vie
sociale ® » (Boyd & Crawford, 2012).

Son exploitation, source de progres économiques (Manyika et al., 2011), voire démocratiques, s’inscrit
dans une logique technophile, le « fondamentalisme du big data » (Crawford, 2013), ou tous les
aspects du monde réel seraient quantifiables et prévisibles. Or, celle-ci a un revers : 'exploitation des
vies humaines 4 des fins mercantiles et / ou politiques. Ces aspects négatifs se retrouvent au sein des

phénomenes de datafication et dataveillance.

8« Big Data creates a radical shift in how we think about research. Commenting on computational social science, Lazer
et al. (2009) argue that it offers ‘the capacity to collect and analyze data with an unprecedented breadth and depth and
scale’ (p. 722). It is neither just a matter of scale nor is it enough to consider it in terms of proximity, or what Moretti
(2007) refers to as distant or close analysis of texts. Rather, it is a profound change at the levels of epistemology and ethics.
Big Data reframes key questions about the constitution of knowledge, the processes of research, how we should engage with
information, and the nature and the categorization of reality. Just as Du Gay and Pryke (2002) note that ‘accounting tools
... do not simply aid the measurement of economic activity, they shape the reality they measure’ (pp. 12-13), so Big Data
stakes out new terrains of objects, methods of knowing, and definitions of social life.».
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4.3.0. La datafication

La datafication a été définie par plusieurs auteurs comme Carlson et al. (2011) pour qui elle est « la
quantification des interactions sociales et de leur transformation en données numériques »°. Mayer-
Schonberger & Cukier (2013) la définissent comme « la transformation de I'action sociale en don-
nées quantifiées en ligne permettant le tragage en temps réel et I'analyse prédictive »'°; celle-ci résulte
des activités liées au big data. Elle se différencie de la numérisation de par la capacité de mesure, de
calcul et d’analyse qu’elle apporte sur les contenus mis en données (datafied). Dans leur ouvrage,
Mayer-Schénberger et Cukier prennent pour exemples le livre, qui devient dés lors indexable et re-
trouvable, et les réseaux sociaux qui compilent en données les relations (dans le cas de Facebook) et
les sentiments (dans le cas de Twitter/X ). Découlant de cela, 'intimité elle-méme devient le nouveau

matériau d’analyse de ce nouveau phénomene (Livingstone, 2019).

Sous-jacente a ses logiques d’exécution, la gouvernementalité algorithmique, décrite par Rouvroy
& Berns (2013) comme « un certain type de rationalité (a)normative ou (a)politique reposant sur
la récolte, agrégation et 'analyse automatisée de données en quantité massive de maniere a modé-
liser, anticiper et affecter par avance les comportements possibles », entraine ici la crainte d’un fort

affaiblissement de la réflexion et du consentement humains dans la divulgation des informations :

«La gouvernementalité algorithmique ne produit aucune subjectivation, elle
contourne et évite les sujets humains réflexifs, elle se nourrit de données infra-
individuelles insignifiantes en elles-mémes, pour fagonner des modeles de comporte-
ments ou profils supra-individuels sans jamais en appeler au sujet, sans jamais I'appeler

a rendre compte par lui-méme de ce qu’il est ni de ce qu’il pourrait devenir. ».

Dans cette logique, les individus ne sont plus interpellés prioritairement par « le pouvoir » a travers
leurs « capacités d'entendement, de volonté, d’expression » mais plutdt a travers leurs « profils », ces
doubles de données que Rouvroy et Berns nomment des « doubles statistiques »". Selon Davidson,
Wessel, Winter, & Winter (2023), cette datafication donne donc aux données un role « d’arbitre des
réalités » (arbiters of realities), conditionnant les politiques économiques et sociales, et plus globa-
lement toute décision découlant des organisations qui les maitrisent. Elle a été empreinte dans les
discours d’une certaine légitimité sur l'acces, la compréhension et le contréle des comportements
humains permettant de comprendre de maniére plus large la conduite humaine (Dijck, 2014). Une

légitimité également revendiquée par les organisations conditionnées par « I'impératif des données »

%« the quantification of social interactions and their transformation into digital data ».

" the transformation of social action into online quantified data, thus allowing for real-time tracking and predictive
analysis ».

"Pour ces auteurs, ils sont issus du « croisements de corrélations, produits de maniére automatisée, et sur la base de
quantités massives de données, elles-mémes constituées ou récoltées “par défaut” ».
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(data imperative). Ce terme, employé des Clarke (1988) et développé par Fourcade & Healy (2016),

désigne la nécessité d’une extraction des sources de données par tous les moyens disponibles :

« Nous soutenons 'idée que (a) les organisations modernes suivent un impératif ins-
titutionnel en mati¢re de données pour collecter autant de données que possible ; (b)
a la suite de I'analyse et de I'utilisation de ces données, les individus accumulent une
forme de capital provenant de leurs positions, mesuré par diverses méthodes de nota-
tion et de classement numériques ; et (c) le caractere factice de ces méthodes de nota-
tion en fait des dispositifs organisationnels aux effets potentiellement stratifiants. Ils
offrent aux entreprises de nouvelles opportunités pour structurer et tarifer leurs offres
aux consommateurs. Pour les individus, ils créent des situations de classification qui
identifient les chances de vie partagées sur les marchés de produits et de services ™ »
(Fourcade & Healy, 2016).

Pour Sadowski (2019), la poursuite de cet impératif implique, au-dela d’une collecte passive des don-
nées, la création active de données pour générer des retombées économiques. La data literacy dans
un tel contexte a été sollicitée pour faire valoir, voire primer, la valeur des données dans l'esprit des
individus comme dans le cas de I’ US Chamber of commerce fundation (2014) o1 le mouvement des
données était considéré comme une force ceuvrant pour le bien (« force for good, p. 8). En eftet, dans
ce contexte de datafication, les données prennent une nouvelle ampleur o, selon une vision positive
restituée par Ricaurte (2019), (1) elles refléteraient précisément la réalité, (2) leur analyse générerait
les savoirs les plus précieux et les plus précis, (3) et les résultats issus de leurs traitements pourraient

étre utilisés pour prendre de meilleurs décisions vis-a-vis du monde.

Ainsi, la mise en relation et la possibilité de compilation des données formeraient cet Zbercapital ou
eigencapital déduit des enregistrements numériques des personnes qui amenerait a des situations
de classification (classification situations) ou les individus seraient triés et catégorisés pour en tirer
un bénéfice économique (Fourcade & Healy, 2016). Or, comme le rappelle Richterich (2018), si les
données sont produites par un grand nombre d’individus, leur exploitation et leur contréle nest en
revanche l'affaire que d’un petit nombre d’acteurs souvent issu du monde des entreprises (Andreje-
vic, 2014). Le fait que la datafication réside dans un nombre limité de mains a et continue d*%tre la
source de questionnements quant aux externalités négatives issues de ses usages, en particulier dans
les cas d’atteinte 4 la vie privée, voire de surveillance généralisée. L'on se retrouverait dés lors dans

un nouveau type de colonialisme, celui des données, tel que décrit par Couldry & Mejias (2019a) ot

"« Weargue that (a) modern organizations follow an institutional data imperative to collect as much data as possible; (b) as
a result of the analysis and use of this data, individuals accrue a form of capital flowing from their positions as measured
by various digital scoring and ranking methods; and (c) the facticity of these scoring methods makes them organizational
devices with potentially stratifying effects. They offer firms new opportunities to structure and price offerings to consumers.
For individuals, they create classification situations that identify shared life-chances in product and service markets ».
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la vie humaine ne serait que l'affaire d’une exploitation capitalistique et ot1 la majorité des décisions

serajent issues de logiques automatiques (D’Ignazio & Klein, 2020).

4.3.2. La dataveillance

Cette exploitation des mises en données des vies humaines se retrouve également dans le contexte
de la dataveillance (ou datasurveillance) qui désigne une « nouvelle surveillance » des individus 2
partir de leurs données et se définit comme « I'usage systématique des systemes de données person-
nelles pour I'enquéte ou la surveillance des actions ou des communications d’une ou plusieurs per-
sonnes ? » (Clarke, 1988). Elle se décline selon deux aspects : la dataveillance personnelle et la da-
taveillance de masse. Le premier aspect se centre sur un ou plusieurs individus tandis que le second
englobe des groupes entiers.

Avec Iévolution des technologies numériques, la dataverllance a adopté de nouveaux modes. Pour
Lupton & Williamson (2017), elle opére désormais a des niveaux plus intimes de la vie humaine avec
lauto-surveillance de par 'usage de logiciels et de technologies de repérage (comme le GPS, les appli-
cations sportives, etc.), et la surveillance « sociale » (Marwick, 2012) ou « participante » (Albrechts-
lund & Lauritsen, 2013) ot les individus s'encouragent mutuellement 4 partager les détails de leur vie
privée sur les réseaux sociaux. S’y ajoute la « surveillance oligoptique » (olzgoptic surveillance)* ot
la combinaison et I'alignement de différents jeux de données, collectées a partir des usages des tech-
nologies numériques des personnes, permettent de construire un nouveau profil de données (daza

profile).

Pour le construire, plusieurs techniques sont employées. Clarke & Greenleaf (2017) citaient la sur-
veillance physique (physical surveillance) permettant d’associer les enregistrements aux individus, la
surveillance des communications (communications surveillance, qu’il sagisse de messages ou non
éphémeres dontles données permettent d’attester l'existence, comme des logs, des métadonnées, etc.),
la surveillance des comportements (behavioural surveillance) a partir des données enregistrées témoi-
gnant des activités des personnes, la surveillance de la mobilité (location surveillance) i partir de sys-
temes de reconnaissance de véhicules et la corrélation des déplacements, la surveillance expérientielle
(experiential surveillance) basée sur les données enregistrées en ligne (ex : requétes, publications té-
léchargées, pages web recherchées, etc.), et la surveillance des corps (bodily surveillance) a partir de

mesures comme les biométriques.

B« ...the systematic use of personal data systems in the investigation or monitoring of the actions or communications of one
5. 7). & 24
07 more persons. ».
ien que non cités, une certaine résonance avec les travaux de Bruno Latour se retrouve ici. Ce dernier désignait les
“Bien q t t les t de B Lat t Ced d tl
oligoptiques comme « les étroites fenétres qui permettent de se relier, par un certain nombre de conduits étroits, a
quelques aspects seulement des étres (humains et non-humains) dont I'ensemble compose la ville » (Latour, 2007a).
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Ces nouvelles techniques de dataveillance reconfigurent ainsi les personnes en tant qu’
«agencements de données numériques » (digital data assemblages) ou la séparation concep-

tuelle dissociant les hommes des données s’estompe :

« Le sujet humain peut étre conceptualisé a la fois comme digérant et émettant des
données au sein d’un cycle sans fin de production de données, intégrant les données
dans I'identité, générant encore plus de données. Les données sont absorbées dans le
corps/I'identité et deviennent de nouvelles données qui sécoulent du corps/identité
vers I'économie des données numériques. Le sujet dévoreur et émetteur de données,
par conséquent, n’est pas cloisonné mais ouvert au recueil et  la diffusion des données
numériques. Ces données deviennent une part intégrante du sujet humain. Les agen-
cements de données représentent également I'individu d’'une multitude de manieres
qui ont des sens différents selon les contextes et les usages ' » (Lupton & Williamson,

2017).

Lassimilation des individus aux données n’est pas une crainte nouvelle : dés sa conception la data-
veillance a été présentée comme potentiellement nocive. Et ce, selon plusieurs niveaux (voir le ta-

bleau 4.2).

Le terme anglais assemblage peut étre traduit littéralement par assemblage. Or, en raison de la similarité de raison-
nement avec les travaux de Deleuze et Guattari, nous employons le terme d’agencement (dans la littérature anglaise,
lagencement de Deleuze est traduit par assemblage).

1% The human subject may be conceptualised as both data-ingesting and data-emitting in an endless cycle of generating
data, bringing the data into the self; generating yet more data. Data are absorbed into the body/self and then become new
data that flow out of the body/self into the digital data economy. The data-cating/emitting subject, therefore, is not closed
off but is open to taking in and letting out digital data. These data become part of the human subject. Data assemblages
also represent the individual in multiple ways that have different meanings based on their contexts and uses. .
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Tableau 4.2.: Dangers de la dataveillance - compilation et traduction réalisées a partir de Clarke

(1988)

Dataveillance personnelle

Dataveillance massive

Pour la société

Mauvaise identification ;
Mauvaise qualité des données ;
Usage sans prise en compte du
contexte des données ; Prises de
décisions mauvaises ; Manque

de connaissance du sujet des
flux de données ; Manque de
consentement du sujet aux flux
de données ; Blacklisting ;
Refus de rédemption.

Méthodes arbitraires ; Fusion
de données dénuées de leur
contexte ; Complexité et
non-compréhension des
données ; Chasses aux
sorcieres ; Discrimination
préétablies et anticipation de
culpabilité ; Campagne
publicitaire sélective ;
Inversion de la charge de la
preuve ; Accusions et
accusateurs inconnus;;
Opérations secretes ; Refus de

procédures régulieres.

Climat de suspicion généralisé ;
Relations conflictuelles ;
Accent mis par les forces de
'ordre sur les infractions
facilement détectables et
prouvables ; Application
inéquitable de la loi ;
Diminution du respect de la
loi ; Diminution du sens des
actions individuelles ;
Diminution de 'autonomie et
de 'autodétermination ;
Dévalorisation de l'originalité ;
Tendance accrue 2 se retirer du
niveau officiel de la société;
Affaiblissement de la fibre
morale et de la cohésion de la
société ; Déstabilisation des
rapports de force stratégiques ;
Potentiel répressit d’un

gouvernement totalitaire.

Plusieurs cadres d’études ont ainsi été élaborés pour caractériser et analyser ces nouveaux contextes
des données, a savoir I'agencement des données (data assemblage), 1a data-philosophie, les études sur
les données (data studies) et les littératies spécialisées des données. Nous allons développer les deux

derniers cadres tandis que les deux premiers seront présentés en annexes 4 et § par souci de clarté et

de cohérence.

173



Chapitre 4. Les littératies spécialisées des données

4.3.3. La réponse critique

4.3.3.1. Les études critiques sur les données

Les études critiques sur les données (critical data studies) englobent selon Richterich (2018) le fait
que les universitaires de ce champ de recherche enquétent sur les données selon des perspectives
critiques amenant au décryptage de collecte, d’analyse et d’utilisation des mégadonnées. En ce sens,
elles sattellent 4 déconstruire les mythes du positivisme numérique (Mosco, 2014), en particulier la
conception de données neutres parlant d’elles-mémes. Et au-deld, de questionner le « pouvoir » sur
les données et son inégale répartition. Dans I'introduction de 'ouvrage New Perspectives in Critical
Data Studies : the ambivalence of data power, Hepp, Jarke, & Kramp (2022) soulignent 'ambivalence
de ce pouvoir. D’une part, son attrait découlant du fait que les données numériques permettent la
production de savoirs nous renseignant sur la société et les processus sociaux. D’autre part les pro-
blemes que ces mémes données numériques engendrent notamment la surveillance de masse et les re-
productions des inégalités amenant a des pratiques discriminatoires, voire du racisme. En ce sens, les
études critiques doivent pour ces auteurs répondre a cette ambivalence et développer une recherche
critique crédible de ce pouvoir des données en intégrant un ensemble varié de disciplines comme la
sociologie, les études sur les médias et 'information, la géographie, les sciences politiques, les sciences
dites dures ou encore les études sur la technologie.

Toujours pour ces auteurs, 'émergence des études critiques des données débute avec la critique du bg
data, en particulier des la parution de l'article de Boyd & Crawford (2012) nommé Critical questions
for big data : Provocations for a cultural, technological, and scholarly phenomenon :

« Les données de recherche a grande échelle nous aideront-elles a créer de meilleurs
outils, de meilleurs services et de meilleurs biens publics ? Ou seront-elles les hérauts
d’une nouvelle vague d’intrusions dans la vie privée et de marketing invasif ? L'analyse
des données nous aidera-t-elle 3 comprendre les communautés en ligne et les mouve-
ments politiques ? Ou I'analyse sera-t-elle utilisée pour suivre les manifestants et répri-
mer la parole ? De grandes quantités de données transformeront-elles la maniere dont
nous ¢tudions la communication et la culture humaines, ou réduiront-elles la palette
des options de recherche et modifieront-elles le sens du terme “recherche” ? 7 ».

Y« Will large-scale search data belp us create better tools, services, and public goods? Or will it usher in a new wave of
privacy incursions and invasive marketing? Will data analytics help us understand online communities and political
movements? Or will analytics be used to track protesters and suppress speech? Will large quantities of data transform how
we study buman communication and culture, or narrow the palette of research options and alter what ‘research’ means? ».
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Dans cetarticle, Boyd et Crawford décrivent le bZg data comme un phénomene socio-technique basé

sur une triple interaction™ :

« (1) La technologie : maximiser la puissance de calcul et la précision algorithmique
pour recueillir, analyser, lier et comparer des grands ensembles de données ;

(2) Lanalyse : sappuyer sur de grands ensembles de données pour identifier des ten-
dances afin de faire des réclamations économiques, sociales, techniques et légales ;

(3) La mythologie : la croyance largement répandue que les grands jeux de donnent per-
mettent de développer une forme d’intelligence et de connaissance supérieures pouvant
produire des perceptions nouvelles auparavant impossibles, nimbées d’une aura de vé-

rité, d'objectivité et de précision ».

Elles ajoutent que, selon cette triple configuration, le big data entrainerait un changement radical en
termes épistémiques et éthiques, en particulier sur la recherche et la constitution du savoir, ce que
nous avons précisé précédemment. La nécessité de sa compréhension savérait donc crucial, Dalton
& Thatcher (2014) résumant ici les questionnements centraux de ces réflexions critiques :

« Quelles conditions historiques amenent 2 la réalisation du big data et quelles sont-
elles ?

Qui contrdle le big data, sa production et ses analyses ?

Quelles motivations et quels impératifs alimentent leur travail ?

Qui sont les sujets du big data et quels savoirs produisent-ils ?

Comment le big data est-il réellement appliqué dans la production des espaces, des
lieux et des paysages ?

Que devons-nous réaliser avec le big data et quels autres types de savoirs permettrait-il

de produire ? 2 ».

Au-dela de son analyse globale doit sajouter une déconstruction de ses mythes. En effet, la quantifi-
cation issue d’une mise en données du monde a été tres tot lobjet de critiques, en particulier vis-a-vis
de la signification devant supposément découler des analyses de tendances. Apposer un sens sur des
tendances sociétales, inexactes du fait des biais embarqués dans la conception et 'usage des logiciels

de traitement des mégadonnées, est un leurre et ne peut refléter fidélement la réalité :

B (1) Technology: maximizing computation power and algorithmic accuracy to gather, analyze, link, and compare large
data sets. (2) Analysis: drawing on large data sets to identify patterns in order to make economic, social, technical, and
legal claims. (3) Mythology: the widespread belief that large data sets offer a bigher form of intelligence and knowledge
that can generate insights that were previously impossible, with the aura of truth, objectivity, and accuracy. ».

Y« What bistorical conditions lead to the realization of ‘big data’ such as they are? Who controls ‘big data’, their production
and analysis? What motives and imperatives drive their work? Who are the subjects of ‘big data’ and what knowledges
are they producing? How is ‘big data’ actually applied in the production of spaces, places and landscapes? What is to be
done with ‘big data’ and what other kinds of knowledges could it belp produce? ».
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« Le travail de production de big data, ou plutdt des données brutes, est donc un tra-
vail de suppression de toute signification, afin que ces données brutes puissent étre cal-
culables et fonctionnent non plus comme des signes qui signifient quelque chose en
rapport a ce qu’ils représentent, mais comme quelque chose qui se substitue a la réa-
lité signifiante, la fasse disparaitre. Se substitue ainsi a la réalité signifiante un ensemble
de réseaux de données a-signifiantes qui fonctionnent comme des signaux, cest-a-dire
que bien qu’elles naient aucune signification, ou plutdt grice a cela, elles deviennent
calculables. En fait, c’est la définition du signal donnée par Umberto Eco : un signal,
clest un élément sans signification, qui ne signifie rien, mais, parce qu’il ne signifie rien
justement, devient d’autant plus calculable » (Rouvroy & Stiegler, 2015).

Remettre 'action humaine au coeur de analyse est ainsi une visée de ces études :

« Nous notons que les deux manieres de parler des données adherent, et ont plutdt ten-
dance a renforcer de fagon commode, I'idée de « bon sens » selon laquelle les données
proviennent de la réalité, la représentent ou la refletent — qu’elles rendent compte de
maniére transparente de la nature du réel, plutdt que d’étre quelque chose de fabriqué

par les humains ou les machines *° » (Atenas, Havemann, Rodés, & Podetti, 2023).

4.3.3.2. Les littératies critiques des données

Influencées, voire découlant de ces études, les littératies critiques poursuivent cette vision. A l'origine,
la littératie critique (critical literacy) désigne « Papprentissage de la lecture et de I’écriture comme par-
tie intégrante du processus de prise de conscience de notre expérience en tant quelle est construite

historiquement au sein de relations de pouvoir spécifiques *

» (Anderson & Irvine, 1993, p. 82),
s'intégrant dans la lignée des travaux de Paulo Freire. Elle est cette littératie qui remet en cause et
la répartition des pouvoirs et « le status guo afin de découvrir des alternatives non seulement pour
soi-méme mais également pour le développement social »** (Pari & Shor, 1999, p. 1). Selon I¢état
de I'art de Lewison, Flint, & Sluys (2002), quatre dimensions la composent : déconstruire les lieux
communs, adopter des points de vue multiples pour des enquétes, se concentrer sur les problemes
sociopolitiques, prendre des mesures et promouvoir une justice sociale. L'objectif est d’intégrer ces
éléments dans les pratiques éducatives et de se questionner sur le réle du pouvoir sous-jacent dans

les textes. II sagit plus globalement de maitriser 'hétéroglossie, concept développé par I'historien

*% We note that both ways of speaking about data buy into, and rather conveniently reinforce, the commonsense’ idea that
data comes from, and represents or reflects reality - that it transparently reports on the nature of the real, rather than being
something made by human or machine ».

*« Critical literacy, then, is learning to read and write as part of the process of becoming conscious of one’s experience as

historically constructed within specific power relations. ».
*« Critical literacy thus challenges the status quo in an effort to discover alternative paths for self and social development. ».
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russe Mikhail Bakhtine (1895 - 1975) qui désigne « un autre discours dans une autre langue, qui sert 2
exprimer les intentions de 'auteur mais de fagon réfractée » (Bakhtin et al., 1982), (Street, 2006).

Si la nécessité critique s’integre dans les définitions de la data literacy a partir de Calzada-Prado &
Marzal (2013), Il faudra attendre 2016 pour trouver une conceptualisation d’une littératie critique
centrée sur les données sous la plume de Tygel & Kirsch (2016). Elle sera suivie de plusieurs autres,
présentées en annexe 6. Les littératies (critiques) des données ont fait l'objet d’une synthese par San-

der (2023) que nous reprenons et traduisons dans la figure 4.1.

La réflexion critique
avec et lors de 'usage
des données

Une éducation critique
vis-a-vis de la datafication

Les data literacies
pratiques et instrumentales

e T
Les pcr:.pecm es
i B critiques issues de -
0 5
La data literacy comme formations techniques A l'attention Se centrer sur une
compétences N, gz publics compréhension plus large
3 S speécifiques . s 3
(science) des données i i et une réflexion critique de la
e A - < datafication
— L_____ Appliquer une
( pédagogie critique A i
Les approches de la data literacy Uuliser les données
la creative data literacy mais aussi réfléchir a

— —

la datafication

\
S 4

v

<
<

Objectif central :
favoriser des compétences
instrumentales en données

Objectif central :
comprendre et réfléchir

a la datafication

Figure 4.1.: Synthese des littératies (critiques) des données - extraite et traduite de Sander (2023)

Trois grandes approches les caractérisent. La premiere approche, les data literacies pratiques et instru-
mentales, met en avant les compétences habituelles d’utilisation, nettoyage, analyse, interprétation
et visualisation de jeux de données issus de la science des données. La seconde approche, la réflexion
critique, sapplique seulement aux contenus médiatiques ou aux usages personnels des données. Elle
n’aborde que peu la remise en cause de la datafication et s’attarde plutét sur des points de vue indi-
viduels que collectifs. La troisieme approche, la pédagogie critique vis-a-vis de la datafication, vise
une compréhension et une réflexion plus large sur les incidences structurelles et systémiques de la

datafication.

De manicére constante, les littératies critiques des données ont pour objectif une remise en cause
des a priori sur les données ainsi qu’une volonté d’encapacitation politique des individus, les pu-
blics ciblés différant selon les auteurs méme si les « citoyens » restent malgré tout les plus cités. Cest

ainsi toute une recherche et une remise en cause du pouvoir qui sert de socle aux initiatives. En un
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sens, l'ensemble des réponses apportées par les littératies spécialisées contre la datafication et la data-

veillance sont empreintes, voire se revendiquent, de cette vision.

4.3.4. La réponse systémique

L’analyse de la datafication dans ses aspects systémiques fait l'objet des travaux de plusieurs cher-
cheurs. A commencer par Gray, Gerlitz, & Bounegru (2018) qui ont développé une littératie des
infrastructures de données (data infrastructure literacy). Elle integre les compétences classiques de
lecture et de travail des jeux de données et ajoute la capacité d’intervenir au sein des infrastructures
socio-techniques ot les données sont créées et analysées. Plus qu’un simple transfert de compétences
et d’extraction de valeur, pour ces auteurs il s’agirait d’une possibilité d’un engagement du public et

d’expérimentations autour des infrastructures de la datafication.

« ...faire de la place 4 la recherche collective, a I'expérimentation, a I'imagination et 2
I'intervention autour des données dans les programmes éducatifs et au-dela, y compris
la maniere dontles infrastructures de données peuvent étre remises en question, contes-
tées, remodelées et réutilisées pour saligner sur des intéréts et des publics autres que

ceux initialement prévus > ».

Ina Sander a pour sa part proposé deux littératies spécialisées consacrées a cette thématique. La pre-
miere est la littératie critique du big data (critical big data literacy) rapidement évoquée plus tot.
Inscrite dans les recherches issues des littératies critiques des médias et des recherches numériques
critiques, elle doit amener au développement de la prise de conscience, de la compréhension et de la

réflexion critique des individus sur les incidences du big data.

Poursuivant ses réflexions, Sander (2023) a ensuite conceptualisé une littératie critique de la datafica-
tion (critical datafication literacy) dans le but de développer un cadre pédagogique. Sander reprend
et développe les points précédents qu’elle résume en trois objectifs. Tout d’abord, (1) promouvoir une
compréhension systémique de la datafication par une prise en compte de ses processus, une compré-
hension de base des syst¢emes de données, afin de percevoir leur influence sur la vie des individus
et sur le fonctionnement des sociétés. Puis, (2) d’encourager 'usage d’un esprit critique permettant
de réfléchir et de concevoir différemment les technologies. D’atteindre en somme un Miindigkeit**,

soit pour autrice « la capacité daffronter la société, la politique et 'économie modernes, de plus en

& ...make space for collective inquiry, experimentation, imagination and intervention around data in educational pro-
grammes and beyond, including how data infrastructures can be challenged, contested, reshaped and repurposed to align

with interests and publics other than those originally intended ».
[l sagit dun terme allemand signifiant «maturité» mais également «émancipation». Source

https://dictionnaire.reverso.net/allemand-francais/ M%C3%BCndigkeit
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plus affectées et transformées par les technologies de données, de manicere informée et autodétermi-
née » . Enfin, (3) de permettre aux apprenants de devenir résilients (resisting) ou de sémanciper
vis-a-vis de la datafication. Sander note que si les stratégies individuelles de protection des données
sont nécessaires, elles sont toutefois insuffisantes et appelle a aller au-dela des conseils de protections
individuelles, 2 promouvoir et s’intégrer dans des actions collectives, en oftrant par exemple aux ci-
toyens les moyens de sexprimer. De maniére plus globale, l'objectif de cette littératie est de permettre
d’imaginer d’autres futurs de données (differents data futures) et de se donner les moyens pour les

accomplir.

4.3.5. L’activisme des données

Parmi les points évoqués dans les littératies critiques des données se trouve également lactivisme
des données défini par Milan & Velden (2016) comme « un outil heuristique et polysémique em-
ployé pour réfléchir politiquement au big data selon la perspective des utilisateurs et des citoyens, en
analysant en particulier 'évolution contemporaine de I'activisme vis-a-vis de la datafication 2*». Cet
activisme se situe pour ces auteurs aux frontieres de lactivisme écologique, de la remise en cause de
la datafication et de ses conséquences socio-politiques, et doit permettre « de réfléchir sur I'ubiquité
des communications numériques et sur les dynamiques de médiation ayant cours dans la société des
plateformes » ainsi que sur la « nature de l'activisme contemporain et de I'évolution de ses confi-
gurations médiatiques et de protestation > ». Il s’inscrit dans une logique politique nécessitant de
prendre part aux initiatives liées aux données et de résister aux stratégies de collecte des données, en

particulier dans le cas des données personnelles.

Ces derniéres, considérées invariablement comme un nouvel or noir, une commodité centrale et une
forme de capital (Artyushina, 2020), sont au coeur des enjeux commerciaux et politiques. De par la
dénonciation de pratiques non éthiques, comme dans le cas d’Edward Snowden, se sont renforcées
les pratiques de « sousveillance ». Ce terme, inventé en 1998 par Steve Mann, est basé sur le « réflexio-
nisme », une philosophie et des procédures ayant pour objectif d’imiter/refléter et de lutter contre
les organisations bureaucratiques en se réappropriant les technologies de contréle (Mann, 1998). Plu-
sieurs sous-tactiques I'ont intégré par la suite comme la « surveillance sombre » (dark surveillance)
ayant pour but de résister et de remettre en question les méthodes de surveillances spécifiques aux

populations noires (Browne, 2015), ou encore la « sousveillance numérique » (digital sousveillance).

*« the ability to grapple with modern society, politics and economy that are increasingly affected and transformed by data
technologies in an informed and self-determined manner ».

2%« A beuristic, polysemic tool to think politically about big data from the perspective of users and citizens, analysing in
particular the contemporary evolution of activism vis-a-vis datafication ».

% the ubiquity of digital communication and mediation dynamics in the platform society (e. g., Castells 2009; van Dijck
2013), as well as on the nature of contemporary activism and its evolving protest/media configurations (e. g., Bennett 2012
Bennett/Segerberg 2013; Milan 2015b) ».
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L'objectif global de la sousveillance est « d’enregistrer les enregistreurs » (recording the recorders), de
produire un « panoptique inversé » (nverse panopticon) (Mann, Nolan, & Wellman, 2003).

Dans ce cadre, Pangrazio & Selwyn (2019) ont proposé les littératies des données personnelles (perso-
nal data literacies) avec pour objectif de compenser 'asymétrie de 'information, a savoir I'ignorance
des méthodes de collecte de nos données personnelles, des objectifs qu’elles servent et des maniéres
dont elles sont utilisées (Brunton & Nissenbaum, 2015). Les données, étant construites socialement
et étant sujettes a réinterprétation et a réutilisation, doivent étre maitrisées par les citoyens, ce qui,

selon ces auteurs, n’est pas suffisamment abordé par la data literacy.

En particulier la capacité de déployer des tactiques de résistance au détournement des données per-
sonnelles pour les réemployer et répondre a des objectifs plus personnels et sociaux. Reconnaitre
les données personnelles est pour ces auteurs une premicre étape 2*. Quatre autres sont intégrées
dans leur cadre conceptuel : comprendre les données (comprendre lorigine et la circulation des don-
nées personnelles), développer une approche réflexive sur les données (reconnaitre les incidences des
données sur nous-méme et sur les autres), savoir utiliser les données (gérer et employer au mieux
ces données) et développer des tactiques (créer différemment des données personnelles, a travers des

tactiques de résistance ou d’opacité par exemple).

Hillman (2022) a pour sa part développé la littératie de la confidentialité des données (data privacy
literacy). Centrée sur le domaine scolaire, elle étudie les effets sociotechniques des edrechs, ces tech-
nologies ayant pour but de faciliter I'enseignement et 'apprentissage comme Kartable, sur les écoles.
Hillman appelle a leur régulation, la déconstruction de leurs discours, et plus largement a encapaciter
les enfants pour leur permettre de résister a 'opacité du monde de l'entreprise. Il sagit ici de recontex-
tualiser I'Ecole, d'en rappeler la « réalité » (reality) afin de comprendre que toute action entreprise

en son sein est sujette 3 une perte de contrdle des données personnelles.

»Pour Pangrazio & Selwyn (2019) sont comprises comme données personnelles toute information permettant
d’identifier un individu. Elles sont de trois types : les données transmises aux appareils et aux systemes, les données
extraites des utilisateurs par les appareils et systemes, les traitements réalisés sur les données par les appareils et les sys-
temes.
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4.3.6. Contrer les discriminations et révéler les invisibilisations

La question de la discrimination et de 'invisibilisation®** des problématiques liées aux expériences
de vie de groupes marginalisés est un point de plus en plus soulevé dans la littérature (bien quexistant
depuis des décennies). Evoquer ces thématiques nécessite d’en faire de méme pour les études inter-
sectionnelles qui tendent 4 faire converger dans leurs analyses plusieurs de ces thématiques (la vision

intersectionnelle étant elle-méme revendiquée a plusieurs reprises dans la littérature).

L’intersectionnalité (zntersectionality) est un terme congu par la juriste américaine Kimberlé Cren-
shaw dans deux articles phares : Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist
Critigue of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics (Crenshaw, 1989)
et Mapping the Margins : Intersectionality, Identity politics, and Violence Against Women of color
(Crenshaw, 1991), tous deux traduits en frangais dans l'ouvrage Intersectionnalité (Crenshaw & Dela-

noe, 2023). Nous nous baserons ainsi sur la traduction de Delanoe pour nos prochaines citations.

Prenant sa source dans les «études sur les femmes noires » (Black Women’s studies) et dans
« Phistoire intellectuelle des Noires » (pp. 10-11), lintersectionnalité visait « 2 nommer l'expérience
des femmes noires et a4 améliorer leur qualité de leur vie comme de celle de toutes les personnes
exclues, marginalisées ou punies par les lois qui auraient da les protéger » (p. 12), de faire valoir
comment « race, genre et classe affectent le vécu des femmes noires aux Etats-Unis, en particulier sur
le plan professionnel et légal » (p. 10). L'intersectionnalité vise & penser la discrimination autrement
que par un prisme factoriel singulier (p. 13) car son expérience dépasse le racisme et le sexisme : ne
pas prendre cela en considération fait abstraction de réalités conjointes vécues ici par les femmes
noires. Sont cités en particulier les proces et les grilles de lectures des magistrats vis-a-vis des cas

traités, majoritairement en défaveur des femmes noires dont I'expérience de vie est invisibilisée.

Dépassant par la suite le cadre du féminisme des femmes noires (6lack feminism), le concept sest
étendu a un ensemble varié¢ de thématiques. Pour Jaunait & Chauvin (2013), 'intersectionnalité re-

groupait ainsi plusieurs fonctions :

A titre illustratif, nous pouvons citer 'ouvrage Weapons of Math destruction & O’Neil (2017) sur les inégalités inscrites
dans les logiques algorithmiques. Bridges (2021) cite également les inégalités intégrées dans les distributeurs de savons,
dans les reconnaissances faciales sur les couleurs de peaux foncées, dans le sexisme 4 I'oeuvre dans les logiques de recru-
tements, dans les évaluations pour la contraction de crédits. S’y ajoute aussi la non-reconnaissance d’un genre (Keyes,
2018).

°D’Ignazio (2024) nomme cela les « données manquantes » (missing data), cest-a-dire « les données qui sont négligées
et ne font pas I'objet de priorisation, de collecte, de conservation et de publication par les institutions, et ce malgré les
demandes politiques selon lesquelles ces données devrazent étre collectées et rendues disponibles », notre traduction de
« data that are neglected to be prioritized, collected, maintained and published by institutions, despite political demands
that such data should be collected and made available » (chapitre 2, paragr. 13).
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« [elle] est d’abord une théorie critique au sens ou elle permet de formuler des inté-
réts normatifs spécifiques, ceux de minorités situées a I'intersection des grands axes
de structuration des inégalités sociales et dont les intéréts ne sont pas représentés par
des mouvements sociaux. Ce sont aux Etats-Unis des femmes noires qui ont contesté
le monopole de représentation des mouvements auxquels elles cherchaient a partici-
per, en dénongant la fagon dont certain.e.s représentant.e.s étaient considéré.e.s comme
plus légitimes — en particulier les hommes dans le mouvement de libération noir et
les femmes blanches de la classe moyenne dans le mouvement féministe. Comme cri-
tique, I'intersectionnalité pose ainsi la question de I'exclusion de certains groupes dans
lespace des mouvements sociaux comme dans celui du droit. Il sagit autant de dé-
noncer des politiques de représentation excluant certaines minorités, que de souligner
la fagon dont les catégories juridiques résultant du combat contre les discriminations
échouent a rendre compte de celles dont sont victimes des catégories de population

situées a 'intersection de multiples situations minoritaires. ».

Corrélée aux études intersectionnelles, luttant contre '« oppression des données » (data oppression)
et empreinte de Iactivisme des données, s'est constituée la « justice des données » (data justice). Se-
lon Dencik, Hintz, & Cable (2019) et Dencik & Sdnchez-Monedero (2022), cette derniére renvoie
aux inégalités et discriminations a I'oeuvre dans les logiques automatiques et algorithmiques. Elle est
une réponse aux conséquences sociétales des technologies mais également des services basés sur les
données. Elle a notamment pour but de favoriser une prise de conscience sur les pratiques de don-
nées dont les incidences se répercutent au sein de communautés spécifiques que nous allons a présent

citer.

4.3.6.1. Le féminisme des données

Le féminisme des données (data feminism) a été développé par D’Ignazio & Klein (2020). Ces deux

autrices ont souhaité ici réunir différents aspects du féminisme* dans un féminisme des données

¥ Le féminisme est défini comme le « courant de pensée et mouvement politique, social et culturel en faveur de égalité
entre les femmes et les hommes » selon le dictionnaire Larousse, et « féministe » renvoie aux « femmes qui luttent
pour d’autres femmes et s’ identifient A toutes celles qui subissent loppression patriarcale ou la domination masculine »
(Bourcier, 2012). Il est 4 noter que pour d’Ignazio et Klein, le féminisme des données concerne les femmes cisgenres,
clest-a-dire dont le sexe biologique correspond a I'identité sexuelle psychique, mais également les femmes transgenres,
ot le sexe biologique ne correspond pas a 'identité sexuelle psychique. Nous ajoutons cette précision du fait que certains
courants féministes rejettent la présence des femmes transgenres dans leurs rangs et leurs réflexions (ces courants sont
labellisés par leurs adversaires comme des groupes TERF ( Trans Exclusionary Radical Feminist)) (Pearce, Erikainen, &

Vincent, 2020).
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« présentant une maniere de penser les données, leur analyse et leur présentation qui nous renseigne

sur les traditions issues de I'activisme féministe ainsi qua la pensée critique féministe ** ».

Il s’agit d’une nouvelle manic¢re de penser les usages et limites des données enrichie par « 'expérience
directe, par un engagement dans l'action et par une pensée féministe intersectionnelle » (p. 8)%.

‘objectif recherché est d’une part de comprendre comment les normes employées dans le traitement
des données des sciences des données renforcent les inégalités déja existantes, d’autre part d'employer

la science des données pour défier et modifier la répartition du pouvoir (pp. 8-9).

Ceci passe par un examen de la maniere dont opere le pouvoir, d'en « démasquer 'universalisme »
(unmask universalism, expression employée par Davis (2008)), c’est-a-dire révéler la non-objectivité
et la non-neutralité des choses, ces dernicres étant marquées, influencées par les corps détenteurs
du pouvoir (D’Ignazio & Bhargava, 2020), pour mieux le combattre. En ce sens, le féminisme des
données doit remonter 2 la source des jeux de données pour caractériser et défaire les biais embar-
qués. Selon la vision de la philosophe américaine Donna Haraway, citée a plusieurs reprises dans
leur ouvrage, tout savoir est situé socialement et politiquement, ce qu'elle nomme le « savoir situé »
(sztuated knowledge) > (Haraway, 1988). Il en est de méme pour les données qui ne sont pas neutres,
encore moins quand elles sont traitées pour des sujets sensibles. Le versant technique ne doit ainsi
pas étre omis : les corps humains ne sont pas, dans cette vision, séparables des corps non-humains

(ex : les animaux mais également les machines).

Le féminisme des données doit ainsi permettre de (1) promouvoir d’autres formes de savoirs qui fa-
¢onnent la vie des personnes comme les émotions, (2) repenser les binarités et hiérarchies qui per-
pétuent les oppressions, (3) embrasser le pluralisme, (4) considérer les données dans leur contexte et
rappeler ainsi qu’elles ne sont pas neutres mais issues de relations sociales inégales, et enfin (s) visi-
biliser le fait que le travail de la science des données nait de I'association de nombreuses personnes
(D’Ignazio & Klein, 2020, pp. 17-18) . C'est en somme, rappeler que les personnes précedent les don-

nées, que les données ne peuvent exister sans action humaine.

Parmi les sujets étudiés, 'on note les écarts salariaux, les traitements médiatiques ou encore les fémini-
cides qui fontl'objet central de l'ouvrage Counting feminicide : Data feminism in action (D’Ignazio,

2024).

¥ ...demonstrating a way of thinking about data, their analysis, and their display, that is informed by this tradition of

feminist activism as well as the legacy of feminist critical thought ».

B« A way of thinking about data, both their uses and their limits, that is informed by direct experience, by a commitment
to action, and by intersectional feminist thought. »

*La réflexion d’Haraway s’inscrit dans les Science studies qui étudient les problématiques d’objectivité de la science. Ha-
raway a ainsi appelé 4 une reconfiguration de la science, qui ne peut étre i ses yeux objective du fait qu’elle est dominée
les hommes et le patriarcat : elle est un domaine de coercition (Haraway, Allard, Gardey, & Magnan, 2007, p. 109).

$Selon Labrecque (2016), le terme désigne & Iorigine « le meurtre misogyne de femmes par des hommes » et était nommé
« fémicide ». Il va évoluer pour devenir « féminicide » selon une traduction littérale du terme feminicidio proposé
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4.3.6.2. Le colonialisme des données

Nous avons évoqué précédemment une forme de « colonialisme des données » présentée par Coul-
dry & Mejias (2019a) réduisant la vie humaine en données selon une logique d’exploitation capita-

liste.

Cette expression a été reprise et réinterprétée par Ricaurte (2019). Pour cet auteur, le colonialisme des
données est un régime centré sur les données 3 qui sert la « colonialité du pouvoir » (coloniality of
power), 4 savoir la domination matérielle et symbolique de I'Europe sur les autres peuples (Quijano,
2007). A la différence du colonialisme ou de la colonisation, ce terme souligne « la dimension du
rapport colonial “au-dela de sa période historique” » (Le Petitcorps & Desille, 2020). Apposé aux
données, il imposerait des manieres d’étre, de penser, de ressentir qui ameéneraient au rejet des hu-

mains de l'ordre social ainsi qu’au rejet des possibilités de mondes et dépistémologies alternatives.

En ce sens, il reproduirait les inégalités de pouvoir exprimées en termes de violence telles que la
« colonisation numérique » (digital colonization), les violences algorithmiques, les violences de
genre, les discriminations de classe ou encore le racisme. Ricaurte appelle ainsi 4 une redéfinition
de ce cadre pour inclure une compréhension du cadre systémique de la colonialité des données
et développer contre ce dernier des résistances sous la forme de « désobéissances épistémiques »
(epistemic disobedience)?’ . 1l propose ainsi une approche multidimensionnelle intégrant les études
décoloniales, intersectionnelles et féministes qui apporterait de nouvelles réflexions et de nouveaux
moyens de défense. Mumford (2022) s’inscrira dans cette vision en rappelant que le colonialisme des
données développé par Couldry & Mejias (2019a) ne fait que survoler la décolonialité, n¢voquant

pas les travaux sur la colonialité présentés précédemment.

par Rios (2010). Cette derniere précise que le féminicide recouvre trois dimensions : le manque de respect des droits
humains des femmes, 'impunité dont bénéficient les meurtriers et Iirresponsabilité des autorités et surtout de I’Etat.

%Ce régime des données (data-centric regime) incorpore le capitalisme de surveillance, le capitalisme des plateformes et
le capitalisme algorithmique.

%7La désobéissance épistémique a été conceptualisée par le sémiologue argentin Walter Mignolo. Elle désigne le fait quune
colonialité a toujours lieu dans les sociétés actuelles et influence les formes de savoir et de cognition, ce qu’il nomme la
« matrice coloniale du pouvoir » (colonial matrix of power). Colonialité de la « modernité » qui présente la civilisation
occidentale comme une civilisation de progres, lui-méme constitué de maniére linéaire (Mignolo, 2013). La remise en
cause de cette colonialité passe par une désobéissance épistémique, i savoir de décentraliser le savoir, de casser le lien
(delinking) avec le savoir occidental persuadé de détenir une objectivité épistémique universelle, et de I'insérer dans
de nouvelles temporalités et de nouveaux espaces de réflexion (comme par exemple ne plus prendre la Gréce Antique
comme origine des réflexions) (Mignolo, 2011). C’est développer une pensée décoloniale dissociée de la « modernité » et
basée sur une autre généalogie issue de la pensée ’Aimé Césaire (1913 - 2008), de Frantz Fannon (1925 - 1961) ou encore
d’Ottobah Cugoano (1757 - 1791).
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4.3.6.3. Les données des populations noires

Nous traduisons ici le terme de black data par « données sur les populations noires » pour mieux
souligner leur objectif et marquer la différence avec les « données sombres » (dark data), souvent
traduites justement par « données noires », qui désignent les données difficiles a trouver par les or-
ganisations car elles sont mal indexées, dépourvues de métadonnées, non collectées, mal archivées
ou du fait d’un manque de compétences pour les traiter (Heidorn, 2008; Ionos, 2021; Schembera &

Durin, 2020; Splunk, 2019).

Il est issu des black data studies, les études centrées sur les données employées pour décrire les vies
des personnes noires. Elles se centrent a la fois sur les discriminations subies et sur 'invisibilisation
de leur quotidien (Davis, Harper, & Christian, 2018).

Concernant la qualification méme des données, deux auteurs ont proposé une description du
concept de black data. Pour McGlotten (2016), selon une vision inscrite dans les black queer studies,
ces études basées sur une vision intersectionnelle ot les problématiques spécifiques aux populations

1 la fois noires et queer se recoupent :

«J utilise les données noires pour réfléchir a quelques manieres historiques et contem-
poraines ot les personnes gueer et noires, comme d’autres personnes d’ascendance afri-
caine et les personnes de couleur en général, sont saluées par le big data, dans lequel
les technes de race et de racisme réduisent nos vies a de simples chiffres : nous apparais-
sons comme des mati¢res premiceres, des flux de revenus, des écarts statistiques ou des
vecteurs de risque. ** » (p. 263).

Son objectif est de prendre en compte « de maniére plus complete et objective » les vies des personnes
noires et gueer, et en ce sens de relier la notion de black data aux concepts « d’effacement, d’opacité
et de cryptage ».

Pour Taylor (2024), les Black datas doivent « mettre en avant, défier, et destabiliser les discours sur
les données qui, comme dans le cas des autres technologies, ont des constructions racialisées et des
implications raciales explicites qui sont aseptisées ou négligées »*. Pour cet auteur, cette notion de
Black data doit prendre en considération « comment les zechnés de la race et du racisme impregnent

les données de manicre a refléter et a maintenir ’héritage de I'oppression raciale »#°. Les technés se

¥ I use black data to think through some of the bistorical and contemporary ways black queer people, like other people of
African descent and people of color more broadly, are hailed by big data, in which technes of race and racism reduce our
lives to mere numbers: we appear as commodities, revenue streams, statistical deviations, or vectors of risk».

% L use Black Data to bighlight, challenge, and disrupt normative discourses about data, which - as with other technologies
- bave racialized constructions and explicit racial implications that get sanitized or overlook> .

*&...how technés of race and racism imbue and imbibe data in ways that reflect and sustain legacies of racial oppression ».
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réferentici aux pratiques qui « animent et promeuvent la race et le racisme, construites a partir d’une
conceptualisation de la race comme une technologie sociale et le racisme comme une technique so-

ciétale »*'.

Llauteur integre son analyse dans le contexte de la datafication des étudiants et questionne le pouvoir
politique des « pratiques archivistiques » (archival pratice), a son sens incapables de comprendre
et de représenter fidelement les expériences de vie des étudiants noirs. Ceci, du fait que la collecte,
I'indexation, le rangement, la récupération et 'usage des données ne font pas l'objet, pour les insti-
tutions et les acteurs qui en ont la charge, d’un véritable questionnement et les confinent dans une

vision raciale incomplete.

Il faut a son sens résister aux logiques bio-centrées (bzocentric logics) qui considerent les corps noirs
comme de simples matériaux dont on dissocie les pensées, les sentiments et toutes expériences vécues
au-dela du contexte universitaire, en remettant au centre des analyses I'identité noire. De rappeler
qu’un étudiant est avant tout une personne noire avec ce que cela comporte de caractéristiques so-
ciales. Connaitre ces caractéristiques doit ainsi permettre de prendre en compte les spécificités des

vies noires pour mieux faciliter le quotidien des étudiants noirs :

«L’incapacité des structures, en charge du traitement des données au sein de
lenseignement supérieur américain, 2 comprendre la vie des Noirs a des conséquences,
tout particulierement parce que les données sont employées pour orienter et fagonner
les avenirs des Noirs. Comme McKittrick (2020) lexplique, la maniere de vivre des
Noirs n'est pas intégrée aux systemes de grandes connaissances (de données), et la
dysselection** est liée a la fagon dont la Blackness* est positionnée dans les algorithmes

et autres agencements de données comme irrationnelle et impossible a choisir. Les

¥ ...the practices that animate and enact race and racism, building from the conceptualization of race as a social technology
and racism as a societal technique. ».

#Le terme dysselection, dont aucune traduction n’existe & notre connaissance en frangais, a été conceptualisé par la phi-
losophe, romanciére et essayiste jamaicaine Sylvia Wynter a partir d’une analogie « méta-freudienne » (meta-freudian)
et « méta-darwinienne » (meta-Darwinianly) ot '’humanité est per¢ue comme une espéce hybride (Wynter & McKit-
trick, 2015). Dans ce contexte, Wynter (2003) prend le contrepied de Charles Darwin (dysselection sopposant 4 selection)
en précisant que les non sélectionnés (dysselected), en I'occurrence les populations non blanches, sont exclus des para-
digmes ontologiques et donc exclus de ’humanité (Jack of normal human nature) (Wynter, 1989). La publication de
Lorigine des espéces en 1859 fait basculer la définition de ' Homme qui passe d’un étre rationnel conditionné par Diex 4
un étre biologiquement déterminé. Du fait du réle prépondérant du biologique, la Race prend alors la place de Dien
comme déterminant de la réalité. Plus précisément, la Race fonctionne « au niveau de la réalité empirique comme
incarnation de IAutre dysgénique » (level of empirical reality as the embodiment of the dysgenic Other), faisant des po-
pulations non blanches des « autres », conceptualisés uniquement par ce critére et laissant donc la place 4 des théories
et politiques racistes.

BLa blackness renvoie aux caractéristiques spécifiques liées aux vies noires. Si le terme de « négritude » d’Aimé Césaire
aurait ici pt étre employé, il est historiquement et géographiquement situé et nous ne saurions dire s’il est adapté au
contexte actuel. En I'absence d’une réponse définitive de la littérature, nous laisserons le terme non traduit.
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scenes d’assujettissement qui émergent pour les étudiants noirs, devenus des sujets de
données, comprennent des discussions précaires sur les étudiants noirs souhaitables
pour un recrutement sur la base de leurs données, des données noires a la construction
idéalisée, qui conduisent a certaines visions imaginées et idéales des étudiants noirs
et des décisions concernant I'intégration de rajectoires d’inscription des Noirs pour
maximiser leur valeur et minimiser leurs risques [...] Les pratiques institutionnelles
en matiere de données effacent et excluent ’humanité des étudiants noirs - ignorant
Iétre, la pensée et les sentiments des étudiants noirs pour se concentrer ce qu’ils font
et ou. Certains aspects de la vie universitaire des étudiants noirs, non capturés par les
pratiques normatives en matiére de données, deviennent une sorte dexces de données

noires insondable et insaisissable au sein des logiques de I'enseignement supérieur ## ».

4.3.6.4. Les données des populations indigenes

En continuité avec la colonialité des données, les travaux sur les données des populations indigenes
(¢ndigenous data) ont pour but déchapper a la supposée objectivité des méthodologies occidentales.
Méthodologies qui invisibilisent les vies indigenes, amenant 3 un « évitement quantitatif » (quanta-
tive avoidance) (Walter & Suina, 2019) ol ces données ne sont pas recueillies. Par ailleurs, les données
indigenes actuelles sont produites au sein de méthodes de recherches qui les décontextualisent et
simplifient les problématiques liées aux vies indigenes 4. Pour permettre aux populations indigenes
de se baser sur des données indigenes fiables et permettre leur autodétermination, il serait nécessaire
pour ces auteurs de recourir a des méthodologies indigenes. Ces dernieres basent leurs recherches sur
les points de vue, les perspectives, les valeurs et les expériences de vie des populations indigenes. Elles
adoptent pour ce faire 'intersubjectivité selon deux modes :

« Pintersubjectivité au sein des peuples et des manieres détre et de faire de ces peuples ;
intégrant la culture traditionnelle et la culture actuelle, les croyances et les systemes, les
pratiques, I'identité et les mani¢res de comprendre le monde et leur propre place, en

*& The incapacity of US bigher education data assemblages to capture Black life bas implications, especially given their use
to direct and shape Black futures. As McKittrick (2020) articulates Black livingness is outside the systems of big knowledge
(data), and dysselection bas to do with how Blackness is positionned within algorithms and other data assemblages as ir-
rational and unchosable. The scenes of subjection that emerge for Black students, turned data subjects, include precarions
discussions of which Black students are desirable for recruitment based on their data, idealized construction of Black data
that lead to certain imagined-ideal visions of Black students, and decisions about Black enrollment trajectories to maxi-
mise their value and minimize their risk [...] Institutional data practices erase and preclude Black students’ humanity -
ignoring Black students being, thinking, and feeling to focus on where and what they do. Aspects of Black students’ colle-
giate lives, not captured by normative data practices, become a kind of Black data excess unfathomable and uncapturable
within the logics of bigher education> .

#Maggie Walter nomme ces données les 5D, correspondant 4 la disparité (disparity), la privation (deprivation), le désa-
vantage (disadvantage), le dysfonctionnement (dysfunction) et la différence (difference) (Walter, 2016).
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tant que peuple, au sein de celui-ci; et Pintersubjectivité en tant que personnes margi-
nalisées, colonisées et dépossédées dont la vie quotidienne est encadrée et directement
touchée par les relations et les interactions historiques et actuelles avec I’Etat-nation

colonisateur. #° ».

Les auteurs ajoutent par ailleurs trois recommandations : (1) développer des compétences techniques
au sein des communautés liées au développement de sondages et de la collecte, de I'analyse et de
la communication des données pour comprendre et produire des données adaptées, (2) renforcer
la compréhension des méthodes et méthodologies de recherche au sein des partenaires tribaux en
leur laissant déterminer quelles sont les données pertinentes a récolter et analyser, (3) défendre les
méthodologies de recherches indigeénes ainsi que la souveraineté des données indigenes pour garantir

un contrdle des données.

Ce dernier point rejoint la these défendue dans louvrage Indigenous data sovereignty : Toward an
agenda (Kukutai & Taylor, 2016) o la souveraineté des données est définie comme une gestion de
Pinformation en accord avec les lois, les pratiques et coutumes de ’Etat-nation ot elle réside 47, de-
vant permettre de « décoloniser » les données indigenes. Cette décolonisation integre la possibilité
de choisir ce qui doit étre collecté dans les données et qui peut y avoir acces, de refléter les intéréts
des peuples natifs (native people) et déviter d’intégrer des données qui leur seraient néfastes (Snipp,
2016, p. 52). Cest donc une réappropriation compléte du cycle de vie des données selon des métho-
dologies et des visions dissociées mais qui ne sont pour autant pas en opposition frontale avec les

logiques occidentales majoritairement a l'ceuvre .

4.3.6.5. Les littératies raciales des données

Actuellement, deux littératies des données abordent frontalement les questions raciales présentées

précédemment.

La premiere est la littératie raciale des données (raczal data literacy), développée par Philip, Olivares-
Pasillas, & Rocha (2016). Elle traite des questions raciales mais sous 'angle spécifique de la data-
vizualisation per¢ue comme un « artefact » pouvant reproduire les inégalités sociales et les hiérar-

chies sociétales au sein des salles de classe. Face a I'invisibilisation de la race (colorblind) dans les ana-

4% intersubjectivity within peoplebood and the ways of being and doing of those peoples; inclusive of traditional and ongoing
culture, belief and systems, practices, identity and ways of understanding the world and their own place, as a people, within
it: and intersubjectivity as colonized, dispossessed marginalized peoples whose everyday life is framed through and directly
impacted by their bistorical and ongoing relationship and interactions with the colonizing nation state ».

4% data sovereignty means managing information in a way that is consistent with the laws, practices and customs of the
nation-state in which it is locate » (p. 39).

] faut rappeler ici que le contexte de ces recherches est nord-américain et ne sont ainsi qu’un reflet de cet écosysteme.
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lyses, les auteurs proposent un remaniement des micro-contestations raciales et idéologiques (racial-
ideological micro-contestations), ce concept développé et défini par le psychiatre Chester Pierce (1927-
2016) comme « les échanges subtils, stupéfiants, souvent automatiques et non verbaux qui sont des
“réprimandes” des [N]oirs par les agresseurs » #°. Ces échanges peuvent prendre la forme d’insultes,
d’invalidation des ressentis, de rejets, et ce 2 un niveau personnel ou systémique (Sue et al., 2007). La
micro-agression s'oppose ici aux macro-agressions qui sont des démonstrations brutales, extrémes,

de ségrégation raciale (ex : lynchages).

Dans le cadre de cette littératie, il sagit de reconnaitre la datavisualisation comme le lieu possible de
micro-agressions si elle est mal employée en cours. En ce sens, les auteurs appellent et 2 une formation
des étudiants et des enseignants pour qu’ils deviennent conscients des biais raciaux présents dans les
jeux de données et a2 un examen collectif des postulats idéologiques. La data literacy sans contextuali-
sation politique ne peut amener pour ces auteurs qu’é une mauvaise pédagogie, amenant a toujours
plus de mauvaises interprétations du quotidien des personnes victimes de racisme 5°. La littératie
raciale des données est a leur sens une « véritable » littératie des données, 3 méme de répondre aux

défis d’une société en perpétuel changement.

La seconde est la vision de Johnson, Rydal Shapiro, DiSalvo, Rothschild, & DiSalvo (2021) qui ap-
plique la « théorie critique de la race » (critical race theory) > 4 ses analyses. Selon cette théorie, le
racisme est considéré comme ordinaire (et non occasionnel) et la race est une construction sociale
qui amplifie les expériences et les pensées des personnes marginalisées. Ainsi, cette littératie s’inscrit
dansune approche intersectionnelle prenant en compte la race, la classe et le genre afin de déterminer
les biais qui caractérisent les études et les pratiques sur les données. A la suite de I'analyse de work-
shops, o diverses problématiques appelant a des réponses par 'usage de données par un ensemble

d’acteurs, les auteurs ont listé plusieurs problématiques.

Toutd’abord, les tensions entre le contexte de travail, les littératies critiques des données et I'agentivité
épistémique (epistemic agency) ot les données sont acceptées comme telles et non remises en ques-
tion. Puis, la banalité (ordinariness) du racisme au point que ce dernier n’est méme pas évoqué dans
les réflexions lors des travaux sur les données. Enfin, ce qui est personnel est également communau-

taire et intersectionnel, au sens que tout choix résulte de logiques multiples et socialement entremé-

*& subtle, stunning, often automatic, and nonverbal exchanges which are ‘put downs’ of [Bflacks by offenders ».

°Bien que ¥tude des auteurs est centrée sur les personnes noires, ils précisent néanmoins que leur littératie peut
sappliquer 4 tous types de populations ou le critére de la race est pris en compte de mani¢re défavorable. Le terme
« racisé » pourrait ici sappliquer 4 cette catégorie de personnes.

5'Selon Delgado, Stefancic, & Harris (2012), la « théorie critique de la race » a été développée au cours des années 1970
au moment o1 une régression des acquis issus du mouvement pour les droits civiques aux Etats-Unis ainsi que de nou-
velles formes de racisme ont commencé a émerger. Elle est décrite comme un « ensemble d’activistes et d’universitaires
engagés dans I'étude et la transformation de la relation qui unit race, racisme et pouvoir » (& collection of activists and
scholars engaged in studying and transforming the relationship among race, racism, and power, chapitre 1).
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lées. Ce dernier point amene les auteurs a repenser les littératies critiques des données au-dela du

simple point de vue individuel pour adopter une vision plus systémique.

Ils proposent par ailleurs des pistes pédagogiques : (1) la prise en compte du contexte de travail des
données selon une vision critique, de comprendre qu’il existe des visions dominantes qui influent
sur les méthodologies et cadres de penser qu’il sagit de reconnaitre et de décontruire, (2) I'ajout de
contenus contextuels détaillant certaines réalités, comme les méthodes de surveillance de groupes
racisés spécifiques, pour percevoir différemment les données, (3) de prendre la race en considération
dans les analyses et (4) de savoir faire le lien entre les pratiques quotidiennes et professionnelles sur
les données, de comprendre qu’elles ont une influence réciproque et ainsi permettre aux apprenants
de mieux les employer.

4.3.6.6. Les données queer

Le terme gueer signifie a 'origine « étrange, bizarre », désignant toute personne dont le comporte-
ment s¢loigne des normes socialement acceptables.

I a été employé par la suite comme insulte 4 'encontre des personnes déviant de la norme sexuelle
(Eribon, 2003). Il a été redéfini par Eve Kosofsky Sedgwick comme « le maillage ouvert de possibilités,
de lacunes, de chevauchements, de dissonances et de résonances, de laps et d’exces de signification,
quand les éléments constitutifs du genre de quiconque, de la sexualité de quiconque, ne sont pas
faits (ou ne peuvent pas étre faits) pour signifier de maniere monolithique » (Sedgwick, 1994, p. 7),
traduction de Zielinska (2022).

Concernant les données gueer, une proposition a été faite par plusieurs auteurs comme (Suen et
al., 2020), (Duncan, 2021) ou encore (Ruberg & Ruelos, 2020). Est considérée comme telle toute
recherche sur les conséquences socioculturelles des données (au sens des réalités quelles embarquent,
qui les prédéfinissent) pour déterminer la corrélation entre les expériences de vie des personnes
LGBTQIA+% et leur transcription au coeur des standards des données. Il s’agit d’une vision qui

sattelle a soulever l'objectivité et la pertinence des pratiques de traitement sur les données.

La question d’une déconstruction des visions hétéronormatives apposées aux données est recherchée
afin de résoudre les problématiques de représentativité des jeux de données, en particulier les don-
nées démographiques recueillies dans le cadre de recensements, pergues comme des formes de savoirs
partiels qui créent des vérités présentées comme objectives et dont le calcul est présenté comme une
action neutre, impartiale (Browne, 2016).

5*Lesbien, gay, bisexuel, transgenre, intersexe, asexuel. Le + renvoie a d’autres identités et orientations sexuelles.
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« Nous affirmons que les normes qui dominent les données démographiques sont in-
suffisantes pour prendre en compte la complexité qui caractérise nombre de vies les-

biennes, gays, bisexuelles, transgenres et queers  » (Ruberg & Ruelos, 2020).

L'objectif recherché n’est pas un rejet mais un décentrage des régimes de normalité, tout particuli¢-
rement les standards hétérosexuels et cisnormés, pour englober I'ensemble du spectre des identités
(Duncan, 2021).

« La critique queer est une critique, non de la normativité, mais de la normalisation
cest-a-dire de la tendance a juger des comportements sexuels, les identités et les désirs,
a partir d’'un seul ensemble de normes hégémoniques et dominantes issu d’une seule

matrice » (Niedergang, 2023, p. 31).

La difficulté de conceptualisation des données gueer repose sur la fluidité inhérente au concept de

queer :

« Si, comme le soutient la pensée gueer, les sujets et les subjectivités sont fluides, in-
stables et en perpétuel devenir, comment pouvons-nous recueillir des « données » sur
ces sujets ténus et éphémeres en utilisant les méthodes standards de collecte de données
telles que les entretiens ou les questionnaires ? quelles significations pouvons-nous tirer
et quel usage pouvons-nous faire de telles données quand elles ne sont que momenta-
nément fixées et certaines ? > » (Nash, 2016, p. 2).

Ainsi la « queerisation » (queering) des données reste encore une interrogation, ce que Duncan
(2021) soulignait, précisant que le choix du terme gueer n'est pas sans conséquences, étant néces-
sairement limité pour représenter les vies LGBTQILA+ %.

Paul Guyan (2022) présentait dans son ouvrage Queer data une premiere approche méthodologique
réflexive sur la collecte et le traitement des données, en cela proche d’une littératie critique des don-

nées, qu’il résumait dans un ensemble de questionnements centraux :

S« Weargue that dominant norms of demographic data are insufficient for accounting for the complexities that characterize
many lesbian, gay, bisexual, transgender, and queers.

S If, as queer thinking argues, subjects and subjectivities are fluid, unstable and perpetually becoming, how can we gather
data’ from those tenuous and fleeting subjects using the standard methods of data collection such as interviews or question-
naires? what meanings can we draw from, and what use can we make of, such data when it is only momentarily fixed
and certain? ».

55 A titre d’exemple, nous pouvons citer I'article de Scandurra, Mezza, Bochicchio, Valerio, & Vitelli (2019) qui cherchaita
déterminer les niveaux de santé des personnes non-binaires et gendergueer, deux catégories qui échappent 4 la binarité
de genre homme/femme et qui complexifient les approches méthodologiques médicales permettant de prendre en
compte les réalités vécues par ces personnes ; les données recueillies, non « queerisées », savérant ici peu adaptées pour
décrire leurs cas.
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* Quel est votre but final ?

* Vos méthodes présentent-elles une restitution authentique des vies LGBTQ ?

* Qui prend les décisions sur les données qui ont un effet sur les personnes LGBTQ ?

* Est-ce que votre projet créé plus de bien que de mal ? Et pour qui ?

* Avez-vous (vraiment) besoin de plus de données ?

* Amdliorez-vous la vie des personnes LGBTQ et examinez-vous dun cxil critique
Iinvisibilisation des caractéristiques majoritaires ?

* Vos méthodes de travail sont-elles ouvertes, accessibles et transparentes ?

* Les méthodes et systemes de données néfastes peuvent-ils étre réformés ?

4.4. Conclusion du chapitre

L'ensemble de ces littératies présentées démontrent une faiblesse sous-jacente des approches dévelop-

P pPp %
pées par la data literacy dans la compréhension et I'utilisation de ces données, tendant ici & montrer
que la data literacy est trop généraliste. Revenant souvent dans la littérature, en particulier pour par-
ler de la gouvernance des données, I'expression one size does not fit all désignant 'inadéquation d’une
solution unique appliquée a 'ensemble des cas (Weber et al., 2009) semble ici adaptée pour souligner
cet état de fait.

La conception généraliste de la data literacy n’est toutefois pas rejetée : elle constitue le centre névral-
gique sur lequel se constituent les littératies spécialisées. Ces dernieres démontrent la capacité de la
data literacy et plus globalement des données a se décliner et s'adapter pour répondre aux différents
enjeux présentés. Elles forment ainsi une constellation de littératies qui entrent en résonance selon

les aspects visés.

A la suite de cette synthese, les travaux de Bhargava et al. (2015) prennent ici une toute autre ampleur.
En 2015, ces auteurs avaient conceptualisé la data literacy comme « une littératie dans I'¢re des don-
nées » (literacy in the age of data), définie comme « le désir et la capacité de prendre part de maniere
constructive 4 la société A travers et en lien avec les données »5¢, devant nécessairement étre adaptable

aux contextes et problématiques émergentes et a venir :

« Faire la promotion de la littératie dans I'Age des données ne doit pas seulement repo-
ser sur les nouvelles technologies ou les nouveaux supports, mais implique de donner
aux individus les moyens de naviguer dans leurs écosystemes et sociétés actuels d’une

maniére qui soit significative et efficace pour eux. A Itre des données, les nouvelles don-
q g p

s The desire and ability to constructively engage in society through and about data».
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nées et technologies continueront de remettre en question et de fagonner nos capacités

individuelles et collectives a apprendre, communiquer et prendre des décisions % ».

Le cas particulier des mutations de la data literacy opérées en réaction a la datafication et ala da-
taveillance permettent de rappeler un autre point essentiel de la littératie, a savoir la représentation
du monde. Les biais contenus dans les données, au-dela de potentiellement fausser les résultats issus
de leur analyse, peuvent engendrer des discriminations ou des invisibilisations de populations spéci-
fiques ; les effets pouvant se recouper selon des logiques intersectionnelles. La prise de conscience et
le décentrage des logiques a 'ocuvre dans les productions de données deviennent dés lors un point
critique central qui traverse les réflexions et offre une vision précise de ce fameux « pouvoir » des

données qui influence les décisions et 2% extenso les vies humaines.

De maniére plus globale, les appropriations de la data literacy présentées permettent de souligner
que celles-ci ne se limitent pas a une discipline ou une thématique spécifique. Du fait de leur perva-
sivité, les données sont devenues Iaffaire de I'ensemble des recherches et améneront nécessairement
a la conception prochaine de nouvelles littératies. Nous n’oublions néanmoins pas que la data /-
teracy reste dépendante des discours : la prévalence d’une vision spécifique influencera nécessaire-
ment les appropriations comme nous avons pu le voir au cours du chapitre précédent dans le cas de
I'intelligence artificielle et des algorithmes.

Dans le prochain chapitre, nous allons nous intéresser au cas frangais et tenter de déterminer si les
représentations et appropriations de la data literacy difterent de celles analysées, nous permettant ou
non de parler de data literacy a la frangaise.

5% Promoting literacy in the age of data should not solely be based in new technologies or medinms, but involve empowering
people to navigate their current ecosystems and societies in ways that are meaningful and effective for them. In the age
of data, new data and technologies will continue to challenge and shape our individual and collective capacities to learn,
communicate and make decisions. ».
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Des visions francaises ?
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Chapitre s.

Le contexte francais de la data literacy

« Le cyberespace. Une hallucination consensuelle ressentie an quotidien, dans le monde,
par des milliards de techniciens autorisés, par des enfants y découvvant des concepts ma-
thématiques... Une représentation graphique des données extraites des mémoires de tous les
ordinateurs du systeme bumain. Une impensable complexité. Des traits lumineux alignés
dans le non espace de Uesprit, des amas et des constellations de données. Tels les éclairages
d’une ville qui seloigne »

William Gibson, Nexzromancien, 1984

s.I. Introduction

Nous avons pu précédemment décrire le concept de data literacy et souligner ses appropriations
et évolutions multiples. Dans ce chapitre et le suivant, nous allons nous atteler 4 déterminer si nous
pouvons évoquer une vision frangaise de la data literacy et si oui, sous quelle(s) forme(s). Nous débu-
terons par une présentation des discours ayant accompagné la nécessité d’une data literacy, appelée
le plus souvent en France culture de la donnée. Puis, nous présenterons les initiatives et les acteurs
de I’écosysteme frangais. Et enfin, nous détaillerons la conceptualisation de la data literacy selon un

prisme universitaire et pédagogique.
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s.2. La nécessité de la data literacy dans les discours

Concomitamment aux discours que nous allons présenter, des réglementations se sont développées
pour encadrer le travail et 'acces aux données dont nous avons énuméré les plus représentatives en

annexe 6.

s.2.I. Les discours institutionnels européens

Resituer le contexte européen est nécessaire avant d’aborder le cas frangais : la France étantintégrée au

sein de 'Union Européenne et appliquant ses directives, elle est directement affectée par les décisions

prises dans cette instance. La nécessité d’une maitrise des données a été maintes fois soulignée par

I’Union Européenne, dont les politiques se centraient a origine sur les données ouvertes. La data
% politiq g

literacy a été de plus en plus sollicitée par la Commission Européenne vers la fin des années 2010,

notamment dans le rapport The Future of Government 2030+ :

« De futures littératies sont nécessaires pour permettre aux citoyens de participer a la
prise de décision anticipative, en reconnaissant le contexte d’incertitude et de com-
plexité et en renforcant la résilience individuelle et sociétale pour travailler en collabora-
tion afin d’y remédier. La maitrise de la cyberlittératie et de la littératie des données sera
importante pour que chacun puisse mieux comprendre le potentiel et les limites des
plateformes numériques, leurs modeles économiques sous-jacents et leur gouvernance,
afin d*%viter que la société et le gouvernement ne soient manipulés. La pensée critique
doit étre encouragée, a travers le systeme éducatif et au-dela sur le lieu de travail et dans
la société civile, ce qui comprend la compréhension des médias numériques mais aussi
d’autres aspects de la vie des gens. La littératie des politiques est également tres impor-
tante, tant pour le présent que pour l'avenir : I'éducation a la citoyenneté existe déja
dans certains pays de 'UE, mais pas partout ' » (Vesnic-Alujevic, Stoermer, Rudkin,
Scapolo, & Kimbell, 2019, p. 84).

'« Futures literacies are needed to enable citizens to participate in anticipatory decision making, recognising the context of
uncertainty and complexity and building up individual and societal resilience to work collaboratively to address these.
Cyber and data literacy will be important for everyone to understand better the potential and limitations of digital plat-

forms, their underlying business models and their governance, in order to prevent society and government from being
manipulated. Critical thinking should be nurtured, through the education system and beyond in the workplace and civil
society, including understanding digital media but also other aspects of people’s lives. Policy literacy is also very important,
both for the present and for the future: citizenship education already exists in some EU countries but not everywbere. ».
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Un an plus tard, lors de la pandémie de Covid-19, cette volonté d’une maitrise des données a été
réaffirmée. La Commission Européenne (2020b) déclarait alors que les données étaient nécessaires

pour faire progresser le savoir scientifique :

« Lapandémie de COVID-19 actuelle a montré 'importance que revétent désormais les
ressources numériques pour nos économies et comment les réseaux et la connectivité,
les données, I'TA et le calcul haute performance ainsi que les compétences numériques
élémentaires et avancées soutiennent nos économies et nos sociétés en permettant la
poursuite du travail, le suivi de la propagation du virus et I'accélération des activités de
recherche sur les traitements et les vaccins. » (p. 2).

Corollairement, la Commission a publié¢ la méme année un rapport sur la Stratégie européenne sur
la donnée ol était soulignée la faible appropriation de la data literacy* etle fait que ce manque aftec-
terait « la capacité de 'UE i relever les défis de Iéconomie et de la société fondées sur les données »
(pp- 10-11). Cette situation devait ainsi étre compensée par 'apport d’un « parcours de renforcement
des compétences » dans le cadre d’une « éducation générale aux données » par la formation aux

« compétences numériques de base » (p. 2 ommission Européenne, 2020a).
pét quesdeb p.26) (C Europ

Plusieurs initiatives ont ainsi émergé comme le DigComp présenté en chapitre 1 qui integre la data
literacy dans sa seconde version ; le Digital Innovation Lab (iLab)> ayant pour but « développer des
méthodologies, des modeles et des outils innovants, durables et réactifs pour améliorer élaboration
des politiques et la prestation de services * » et qui a présenté en 2023 six 71alks sur la data literacy,
notamment sur la question de son usage au sein du service public; ou encore le programme Data
literacy in upper primary education (DALI4US) en 2024, pour une fin prévue en 2026, ayant pour
objectif de « doter les enseignants du primaire de la confiance, des connaissances, des compétences

et des attitudes nécessaires pour enseigner efficacement la littératie des données »©.

*1l est important de noter que la version anglaise parle de data literacy tandis que sa traduction frangaise parle
« d’éducation numérique » et parfois d’ « éducation générale aux données ».

3 https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-commission-digital-innovation-framework/solution/digital-
innovation-lab-ilab

*« developing innovative, sustainable and responsive methodologies, models and tools for improved policy-making and ser-
vice delivery. »

5 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/projects-

details/43353764/101132912/ ER ASMUS2027

« aims to equip primary school teachers with the necessary confidence, knowledge, skills, and attitudes to teach data literacy

effectively».

6
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s.2.2. Les discours institutionnels frangais

En France, 'appui sur les données précede la nécessité d’une culture des données. Cela s’est d’abord
exprimé par le truchement de Popen data au cours des années 2010, faits qui sont détaillés dans les
travaux de (Chignard & Marchandise, 2012) et de Samuel Goéta, plus précisément dans sa these

(Goéta, 2016) et dans son ouvrage les données de la démocratie (Goéta, 2024).

Au niveau de I’Etat, le rapport du représentant du numérique et ex-administrateur général des don-
nées Henri Verdier présentait en 2015 la nécessité d’une organisation globale des données « produites
ou détenues par IEtat » afin d’en assurer « la qualité, la fraicheur, Iinteropérabilité, la disponibilité
dans des formats techniques en facilitant I'utilisation rapide et la meilleure circulation possible afin
que chaque agent public de I’Etat comme des collectivités locales bénéficie des informations néces-
saires a 'exercice de ses missions, et ce, dans le respect des secrets légaux qui protegent d’importantes
libertés fondamentales et les intéréts fondamentaux de la nation » (Verdier, 2015a). La gouvernance
des données ¢était ici mise en avant et intégrait une logique ouverte basée sur le partage des données.
Ce rapport sera suivi d’un second en 2018 intitulé La donnée comme infrastructure essentielle qui réa-
lisera un état des lieux de la politique de la donnée et des progres accomplis sur cette période (Verdier,
2018).

Mais le document ot1 émerge véritablement la « culture de la donnée » estle rapport Bothorel (2020).
Publi¢ par le député Eric Bothorel sous le gouvernement de Jean Castex, il avait pour ambition des
« réformes ambitieuses, notamment pour participer aux transformations en cours au niveau euro-
péen, mais aussi un grand nombre de mesures tres raisonnables, qui nappellent aucun “grand soir”
et sont des actions réalisables sous un an, pouvant avoir des effets retentissants pour l'avenir. Sile gou-
vernement n’anime pas cette politique, la France manquera une occasion majeure de renforcer tout
a la fois la confiance dans I'action publique, lefficacité des politiques publiques, et la connaissance
et 'innovation dans I'ensemble de Iéconomie, 4 un moment ot la crise sanitaire et économique et le
résultat du Grand Débat National en ont pourtant révélé le besoin impérieux » (p. 6). Il soulignait la
nécessité grandissante d’une acculturation aux données des acteurs publics pour soutenir l'ouverture

des données et faire progresser les politiques publiques :

« Quatriemement, la fonction publique a besoin d’une culture de la donnée et du
code. Ce besoin fait partie de ceux qui ont été le plus mis en avant par la consultation
publique. Lenjeu est d’agir sur le stock, et non seulement par les recrutements :
trop de fonctionnaires, hauts placés et aux postes de commandement, éprouvent
aujourd’hui de la peur a Iégard de l'ouverture des données, le plus souvent par
ignorance. L'ouverture ne pourra progresser en attendant que des générations plus

averties et sensibilisées aux enjeux parviennent jusqu’a ces postes. En général, les agents
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n’ont aujourd’hui que peu d’incitations a se former et 4 contribuer  la transformation

de leur service par la donnée » (p.12).

Ce rapport sera suivi d’un certain nombre de feuilles de route au sein des ministéres impulsées le 27
avril 2021 par le Premier Ministre Jean Castex lors de la publication de la circulaire 6264/SG Politigue
publique de la donnée, des algorithmes et des codes sources a attention des ministres, des ministres dé-
légués, des secrétaires d’Etat et des Préfets de région dans laquelle est précisée que « la politique de la
donnée doit constituer une politique stratégique de 'Etat dans ses relations avec tous ses partenaires,
notamment dans les collectivités territoriales et les acteurs privés » (p. 2). Incitant a une « meilleure
circulation dela donnée, des algorithmes et des codes, dans des formats ouverts et exploitables par des
tiers » (p. 2) et & une synergie entre les services chargé du numérique des ministeres, le Premier Mi-
nistre appelait a la création d’un administrateur ministériel des données, chargé d’élaborer la stratégie
du ministere dans ce domaine, de coordonner les parties prenantes et détre le point de contact des
utilisateurs des données et des applications numériques relevant de leur périmetre (Castex, 2021).

Nous avons listé et synthétisé en annexe 7 'ensemble des feuilles de route et les objectifs visés en
termes de « culture de la donnée »7. Dans leur ensemble, les feuilles de route considérent « la » don-
née comme un actif « porteur de valeur » dont 'ouverture, le partage et I'exploitation sont néces-
saires pour soutenir les décisions, anticiper les actions et mieux rendre compte des activités de I’Etat.
La « culture de la donnée » est ici le moyen d’acculturer les agents des ministeres a la « révolution
des données », obtenue par des actions de sensibilisation (ex : des ateliers sur les caractéristiques
des données et leur pilotage) et de formation, souvent techniques. Le tout afin de permettre une
maitrise assurant un partage des données entre acteurs. Cela s'est notamment concrétisé par la nomi-
nation d’administrateurs ministériels des données (AMD) dans tous les ministéres le 15 mai 2021 en
charge, avec une premiere session d’un « Conseil interministériel des Administrateurs de la Donnée

(CIAD) » réalisée le 24 juin 2021 (Lucchesi, 2021).

En septembre 2023 est sorti le Rapport de la mission Data et territoires® qui devait répondre a la
question suivante : « comment faciliter et améliorer I'exploitation des données par les collectivités
territoriales ? » (Hennion, Altounian, Monthubet, Chignard, & Picavet, 2023). Dans ce cadre, la
« culture de la donnée » sert de « premier élément » et de « condition préalable 3 une généralisation
de l'utilisation des données par les collectivités » (p. 7). En effet, «la donnée a bien contribué, de
maniére substantielle, 3 la modernisation et 4 la transformation de I'action publique tant au niveau

de I'Etat que des collectivités » (p. 21). De ce fait, « le développement de la culture de la donnée doit

7 Les feuilles de route sont par ailleurs consultables sur ce lien : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/feuilles-de-route-
ministerielles-sur-la-politique-de-la-donnee-des-algorithmes-et-des-codes-sources/

8 Ce rapport a été commandité par le Ministre de la Transformation et de la Fonction publiques 4 Christine Hennion
(conseillere municipale de Courbevoie), Magali Altounian (adjoint au maire de Nice et conseillere régionale Région
Sud) et Bertrand Monthubert (président du Conseil National de I'Information Géolocalisée, d’Ekitia et d’OPenIG)
avec lappui de Simon Chignard (expert indépendant) et d’Olivier Picavet (Etalab).
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permettre d’acquérir une meilleure compréhension des enjeux de la représentation du réel par des
données, de 'importance des choix qui sont opérés qui ne sont pas seulement techniques » (p. s2).
Il s’agit donc d’une volonté de maitrise des données, mise en lumiére par les initiatives d’open data
au cours des années 2010, étendue depuis 2020 4 I'ensemble des données. La « culture de la donnée »
est ici l'objet de sensibilisations et de formations a I'attention des acteurs publics pour conduire la
politique des données de I’Etat; les données étant considérées comme le socle de la « souveraineté

politique et numérique » de la France (voir la figure s.1).

@ Bruno Le Maire € @BrunoleMaire - 20h

Les données sont le nouvel or noir économique du 21e siecle.
Maitriser nos données, c¢’est maitriser notre avenir, notre souveraineté politique
et numérique.

Afficher cette discussion

9:47 PM - 12 sept. 2022 - Twitter for iPhone

Figure s.1.: Tweet du Ministre de ’Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et nu-
mérique du 12 septembre 2022

5.2.3. Les discours des entreprises frangaises

Les entreprises frangaises véhiculent les discours internationaux abordés dans le chapitre 1 traduits
par la nécessité d’une maitrise des données. L¥¢tude 2023 * de ’Observatoire de la « maturité data »*,
basée sur les retours de 288 répondants dont 72% de dirigeants et de cadres de PME, soulignait que
« 24%, [soit un] 1 quart des entreprises se déclarent en capacité d’exploiter correctement leurs don-
nées » (slide 2). Sila culture des données est un sujet qui « se démocratise », 48% des décideurs « ont
un niveau faible de connaissance des sujets data » et 55% des collaborateurs « ont un niveau faible de
sensibilisation aux sujets data » (slide 16).

En tant que nécessité, la data literacy, traduite invariablement en «culture des données»
(Talend, 2021), «culture data» (Datagalaxy, 2021), «culture data-driven» (Apogea, 2021),
« datalphabétisation » (Fiaux, 2020) ou encore « data lettrisme » (Krim, 2022), apparait au début

des années 2010 dans la littérature professionnelle francaise.

? https://www.datasulting.com/observatoire-data/resultats-enquete-2023/
°Créé en 2020 par l'entreprise Datasulting (https://www.gpomag.fr/web/etudes/observatoire-de-la-maturite-data-des-
entreprises), 'Observatoire a pour objectif d’aider & comprendre comment sont valorisées les données d’entreprises 4
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® culturedesdonnées @ culture de la donnée culture data @ datalphabétisation ® data lettrisme France, De 2004 a ce jour

Figure s5.2.: Requétes frangaises obtenues a partir des termes « culture des données », « culture de
la donnée », « culture data », « datalphabétisation » et « data lettrisme » dans Google
Trends sur une période s¥étalant de 2004 4 2024 - export réalisé le 24 avril 2024

En confrontant ces termes au sein des requétes frangaises sur Google Trends (voir la figure 5.2), nous
avons pu noter que « culture de la / des données » précede le terme « culture data » aujourd’hui
le plus recherché depuis 2015. Le terme « culture data-driven », si I'on aurait pt penser qu’il
serait employé de fagon équivalente, n’apparait qu’une fois en janvier 2008 (100 requétes). Les
autres termes sont quasiment inexistants dans les requétes. Etrangement, le terme « data literacy »

n’apparait quant a lui qu’a de rares reprises en avril 2005 et novembre 2006.

La data literacy est en revanche citée a la suite denquétes sur le niveau de maitrise des données
des individus. Celle réalisée par entreprise Qlik en 2022 rappelait le r6le central de la data literacy,
per¢ue comme la « compétence la plus demandée » pour 2030 ", notamment du fait que nombre
d’employés ne sont toujours pas « datalphabétisés » (12% en 2017 (Beky, 2017), 24% en 2018 (Qlik,
2018) ; 7% des employés francais seulement se sentaient pleinement data literate en 2022 (Qlik,
2022a)) et que cette absence de compétences s'accompagnait d’une perte notable de capital pour les
entreprises (9,8 milliards en 2020 (Les échos executive, 2020)). Avec l'engouement pour 'intelligence
artificielle et les algorithmes, il a été rappelé que la « culture data » restait un élément central si I'on
voulait explorer ces autres domaines (Chapron, 2024), notamment pour assurer une bonne qualité
des données et ainsi permettre 4 I'TA et aux algorithmes de fonctionner correctement (Gutierrez,

2024).

Alimentant les logiques data-driven des entreprises, les données, majoritairement appelées data,
doivent ainsi accompagner les décisions opérationnelles et stratégiques ainsi que renforcer leur bx-
siness model. L'acculturation des employés est per¢ue comme un levier puissant pour entreprendre
ensemble des opérations de traitement et de partage des données. Sans « culture data », la plupart

travers 5 volets que sont (1) le potentiel data, (2) la stratégie data, (3) la culture data, (4) lorganisation et la gouvernance,
(5) les compétences data (https://observatoire-data.fr/).
" Cette étude a été citée au chapitre 1.
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des projets en données échouent '* : un constat qui a été a la source d’un remaniement des politiques

de formation. Dans ce contexte, la « culture data » doit étre nécessairement disséminée :

«La transformation digitale est donc avant tout culturelle : elle est certes “réus-
sie” lorsque les équipes se sont familiarisées avec de nouveaux outils, mais surtout
lorsqu’elles comprennent les enjeux et 'intérét de la data. Il en résulte une meilleure
exploitation de la data, une plus grande efficacité dans le travail et des effets de
synergies dans toute l'organisation. Une culture data-driven se construit. Elle doit
étre cohérente, comprise et appréhendée pour faire pleinement partie du quotidien
des équipes. Les entreprises peuvent par exemple inscrire la data dans leurs routines
- lors de plénieres, dentretiens annuels, et d’autres événements internes - ou encore
impliquer les collaborateurs dans la génération et la compilation de la data pour
les rendre acteurs des processus. Lorsque leur quotidien est animé par la data, les

collaborateurs se 'approprient plus facilement » (Adreit, 2020).

Il s’agit donc d’instaurer une culture commune sur les données pour que l'ensemble des salariés
soient formés et parlent un méme langage. Or une difficulté constante se retrouve dans application
de cette « culture data », notamment en termes de vulgarisation des contenus et d’adhésion des sa-
lariés. Selon certains discours, des postes spécifiques basés sur la conduite de I'acculturation, voire

« ’évangélisation », des salariés existent.

Au-dela des traditionnels chief data officer (Data Galaxy, 2019) et des data architect (APEC, 2020),
ont été proposés des data literacy manager (Chapron, 2021) ou encore des data bakers (Data Ga-
laxy, 2021). Les premiers sont des experts techniques disposant de compétences communication-
nelles fortes permettant de fédérer les acteurs et de leur faire accepter les formations tandis que les
seconds est un terme inventé par entreprise DataGalaxy pour désigner 'ensemble des acteurs de
la donnée (sont cités les data scientists, chief data officers, responsable B, data architects, délégué a
la protection des données (DPO) ou encore les data stewards) suffisamment spécialisés pour trans-
mettre leurs connaissances. Cest en soi plus une fonction annexe d’un poste déja existant qu’un

poste a part enticre.

Plusieurs propositions d’application de la « culture data» ont ainsi fleuri au cours des dernieres
décennies. Sont notamment citées des actions de sensibilisation (Bellec, 2022) et de formation
(Asadmin, 2019) des salariés, de souligner 'importance des données dans les actions des entreprises,
et ce dans les gestes les plus quotidiens. C'est avant tout un ensemble d’actions de communication

ayant pour but dobtenir 'adhésion des acteurs et ainsi prévenir les freins potentiels au changement

“Létude Harvard Business de 2021 estimait que 92% des entreprises ne parvenaient pas 4 devenir data-
driven du fait d’'un manque de culture data : https://hbr.org/resources/pdfs/comm/aws/ReassessingData-
DrivenBusinessTransformation.pdf
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(GPO Mag, 2023). Elle se batit sur le temps long et n’est pas une « fin en soi » (Les bonnes pratiques
pour développer une culture data dans votre entreprise, 202.4) mais un levier d’action pour garantir
la pérennité des projets data. Ces propositions émanent dentreprises frangaises dépositaires d’un
certain capital leur permettant d’entreprendre des actions d’acculturation (par le recrutement de
personnel qualifié par exemple) mais également d’entreprises spécialisées spécifiquement sur les

formations data qui ont émergé entre-temps ® sur lesquelles nous allons revenir en seconde partie.

Dans un contexte concurrentiel, la « data » est un enjeu important, tant d’un point de vue financier,
éthique et politique. Elle nourrie non seulement les décisions mais également les domaines connexes
de'TA, des algorithmes et des codes : elle est 2 nouveau ce systéme a part entiére qui nécessite une vi-
sion englobante pour en assurer le parfait fonctionnement. Ainsi, la « culture data » accompagne
et soutient les entreprises a affermir leur politique des données afin de devenir pleinement data-
driven.

Il existe néanmoins une ambivalence de la « culture data » au sens de sa généalogie : si aujourd’hui les
acteurs liés aux entreprises se revendiquent fréquemment de la data literacy, cela n’a pas été toujours
été le cas ou du moins cela n'est pas visible, laissant entrevoir une autre généalogie (potentiellement
hybride), voire une conceptualisation ex-nzbzlo basée sur la nécessité de répondre au besoin de déve-

loppement d’une dite culture sur les données.

Par ailleurs, la question de la place des données au sein des entreprises a évolué. Nous avons pu le
voir dans les précédents chapitres que si la maitrise des données est loin d’étre un objectif récent, la
place accordée a cette maitrise n’est toutefois plus la méme. Longtemps placées sous contréle des
départements informatiques / SI, les données sont aujourd’hui de plus en plus traitées au sein de
départements « data» ou « données » détachés des départements informatiques / SI. En effet, la
création de « poles / départements data », pilotés par un chief data officer, est de plus en plus sollicitée

par les entreprises' pour adresser leurs objectifs et aiguiller leurs décisions.

Souvent intégrés dans une vision tirée de la data science qui implique le recrutement dexperts tech-
niques dans une majorité de postes, les data scientist et les data analyst notamment, ces pdles sont
fortement liés aux exigences des départements marketing qui sappuient sur les analyses de données.
A ce propos, la question de la B (business intelligence) est un point constamment évoqué : la pré-

dominance technique incarnée par les outils de type dashboard tendent a recentraliser les données

B Leur nombre exact ne peut pas étre déterminé du fait que certaines combinent leurs activités « data » avec des activités
« numériques » (telles que référencées sur hteps://www.francenum.gouv.fr/activateurs).
"#Voir 4 ce propos (Datasulting, 2022), (Upward Data, n.d.) et (Morning Data Chat, 2023).
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et leur gestion® sous un mode similaire 4 la base de données sous la data administration des années

1960/1970.

Les poles data, s’ils ont une identité et une structuration propres, sont donc a I'intersection des en-
jeux de plusieurs départements connexes (informatique et marketing) et intégrés dans la stratégie bu-
siness globale de leur organisation. La « culture data » sert en ce sens de liant en traversant 'ensemble
des poles et subit un réagencement global de par les influences culturelles propres a chaque départe-

ment.

Enfin, ces poles data sont touchés par la convergence évoquée aux chapitre 1 et 3 : l'on commence
a voir apparaitre des poles « data & TA »10 qui combinent les expertises des deux domaines. Il est
important de noter que cette convergence ne concerne pas uniquement les entreprises mais bien

d’autres types d’organisations”.

5.2.4. Conclusion de la premiére partie

L’inflation des données et la nécessité de leur maitrise 2 un niveau systémique, impulsées par le big
data, a été réaffirmée depuis la pandémie de Covid-19. Si les organisations partagent une méme vo-
lonté de faire des données une ressource centrale pour la conduite de leurs projets, elles éprouvent
néanmoins de grandes difficultés pour acculturer les individus qui les composent. Le « phénomene
des données » a entrainé une inflation de nouveaux pans d’expertise”® et de nouveaux secteurs et ser-
vices au sein des organisations. Or, sil’aspect technique a été traité, se pose encore la problématique de
compréhension et d’adhésion de cette nouvelle configuration. Cest pour y répondre qu’un certain
nombre d’initiatives ont vu le jour, portées par une diversité d’acteurs que nous allons maintenant

présenter.

Nous pouvons ici prendre pour exemple la gouvernance des données en entreprise qui est souvent traitée sous 'angle
des logiciels et de la technique en général et ce sur I'ensemble du cycle de vie des données : Informatica et Talend
pour le Master Data Management, Tableau et Power BI pour la datavisualisation etle reporting, DataGalaxy pour le
catalogue des données, etc. Nous précisons néanmoins que la vision purement technique seule est de moins en moins
sollicitée, 4 la place combinée avec des aspects culturels (la construction d’une culture organisationnelle commune et
sa diffusion).

1Voir a ce propos (Benoit, 2022) et (Chanel, 2024).

7Voir par exemple (Adnouest, 2024).

Dans sa note de recherche, Philippe Nieuwbourg listait en 2020 pas moins de 70 métiers liées aux données dont les
contours ne sont pas encore réellement arrétés aujourd’hui (Nieuwbourg, 2020).
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5.3. Les acteurs et initiatives autour de la data literacy

5.3.1. Les acteurs entrepreneuriaux

Nous ne pouvons ici pas lister 'ensemble des acteurs entrepreneuriaux qui traitent spécifiquement
de la formation aux données du fait de leur grand nombre. Nous pouvons néanmoins distinguer
deux grandes catégories.

En premier lieu, les entreprises qui réalisent des formations data au sein de leurs équipes mais éga-
lement aupres de publics externes, généralement leurs clients. Nous parlerons ici en particulier des
data schools qui ontun réle de plus en plus prépondérant. Les data schools, ou « écoles des données »,
sont des organismes de formation aux données, mais également a I'intelligence artificielle et aux algo-
rithmes. Le premier exemple de ce type est le projet School of data de I’ Open Knowledge Foundation
que nous avons cité en chapitre 1 et qui avait pour but « de donner plus de pouvoir a la société civile
en enseignant les compétences nécessaires pour réutiliser des données »*. En France, a existé I’ Ecole
des Données qui proposait des cours ainsi que des hackhatons®.

Il existe par ailleurs, sans aucun lien avec I'Open Knowledge Foundation, divers modeles d’école de
données, souvent hybrides (Auftray, 2022). La data school de La Poste a été particuli¢rement mise en
avant. Créée en 2022, elle a accueilli sa premiére promotion en 2023 selon des modalités spécifiques
de formation :

« Au travers un cursus qualifiant d’'une durée de 3 4 12 mois, I'agence souhaite accom-
pagner la montée en compétences dans quatre professions en plein essor, a savoir data
product owner, data analyst, data engineer et data scientist. Lobjectif est de former
jusqu’a 250 profils par an de tous types aux métiers des data, de I'TA et développement
informatique dans les 3 ans » (Arene, 2023).

Nous pouvons aussi citer 'Ecole de la Data et de I’LA de Business € Decision, un groupe d’Orange
qui propose depuis 2018 des formations en Business Intelligence, Intelligence Artificielle, Data Science,
Data Engineering, Data Analyse et dautres sujets autour du domaine dela Data, du Digital et de 'TA
. Ou encore la Mazars Data School créée en 2023 pour « permettre a chaque collaborateur Mazars
d’étre formé et acculturé aux enjeux de la Data a travers des cursus adaptés, évolutifs et certifiants sur

les solutions et technologies du programme » (Mazars, 2023).

Phtps://fr.okfn.org/ecole-des-donnees/
*https://ecoledesdonnees.org/index.html
*'https://ecoledeladataetia.com/
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En second lieu, les entreprises / start-ups entierement dédiées a la formation data **. L'acculturation
des publics cibles (employés, chef dentreprises, etc.) soutient la définition et le pilotage de la stra-
tégie data des entreprises, déployée selon des modalités de sensibilisations et de formations propres
aux contextes locaux comme dans le cas du projet Data € Quartiers (2019 - 2022) lancé par RésO
Villes, soutenu par PANCT et accompagné par la société Crvitéo dirigée par Jacques Priol ** qui visait
lexpérimentation de nouveaux outils et de nouveaux usages des données sur le territoire ainsi qua

doter les acteurs des quartiers « d’une culture des données utile a leurs missions » (Résovilles, 2022).

Le rapport récapitulatif de ce projet integre dans son étape 1 la sensibilisation explicitée ainsi :
« L¥¢tape de sensibilisation est primordiale. Au démarrage de chaque projet, nous avons pris le temps
d’acculturer les partenaires aux enjeux de la gestion des données. On parle aussi de data littératie et

de data mindset » (Résovilles & Civitéo, 2022, p. 17).

Au-dela des personnes morales, des entrepreneurs individuels ont ceuvré 4 la définition de la culture
des données depuis pres d’'une décennie. Cest le cas de Simon Chignard. Il s’agit d’un consultant
ayant eu une longue expérience au sein d’Etalab (2014-2021), ayant suivi I‘élaboration de la loi pour
une République Numérique de 2016 et ayant collaboré avec un certain nombre d’organismes sur des
projets « données » comme la FING, Open Data France ainsi que des collectivités territoriales. Son
expertise sest centrée sur le développement des politiques d’open data, synthétisées dans un ouvrage
éponyme (Chignard & Marchandise, 2012) et rappelées dans (Goéta, 2016). Il évoquait ainsi en 2012
la nécessité d’un développement d’une culture de la donnée pour soutenir I'appropriation de 'open
data :

«3 — Développer une culture de la donnée. Le troisieme type d’animation concerne
la diffusion a un public encore plus large d’une culture de la donnée. Cest 'une des
conditions (nécessaire mais pas suffisante) de lappropriation de I'open data par tous.
De telles actions peuvent aborder notamment la distinction entre une donnée et une
information, mais peuvent aussi encourager a porter un regard critique sur les données,
les conditions de leur « collecte » et de leur utilisation. A qui et 2 quoi sert cette donnée
a lorigine ? Pourquoi a-t-elle été ouverte et dans quel but ? Que nous apprend-t-elle ?

Qu’est-ce quelle ne nous dit pas ? ** ».

Il participera par la suite au programme infolab de la FING dans lequel il contribuera a la conceptua-

lisation de la culture des données que nous décrirons par la suite. Plus récemment en 2023, il précisait

*Nous citons ici a titre dexemple, Crviteo(https://civiteo.fr/qui-sommes-nous/), Data inceptio (https://data-
inceptio.com/en-savoir-plus-sur-le-campus-data-inceptio/), Data pour tous (https://datapourtous.fr/),Datalogy
(https://datalogy-agency.com/), Dataveyes (https://dataveyes.com/fr), _ou encore Roleg (https://www.roleg.fr/).

»Jacques Priol est par ailleurs le président de Data Publica que nous allons présenter par la suite.

*https://donneesouvertes.info/2012/04/06/animer-lopen-data/
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que la mise en place d’une culture de la donnée « passe aussi par faire prendre conscience que tout
le monde peut étre producteurs de données. Dans les ateliers de sensibilisation, on commence plu-
tot par la donnée collaborative, on construit ensemble une base de données a partir d’un sujet qui
sensibilise les participants. C’est souvent en produisant soi-méme de la donnée qu'on en comprend

Pintérét et les limites. » (Bornstein, 2023).

5.3.2. Les acteurs institutionnels

Coordonnant la conception et la mise en ceuvre de la stratégie de I’Etat dans le domaine de la don-
née depuis 2011, Etalab, etla DINUM quil'englobe depuis 2019, ont soutenu en 2016 la création de
PIX. Dans le cadre du dispositif des startups d’Etat proposé par la DINUM, PIX est un groupement
d’intérét public proposant une certification des compétences numériques *. Basé sur le Digcomp eu-
ropéen, son cadre de compétences numériques remplace le brevet informatique et internet (B27) et le
certificat informatique et internet (Cz7) instaurés respectivement en 2000 et 2002. Il est aujourd’hui
généralisé dans I'enseignement scolaire ot son obtention est désormais obligatoire pour les éleves de
troisitme, de terminale (CA P, professionnelle, générale et technologique), et de STz et CPGE2 % 1
comporte cinq domaines divisés en seize compétences et cinq niveaux de maitrise. Les cinq domaines
sont « Informations et données », « Communication et collaboration », « Création de contenu »,
« Protection et sécurité », « Environnement numérique ». Les données et les informations sont ici
lies dans une méme catégorie qui intégre trois grandes compétences : « mener une recherche et une

veille d’information », « gérer des données » et « traiter des données ».

“https://pix.fr/notre-histoire
2%https://www.ac-paris.fr/developpement-et-certification-des-competences-numeriques-des-eleves-avec-pix-121798
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Tableau s.1.: Les compétences en données du PIX - tirées de Pix.fr, partie « compétences »

Compétences Descriptions

Thématiques associées

Mener une recherche et une Mener une recherche et une

veille d’information veille d’information pour
répondre 4 un besoin
d’information et se tenir au
courant de l'actualité d’un
sujet tout en étant en
mesure de vérifier les
sources et la fiabilité de
I'information (avec un
moteur de recherche, au
sein d’un réseau social, par
abonnement a des flux ou
des lettres d’information,
ou tout autre moyen).
Gérer des données Stocker et organiser des
données pour les retrouver,
les conserver et en faciliter
lacces et la gestion (avec un
gestionnaire de fichiers, un
espace de stockage en ligne,
des tags, des classeurs, des
bases de données, un
systeme d’information,
etc.).
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Web et navigation ; Moteur
de recherche et requéte ;
Veille d’information, flux et
curation ; Evaluation de
I'information ; Source et
citation ; Gouvernance
d’internet et ouverture du
web ; Abondance de
Iinformation, filtrage et
personnalisation ; Recul
critique face a 'information
et aux médias ; Droit
d’auteur.

Dossier et fichier ; Stockage
et compression ; Transfert
et synchronisation ;
Recherche et
méta-données ; Indexation
sémantique et libellé (tag) ;
Structuration des données ;
Systeme d’information ;
Localisation des données et
droit applicable ; Modeles et
stratégies économiques ;
Sécurité du systeme

d’information.
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Compétences Descriptions Thématiques associées
Traiter des données Appliquer des traitements a2 Données quantitatives, type
des données pour les et format de données ;
analyser et les interpréter Calcul, traitement
(avec un tableur, un statistique et représentation
programme, un logiciel de graphique ; Flux de
traitement d’enquéte, une données ; Collecte et
requéte calcul dans une exploitation de données
base de données, etc.). massives ; Pensée

algorithmique et
informatique ; Vie privée et
confidentialité ;

Interopérabilité.

Nous pouvons noter ici que les données sont traitées d’un point de vue technique et culturel, prenant
en compte non seulement les données mais également les statistiques, les algorithmes, I'économie ou
encore 'informatique, rappelant ici I'enchevétrement de ces éléments.

5.3.3. Les acteurs associatifs

5.3.3.1. Les associations et coopératives

La FING

Congu en 2000 par Daniel Kaplan et Jacques-Frangois Marchandise comme « un projet de R&D
collectif, d’une durée de vie limitée a 5 ans, centré sur les services, les applications et les usages de
IInternet “nouvelle génération” », l'association pour la Fondation d’un Internet Nouvelle Généra-
tion (FING) a perduré 22 ans, mettant 'accent sur les « enjeux sociétaux et transformatifs du numé-
rique »*”. Plusieurs actions ont été entreprises vis-a-vis des données comme I’Open Data Garage en
2011, 'Open Data Week de 2012 2 2014 ou encore le Self Data Territorial de 2018 3 2019 **. Concer-
nant spécifiquement la culture des données, nous citerons deux initiatives centrales : la campagne
Infolab et la Data Literacy Conference.

*https://fing.org/

$https://web.archive.org/web/20211101000000*/https://fing.org/toutes-les-actions.html

211



Chapitres. Le contexte frangais de la data literacy

Développée en 2013 par Charles Népote, responsable du programme Infolabs, et Amandine Brugiére,
directrice de programme, la Campagne Infolab « entendait développer une culture de la donnée au
service des entreprises et des acteurs du territoire. En lien avec un grand nombre de partenaires dont
trois collectivités territoriales pilotes, il s’est agit d’inventer et d'expérimenter, aupres de publics ciblés,
des dispositifs de médiation entre les besoins et les projets des entreprises et des acteurs des territoires
etl'univers de données * ». Permettre le développement d’une culture et un état d’esprit des données
était un objectif clé a atteindre et un certain nombre de travaux sur la conceptualisation de la culture
des données ont été réalisés en ce sens. Nous pouvons ici citer ceux de Sarah Labelle 3°, Armelle
Gilliard *, Simon Chignard et Charles Népote, résumés dans le premier cahier de la FING nommé

« culture des données » :

« La culture des données croise culture médiatique et culture informatique et mathéma-
tique. Elle repose comme toute culture sur le partage de connaissances et de pratiques.
Il s’agit d’une part de connaitre le mode de fonctionnement des médias informatisés
qui, entre autres, collectent, communiquent, traitent des données [...] Et d’autre part,
cela requiert détre en mesure de mobiliser quelques bases informatiques et statistiques :
par exemple, ouvrir un fichier CSV, appliquer un traitement mathématique a quelques
données. Il ne s’agit pas de devenir un expert des données ou un data scientist » (Labelle

etal., 2017, p. 4).

Deux objectifs centraux étaient visés dans la conceptualisation et le partage de cette culture :

«Le développement de la culture des données est essentiel pour deux raisons. Tout
d’abord, il est essentiel de construire une relation critique face aux médias et industries
qui ont constitué les données comme éléments centraux du traitement algorithmique
au coeur de leur modele économique et éditorial. Ensuite, dans le champ professionnel,
la culture des données permet de renouveler les manieres de prendre des décisions et

débattre, d’interagir entre services et avec I'extérieur de 'organisation » (Labelle et al.,

2017, . 4).

En lien avec le chapitre 1, la data literacy, ici en tant que culture des données, doit permettre
d’atteindre un « état d’esprit de la donnée » que 'on retrouve sous la plume de Charles Népote :

*https://fing.org/toutes-les-actions/infolab.html

3°Sarah Labelle est professeure des universités en Sciences de I'information et de la communication. Nous précisons ici
cela car nous présenterons ses travaux en troisiéme partie dece chapitre.

% Armelle Gilliard a également réalisé un cahier sur la gouvernance des données et tenait un site qui nexiste plus au-
jourd’hui, www.lareinemerlin.org, qui centralisait ses apports. A nouveau nous remarquons ici que la gouvernance
des données a été traitée en méme temps que la culture des données.
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« Ce qui est mal documenté, c’est comment ces entreprises ont acquis ce qu'on devrait
appeler un “état d’esprit données”. Cet état d’esprit repose sur le fait que les données
aident a piloter l'activité, & mesurer, 4 avoir un retour sur tout ce qui est réalisé¢ dans
lentreprise, permettant de réajuster en permanence la conduite de l'entreprise, dans

tous les domaines : la production, le service commercial comme les RH » (Népote,
2016).

En lien direct avec le projet précédent, la Data Literacy Conference (2016 - 2018) avait pour objectif
de délivrer « les clés d’une “culture de la donnée” enfin accessible aux non-spécialistes ». Elle réunis-
sait des professionnels d’entreprises ainsi que des acteurs universitaires comme Catherine d’Ignazio
plusieurs fois citée au cours de cette these.

DATA DataLiteracyConf @DataLitConf - 12 sept. 2017

LITHCACY
| commoma |

© Data Literacy Conference, derniéres places! Intervenants du Canada,
Colombie, Etats-Unis, Allemagne... dataliteracyconference.net
#dIc2017

DA
LITERACY

§ )

Figure 5.3.: Logo de la data literacy conference - extrait du tweet du 12/09/2017 du compte @Data-
LitConf

Des sa premiere édition tenue en 2016, la volonté de diffusion de la data literacy était posée :

«L’idée montante d’une “littératie” des données consiste a permettre a tout décideur,
innovateur, chercheur ou citoyen d’en comprendre les enjeux, den discuter les sources
et les usages, et d’en tirer parti dans sa propre activité. Comment partager le pouvoir
des données ? Comment développer un état d’esprit “données” dans les entreprises, les
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institutions publiques, les associations ? Pour répondre 4 ces questions, la Fing réunit
pour la premicre fois les meilleurs experts mondiaux de la data literacy, mais aussi les
témoignages d’acteurs de terrain, d’entreprises, d’administrations et de communautés

agissantes ** ».

Deux autres éditions suivront, amenant a la publication de pres de plusieurs dizaines d’articles. La

Data literacy conference sachevera sur sa troisieme édition en 2018.
Open Data France

Open Data France, fondée en 2013 a Toulouse par un certain nombre de communes » et de parte-
naires, est une association poursuivant trois engagements : (1) Soutenir les collectivités dans leur dé-
marche douverture des données, (2) Développer une culture et une (ré)appropriation des données,
(3) Renforcer la valorisation des données en participant a élaboration de cadres favorables a leurs
usages **.

Open Data France a été alorigine de nombreuses initiatives vis-a-vis de l'ouverture des données mais
également en culture des données. Parmi elles, Culture-D * (D désignant les données mais également
le digital) a été congu en 2021, piloté par la chefte de projet Sarah Medjek. Quatre grands objectifs
sont visés : (1) fédérer un écosysteme d’acteurs de la donnée, (2) mener des actions d’acculturation a la
donnée a destination des acteurs publics ou tout acteur de la médiation numérique, (3) développer
Pagentivité des différents publics (esprit critique, capacité d’agir, de décider et de transformer), (4)
élaborer des outils et des parcours de formation d’intérét général .

Pour les atteindre, trois démarches sont poursuivies : une veille et une recension des outils et ini-
tiatives d’acculturation aux données, une élaboration basée sur I'identification des besoins et co-
constructions des parcours d’acculturation aux données selon les publics visés, et enfin la diffusion
de livrables et d’outils aux publics cibles *7. Par souci de transparence, il est important de noter que
nous avons fait partie du comité scientifique de ce projet de 2022 3 2023 et que nous avons participé

i sa journée de lancement **.

*https://web.archive.org/web/20160707145241/https:/ /www.dataliteracyconference.net/

»La ville de Balma, la ville de Bordeaux, la Communauté Urbaine de Bordeaux, la commune de Brocas, la ville de Digne
les Bains, le Conseil Général de la Gironde, le Conseil Général de Loire Atlantique, le Grand Lyon, la ville de Mont-
pellier, la ville de Nantes, Nantes Métropole, Métropole Nice Cote d’Azur, la Région Provence Alpes Cote d’Azur, la
ville de Rennes, Rennes Métropole, le Conseil Général de Sadne et Loire, la ville de Toulouse et Toulouse Métropole.

*https://opendatafrance.fr/lassociation/

311 s’agit a l'origine d’un programme élaboré en 2021 par la FING et Open Data France. Ceci sexplique du fait que les
acteurs de la FING en charge du projet ont intégré Open Data France aprés la dissolution de celle-ci en 2022.

3Voir https://opendatafrance.fr/projets/culture-d/ et https://opendatafrance.gitbook.io/cultured

https://opendatafrance.gitbook.io/culture-d-parcours-dacculturation-aux-donnees

#https://opendatafrance.fr/culture-d-ay-levenement-en-synthese/
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Datactivist

Co-fondée en 2016 par Samuel Goéta et Joél Gombin a Aix-en-Provence (Libre a lire, 2024), Datacti-
vist est une « société coopérative et participative qui se donne pour mission d’'ouvrir les données et de
les rendre utiles et utilisées > ». L'objectif poursuivi par le pure player est de placer les usagers au coeur
des politiques d’open data. Elle s’inscrit dans trois valeurs : louverture, 'émancipation, la coopéra-
tion et Iépanouissement. Nous nous attardons ici plus particulierement sur le volet « émancipation »
qui est accompagné de cette affirmation :

« Nous sommes conscients que donner acces aux données ne suffit pas. Défenseurs
de la data literacy, nous inscrivant dans I'histoire de I'éducation populaire, nous soute-
nons que donner du sens aux données est une compétence essentielle qui ne doit plus
étre réservée 4 une frange de la population. Les données faisant tenir la réalité selon
lexpression d’Alain Desrosieres, nous voulons permettre a chacun de sapproprier les

données sans naiveté, mais sans pessimisme “° ».

L’intégration et la diffusion de la data literacy sont réalisées a travers la production de nombreux
contenus et ateliers #.

Le Cercle de 1a Donnée

Créé le 20 septembre 2018 a Paris, Le Cercle de la Donnée se présente comme « un think tank indé-
pendant réunissant des professionnels de la donnée [...] s’intéressant aux usages de la donnée, au-
dela de la seule dimension technologique #* », afin de « faire émerger et transmettre les bonnes
pratiques, approfondir les multiples expertises, briser les classiques cloisonnements professionnels
et ainsi contribuer a la structuration d’une filiere de la donnée, basée sur l'excellence, ¥thique et
Iinterdisciplinarité # ». Il poursuit en ce sens quatre objectifs : (1) Susciter le partage d’expériences,
de connaissances et de points de vue, faire émerger de nouvelles pratiques et expertises, (2) Contri-
buer 4 la structuration d’une filiere de professionnels de la donnée, (3) Coopérer notamment avec
les filieres d’enseignement aux fins de sensibilisation et de diffusion des travaux de I'association, (4)
Sensibiliser les pouvoirs publics et décideurs sur 'importance de la donnée comme base de déve-
loppement d’une économie numérique fiable et pérenne. Plusieurs productions ont été réalisées :
des études (notamment sur lintelligence artificielle), des prises de paroles notamment 2 travers la
« Tribune B-Smart » 44,

®https://datactivist.coop/fr/

*https://datactivist.coop/fr/a-propos/
#https://datactivist.coop/fr/ressources/
+https://www.lecercledeladonnee.org/
“hteps://www.lecercledeladonnee.org/a-propos/
+https://www.lecercledeladonnee.org/category/publications/tribune-b-smart/
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Data Publica

Le cas particulier de Data Publica doit ici étre présenté. Il sagit d’une start-up fondée en 2020 spécia-
lisée dans les données entreprises, Uopen data, le big data etla dataviz. Elle estissue de la collaboration
delentreprise Civiteo, de Datactivist, d Innopublica (cabinet de conseil) et de Parme Avocats (cabinet
d’avocats) (Data Publica, 2019), toutes partageant « une vision et des valeurs communes sur les prin-
cipes et les méthodes d’exploitation des données par les acteurs publics ou leurs partenaires privé »

(Berthier, 2020).

Depuis 2020, Data Publica publie chaque année un rapport issu de /’Observatoire Data Publica®,
qui observe « les pratiques nouvelles de gestion publique des données », 4 savoir « I'émergence de
« services publics locaux de la donnée », chartes éthiques, formes innovantes de gouvernance et
de management de la donnée, prototypes de datascience et usages inédits d’algorithmes, recours a

Iintelligence artificielle, etc. 46

5.3.3.2. Les Infolabs

Centralisant les initiatives d’acculturation aux données, la campagne infolab a permis la fédération
de structures infolab décrites comme des espaces collaboratifs dédiés « a la compréhension, la mani-
pulation et I'exploration de données #7 ». Elles ne sont pas de nouvelles structures en tant que telles
mais des structures existantes adhérant 2 une méme philosophie, recensée dans une « charte info-
lab ». Celle-ci définit les infolabs selon quatre valeurs et trois missions **. Nous les avons listé dans

le tableau s.2.

#]1 sagit d’une association A but non lucratif fondée en 2020 par Data Publica.
*https://observatoire.data-publica.eu/
#https://web.archive.org/web/20160828102613/http://infolabs.io/
#https://web.archive.org/web/20161023043154/http://infolabs.io/content/charte-des-infolabs
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Tableau 5.2.: Valeurs et missions de la charte des infolabs

Valeurs

Missions

1. LInfolab est un espace d’accueil ouvert. Il
recherche la diversité et la complémentarité des
publics, des talents, et des envies. 2. L'Infolab est
un espace accessible. Il n’est pas nécessaire
d’avoir fait de longues études pour comprendre
et y partager des choses. 3. L'Infolab privilégie le
collectif et la collaboration. Le croisement est a
la source des idées les plus neuves et les plus
enrichissantes. 4. L’Infolab, si possible, est un
lieu d’accueil continu. A tout moment chacun
peut participer aux animations en cours et

réaliser ses projets.

Découvrir. L'Infolab vous fait découvrir toute la
richesse du monde des données numériques :
chercher, voir, découvrir, manipuler, collecter,
produire des données. Accompagner. L'Infolab
vous guide et apporte un cadre 4 vos
apprentissages. Il héberge, facilite voire propose
des formations, rencontres, conférences,
groupes de travail, etc. Produire. L’Infolab
soutient, fait émerger, accompagne des
réalisations et des projets fondés ou transformés

par les données.

Sontainsi intégrées des associations, des organismes d’Etat (comme Ezalab) ou encore des universités.
A Torée de la premiere édition de la Data Literacy Conference en 2016, Charles Népote déclarait a

propos des infolabs :

«'Infolab peut étre une structure tres perturbatrice ou une initiative sans lendemain.
Chez Amazon, Facebook ou Google, il n’y en a jamais eu, car la culture de la donnée
les impregne. Lenjeu des Infolabs est de réussir a distribuer un “état d’esprit” comme
la qualité ou le service client, c’est-a-dire de disparaitre. Les évangélisés sont plus impor-
tants que Iévangéliste. » (Usine Digitale, 2016).

Une premiere recension des adhérents avait été réalisée en 2015 mais n’a plus été mise a jour et ne peut
étre retrouvée que sur Internet Archive. Nous allons ici citer spécifiquement les associations toujours

en activité en 2024.
Le Tuba

Porté par I'association Lyon Urban Data, le Tuba réunit depuis 2011 des acteurs publics et privés « qui
ont eu la volonté de créer une dynamique autour de la ville intelligente #° ». Il se présente comme
un « tiers-lieu des données, du numérique responsable et des transitions urbaines du territoire grand
lyonnais, facilitant les rencontres et échanges entre entrepreneurs, grands groupes, collectivités, éta-

+https://www.tuba-lyon.com/tuba/origines/

217



Chapitres. Le contexte frangais de la data literacy

blissements de I'enseignement supérieur et de la recherche, étudiants et citoyens intéressés par les

enjeux numériques, données et urbains > ».
La Turbine

Fondée en a Grenoble, la Turbine centre son activité autour « du numérique et des données » par
la co-conception de services numériques, la mobilisation de données numériques et la mise en place
de tiers-lieu et d’innovation ouverte. Dans le cas des données sont recherchées : la valorisation des
données, la conception de nouveaux services, 'accompagnement de stratégies data d’acteurs publics

et privés, la sensibilisation aux enjeux des données *'.
Le Donut

Créé en 2016 a Marseille, le Donut « entend faire le pont entre les données, les collectivités territo-
riales, les professionnels de tous horizons et les citoyens usagers d’un territoire. A travers notamment
des ateliers de médiation et des prestations événementielles ou de formation sur mesure 5 ». Parmi
ses champs d’action sont cités acculturation aux données en faveur des communs, la promotion
de lopen data et la poursuite d'objectifs de développement durable. En partenariat avec Datactivist,
ils ont notamment élaboré l'atelier Data Mythes dont les objectifs étaient de « casser (ou valider)
des mythes sur le vélo 4 Marseille, de découvrir une méthode générique pour trouver et utiliser des
données ouvertes mais aussi de pointer les limites des données disponibles par rapport aux questions

exprimées par les participant(e)s » (Le Donut, 2018).
Fréquence Ecoles

En synergie avec les infolabs et Datactivist se rajoute Fréguence Ecoles. L'association lyonnaise, née
en 1991 pour « sensibiliser les jeunes 4 une société de I'information et de la communication en plein
essor %3 », centre ses activités sur la compréhension et le développement des usages du numérique. Sa
présidente, Dorie Bruyas, est également depuis 2022 la présidente de la Mednum 3* dont Fréquence

Ecoles est une sociétaire.

S°https://www.tuba-lyon.com/

Sthttps://turbine.coop/

https://www.ledonut-marseille.com/notre-approche

Bhttps://www.frequence-ecoles.org/mais-qui-sommes-nous

SLa Mednum est une société coopérative d’intérét collectif ayant pour objectif depuis 2017 de regrouper les ac-
teurs de la médiation numérique. Parmi ses actions, on recense l'observatoire de l'inclusion numérique, réalisé
avec le soutien de la Banque des territoires, qui décrit les structures de I'inclusion numérique selon les acteurs
(https://lamednum.coop/actions/observatoire-inclusion-numerique-22/). Sur la centaine de sociétaires qui la com-
pose, sontincluses un certain nombre d’initiatives déja présentées, 4 savoir Pix, la FING, Datactivist, Open Data France
et La Turbine.
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Centré sur les usages des données, nous citerons ici le programme datalireladata, une plateforme
d’acculturation aux données et aux algorithmes adressée au jeune public ¥. L'objectif est de lui per-
mettre de (1) comprendre comment les données que nous partageons impactent nos pratiques in-
formationnelles, (2) adopter une attitude critique face aux données que nous consommons et que
nous produisons et (3) savoir comment utiliser les données pour devenir acteur-trice du monde nu-
mérique 5. Le tout en rappelant le lien central avec I'Education aux Médias et 2 I'Information (EMT)
7. Pour ce faire, des parcours d’activités selon I'dge des éléves 5 et un ensemble de documentations

sont proposés.

En coordination avec Datactivist et a destination d’un public adolescent, elle a également produit
Léchappée verte, un « jeu d’évasion pédagogique et ludique autour de la question des données, pour
mieux les comprendre et les analyser. » dont les objectifs pédagogiques incluaient (1) la compré-
hension des données et du métier de data scientist, (2) apprendre comment lire, produire, analy-
ser et interpréter les données, (3) comprendre ce qu'est la visualisation de données et apprendre a
« datavisualiser », (4) Comprendre le réle des data et des données personnelles dans 'économie nu-
mérique, (5) Connaitre les enjeux de la collecte de données et développer un regard critique sur leur

utilisation 5°.

Dans leur ensemble, ces associations sont des médiateurs entre les citoyens et les institutions, maillant

le territoire par des actions de sensibilisation et de formation aux données et au numérique.

5.3.4. Les acteurs universitaires et associés
5.3.4.1. Les formations universitaires

Une liste exhaustive des formations universitaires en data literacy ne peut étre ici proposée du fait
des changements fréquents de celles-ci, de leur intitulé ou descriptif qui n’indiquent aucune filiation
avec le concept, ou encore du périmetre accordé aux données. Par conséquent, nous citerons celles
qui ont explicitement revendiqué le lien avec la data literacy ou du moins qui soulignent une corres-

pondance des pratiques avec ce concept. Nous avons déja pu évoquer  la fin du chapitre 3 le master

$https://datalireladata.com/

https://datalireladata.com/eduquer-aux-donnees

57Si des formations aux médias existaient déja dés les années 1960, PEAMI n’a été officialisée qu'en tant que telle au sein de
PEducation Nationale qu’avec la parution de l’article 53 de la loi dorientation et de programmation pour la refondation
de Iécole de la République de 2013, puis de la circulaire de rentrée 2016 et diffusé au sein du cadre de référence de
compétences numériques (CRCN) en 2019. Récemment, lors d’une audition au Sénat le 08 novembre 2023, le premier
Ministre Gabriel Attal a proposé une dilution de 'EMI dans les programmes d’Education Morale et Civique (EMC).

https://datalireladata.com/contexte-scolaire

Shttps://www.frequence-ecoles.org/lechappee-verte-escape-game-donnees
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Médas du CNAM. 11 a existé par ailleurs la licence MIND (Médiations de I'information numérique
et des Données) de 'TUT de Bordeaux-Montaigne ® ainsi que la licence Data et Information de
PIUT de Tours . Lensemble de ces formations centraient leur pédagogie sur la médiation aux don-
nées sur la base d’une vision documentaire que nous avions rappelée dans (Verdi & Le Deuff, 2020).
Nous les retrouvons aujourd’hui au sein de la formation B.U.T" Information-Communication, par-

cours information numérique dans les organisations ¢*.

5.3.4.2. Les projets de recherche

Plusieurs projets de recherche en culture des données dans I'éducation ont été entrepris 4 partir de
2016. Intégré dans une logique d’open data au sein du projet Data-cultures (Lehmans, 2017), le projet
PEPS-IDEX « Médiation et valorisation des données pour Iéducation » (2016-2017) (Lehmans &
Liquete, 2021) avait pour but d’identifier les acteurs, analyser I'accessibilité et les usages des données
en action ainsi que médiatiser et mutualiser les ressources pédagogiques a partir d’entretiens aupres
de plusieurs profils d’acteurs (collectivités territoriales, associations, enseignants €éleves, etc.), par la
collecte et 'analyse de scénarii pédagogiques ou encore la conception d’un prototype de plateforme
collaborative (Capelle, Lehmans, & Liquete, 2017).

Il a été suivi par le projet ODEFI (Ouverture des Données pour 'Education, la Formation et
I'Innovation) en 2020 inscrit dans le GTNum DEFI (Données pour I’Education, la Formation et
PInnovation) ® A partir de 2022 ayant pour intérét analyse du déploiement d’une littératie des
données dans I'éducation. L'axe 2 du projet ODEF] a ainsi été repris dans le GTNum DEFI. Intitulé
« Représentations et usages des données : médiation et médiatisation des savoirs avec les données,
notamment ouvertes », il visait « a établir un diagnostic sur la fagon dont les acteurs de I'éducation,
qu’ils soient initiés ou non, envisagent et comprennent la question des données avec les éleves, a
travers les perceptions de leurs propres compétences et systemes de valeurs, leurs expériences, les

pratiques scolaires et non scolaires, les représentations et les imaginaires » (Capelle, 2022).

Shttp://web-filieres.iut.u-bordeaux-montaigne.fr/lpmind/

“https://lpdatamanagement.univ-tours.fr/

62https:/ /www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/but-information-communication-
parcours—information—numerique-dans-les-organisations

Les GtNum, pour Groupe Thématique Numérique, sont des projets de recherche sur les thématiques de I'éducation et
du numérique soutenus par la Direction du Numérique pour ’Education sous contrdle du Ministére de 'Education
Nationale et de la Jeunesse (voir : https://tube.reseau-canope.fr/w/4pKry4xa2D9PCycJhdSxWE).
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5.3.4.3. Les organismes locaux

Au sein des universités, lacculturation aux données est ancienne et a été entreprise selon des mo-
dalités spécifiques aux établissements : soit de maniére externe avec les URFIST®*, soit de maniére
interne avec des structures spécifiques (souvent liées aux formations aux données de la recherche).
Dans ce dernier cas, elles prennent la forme de « guichet unique des données », une structure qui
centralise I'ensemble des demandes des acteurs universitaires et qui propose un accompagnement de

ces derniers sur ces thématiques.

Nous pouvons ici citer le guichet unique de Nantes qui propose un accompagnement a la gestion
des données de la recherche (Vigne, 2023), le service d’accompagnement aux données de la recherche
deI’Université de Lorraine ADOC Lorraine qui propose des formations continues et des ateliers thé-
matiques %, ou encore le CEntre de formation et de soutien aux Données de la REcherche (CEDRE)
de I'Université d’Aix-Marseille qui se base sur une triple ambition : « soutenir ou donner les moyens
d’agir en matiere de et sur les données de la recherche, offrir une oftre de formation sur les bonnes
pratiques autour des données, ainsi que renforcer les liens interdisciplinaires sont les principales mis-

sions de ce nouveau programme. » 66.

Il est 3 noter que ces initiatives émergent souvent sur le terreau des ateliers de la donnée. Ces derniers,
impulsés par I’Etat, se positionnent « comme le point d’entrée en proximité des équipes de recherche
sur toute nature de besoin relatif  la donnée ¢ » et ont pour but d’accompagner les chercheurs dans
les usages des données. La premicre campagne de certification de ces ateliers a débuté en 2021 et se
poursuit encore aujourd’hui en 2024 (19 ont été recensés fin 2023 (Recherche Data Gouv, 2024)).

5.3.5. Conclusion de la seconde partie

Il existe donc en France, depuis plusieurs décennies, un grand nombre d’initiatives sur la data /-
teracy soutenues par une pluralité d’acteurs pour répondre au besoin de maitrise des données. Ces
initiatives sont souvent intégrées dans des projets originellement portés sur la compréhension des éco-
systemes numériques, soulignant 2 nouveau la passation effectuée entre le numérique et les données

dans les discours (bien que dans les faits, les données sont essentiellement per¢ues comme numé-

®Fondées en 1982 et constitudes en réseau depuis 2010, les Unités Régionales de Formation a 'Information Scientifique
et Technique (URFIST) ont pour objectif « la recherche et la formation des usagers universitaires sur les outils, les
pratiques et les évolutions de I'information scientifique. » (voir : https://sygefor.reseau-urfist.fr/#/).
“https://scienceouverte.univ-lorraine.fr/donnees-de-la-recherche-ul/donnees-de-la-recherche/
“hteps://www.univ-amu.fr/fr/public/cedre
“https://www.ouvrirlascience.fr/wp-content/uploads/2021/10/2021.10.1_AMI_Ateliers-de-la-donne%CC%81e.pdf
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riques et donc les initiatives sur celles-ci cohabitent, voire sont intégrées dans des initiatives liées au
numérique).

Les acteurs ont tissé entre eux des liens de partenariats et I'on retrouve ainsi nombre dentre eux au
sein des organismes et initiatives précités, ce que nous présentons ci-dessous dans la figure 5.4, une
cartographie qui liste les interactions entre acteurs entre 2015 et 2024. Il est a noter que sur cette pé-
riode temporelle, de nombreux changements ont eu lieu comme la dissolution de structures comme
la FING, lapparition et la disparition de certains acteurs, etc. C’est donc une vision spécifique, sim-
plifiée, sur les interactions, I'exhaustivité des acteurs constituant déja le socle de cette seconde partie

de chapitre.

La FING a été un élément central, fédérateur des réflexions sur la data literacy en France. Nombre
d’acteurs ont plus ou moins directement fait partie de la structure et participé a ses initiatives : on
les retrouve aujourd’hui encore dans d’autres structures liées a cette méme thématique. Ce qu’il
convient de noter c’est la taille relativement restreinte de cet écosystéme mais dont l'influence est

perceptible.

Un autre point a souligner ici est la séparation des écosystemes des acteurs du fait d’interactions non
visibles dans les contenus publics consultés. Labsence d’interaction au sein de projets communs ex-
plique 'absence de la majorité des acteurs institutionnels et entrepreneuriaux sur cette cartographie.
Nous précisonsici qu’une absence de liens dans les contenus publics consultés ne traduit pas nécessai-
rement une absence effective de liens®®. Cela permet néanmoins de souligner une certaine étanchéité
des écosystemes et ce a 'intérieur méme de ces derniers au sens qu’une initiative n’est pas nécessaire-
ment connue d’autres acteurs appartenant au méme écosysteme.

s.4. Les conceptualisations universitaires et pédagogiques de

la data literacy

A présent que les nécessités évoquées dans les discours et que les acteurs et initiatives autour des

onnées ont été présentées, nous allons aborder les conceptualisations de la data literacy selon un
d t ét t 11 border | tualisations de la data it 1
prisme universitaire et pédagogique majoritairement situé en Sciences de 'information et de la com-
munication. Avant toute chose, nous précisons ici que nous intégrons les travaux des chercheurs
publiés en-dehors des formats traditionnels de la recherche (ex : articles scientifiques) en raison de
leur importance définitionnelle.

“*Nous avions réalisé en 2019 une expérience similaire de représentation cartographique basée sur Iétude de liens hyper-
textes entre contenus web et étions arrivés 4 la méme interrogation (Verdi & Desfriches Doria, 2019).
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Plusieurs termes ont été employés pour retranscrire la data literacy : culture des données (Labelle et

al., 2017; Lehmans, 2017), culture de la donnée (Schopfel, 2018), data littératie (Arruabarrena et al.,

2019), littératie des données (Bodin, 2020), médiation des données (Pineéde, 2020) et éducation aux

données (Drot-Delange & Tort, 2022). Nous allons voir que l'affiliation a la data literacy n’est pas

aussi directe que l'on pourrait le penser :
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* Sarah Labelle déploie ses réflexions sur la « culture des données » en prenant appui a la fois sur

la data literacy (et plus précisément (Bhargava et al., 2015)) mais également sur les réflexions

(francaises) comme celle de Charles Népote, amenant ici 2 une généalogie hybride ;

Anne Lehmans développe elle la « culture des données » en la liant fortement aux caracté-
ristiques de I'open data, rappelant en cela notre réflexion amenée dans le chapitre 1 ot nous
précisions qu’une influence des caractéristiques de Uopen data se retrouvait dans les défini-
tions de la data literacy. Elle cite les travaux de Sarah Labelle et plus globalement ceux de la
FING, et integre (Bhargava et al., 2015) comme référence internationale ;

* Joachim Schopfel lie sa vision de la « culture de la donnée » aux études sur les données de la

recherche et le data management. La référence internationale citée sur la data literacy estici
celle de (Koltay, 2017) qui se centre sur les chercheurs et les data librarians.

La « data-littératie » de Béa Arruabarrena, Gérald Kembellec et Ghislaine Chartron estla plus
inspirée du contexte international, citant ainsi (Calzada-Prado & Marzal, 2013), (Hunt, 2005),
(Koltay, 2016), (Mandinach & Gummer, 2013), (Matthews, 2016), (Qin & D’Ignazio, 2010) et
(Wolff, Moore, Zdrahal, Hlosta, & Kuzilek, 2016). Ils ajoutent également des littératies spécia-

lisées des données comme (Schneider, 2013) et (Carlson et al., 20m).

La « littératie des données » de Franck Bodin et « I’éducation aux données » de Béatrice Drot-
Delange se centrent sur une vision pédagogique. Dans le premier cas, les sources ne sont pas
citées mais nous pouvons déceler les caractéristiques classiques de la data literacy qui sont
associes a celles de'open data, al’'usage de l'esprit critique et de la créativité. Dans le deuxieme
cas, l'affiliation est hybride, a la fois basée sur le contexte international ((Ridsdale et al., 2015),
(Frank & Walker, 2016) et (Crusoe, 2016) pour la data literacy) et frangais ((Bodin, 2018) et
(Lehmans, 2017)).

La médiation aux données de Nathalie Pinede est la vision qui se différencie le plus des autres :
la data literacy n’est pas citée et propose a la place une vision singuliere o la médiation est
basée sur un double socle technique et culturel permettant de traiter et dialoguer avec les don-

nées.
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Cette premiere analyse souligne le fait que la vision francaise de la data literacy est complétement
dépendante des acteurs et ne découle pas nécessairement des visions internationales, proposant a la
place soit des visions hybrides, soit totalement indépendantes comme dans le cas de la médiation aux

données. L'objectif ici sera de les présenter et de vérifier si des points de convergence existent.

5.4.1. Les définitions

En premier lieu, attardons-nous sur les définitions listées dans le tableau 5.3 :

Tableau s.3.: Définitions des data literacies frangaises

Auteurs Définitions

Lehmans (2017) « La culture de la donnée est composée de savoirs, de valeurs et
de compétences statistiques, informatiques, médiatiques, et
informationnelles qui donnent les moyens aux professionnels de
comprendre le sens de leur activité de collecte et de mise en
circulation des données, de la situer dans son contexte social
d’usage, et de coordonner les gestes et les procédures
professionnels. Cette culture est nécessairement propre a
chaque organisation qui construit ses pratiques. »

Labelle et al. (2017) « La culture des données est composée de savoirs et savoir-faire
issus des statistiques et de 'informatique. La culture des
données suppose une compréhension des médias et de la
circulation de I'information. »

Schopfel (2018) « La maitrise de la fagon dont les données sont produites puis

exploitées. »

Arruabarrena et al. (2019) « Cette littératie intervient dans la compréhension des données
pour guider le choix des analyses et de leur modalité de
restitution. Cela signifie qu’il faut non seulement comprendre
et analyser les données dans leur contexte informationnel de
production et d’usages, mais aussi étre capable d’en restituer les
résultats et de communiquer sur plusieurs supports

(présentations, rapport, visualisation. »
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Auteurs Définitions

Bodin (2020) « Une certaine aptitude 2 comprendre et a utiliser les données
au quotidien dans la vie courante, 4 la maison, a ’Ecole, au
travail et plus largement dans la vie citoyenne, en vue d’atteindre
des buts personnels ou collectifs, détendre ses connaissances et
ses capacités. En d’autres termes et a 'instar des littératies

numériques, il sagit de nos aptitudes a agir, avec les données . »

Une premiere lecture de ces définitions souligne d’une partle fait que la data literacy estun ensemble
de connaissances, de compétences et d’attitudes, d’autre part quelle repose sur un socle a la fois tech-
nique et culturel permettant d’appréhender une multitude d’environnements enchevétrés et d’agir
au quotidien sur ces derniers. Culture informationnelle, culture informatique, culture numérique,
culture statistique et culture médiatique : les connaissances développées au sein de ces domaines

connexes sont pour ces auteurs nécessaires a l'acquisition d’une bonne maitrise des données.

5.4.2. Les connaissances

Nous I'avons précisé, la data literacy integre un certain nombre de connaissances issues de domaines

%tudes différents, de cultures différentes. Au sein de la Data Littératie développée par Arruabar-
rena et al. (2019) est intégrée une dimension critique basée sur 'usage des statistiques (faisant de la
statistical literacy une sous-catégorie de la data literacy) et sur la datavisualisation. Un point intéres-
sant a noter est le distinguo opéré entre « data littératie » et « culture des données » : cette derniére,
en tant que posture et état d’esprit, renvoie plutdt ala notion de data culture que nous développerons

par la suite 69,

Pour I'ensemble des auteurs cités, en support de cette posture et de cet état d’esprit critiques, com-
prendre ce que sont les données et les enjeux sociétaux qui leur sont attachés est une nécessité ci-
toyenne. Ce qui est rappelé par Franck Bodin et Olivier Banus, respectivement directeur de ' Azelzer
Canopé 93 et directeur de I'Atelier Canopé 84 7° : «1l y a un enjeu citoyen a maitriser ces langages
car ils sont omniprésents dans la société. Ils nous aident a penser le monde, a 'appréhender, 4 le
construire, de fait 4 exercer notre citoyenneté. Développer des compétences de lecture et décriture
dans ce domaine, c’est aussi exercer son esprit critique en interrogeant la fabrique des données, les

conditions de leur écriture et les utilisations qui en sont faites. [... cette approche convoque...] une

%9 e terme n’est pas cité par les auteurs, c’est une filiation a posteriors de notre part.
7°Les Ateliers Canopé sont des organismes de formation des personnels enseignants, en particulier dans 'appropriation
des outils et environnements numériques. https://www.reseau-canope.fr/qui-sommes-nous.html
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pédagogie du faire, permettant d’apprendre en vivant une expérience créative et collaborative, ancrée,

située dans le réel » (Bodin, 2020).

La question de la nature des données elles-mémes est un point souvent abordé. Ces « obtenues »
(Arruabarrena et al., 2019), vues comme essentiellement numériques, servent de « matiére premiere
de langages écrits et visuels » (Bodin, 2020) et contribuent a Iéconomie de la connaissance par une
valorisation de 'information (Lehmans, 2017). En ce sens, data literacy, media literacy, information
literacy, computer literacy et digital literacy forment un groupe de littéracies en interaction constante,
renvoyant a 'aspect métalittéracique abordé en chapitre 3. La compréhension critique du big data,
au sens notamment d’une remise en question des analyses de tendances issues de I'analyse des méga-
données, mais également de Popen data et des linked open data est centrale aux réflexions data litté-
raciques. Cest une prise en compte et un décryptage d’un écosysteme informationnel grandement

numérisé qui a des conséquences notables sur le quotidien des individus.

5.4.3. Les compétences

Pour asseoir les connaissances précitées doivent étre développées en parallele des compétences cou-
vrant 'ensemble du cycle de vie des données (voir le tableau 5.4).

Tableau 5.4.: Compétences associées aux data literacies frangaises

Auteur Compétences citées

Labelle et al. (2017) « Il s’agit d’une part de connaitre le mode de
fonctionnement des médias informatisés qui, entre autres,
collectent, communiquent, traitent des données. Regarder
et configurer les parametres de nos applications, comprendre
la maniere dont est produite une datavisualisation
(représentation graphique de données). Et d’autre part, cela
requiert détre en mesure de mobiliser quelques bases
informatiques et statistiques : par exemple, ouvrir un fichier
CSV, appliquer un traitement mathématique  quelques

données. »
Lehmans (2017) « Il s’agit donc de comprendre a quoi sert une donnée et

comment chacun peut agir sur ou faire avec les données,

sans se limiter aux manipulations techniques des données. »
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Auteur

Compétences citées

Arruabarrena et al. (2019)

Bodin (2020)

Pineéde (2020)
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(1) Collecter et préparer des données en vue d’un traitement
informatisé, (2) Analyse des données pour produire des
informations, des indicateurs utiles aux organisations ou 2
des individus, (3) Pilotage de la qualité des données avant et
apres le traitement des données au regard des valeurs
sociétales, (4) Gestion d’un projet « data » dans une
organisation, (5) Conception des services de données pour

transformer des activités sociétales.

(1) se constituer et mettre a jour une culture personnelle des
données, (2) lire et écrire avec les données, (3) produire
volontairement et décrire des données, (4) collaborer avec
autrui dans le paysage des données, () étre créatif en

utilisant des données.

« Il s’agit tout d’abord de permettre un “habillage” des
données en travaillant par exemple la dimension
visualisation afin de permettre leur valorisation et de faciliter
leur compréhension dans une perspective orientée “design
d’information”. Mais cela peut étre également, dans une
approche plus pédagogique, 'accompagnement des publics
pour une acculturation a des jeux de données, tels que
proposés par les collectivités locales. Les médiations
documentaires s’articulent avec les médiations de données,
elles représentent ce cadre d’inscription nécessaire et
fondamental 4 la production d’un environnement structuré,
renseigné et adapté pour les documents, qu’ils soient
numériques ou pas. Les médiations audiovisuelles
constituent une déclinaison particuliere autour de I'image et
des vidéos, a la fois dans une logique de contextualisation et
de construction du sens. Enfin les médiations collaboratives
permettent de déployer des stratégies de médiations
numériques a travers diftérents dispositifs du web, dans un
croisement pluri-médias (Twitter, Facebook, etc.) favorisant
des interactions diversifiées et réactives entre différents

acteurs. »
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Auteur Compétences citées

Drot-Delange & Tort (2022) « La modélisation des connaissances et compétences a
montré la diversité des domaines qu’il conviendrait de
couvrir : informatique, mais aussi informationnel et
médiatique [...] L'usage des données nécessite également
d’autres compétences, notamment informationnelles : savoir
trouver les données pour résoudre un probleme, savoir
qu’elles existent, s’interroger sur les sources de ces données,
sur leur sélection, sur les données absentes ou manquantes,
etc. Ces compétences concernent la phase amont du travail
sur les données, celle de leur acquisition, en portant un
regard critique sur la proposition faite par I'institution qui
les met 4 disposition et les outils qu'elle préconise. Il y a aussi
des compétences nécessaires pour analyser et interpréter des

données relevant d’une activité ou d’un champ spécifique. »

Ces compétences reposent sur un socle technique et culturel (au sens d’une culture générale doublée
d’une posture critique offrant un recul sur les pratiques engagées) qui embrasse 'ensemble du cycle
de vie des données (production, acquisition, traitement, analyse, représentation, partage, archivage,
destruction). Parmi les compétences communes revient a plusieurs reprises la datavisualisation en
tant qu’« habillage » (Pinede, 2020) qui permet de controéler le « narratif » des données. De plus,
ces compétences impliquent un engagement volontaire, une attitude portée vers le traitement des
données : cela implique donc, au-dela ce qui a déja été évoqué, des actes de médiation entre acteurs
pour favoriser un ensemble d’attitudes au sein de cette culture commune.

5.4.4. Laspect culturel

Dans une chaine de rétroaction, les interactions des attitudes et des connaissances des acteurs font
émerger des cultures singuliéres. Selon Lehmans (2017), une culture des données est un « assemblage
de répertoires collectifs de représentation, d’action et de justification situé dans un contexte spéci-
fique et caractérisé par une sensibilité, un univers de sens et une rationalité construits en relation
avec des ensembles de données. Ces répertoires contribuent a fagonner les données, leur statut et
leurs effets sur le monde. Ils reposent sur des valeurs, des normes (explicites ou implicites), des lit-
tératies, des pratiques, des affects et des dispositifs techniques. Ces éléments forment un systeme

possédant une cohérence interne mais non uniforme, traversé par des lignes dambivalence, de ten-
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sion et de contradiction. Ils s'enchevétrent avec d’autres cultures de données, toutes animées par des

dynamiques 2 la fois locales et globales ».

II s’agit donc d’une vision plurielle et dynamique ot «des» cultures situées sont produites et
peuvent se confronter, renvoyant ici a la vision d” Olson (1998) indiquée en chapitre 2 pour qui il
existe non pas une mais plusieurs cultures de I¥écrit « aux conséquences et implications différentes
les uns des autres ». Ceci est rappelé par Labelle et al. (2017) qui précisent qu’il « n’est pas possible
de parler de LA culture des données. Au contraire, en fonction du groupe social, de 'organisation,
des spécificités pourront étre identifiées par rapport au rdle attribué aux données et aux conditions
de leur usage. Dans une approche large, les cultures des données constituent un environnement.
Ces cultures nous entourent en permanence. Et nos pratiques nous permettent de nous inscrire a
Pintérieur de ces cultures » (p. 6). Par ailleurs, Casemajor Loustau (2023) notait que les cultures des
données n’était pas « des corpus de répertoires stables, mais plutdt des processus actifs de cultivation

7!, travaillés par une multiplicité d’acteurs hétérogenes, incluant les publics ».

Elle ajoutera par ailleurs que :

«La notion de culture de données réfere a un assemblage de répertoires collectifs de
représentation, d’action et de justification situé dans un contexte spécifique et caracté-
risé par une sensibilité, un univers de sens et une rationalité construits en relation avec
des ensembles de données. Ces répertoires contribuent a fagonner les données, leur sta-
tut et leurs effets sur le monde. Ils reposent sur des valeurs, des normes (explicites ou
implicites), des littératies, des pratiques, des affects et des dispositifs techniques. » (Ca-
semajor Loustau, 2024)

Sens, rationalité, représentation : une multitude de cultures des données, contextuellement situées
a la fois au niveau des individus mais également au niveau des organisations elles-mémes, évoluent
et senchevétrent dans le temps, produisant ainsi nombre de représentations de la réalité (weltan-

schauung) parfois contraires, amenant a des frictions 7> symboliques et pratiques (ce qui est parfois

7'Le terme de « cultivation des données » désigne dans ce cadre le fait que « diverses formes de données sont créées,
nettoyées, ordonnées, récoltées et entrecroisées — par des acteurs multiples et distribués mais connectés, notamment
des entreprises, des gouvernements, des développeurs, des annonceurs et des utilisateurs » (Casemajor Loustau, 2023).

7*Le terme de « friction des données » (data friction) a été inventé par Edwards (2010) et a été repris par Bates (2018).
II désigne les problématiques liées aux facteurs socio-matériels qui, combinées, tendent a réduire et restreindre la pro-
duction, le déplacement et I'utilisation des données. Cela est particulierement le cas lorsqu’est imposée I'ouverture des
données qui fait émerger des enjeux de pouvoir incarnés par une non-volonté des acteurs de partager leurs données. Ces
enjeux de pouvoir liés aux données tendent d’une part & remettre en cause la supposée fluidité des données, rappelant
qu’au contraire le partage des données ne va pas de soi, et d’autre part a souligner le caractere central des interactions
entre acteurs au sein des organisations.
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regroupés sous le terme de silotage pour désigner un écosysteme de connaissances et de pratiques

auto-référencées et imperméables aux apports extérieurs).

En ce sens, les cultures des données relevent de processus de négociation (Lehmans, 2017) et 'on parle
de maturité des organisations lorsqu’une vision commune, un sens partagé, désiloté, émerge. Cette
connaissance organisationnelle doit étre partagée par tous et rappelle le caractere universel de la daza
literacy qui ne doit pas étre limitée a un cercle de spécialistes. En eftet, la data literacy, au contraire
de la data science, ne nécessite pas d’étre développée a4 un niveau expert. Ce point de vue partagé par
les auteurs rejoint ici les discours internationaux présentés dans les chapitres précédents (Labelle et
al., 2017; Lehmans, 2017).

5.4.5. Mettre en place la data literacy

Se pose désormais la question de l'application pratique de la data literacy. Plusieurs pistes ont été
abordées. Tout d’abord en termes d’objectifs ot accessibilité et la visibilité des données ainsi que des

pratiques associées est un enjeu central :

« La premiére est que les données soient visibles et lisibles grice a des bases de données
permettant de les rechercher aisément ; la seconde est qu’elles soient suffisamment ac-
cessibles, pour étre utilisées par des acteurs qui n'ont pas participé a leur processus de
fabrication. La troisi¢me dimension, encore peu ou pas envisagée, est le développement
d’une littératie des données incluant la dimension visuelle, permettant d’acquérir une
culture analytique et critique des éléments de traitement et de visualisation des don-
nées. Cette acculturation aux données, dans le cadre de la formation professionnelle
notamment, comprend la sensibilisation, I'exploration de ressources, la connaissance
de la législation et des contraintes des collectivités, la mise en ceuvre de cartographies
ouvertes et d’animations territoriales, notamment. » (Lehmans & Liquéte, 2021).

Nous l'avons vu, la data literacy n’étant pas réservée aux spécialistes, elle doit pouvoir étre diffusée a
lensemble des acteurs. Pour ce faire, un certain nombre d’initiatives sont déployées : des explorations
de ressources de données lors d’hackhatons par exemple, des sensibilisations et de vulgarisations sur
I'importance des données au sein d’une organisation, des formations professionnelles spécifiques ou

encore des mises 4 disposition de ressources.

Dans les travaux de Labelle et al. (2017) exposés dans la figure s.s, trois phases doivent étre déployées
pour permettre le développement et la diffusion d’une culture de la donnée au sein d’une organisa-
tion, adaptées aux profils visés. La premiere phase, « 'amorgage », consiste a sensibiliser les acteurs

aux risques et opportunités amenés par les données. La seconde phase, « la mobilisation », prend
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Figure s.5.: Déployer une culture de ladonnée de l'organisation : publics & phases - extrait de (Labelle

etal., 2017, p. 8)
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pour socle les connaissances consolidées des acteurs ainsi que leur volonté d’investissement pour
développer des actions concretes. La troisieme phase, « la généralisation », vise a créer, a tous les ni-
veaux de l'organisation, et aussi en direction des publics externes, « le réflexe de la donnée-ressource »
ot les données sont comprises comme des ressources importantes et employées « tant a des fins de

performance opérationnelle qu’a des fins d’innovation » (pp. 8-9).

Nous retrouvons ici la distinction entre la sensibilisation et la formation, déja visible dans les discours
entrepreneuriaux, qui souligne la progressivité des démarches d’acculturation, un terme tres souvent
employé pour englober les initiatives liées a la culture des données. Courbot (2000) précisait qu’il
demeurait « lié 2 toute une thématique sujette a controverse. Son utilisation amene, le plus souvent,
a aborder des notions aussi polémiques que celles de la race, de lethnie, du rapport entre société
dominante/société dominée, de la colonisation » et que son socle, la culture, posait probleme du
fait qu’il n’en existait (et n’en existe) pas de définition univoque ; le terme acculturation pouvant étre

donc compris de fagon multiple.

Dans le cas de la data literacy, Casemajor Loustau (2024) indiquait qu’il induisait une conception
« linéaire, mécanisme et unilatérale du changement culturel » o1 I'assimilation de la « vision adé-
quate » véhiculée par l'organisation suffisait  effacer les freins au développement. Cette approche
qui ne permettrait pas par ailleurs « de comprendre les tensions qui se nouent dans les débats por-
tant sur les principes supérieurs qui devraient guider le travail avec les données », pouvant méme

« contribuer a reproduire des répertoires en place qu’a engendrer des décalages transformatifs ».

Ainsi, 'acculturation des publics doit étre interrogée, contextualisée selon les types d’'organisation,
de publics et des liens qui les unissent, d’objectifs visés, de temporalité et de budget dédiés. Cest une
réflexion pédagogique globale qui est ici nécessaire pour s’assurer de la pertinence et de l'efficacité

d’une culture des données.

5.4.6. La problématique des traductions

La traduction du terme /izeracy est une difficulté constante”® qui a amené a de nombreuses réponses.
Nous avions pu recenser « alphabétisation » (Goody, 1979), littérisme’* et lettrisme’s, ou lettrure
(Souchier, 2012). Le terme d’alphabétisation a souvent été employé comme en témoigne I'ouvrage
central de Goody (1979) ou encore 'UNESCO qui emploie ce terme 7 depuis ses premiéres cam-
pagnes menées des les années 1950 (Chartier & Rockwell, 2013). Selon plusieurs dictionnaires de

7affré (2004) en parle comme d’un concept 4 « géométrie variable ».
7https://www.education.gouv.fr/bo/2005/37/ CTNX0508668X htm
Shttps://www.education.gouv.fr/bo/17/Hebdo6/CTNR1636064K . htm
7®https://www.unesco.org/fr/literacy
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langues frangaises, I'alphabétisation peut étre comprise comme l'enseignement de la lecture et de
Iécriture 3 un groupe social déterminé, en l'occurrence les personnes analphabetes” 78, Or, pour

plusieurs auteurs, le concept d’alphabétisation est une forme réductrice de la littératie.

Dans la note de I'éditeur de la traduction francaise de l'ouvrage d’Olson, il est indiqué que jusqu’aux
années 2000, ladjectif literate était fréquemment traduit en frangais par « alphabétisé » avant détre
remplacé par « lettré », du fait « que la littératie, la culture de Iécrit, est un concept qui sapplique
a toutes les sociétés disposant d’une écriture, que celle-ci soit alphabétique ou non ». (Olson, 2017).
Pour Kara & Privat (2006), « littératie » permet de combler un vide sémantique car « lettrisme »,
« illétrisme », « lettré », « alphabétisé », « analphabétisé » ne leur donnent pas satisfaction. En effet,
le terme de littératie, toujours selon ces auteurs, recouvre plusieurs avantages : il permet de bien inté-
grer la question de I'alphabétisation ainsi que 'entrée dans la culture de Iécrit, ce qui permet d’éviter

Iécueil de comparer deux termes présentés comme antonymes, a savoir ceux de lettré et d’illettré.

En France, le terme de culture est fréquemment employé pour traduire /izeracy. Or, cette traduction
n’est pas anodine et souleve de nombreuses difficultés comme le rappelle Lehmans (2018) qui consi-
dere ce terme comme « 'un des plus complexes et des plus discutés dans les sciences humaines et
sociales » (p. 9), comme cela était notamment rappelé au sein de I'étude de Kroeber et Kluckhohn
(1952) qui listait 161 sens diftérents du terme de culture. Ce choix est néanmoins revendiqué, d’une
part du fait que le terme de littératie est beaucoup moins parlant que celui de culture pour un public
francais, d’autre part pour son caractere englobant : « On choisit ici de parler de culture et pas de
compétences ou de connaissances, parce que c’est véritablement un ensemble de représentations, un
univers de sens, une capacité a se projeter, un sentiment d’appartenance qui sont en jeu, et pas seule-
ment la capacité 3 manipuler des outils informatiques » (Lehmans, 2017). Pour mieux appréhender
cette difficulté, nous allons rappeler les caractéristiques générales de « la » culture et les confronter

A celles de « la » littératie.

7https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/alphab%Cs3%Aotisation/2513
7*https://dictionnaire.lerobert.com/definition/alphabetisation
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5.4.6.1. Quelques définitions

Une définition”” souvent citée est celle de 'anthropologue britannique Edward Burnett Tylor (1871) :
« ce tout complexe qui englobe les connaissances, les croyances, I'art, la morale, la loi, la tradition et
toutes autres dispositions et habitudes acquises par ’homme en tant que membre d’une société »*°.
En France, la culture a été définie dans le dictionnaire de ’Académie comme « le soin qu'on prend
des arts et de l'esprit » (1762) puis comme « se dit figurément de 'application qu’on met a perfection-
ner les sciences, les arts, a développer les facultés de I'esprit » (Lefebvre, Tonnelat, Mauss, Niceforo,
& Weber, 1930). Dans son introduction a la sociologie générale, Rocher la désignait comme un en-
semble de « manicéres de penser, de sentir et d’agir plus ou moins formalisées qui, étant apprises et
partagées par une pluralité de personnes, servent, d’'une maniére  la fois objective et symbolique, 2

constituer ces personnes en une collectivité particuliére et distincte » (Rocher, 2012).

En 2004, TUNESCO précisait que dans « son sens le plus large, la culture peut aujourd’hui étre
considérée comme I'ensemble des traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et aftectifs, qui
caractérisent une société ou un groupe social. Elle englobe, outre les arts et les lettres, les modes de
vie, les droits fondamentaux de Iétre humain, les systémes de valeurs, les traditions et les croyances. »
(UNESCO, 2004). La culture posse¢de donc un caractere englobant dont la formalisation des atti-
tudes détermine les manieres acceptables de se comporter au sein de la société (Goodenough, 1981).
La multiplicité des traits distinctifs a permis un apport varié de caractéristiques possibles adossées a
la culture comme I'Etat (Staat) chez Novalis, I'art pour Goethe ou encore la tolérance pour Schiller
(Lefebvre et al., 1930), rappelant que les cultures sont multiples, contextuellement situées et évolu-

tives.

7’Plusieurs syntheses ont été proposées, au-dela d’une recension de définitions. Forquin (1996) divisait la culture selon
cing sens : (1) philosophique (la culture soppose 4 la nature ; elle se découvre et se transmet, elle n’est pas un donné), (2)
traditionnel et individuel (éventail de connaissances et de compétences), (3) objectif et descriptif (l'ensemble des traits
caractéristiques d’une société ou d’un groupe), (4) patrimonial, différentialiste et identitaire (connaissances et compé-
tences propres a une communauté humaine qui engendre une distinction des cultures), (s) universaliste et unitaire
(dépassement des particularismes). Kambutcher, cité Amat & Maigné (2022), décelait pour sa part un sens classique
(idéal de formation des capacités humaines, accompli au moyen d’un détour par des ceuvres et des institutions), un sens
sociologique ou ethnologique (ensemble de pratiques et de représentations propres 4 une population) et un sens onto-
logique ou transcendantal (domaine d’objets, de processus ou de légalités 3 distinguer (sur un mode problématique) de
la nature) (p. 7). Pour Geuss (1996), la culture peut également étre pergue soit comme un phénomene collectif (dans la
lignée d’Hegel et Weber), soit comme quelque chose d’individuel et de progressif (dans la lignée I’ Humboldt qui em-
ploie pour ce faire Bildung). En Sciences de 'Information et de la Communication, Liquete (2014) listait pour sa part
deux acceptations de la culture : « celle qui met I'accent sur des savoirs de référence, des contenus d’autorité, renvoyant a
I'idée d’une culture générale, classique, discriminant des auteurs, des littératures et des gisements et accentuant de facto
des éléments de connaissance », et « celle qui renvoie 4 des manieres de vivre, d’appréhender le monde, de considérer
lautre » (p. 10).

8%...15 that complex whole which includes knowledge, belief, art, law, morals, custom, and any other capabilities and bhabits

acquired by man as a member of society».
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5.4.6.2. Culture et nature

Pour Horkheimer (2021), la notion de culture est apparentée au concept du « formé » (das Ge-
formte). Elle se dissocie selon deux concepts allemands : la Bildung et la Kultur. Bildung serait la
mise en forme d’une nature primitive informe. Kultur proviendrait de colere, prend soin, en lien
avec lagriculture, et plus généralement aux produits des hommes « qui sont 1a “comme les fleurs
des champs”, aux ceuvres d’art, aux livres, aux systemes religieux ou philosophiques révélateurs des
particularités d’un peuple » (Elias & Kamnitzer, 2003). En se basant sur les écrits de Goethe, Ton-
nelat (1930) résumera la notion en tant que « fagons de vivre et de penser collectives quun peuple
s'est formées durant un long contact avec la nature, au cours des luttes qu’il a d& mener contre elle.
Ce sont aussi les transformations qu’il a fait subir a la nature qui I'entoure. Ces fagons collectives de
penser et de sentir, voire d’agir, ou encore de sorganiser dans un pays déterminé, sous un certain ciel,

sont d’autre part le fondement nécessaire de toute ceuvre d’art. » (p. 70).

Sila Kultur est traditionnellement opposée a la Natur, comme nous pouvons le noter chez Freud
(2010) qui précisait : « le mot “civilisation™®" désigne la somme des réalisations et des institutions
par lesquelles notre vie sécarte de celle de nos ancétres animausx, et qui servent deux buts : protéger
’homme contre la nature et réguler ses rapports avec ses semblables » (p. 83), cette dichotomie a fait
‘objet d’une remise en cause. A titre d'exemple, dans Par-dela nature et culture, Descola (2015) appe-
lait a dépasser ce clivage et arguait que la nature « ne dévoile pas son essence grice aux efforts cumulés
d’une cohorte de grands esprits et d’artisans ingénieux, mais qu’elle est peu 4 peu construite comme

un dispositif ontologique d’un genre particulier servant d’assise a la cosmogenese des Modernes »

(p. 130).

Pour Berque (1999), nature et culture ne sont pas antinomiques® car la nature est toute sauf natu-
relle : « la nature est forcément traduite en termes propres a une culture ; elle est intégrée au monde
que ’homme est capable de concevoir, de percevoir et daménager. Dans ce cas, la nature ne se définit
pas sans ou contre ’homme mais par ’homme » (p. 52). Selon cette vision, la nature est le fait d’une

médiance®, 4 savoir « le sens ou I'idiosyncrasie d’un certain milieu, c’est-a-dire la relation d’une so-

$1Le terme original est Kultur.

8% Le dualisme moderne, et ses dérivés métabasistes, n’a pu en I'affaire que réduire ’humain aux mécanismes de la nature
(cest ce quon appelle le sczentisme), ou bien faire de la culture — notamment dans les vues régnantes 4 propos du sé-
miotique — un aérostat détaché de tout enracinement terrestre ; ce qui n’est qu’une éni¢me expression de la dichotomie
cartésienne res extensa/res cogitans, et revient a opter soit pour la Terre, soit pour le Monde. Comme si ’horizon ne liait
pas 'un a lautre ! » (Berque, 2002).

8Selon les propres mots de son auteur : « Le néologisme médiance rend ici le japonais fiidoser 0on, concept créé par
Watsuji 4 partir du terme f#do 00, lequel s¥crit « vent (O) — terre (0) », et qu'aprés moult réflexions je m*étais résolu a
traduire par « milieu » dans le sens traditionnel que la géographie humaine a donné a ce terme [...] en japonais toutefois,
le sens ordinaire de fiido est celui de « milieu local ». La plupart des lecteurs japonais de F#ido entendent donc le concept
de fiidosei au sens de « milieu-localité », i.e. « singularité (locale, régionale, nationale) ». En ce sens, f#idoses pourrait étre
rendu par contréité (ce qui donnerait en allemand Gegendbeit, en pensant a la Gegend heideggérienne) ; mais je préfere
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ciété a son environnement » (Berque, 2009), du fait que « que I'é¢tre humain se compose pour moitié
d’un corps individuel et pour moitié d’un milieu éco-techno-symbolique ; 'ensemble des milieux for-

mant I'écoumene : la relation humaine a I'étendue terrestre » (Berque, 2002).

5.4.6.3. Culture et civilisation

L’interaction culture / civilisation est également importante. La civilisation a une acceptation large
selon Elias & Kamnitzer (2003), pouvant se référer a « un degré de I'évolution technique, aux regles
de savoir-vivre, au développement de la connaissance scientifique, aux idées et usages religieux »
(p.1x). Pour Lefebvre et al. (1930), la civilisation posséde deux versants. L'un désignant '« ensemble
des caracteres que présente aux regards d’un observateur la vie collective d’un groupement humain :
vie matérielle ; vie intellectuelle, vie morale, vie politique et - par quoi remplacer cette expression vi-
cieuse ? - vie sociale » (p. 12) et étant d’ordre collectif. Lautre renvoyant a la notion de progres, « des
défaillances, des grandeurs ou des faiblesses de la civilisation » (p.12). Or, la notion de civilisation
est tres différente selon la généalogie considérée : pour les Anglais et les Frangais, elle est assez simi-
laire et regrouperait pour Elias & Kamnitzer (2003) ce qui fait la fierté d’une nation, les progres de
'Occident et de P’humanité en général. Elle désignerait a la fois les réalisations et les comportements
de fierté liés a celles-ci et engloberait tout un ensemble de faits (économiques, moraux, politiques,

religieux, sociaux et techniques).

Pour les Allemands, cest la Kultur qui renvoie a la fierté liée a ses propres créations et a sa propre
nature. Au contraire de la civilisation a anglaise et a la frangaise, elle délimite le périmetre de ses
caractéristiques, limitées aux données intellectuelles, artistiques et religieuses (p. 13) comme nous
pouvons a nouveau le voir chez Freud (2010) intégrait pour sa part « La beauté, I'ordre et la propreté
occupent a évidence une place particuliere parmi les exigences de la civilisation » (p. 89) et ajoutait
« le trait qui nous semble le mieux caractériser la civilisation réside dans le respect et la pratique des
activités psychiques supérieures, des réalisations intellectuelles, scientifiques et artistiques, et dans le

role majeur accordé aux idées dans la vie des hommes » (p. 90).

Le terme Zivilisation malgré la ressemblance avec celui de civilisation contient une vision péjora-
tive vis-a-vis des cultures francaise et anglaise, per¢ues comme superficielles et corrompues (Mann,
Lilla, & Morris, 2021). Dumont (1987) résumait ainsi que « la "civilisation”, chose des Occidentaux,
soppose a la Kultur, qui caractérise ’Allemagne. C'est un théme rebattu, devenu général a I'époque,
comme le slogan majeur par lequel ’Allemagne répond 2 la propagande ennemie ». Kultur et Zi-
vilisation sopposent donc : «le terme de Kultur, dans ’Allemagne du 18e siécle, sert a caractériser

la distinction et la finesse des maniéres ou des fagons de vivre et de penser collectives quun peuple

m’en tenir A médiance, qui rend fidélement la définition que Watsuji donne lui-méme de f#dosez, et qui — comme je le
montrerai plus loin - est d’une bien plus grande portée ontologique » (Berque, 2014)
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s'est formé en rapport avec son milieu, alors que celui de Zzvilisation renvoie a un sens moral se rap-
portant a la maitrise que ’homme acquiert sur lui-méme et a I'organisation correspondante de ses
rapports avec ses semblables » (Bert, 2010). Meyran (2009) précisera que cette opposition entre les
termes culture / Kultur / Zivilisation / civilisation est dordre politique, résultant d’une lutte pour
la domination culturelle entre la France et 'Allemagne au XIXe siecle et ce jusqu’au début du XXe
siecle. Rocher (1970) résumait ainsi que la civilisation pouvait étre aujourd’hui employée (avec ré-
ticence néanmoins de la part des sociologues et des anthropologues) pour d’une part désigner un
ensemble de cultures particulieres ayant entre elles des affinités ou des origines commune, et d’autre
part pour désigner les sociétés présentant un stade avancé de développement (ex : progres scientifique
et technique).

Vis-a-vis de la littératie, nous pouvons entrevoir une connexion avec la civilisation au travers de la
these aujourd’hui désuete de la literacy thesis, parfois nommée literacy bypothesis, qui systématisait a
Iéchelle civilisationnelle le fait que « I'invention, 'adoption et application d’un nouveau mode et
d’une nouvelle technologie de la communication, a