METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE




Mardi 19 novembre 2024
Journées UX Design, ADBU


mailto:clechaux@lillemetropole.fr
mailto:smercier@mairie-lille.fr

DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Présentation du territoi

44 communes ayant au moins une
bibliothéque municipale avec agents
municipaux

WARNETON

7 communes ayant une bibliothéque
municipale gérée par des bénévoles

40 communes ayant des
[ bibliothéques associatives

uniquement

4 communes sans
Bibliotheque

Changement de statut
8 encoursou a l'étude

BAISIEUX

UVINES
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DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Présentation
Processus de design des politiques publiques
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Notre définition
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Le design des politiques publiques : e e

une démarche de conception participative ouverte, appuyéesurle . [ 100
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terrain et orientée vers le déploiement et I'essaimagede -7 - rom e
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dispositifs concrets ayant un impact sur le territoire
MEL /Développement territorial et Social



DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Présentation

Le design avec la
direction R&D, un
adjuvant pour les
projets

Directions métiers

Lien de décsion

equipe dos

designers
Portage Question de

manageral concaption

Equipe coeur de
projet

Co-construire une
gouvernance fluide -
émerger la bonne soutenir I'equipe -

question outiller e projet -
croiser los démarches

Challenger les

Chercher a faire

maintenir le niveau
d'exigence - crolser
les domarchas

v
Phissions du lab<

solutions proposées.

Effet transversalité

Prototype tosté Effet mathodologique Daploioment

Effet direct

Outiller I'atterrissage, permettre un retour d'oxpenence, conseiller sur

stratégle de déplolement




DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Action

Défis Bibli !

- Améliorer les services aux usagers

- Enrichir le fonctionnement des bibliotheques en interne et en réseau
- S’appuyer sur le potentiel du numérique pour développer de nouveaux usages

3 grandes thématiques
- La bibliotheque comme moyen d’accés au savoir
- La bibliotheque comme lieu de vie
- Les usages du numérique comme outils

12 mois de projet
- Année 2021

Veille
collaborative

Retour

Immersion Idéation i Expérimentation G
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dissement

des projets Prototypage
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collaborative en chambre

par designers

MEL



DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Action

., Ets'ily avait d'autres types de documents a emprunt...
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A | Etsiles bibliothéques proposaient des B | Et si les bibliothéques documentaient la
oeuvres d'arts & emprunter 7 — Artothéque biodiversité 7 — Grainothéque a la
de la bibliothéque de la Part-Dieu a Lyon. bibliothéque de Cherbourg

Documentation et savoirs

0 .
E d I CONSTATS DEFIS LEVIERS IDEES DE PROJET

Faire contribuer
les usagers au
fonctionnement
des

bibliothaques

Dépoussiérer
Timage des

c | Etsi les bibliothéques proposaient des D | Et si les bibliothéques proposaient des

accessoires pour passer des entretiens ouvrages qui n'ont jamais été édités ?
d'embauche ? La bibliothéque de
Riverside, une antenne de la New-York

bibliothécaires

Public Library.
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Accompagner
autrement la
découverte de
contenus
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DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Action

Documentation et savoirs

Usages du numérique Les marques page

RACONTEZ -Nous

CETTE REVUE QUE
VOUS CONSEILLERIEZ
A N'iMPORTE QUi

La boite a voix

Q- P =]

RACONTEZ -NOUS O
CETTE REVUE QUE 7

VOUS CONSEILLERIEZ
A N'IMPORTE QUi
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DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Action

" BONJOUR! |

2¢ version de la desserte

V2bis : février 2022 finalisée
2° proposition suite aux

V2 : décembre 2021 q fossi |
V1:novembre 2021 Premiére proposition de la V2 S S PO s/ Développement teriorial ot Socia




DEMARCHE DESIGN A LA MEL / Action
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Défis Bibli
Imaginons et explorons ensemble ' . ‘ —

les nouveaux usages des bibliothéques
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BILAN
- Des bibliothécaires qui ont appris a se connaitre et a travailler ensemble
- Une démarche design éprouvée

- Une signalétique déployée dans 10 bibliothéques (+ template)

- Une desserte en prét dans le réseau, réalisée en local

- Des plans en Creative Commun

- Des outils testés et validés

- Lenvie de recommencer ! (BNR : médiation numérique)
MEL



