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MOTS DE LA DIRECTION

BANQ aspire a faire du Québec
une société propice a la décou-
verte et a 'apprentissage. Une
société ou apprendre tét et
toute la vie est non seulement
valorisé, mais aussi encouragé.
Une société ol toute personne,
quels que soient son age,

ses origines ou son statut social, est en mesure de se
réaliser et d’ajouter une pierre a I’édifice.

Cela requiert de sortir de nos zones de confort
habituelles et d’aller a la rencontre d’organismes,
de personnes et d’acteurs qui nous permettront
d’adopter des perspectives nouvelles sur les défis
sociétaux, ainsi que sur ceux qui nous touchent
directement.

C’est ici que réside I'importance de I’approche
transversale adoptée par BAnQ. Etant donné la diversité
des réles de notre institution, il est nécessaire de

nous ouvrir a des collaborations inattendues ou moins
conventionnelles. Cela inclut des partenariats avec

des entités du secteur de I'innovation, de la sécurité
publique, des services aux ainés, de la solidarité sociale,
des affaires autochtones, de I'immigration ou encore
du domaine du développement numérique ou de
Iintelligence artificielle.

Ces collaborations nous permettent d’élargir notre
influence et d’accroitre notre pertinence. Comme

le souligne le proverbe africain bien connu, « seul,

on peut aller vite, mais ensemble, on va plus loin ».

En unissant nos efforts a ceux des autres, nous allons
créer un environnement propice a la curiosité, au
développement des connaissances et des compétences,
bénéficiant au rayonnement de la culture et de la
société québécoise dans son ensemble.

Marie Grégoire
Présidente-directrice générale
Bibliotheque et Archives nationales du Québec

En tant qu'organisation
apprenante, Bibliotheque

et Archives nationales du
Québec effectue en continu
une veille informationnelle sur
les tendances et mouvements
observés dans le milieu des
bibliotheques publiques de
partout dans le monde ainsi que sur leurs réalisations.
L'équipe des Services aux milieux documentaires se fait
un devoir et une joie depuis six ans déja de partager
avec vous ses découvertes.

Lamplification de nombreux enjeux sociétaux tels
I’itinérance, les problémes de santé mentale et la crise
des opioides a mis en relief a quel point les bibliothéques
publiques jouent un réle prédominant en tant que lieux
d’inclusion sociale. Elles accueillent ainsi sans discrimi-
nation ni jugement toute personne franchissant leurs
portes.

On ne pouvait passer cette année a c6té de I'’émergence
de 'intelligence artificielle, car nul doute que celle-ci
aura des répercussions sur les services, notamment
numériques, des bibliotheques. En tant que profes-
sionnels de I'information, nous devons évaluer les
opportunités qu’elle offre tout en portant un regard
critique sur les nombreux enjeux relevant de I’éthique
ou du respect du droit d’auteur et de la vie privée.

A notre grande déception, le mouvement de censure
a continué de prendre de I’'ampleur en 2023. |l vient
confronter nos valeurs profondes et s'oppose directe-
ment a la vision de la liberté intellectuelle que nous
défendons et qui nous anime pour offrir un acceés libre
a nos collections, services et activités.

Sur une note plus positive, il faut souligner les magni-
fiques projets de bibliotheques qui se sont concrétisés,
qui sont en cours ou qui ont été annoncés en 2023 :
T.-A.-Saint-Germain a Saint-Hyacinthe, Maisonneuve
et L'Octogone a Montréal, Gabrielle-Roy a Québec et
une bibliotheque centrale a Laval.

Bonnes découvertes!
Martin Dubois

Directeur général de la Grande Bibliotheque
Bibliotheque et Archives nationales du Québec

Regard sur les bibliotheques publiques du Québec et d’ailleurs



DES BIBLIOTHEQUES
INVESTIES

C’est avec fierté que nous vous présentons la sixieme
édition du désormais traditionnel regard que nous
portons sur ’année écoulée en bibliothéque publique.
Un regard qui, s’élevant au-dela de la veille que nous
réalisons au jour le jour, nous permet d’embrasser

les mouvements de fond et les tendances qui s’en
dégagent.

Lannée 2023 aura eu cela de particulier que les
bibliotheques publiques se sont retrouvées au coeur
d’enjeux qui ont fait I’actualité mois aprés mois.
Développement accéléré de I'intelligence artificielle,
censure, contestation de la liberté intellectuelle, crise
climatique, crise de I'itinérance... En accord avec leurs
missions d’acces a I'information et d’inclusion, elles ont
littéralement été investies tantot par des manifestants,
tantdt par des personnes en quéte d’électricité, de
chaleur ou de fraicheur. Leur réle social, indéniable,
en a été mis en évidence.

Si ce réle semble avoir pris plus de place au cours de
la derniére année, les bibliothéques n’en ont pas moins
continué d’offrir une kyrielle de services, de programmes
et d’activités correspondant a I'ensemble de leurs
missions. Une fois de plus, elles nous ont épatées avec
leur inventivité et leur souci renouvelé de satisfaire

les besoins d’une diversité de publics, des bébés aux
retraitées en passant par les étudiants, les entrepre-
neures, les nouveaux arrivants, les adeptes de plein air,
de jardinage, de techno, de musique... et de lecture,
bien entendu!

Comme nous, vous ne pourrez que constater que
les bibliotheques répondent présentes, en toutes
circonstances.

Bonne découverte!

L’équipe des Services aux milieux documentaires
de Bibliothéque et Archives nationales du Québec

INSTANTANE

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
DU QUEBEC, CE SONT'...

bibliothéques qui se déploient

dans points de service

. visitées de fois sur place, en

plus des de visites virtuelles

« auxquelles plus de de personnes

sont abonnées

Le public y a été accueilli avec chaleur par
du personnel attentionné : membres du

personnel, dont bibliothécaires, qui ont :

* répondu a questions de référence,

sur place et a distance...

prété prés de de documents
et d’objets de toutes sortes, parmi le vaste
inventaire de proposé, auxquels
il faut ajouter les documents numériques, prétés

ou téléchargés? de fois...

planifié et animé plus de activités pour

tous qui ont réjoui de participantes

et participants...

contribué a la réduction de la fracture numérique

en mettant a la disposition de tous les usagers des
technologies de pointe?, dont ordinateurs
publics qui ont permis d’acceés a

Internet.

1. Selon les derniéres données officielles disponibles. Institut de la

statistique du Québec, Observatoire de la culture et des commu-
nications du Québec, Statistiques générales des bibliothéques
publiques, par région administrative et pour I'ensemble du Qué-
bec, 2022, https://bit.ly/ISQ_biblios.

2. Ministére de la Culture et des Communications du Québec

et Bibliothéque et Archives nationales du Québec, Statistiques des
bibliothéques publiques du Québec, 2022,
http://bang.qc.ca/statbib.



https://bit.ly/ISQ_biblios
http://banq.qc.ca/statbib

CA S’EST PASSE EN 2023

Ramener le public dans les bibliothéques, et pas seulement pour se prémunir contre les aléas de la vie,
tel était le souhait des bibliothéques pour ’'année 2023. Le dynamisme était certes au rendez-vous, comme
on peut le constater en revenant sur les événements des 12 mois de I’année!

- -

EVENEMENTS

12 FEVRIER 2023

CONCOURS GAGNEZ
A VISITER VOTRE BIBLIO!

Du 12 au 25 février 2023, un grand concours organisé
par '’ABPQ s’est tenu dans les bibliotheques publiques
du Québec. Les personnes participantes couraient la
chance de gagner I’'un des 17 grands prix régionaux
offerts par des artistes sélectionnés. La découverte
d’un billet d’or procurait automatiquement une chance
de participer aux tirages régionaux. Parmi les personna-
lités qui ont offert un cadeau personnalisé aux gagnants
et aux gagnantes : Guylaine Guay, Mélissa Bédard,
Fabien Cloutier, Samuel Piette, Louise Penny et
Mariana Mazza. Plusieurs autres célébrités représen-
taient également les régions administratives du Québec.
Des cartes-cadeaux et des iPad figuraient parmi les
prix a gagner.

Gagnez
- L] -
a visiter

wvotre _§

| biblio**
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11 AVRIL 2023

175 ANS POUR LINSTITUT CANADIEN
DE QUEBEC
LInstitut canadien de Québec, qui chapeaute la

Bibliothéque de Québec, entre autres entités culturelles,
est le plus vieil organisme culturel francophone encore

actif en Amérique du Nord. Toute I’année durant, de
nombreuses activités et événements ont été organisés
pour souligner cet anniversaire remarquable. Expositions,
production d’'un documentaire, conférence-spectacle,
capsules vidéo historiques, plusieurs occasions de
rappeler les jalons de cette histoire riche ont été offertes
a tous.

18R MAI 2023

PREMIERE PHASE DE DECOLONISATION
DU REPERTOIRE DE VEDETTES-MATIERE

Entamé en 2020, le projet d’actualisation du Répertoire
de vedettes-matiere (RVM) de I’'Université Laval a connu
une premiére phase d’aboutissement en 2023. D’avril

a juin, quelque 1500 corrections ont été apportées afin
d’atténuer les préjugés « coloniaux et eurocentristes »
des vedettes-matiére touchant les Premieres Nations

et les communautés inuites du Québec. Depuis, des
modifications au RVM sont mises a la disposition des
bibliotheques le premier jour de chaque mois, au rythme
des consultations avec les partenaires des Premiers
Peuples.
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https://www.abpq.ca
https://www.institutcanadien.qc.ca/
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8 MAI 2023

PRIX COUP DE CGEUR DU JURY — OVATION
MUNICIPALE DE 'UMQ POUR LA BIBLIO
DE DRUMMONDVILLE

C’est un projet remarquable, qui fait jaser depuis sa
mise en place. La présence d’une intervenante de milieu
a la bibliothéque municipale de Drummondyville continue
de susciter I'intérét et de récolter les hommages. Le
mérite Ovation municipale de I’lUnion des municipalités

du Québec (UMQ) s’est ajouté a cette liste en 2023.

Ce prix souligne le fruit du travail de municipalités,
MRC et organisations municipales qui ont mis de avant
des solutions originales pour répondre de fagon optimale
aux besoins de leur communauté.

11 ET 12 MAI 2023

RENDEZ-VOUS DES
BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
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LES BIBLIOTHENRES PUBLIONES
Engagées et
empathiques
pour un monde
plus juste

Sur le theme « Engagées et empathiques pour un
monde plus juste », la huitieme édition du Rendez-vous
des bibliothéques publiques du Québec s’est tenue

en formule hybride, au Gesu et sur le Web. Toujours

organisé par I’Association des bibliotheques publiques
du Québec en partenariat avec les Bibliothéques de
Montréal, I'’événement animé par Tatiana Polevoy et
Dorothy Mombrun a rassemblé 12 conférenciers et
conférenciéres. De la liberté d’expression au service

a la clientéle en passant par le développement durable
et le changement organisationnel, ils ont su captiver,
faire réfléchir et émouvoir les quelque 400 personnes
qui ont pris part a I’événement.

|

16 JUIN 2023

STATBIB 2022

Les données statistiques des bibliotheques publiques
du Québec 2022, recueillies par I’entremise de ’Enquéte
annuelle sur les bibliothéques publiques du Québec,
ont été rendues disponibles dans I'outil StatBib, sur le
site Web de BAnQ. Les fiches sommaires individuelles
sont également disponibles a partir de I’Espace
professionnel. Que ce soit pour des besoins de compa-
raison, d’étalonnage ou de développement de services,
nous savons que leur parution est toujours attendue.

19 OCTOBRE 2023

STATISTIQUES OFFICIELLES
DE ANNEE 2021

Et peu de temps aprés la parution des données

les plus récentes dans StatBib, c’était au tour des
statistiques officielles pour les bibliothéques publiques
du Québec pour I’'année 2021, compilées et validées
par I’'Observatoire de la culture et des communications
du Québec, d’étre publiées en ligne! On y trouve les
chiffres officiels pour les dépenses d’acquisition, les
fonds documentaires, la population desservie, les ser-
vices rendus ainsi qu’un ensemble de données sur les
ressources documentaires, humaines et financiéres des
bibliotheques publiques du Québec. Sous la forme de
faits saillants, de tableaux détaillés et d’'une carte
nationale, elles demeurent une source incontournable
de données pour le milieu.
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23 OCTOBRE 2023

DOSSIER DE OBSERVATOIRE
DES TOUT-PETITS

Un dossier Web de I’Observatoire des tout-petits
intitulé Comment les bibliothéques publiques favorisent-
elles le développement des tout-petits ? s’est penché
sur les fagons dont celles-ci peuvent soutenir les
enfants et leurs familles dans leur développement.

Il y est question d’éveil a la lecture et a I’écriture, mais
aussi de services aux nouveaux arrivants, d’inclusion,
d’accessibilité et de liens a tisser avec les autres orga-
nismes des municipalités. Avec la portée médiatique
dont bénéficie 'Observatoire, saluons cette initiative
qui fera connaitre et rayonner davantage les biblio-

theques et les ressources
OBSERVATOIRE dont elles regorgent.
des tout-petits

DU 7 AU 9 NOVEMBRE 2023

CONGRES DES PROFESSIONNEL.LE.S
DE L'INFORMATION (CPI)

Premiére édition 100 % en présentiel depuis I’'automne
2019, ce rendez-vous annuel incontournable qu’est

le CPI nous aura encore permis de renouer avec les
collegues et de prendre connaissance des projets et
aspirations de chacun et de chacune. Un record de

participation a été fracassé, avec 654 personnes, soit
une augmentation de 36 % en comparaison avec I'’édi-
tion de 2022. Sur le théme « Vers une optimisation des
ressources et des services », nous avons pu profiter
de 51 présentations et quelques ateliers sur des sujets
variés. La séance pléniere d’ouverture a été offerte
par Benoit Dubreuil, commissaire a la langue francgaise
du Québec, et la conférence de cléture par Sophie
Montreuil, directrice générale de I’Acfas.

9 NOVEMBRE 2023

PRIX ARCHITECTURE DE BIBLIOTHEQUES
ET DE CENTRES D’ARCHIVES POUR
LA BIBLIO MAISONNEUVE

Clest le projet de restauration et d’agrandissement de
la bibliotheque Maisonneuve, a Montréal (voir également

page 27), qui a remporté les honneurs cette année.
Ce prix bisannuel remis dans le cadre du Congrés des
professionnel.le.s de I'information est attribué a un
batiment neuf, un agrandissement, une rénovation,
un recyclage, une conservation ou une restauration
patrimoniale. Le jury a souligné la cohabitation har-
monieuse entre I’ancienne partie de la bibliotheque
et la nouvelle, le choix des matériaux et les détails
architecturaux. Mais la programmation riche et diver-
sifiée a également été remarquée, tout comme I’inté-
gration de la bibliothéque a son environnement.
Accessibilité, accueil, patrimoine et beauté se con-
juguent harmonieusement dans ce lieu magnifique.
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https://t.co/Zc2I4oLgUQ
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PUBLICATIONS

PARUTION DE L’OUVRAGE LE LIVRE
ET LA BIBLIOTHEQUE : LA QUETE DES
SAVOIRS ET DE LA CULTURE

Sous la direction de Carol Couture et Eric Leroux,

cet ouvrage rassemble une vingtaine de textes rédigés
par des personnes du milieu des sciences de I'informa-
tion. On y présente le livre, en son sens générique, et
la bibliotheque comme objet et lieu privilégiés ou s’in-
carne la quéte des savoirs et de la culture. On ne peut
qu’étre d’accord avec les auteurs, pour qui la biblio-
théque et les livres qu’elle contient sont les meilleurs
moyens d’assouvir notre soif de connaissance et de
savoir, socles de I’évolution de I’étre humain.

La parution de ce recueil de textes est également
I’occasion de souligner la riche carriére du professeur
Marcel Lajeunesse, connu de tous dans le milieu de la
bibliothéconomie québécoise.

PALMARES ANNUEL DES BIBLIOTHEQUES
LES PLUS INNOVANTES

Comme chaque année, I’Urban Libraries Council, chez
nos voisins américains, dévoilait son Palmares 2023 des
bibliothéques les plus innovantes, une source tres riche
d’inspiration pour le développement de programmes
pertinents, créatifs et équitables. Pour chaque catégo-
rie (Plaidoyer et sensibilisation, Lutte contre le racisme,
équité numérique, inclusion, Gestion des données et
de la performance, Démocratie, Education — Enfants et
Adultes, Santé, Gestion des opérations et Main-d’ceuvre
et développement économique), une mention d’honneur
et un titre de meilleur innovateur étaient décernés.

Plus de 160 exemples de services ou de ressources
innovants y sont
décrits. Allez y faire
un tour pour vous
inspirer!

¥  URBAN
M LIBRARIES

COUNCIL

PUBLICATION DU GUIDE A LINTENTION
DU PERSONNEL DES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES QUEBECOISES PORTANT SUR
L’ACCUEIL DES PERSONNES VIVANT AVEC
UNE DEFICIENCE INTELLECTUELLE

BA
nQ

Québecaa

L'équipe des Services adaptés de BANQ est fiere de
présenter son nouveau guide a I'intention du personnel
Accueil des personnes vivant avec une déficience
intellectuelle dans les bibliothéques publiques québé-
coises, qui vise a fournir des outils et un cadre de
réflexion pour soutenir les bibliotheques dans la mise
en place d’activités et d’un environnement adapté a
celles-ci. Sa rédaction s’inscrit dans le cadre de la
mesure 3 du Plan d’action gouvernemental en culture
2018-2023. Vous trouverez par ailleurs dans notre
Espace professionnel trois aide-mémoire pour rendre
vos documents accessibles a tous les usagers.

Dans un méme ordre d’idées, bien qu’il ne soit pas
québécois, nous ne pouvons passer sous silence la
parution du guide pratique Handicaps en bibliotheque.
Concu par le Département de Vendée, en France,

ce guide propose de bonnes pratiques a adopter en
bibliotheque pour favoriser I’accueil des personnes en
situation de handicap auditif, visuel, moteur, mental,
psychique ou cognitif. Des principes de base de I’accueil
a la conception du batiment en passant par les moyens
de communication, il regorge de conseils pour « ouvrir
encore mieux les portes de nos bibliotheques a
I’ensemble de nos compatriotes » (p. 2).
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https://www.puq.ca/catalogue/livres/livre-bibliotheque-quete-des-savoirs-culture-4212.html
https://www.urbanlibraries.org/innovations/archive?year=2023&category=-&award=-
https://www.urbanlibraries.org/innovations/archive?year=2023&category=-&award=-
https://bit.ly/guide_accueil_deficience_intellectuelle
https://bit.ly/guide_accueil_deficience_intellectuelle
https://bit.ly/guide_accueil_deficience_intellectuelle
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/culture-communications/publications-adm/plan-action/PA-culture-20182023_web.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/culture-communications/publications-adm/plan-action/PA-culture-20182023_web.pdf
https://bit.ly/services_adaptes_usagers
https://bibliotheque.vendee.fr/services-pour-les-bibliotheques/conseil-et-accompagnement/publics-et-partenariats/personnes-en-situation-de-handicap/971-handicaps-en-bibliotheque-2
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27 NOVEMBRE 2023

PORTRAIT NATIONAL 2023
DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
QUEBECOISES

Dans le cadre du programme BiblioQUALITE, mis sur

pied en collaboration avec le Réseau BIBLIO du Québec
a partir de données de I’'année 2022, ’ABPQ a dressé le
deuxiéme portrait national des bibliothéques publiques

québécoises. Couvrant 91,1 % de la population québé-
coise desservie par une bibliotheque publique, ce por-
trait se divise en cinq indicateurs : les acquisitions, les
heures d’ouverture, la superficie, les places assises et
les ressources humaines. Ceux-ci sont présentés pour
chaque région administrative, ainsi que pour I'ensemble
du Québec. Pour chaque indicateur et sous-indicateur

CENSURE ET LIBERTE INTELLECTUELLE

A la défense des heures du conte drag...

Les heures du conte en bibliothéque avec des drag
queens, déja « dénoncées » par des groupes associés
a I’extréme-droite, ont notamment été la cible de
contestations renouvelées. Dans certains cas, des
manifestations ont méme entrainé la relocalisation

ou I’'annulation des activités prévues en raison des
risques pour la sécurité du personnel et du public
participant.

Si elles ont de quoi faire peur, ces attaques a la liberté
d’expression ont néanmoins eu un effet positif : elles
ont révélé I’appui largement majoritaire, du moins au
pays, a ce principe fondamental de la démocratie.

(par exemple, le nombre de membres du personnel,
mais également le nombre de bibliothécaires et de
techniciens et techniciennes en documentation),

une cible est présentée de méme que I’investissement
requis pour I’atteindre, en regard des résultats actuels.
La parution annuelle de ce portrait permettra aux
bibliotheques de surveiller leur performance et de

se comparer dans le temps.

Portrait national 2023
des bibliotheques
publiques quebécoises

BiblioQUALITE

Ainsi, des contre-manifestations plus populeuses que
les manifestations d’origine dénongant les heures du
conte drag se sont tenues dans plusieurs localités.

Au Québec et en France, entre autres, |I’Association des
bibliotheques publiques et I’Association des bibliothé-
caires ont publié des communiqués condamnant ces
tentatives de censure et rappelant le réle de « gardiennes
de la liberté intellectuelle » des bibliothéques. Début
mai, I’Assemblée nationale a méme adopté a I’'unani-
mité une motion qui « déplore la montée des propos
haineux et discriminatoires envers les personnes de la
communauté LGBTQI2S+ dans la sphere publique ».

... et de la liberté intellectuelle

Environ deux mois plus tét, cest une motion condamnant
les appels a la censure du livre d’Elise Gravel Le rose,

le bleu et toi! dans plusieurs Etats américains que
I’Assemblée nationale avait adoptée. Les tentatives
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https://www.abpq.ca/communiques/Communique_2023-04-05_manifestations_heures_du_conte_dragqueen.php
https://www.lapresse.ca/actualites/politique/2023-04-04/contes-de-barbada/l-assemblee-nationale-se-porte-a-la-defense-des-drag-queens.php
https://www.lapresse.ca/actualites/politique/2023-04-04/contes-de-barbada/l-assemblee-nationale-se-porte-a-la-defense-des-drag-queens.php
https://www.lapresse.ca/contexte/editoriaux/2023-02-12/censure-made-in-usa.php
https://www.lapresse.ca/contexte/editoriaux/2023-02-12/censure-made-in-usa.php
https://www.lapresse.ca/contexte/editoriaux/2023-02-12/censure-made-in-usa.php
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de retrait de livres des bibliotheques et des écoles se
multipliant aux Etats-Unis, justement, plusieurs contre-
offensives ont été annoncées en juin, semant une
graine d’espoir.

L’administration Biden-Harris — rien de moins! — a par
exemple annoncé la création d’un poste de coordonna-
teur chargé de répondre aux tentatives de bannissement

de livres, arguant qu’il s’agit d’une atteinte aux droits
civils des éleves, notamment de ceux appartenant

aux communautés LGBTQ+. Quelques jours plus tard,
I’lllinois est devenu le premier Etat & voter une loi inter-
disant de proscrire des livres pour des raisons parti-
sanes ou doctrinales. CAmerican Library Association

a quant a elle déclaré qu’elle consacrerait 1 MS au
soutien d’initiatives luttant contre la censure et
défendant la liberté intellectuelle.

Zones d’ambivalence

En marge des contestations ciblant majoritairement

les heures du conte drag et les livres touchant aux thé-
matiques de genre, d’identité et d’orientation sexuelle,
le traitement des livres de I’auteur jeunesse britannique
Roald Dahl, dont le vocabulaire a été « lissé » par son
éditeur, et du bédéiste frangais Bastien Vives, dont
deux titres érotiques ont été retirés des rayons des
Bibliotheques de Montréal, a permis d’interroger les
limites de la liberté intellectuelle en littérature et en
bibliotheque.

.
ROLE SOCIAL DES BIBLIOTHEQUES
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Censure ou prise en compte justifiée de sensibilités
contemporaines? Comme le rappelle la professeure de
bibliothéconomie Marie D. Martel, « les bibliothécaires
ont une position traditionnellement ambivalente par
rapport a la liberté intellectuelle et a la censure ».

En avoir conscience peut certainement aider a exercer
un jugement professionnel éclairé.

Pour poursuivre la réflexion :

Un café avec... Barbada : |l faut se parler, La Presse

Le bibliothécaire, de censeur a garant de la liberté
de penser, Le Devoir

Managing Safe and Inclusive Public Library Services:
A Practical Guide, CILIP

Des bibliothéques aux premiéres loges de la crise
de P’itinérance

L’accueil des personnes en situation d’itinérance, dont
le nombre est en hausse fulgurante depuis quelques
années, a tout particuliérement (pré)occupé les biblio-
théques et leur personnel tout au long de 2023. Sophie
Bobet, directrice de la Médiatheque de la Canopée

a Paris, le dit d’ailleurs sans détour : « On assiste en
direct a la montée de la pauvreté. »
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https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/06/08/fact-sheetbiden-harris-administration-announces-new-actions-to-protect-lgbtqi-communities/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/06/08/fact-sheetbiden-harris-administration-announces-new-actions-to-protect-lgbtqi-communities/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/06/08/fact-sheetbiden-harris-administration-announces-new-actions-to-protect-lgbtqi-communities/
https://ilovelibraries.org/article/illinois-bans-book-bans/
https://www.ala.org/news/press-releases/2023/06/american-library-association-distribute-1-million-support-fight-against
https://www.ala.org/news/press-releases/2023/06/american-library-association-distribute-1-million-support-fight-against
https://www.ala.org/news/press-releases/2023/06/american-library-association-distribute-1-million-support-fight-against
https://www.ledevoir.com/lire/782421/le-lissage-des-reeditions-de-l-auteur-pour-enfants-roald-dahl-cree-l-indignation
https://www.ledevoir.com/lire/782421/le-lissage-des-reeditions-de-l-auteur-pour-enfants-roald-dahl-cree-l-indignation
https://www.ledevoir.com/lire/784328/culture-les-bibliotheques-de-montreal-retirent-des-bedes-de-bastien-vives
https://www.ledevoir.com/lire/784328/culture-les-bibliotheques-de-montreal-retirent-des-bedes-de-bastien-vives
https://www.ledevoir.com/lire/784328/culture-les-bibliotheques-de-montreal-retirent-des-bedes-de-bastien-vives
https://www.ledevoir.com/lire/784328/culture-les-bibliotheques-de-montreal-retirent-des-bedes-de-bastien-vives
https://www.ledevoir.com/lire/784328/culture-les-bibliotheques-de-montreal-retirent-des-bedes-de-bastien-vives
https://www.ledevoir.com/lire/784328/culture-les-bibliotheques-de-montreal-retirent-des-bedes-de-bastien-vives
https://www.lapresse.ca/contexte/2023-01-08/un-cafe-avec-barbada/il-faut-se-parler.php
https://www.ledevoir.com/societe/800090/semaine-des-bibliotheques-publiques-bibliothecaire-censeur-garant-liberte-penser
https://www.ledevoir.com/societe/800090/semaine-des-bibliotheques-publiques-bibliothecaire-censeur-garant-liberte-penser
https://www.cilip.org.uk/page/safe-and-inclusive-guide
https://www.cilip.org.uk/page/safe-and-inclusive-guide
https://actualitte.com/article/109490/bibliotheque/des-sans-abris-dans-les-bibliotheques-de-paris-la-mission-sociale
https://actualitte.com/article/109490/bibliotheque/des-sans-abris-dans-les-bibliotheques-de-paris-la-mission-sociale
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En effet, de la France aux Etats-Unis, en passant par le
Canada et le Québec, en ville ou en région, le constat
est indéniable : les bibliotheques publiques font de
plus en plus office de refuges pour les personnes en
situation d’itinérance ou de grande précarité, qui y
trouvent un endroit ou emmagasiner chaleur ou fraf-
cheur, certes, mais aussi ou se laver, se divertir, passer
le temps, etc., tout en profitant des services gratuits,
notamment ’acceés a Internet.

Sauf dans de rares cas, comme pour cette bibliothéque
de Hay River, dans les Territoires du Nord-Ouest, qui a
retiré toutes les places assises pour décourager le « fl&-
nage », tout le monde est le bienvenu en bibliotheque.
Bon nombre d’entre elles adaptent méme leurs services
et leurs programmes a la réalité des usagers sans-abris,
offrant pour certaines des ensembles d’hygiene, des
vétements gratuits ou une mise en relation avec les
services sociaux.

Une cohabitation parfois complexe

Tout n’est pas aisé pour autant. Bien que la majorité du
temps, I’'accueil des personnes en situation d’itinérance
se fasse sans anicroche, leur présence peut géner cer-
tains usagers. Elle peut méme faire diminuer I’achalan-
dage de la bibliothéque, ne serait-ce qu’en raison de
I’espace qu’elles occupent. Ce qui fait dire a Ryan Dowd,
du programme américain Homeless Training, que

« les bibliotheéques et leur personnel sont souvent
coincés entre |’arbre et I’écorce » (nous traduisons).

Le personnel des bibliothéques se sent souvent mal
outillé pour répondre aux besoins des usagers en
situation d’itinérance. Certains en viennent méme a
craindre ce type de public, des personnes sans-abris
fréquentant les lieux alors qu’elles sont intoxiquées ou
démontrant des comportements agressifs. Des incidents
entre usagers ou entre usagers et personnel néces-
sitent parfois des interventions policiéres. Au vu de la
montée de situations complexes, une poignée de villes
canadiennes membres du Conseil des bibliothéques
urbaines du Canada en sont méme venues a former

un nouveau groupe de travail sur la slreté et la sécurité

en bibliotheque.

1

Des intervenants sociaux en bibliothéque

Bien que certains jugent que la question de I'itinérance
devrait étre prise en charge par les gouvernements, et
non par les villes et les municipalités, les bibliotheques
adoptent des mesures pour atténuer les difficultés
qu’elle entraine en leurs murs. Si certaines vont vers un
renforcement de |a sécurité, plusieurs se tournent vers
la formation ou la création de partenariats avec des
organismes communautaires spécialisés — ces options
n’étant pas mutuellement exclusives. Pour un nombre
croissant de bibliotheques, I'opportunité d’héberger
un intervenant pour les appuyer dans leur rdle social
apparait comme de plus en plus évidente.

Au Québec, I'idée a fait du chemin en 2023, notam-
ment gréce a I’exemple positif de la bibliotheque de
Drummondyville, mais aussi grace a la publication en
septembre de Faconner le travail social en bibliotheque
publigue, mémoire de I’Association des bibliothéques
publiques du Québec. Le gouvernement du Québec
annoncait d’ailleurs en décembre I'octroi d’une aide
financiere a BAnQ pour I'intégration a la Grande
Bibliotheque des « services d’un intervenant psycho-
social affilié a une
organisation externe
pendant une année ».
Une bonne nouvelle
dont nous avons
hate d’observer les
retombées en 2024.

Iy abpq

FACONNER LE
TRAVAIL SOCIAL
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https://www.cbc.ca/news/canada/north/hay-river-library-no-chairs-1.7064616
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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
ET BIBLIOTHEQUES

L’IA : une menace pour les bibliotheques?

Si les publications consacrées au sujet portaient parfois
des titres alarmistes — « Lorsque ChatGPT défie les
bibliothéques », « Lintelligence artificielle menace-t-elle

nos bibliothéques? », « ChatGPT : quels risques pour
les bibliothéques? » —, un consensus réaliste s'en déga-
geait : certes, I’intelligence artificielle nécessitera des
ajustements et I’acquisition de nouvelles compétences,
mais les bibliothécaires sont particulierement aptes a
en comprendre les enjeux, notamment en matiére de
justesse de I'information et de propriété intellectuelle,
et a en exploiter les possibilités, comme I'automatisa-
tion des processus d’indexation et la prédiction des
comportements des usagers. L'IA, comme elle est
couramment nommée, fait d’ailleurs déja partie d’outils
utilisés par les bibliothécaires, entre autres la base de
données WorldCat, a laquelle OCLC a intégré en 2023
un module de recommandation basé sur I’intelligence
artificielle.

Des craintes subsistent dans votre esprit? Terminons
avec cette réflexion de David R. Lankes sur sa facon
d’envisager les changements technologiques : « La clé
est d’arréter de se concentrer sur ce que nous faisons
et de nous concentrer sur la raison pour laquelle nous
le faisons. [...] Google ne constitue une menace pour
les bibliothécaires que si vous définissez les bibliothé-
caires comme des moteurs de recherche » (traduction
de... Google @2).
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Pour poursuivre la réflexion :

Leadership Brief: Explorations of Generative Al for
Library Systems, Urban Libraries Council

Developing a Library Strategic Response to Artificial
Intelligence, IFLA

Comment le Québec utilise I’intelligence artificielle
pour faire parler les archives, Archimag

Les bibliothécaires au temps des IA : Que va changer
cette technologie dans les bibliothéques?, Thot Cursus
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PLAN LARGE SUR LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES DU QUEBEC ET D’AILLEURS

DES BIBLIOTHEQUES
PRESENTES TOUT AU LONG
DE LA VIE

Des bébés aux ainés

On le sait, la lecture, c’est bon pour les bébés...
et leurs parents! lls sont accueillis a bras ouverts
a la bibliotheque dés leur naissance.

« A Montréal, on offre aux nouveaux parents la boite
Bienvenue bébé, une trousse soigneusement élaborée
contenant une douzaine d'objets fabriqués localement, . yous connaissez certainement le programme Une

comme une doudou et des vétements. Destinée aux naissance un livre de I’Association des bibliothéques
enfants de 0 a 12 mois, la bofte est offerte gratuite- publiques du Québec. Mais connaissez-vous I'initia-
ment dans les 45 bibliothéques de la Ville : quelle tive Une naissance, un livre... et un cours de natation!
i 4 i —ci? - . . . 1
meilleure entrée dans la vie que celle-ci? de la Ville de Blainville? Celle-ci ajoute a la célebre

trousse un coupon valide pour une session gratuite
de huit cours de natation parent-enfant pour les

3 ans et moins. Une trés belle fagon de joindre I'utile
a I’agréable!

A Fredericton, la bibliothéque publique propose

un cercle de lecture pour les bébés autochtones.

Il a pour objectif de célébrer les auteurs abénaquis,
mais aussi de faire de la bibliothéque un lieu plus
inclusif ou les livres, la lecture et le savoir autoch-
tones sont présents des le début dans la vie des
tout-petits et de leurs mamans.

Ces petits loups qui grandissent auront peut-étre des besoins particuliers
pour s’épanouir et réussir. Toujours fideles au poste, les bibliothéques
publiques soutiennent les enfants et leur famille. Un pas de plus vers
I’inclusion de tout le monde dans nos bibliothéques publiques!

Un livre pour tous

* La bibliotheque de Boucherville a lancé le projet « Un livre pour tous », destiné
a bonifier ’accueil des familles comprenant des enfants a besoins particuliers.
Placé sous le signe de la bienveillance et du non-jugement, il propose des
activités adaptées et un environnement sécurisant. Un guide d’accueil concu
spécialement pour ces enfants les aide a se préparer a cette belle aventure
qu’est une visite a la bibliotheque.
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https://montreal.ca/programmes/boite-bienvenue-bebe-pour-les-bebes-montrealais
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« Linclusion inversée, vous connaissez? C’est I’approche
adoptée par la bibliotheque de Rosemont, qui propose
avec son partenaire Cest moi le chef! des ateliers de
cuisine congus en priorité pour les jeunes vivant avec
la trisomie 21, mais auxquels tous sont les bienvenus.
Une approche humaine et sensible, et de bien belles
rencontres en perspective! Soulignons que la biblio-
theque a aussi offert tout au long de I’'année des
heures du conte et des activités créatives en inclusion
inversée.

0\

|
—

Ca y est, les loupiots sont devenus de magnifiques
et inspirants ados qui, on I’'espére, continuent de
fréquenter assidliment leur bibliothéque publique.

«Ala bibliotheque Marc-Favreau, ils sont recus comme
des rois a la Soirée ados a la biblio! Au menu : danse,
jeux, minigolf, improvisation et plus encore, sans
oublier les essentielles collations et de chouettes
prix de présence. Le tout interdit aux adultes, comme
il se doit. Léquipe de la bibliothéque fait le pari de
montrer aux jeunes qu’ils peuvent se sentir a I’aise
a la bibliothéque et y trouver refuge aussi dans des
moments déstabilisants. Une belle idée et un grand
succes!

Les voici maintenant étudiants, utilisant toujours les ressources
et les services offerts par leurs bibliothéques publiques.

* Dans les bibliotheques de Laval, ils sont bien installés
et travaillent assidiment dans une des nouvelles
salles de type Mute Box mises a leur disposition.

Que ce soit seuls ou en équipe, ils peuvent ajuster
la ventilation, la luminosité et la hauteur de la table
munie de prises électriques pour étre le plus confor-
tables (et concentrés!) possible. Quelle bonne idée
des bibliothéques de Laval, annoncée alors que la
rentrée battait son plein. Parions que ces nouveaux
espaces sont largement utilisés!
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Et hop, les voila devenus grands, préts a entrer
de plain-pied dans la vie active.

« Trouver un emploi qui nous convient peut s’avérer
difficile pour tous, et cela est encore plus vrai pour
les personnes neuroatypiques. A BAnQ, une aventure
de coeur se poursuit avec I'organisme Autisme sans
limites. A la Grande Bibliothéque, un projet d’intégra-
tion socioprofessionnelle permet a de jeunes adultes
autistes d’explorer un environnement de travail.

Ce qui a d’abord débuté comme un projet de stage
sest méme concrétisé en un emploi permanent pour De gauche a droite : Céline Aillerie, intervenante chez Autisme sans

quelques stagiaires. Une expérience d’une grande limites, Alain Roberge, photographe a La Presse, Arnaud Roy-Johnson,
humanité, enrichissante pour tous! Stéphane Courtois, Youssef Fishere et Stéphanie Quer de BAnQ
et Catherine Handfield, journaliste a La Presse.

Passer une entrevue pour dénicher un emploi peut
étre extrémement stressant, surtout si cela se fait

a distance et que notre installation laisse a désirer.
Qu’a cela ne tienne, la bibliotheque de Toronto permet
aux gens en recherche d’emploi de réserver une salle
bien équipée pour des entretiens d’embauche virtuels,
avec tout le soutien nécessaire. Il est méme possible
de réserver une séance a I’'avance pour s’exercer!

Envie d’un nouveau défi? La bibliotheque publique de
Regina propose I’Acquisition Entrepreneur Accelerator

program pour aider les futurs entrepreneurs a acheter
et a développer une entreprise. lls ont ainsi acces a
un cours hebdomadaire de trois heures pendant huit
semaines et a un soutien personnalisé, et ce, tout

a fait gratuitement!
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Lheure de la retraite a maintenant sonné (oui, oui!). Les bibliothéques publiques sont plus que jamais
présentes pour accompagner les personnes ainées dans cette nouvelle étape de leur vie, entre leurs murs
ou dans leur milieu de vie, ol elles vont a leur rencontre. Au cceur des interventions : favoriser I’inclusion
sociale des ainés et le vieillissement actif.

« Pour souligner ce passage marquant, trois bibliothéques de la région de Lanaudiére se sont inspirées du
programme Une naissance un livre pour lancer Une retraite = un livre. Les bibliotheques municipales de Crabtree,
de Saint-Paul et de Sainte-Marie-Salomé se sont associées avec un organisme communautaire de la région,

Aux bonheurs des ainés, et la librairie Hamster + pour remettre a chaque nouveau retraité de la municipalité un
livre neuf en cadeau. Un projet de coopération porteur d’espoir pour varier les activités offertes aux ainés dans
les municipalités rurales!

* Les personnes afnées pourront aussi participer a un projet
de littératie numérique élaboré spécialement pour elles,
comme Des ainés en mode Médialab a la bibliotheque
Francoise-Bédard de Riviere-du-Loup. Du soutien techno-
logique a la création numérique, le programme est congu
sur mesure a partir des besoins définis par les ainés.

+ Se déplacer a la bibliothéque est difficile?
Qu’a cela ne tienne, un nouveau service
de lecture a domicile est offert par la biblio-
theque municipale de Rouyn-Noranda!
Ce service s’adresse aux personnes atteintes
de troubles de la vision ou de la mobilité, a
qui des bénévoles vont lire a voix haute dans
les CHSLD et les RPA.

« Si a Rouyn-Noranda les lecteurs se rendent
vers les personnes ainées, a Princeville, ce
sont les livres qui s’envolent vers les lecteurs
gréce a la bibliotheque municipale. Le nouveau
service de bibliotheque mobile, qui permet
aux résidents du Manoir St-Jacques de se
faire livrer chaque mois des livres de la biblio-
theque Madeleine-Bélanger, comble les
résidents.
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BEAU TEMPS, MAUVAIS TEMPS

Depuis un peu plus de 20 ans, les bibliotheques publiques travaillent a étre percues comme des tiers-lieux.
Lannée 2023 leur aura donné de multiples occasions de croire qu’elles ont réussi alors que, beau temps,
mauvais temps, elles ont accueilli une clientele diversifiée aux habitudes chamboulées.

Mini-crise du verglas :
des bibliothéques prises d’assaut

5 avril 2023 : une tempéte de verglas s’abat sur le sud du
Québec, causant des pannes d’électricité qui touchent des
dizaines de milliers de personnes. Le lendemain et le sur-
lendemain, la panne s’étirant, les bibliotheques se mobilisent :
heures d’ouverture prolongées, ouverture exceptionnelle un
Vendredi saint pour certaines. Pour peu qu’elles aient de
I’électricité, elles se transforment en halte-chaleur et en lieu
de recharge électrique, battant des records d’achalandage.

Comme quoi on vient chercher plus que des livres dans les

bibliotheques!

Greves du secteur public :
les bibliothéques adaptent leur
programmation

Lautomne 2023 a été marqué au Québec par
les greves du secteur public qui ont notamment
privé d’école des milliers de jeunes, parfois pen-
dant plusieurs semaines. Qu’a cela ne tienne,
les bibliothéques étaient prétes et, bien sou-
vent, une programmation bonifiée attendait
enfants, parents... et grands-parents, le cas
échéant. Heures du conte spéciales, ateliers de
toutes sortes, projections de films, jeux divers,
tout y était pour divertir et occuper intelligem-
ment pendant la gréve, ce qui a fait dire a

Eve Lagacé, directrice générale de I’Association
des bibliotheques publiques du Québec :

« Cest certain que la bibliothéque ne va pas
venir remplacer I’école. [...] Mais c’est le réle
social des bibliothéques d’étre présentes pour
leur communauté. »
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Un refuge contre le froid
et la chaleur extréme

Libraries are

A Pextérieur du Québec
aussi, les bibliotheques
embrassent leur role social
pour pallier les aléas de la
vie... ou du climat. Selon les
cas, elles se transforment
ainsi en halte-chaleur

ou en halte-fraicheur. Au
Royaume-Uni, par exemple,
avec l'inflation qui a frappé séverement en 2023, entrainant
une hausse de la facture de chauffage, nombreux ont été

les plus pauvres a aller se réchauffer dans les bibliothéques.

A P’inverse, au cours de I’été, alors que les températures dépas-
saient les 40 °C dans certaines villes des Etats-Unis, cest un
peu de fraicheur que les personnes sans air climatisé a la
maison recherchaient en bibliotheque. Une vague de chaleur
sur laquelle plusieurs ont surfé pour faire la promotion de leurs
services...

ﬁ;.’ o,
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POUR LE MEILLEUR ET POUR LE PIRE

Les bibliothéques publiques sont des sources insoupgonnées de bienveillance et de plaisir, présentes pour
les personnes a toutes les étapes de leur vie. Tout le monde gagnerait a mieux les connaitre, et surtout a
les fréquenter. Nous avons déniché quelques exemples d’initiatives et de services qui sortent de I’'ordinaire,
mais surtout qui confirment que les bibliotheques publiques peuvent jouer le réle de filet social, dans des
moments moins faciles de la vie.

La Caravane philanthrope et ses artistes
clowns dans les bibliothéques affiliées

Une carte pour les personnes
a statut précaire

A Montréal, une carte est remise aux
personnes sans statut ou a statut précaire
pour leur permettre d’accéder aux ser-
vices municipaux, dont les bibliotheques.
Nul besoin de preuve d’adresse pour re-
cevoir cette carte qui donne acces aux
services municipaux, mais également a
des soins de santé de premiére nécessité,
a de ’aide juridique pour régulariser sa
situation et a un service d’aide en cas
d’abus ou d’acte criminel. Un geste de

En réaction a ces temps difficiles qu’ont été les mois suivant la
pandémie, le Réseau BIBLIO du Centre-du-Québec, de Lanaudiéere
et de la Mauricie a proposé des ateliers pour apprendre aux ados a
vivre leurs émotions. Les jeunes de 12 a 18 ans étaient ainsi invités

a participer a une activité d’art clownesque offerte par la Caravane plus vers Iinclusion sociale. Cette initia-
philanthrope et ses artistes clowns! La participation des artistes tive fait partie du Plan d’action solidarité,
était essentielle pour faire de I’activité un succes, puisque leur équité et inclusion 2021-2025 de la Ville
parole franche, sans tabous, servait de carburant aux ateliers.
Leurs objectifs? Outiller les ados pour qu’ils apprennent a sur-
monter les émotions difficiles et a créer de nouveaux liens dans
le but de se sentir moins seuls. Aprés I’activité, une présentation
des ressources de la bibliothéque était offerte aux participants.

de Montréal.

Projet-pilote Biblio-Parents

L’Association des bibliothéques publiques du Québec

et son partenaire Nafitre et grandir ont rendu disponible,

: _ sous forme de projet pilote, le nouveau programme
Biblio- Y Biblio-Parents, une plateforme qui recense des centaines
Parents i \ d’ouvrages soigneusement et judicieusement sélectionnés

Vivre la parentalit e ; a2 W par des bibliothécaires autour du theme de la grossesse.

j Les ouvrages sont classés selon plusieurs catégories docu-

mentaires : grossesse, accouchement, période postnatale,

"\ deuil périnatal, complications chez le nouveau-né, arrivée

A d’un nouveau bébé dans une fratrie et grossesse précoce.

De lo documentation de qualité pour les parents
g i éo par les biblicthéques
biblioparents.ca

ily* abpg - naitre
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Trousses pour les personnes
avec des troubles cognitifs

Les usagers des bibliotheques publiques de Halifax
peuvent désormais emprunter des trousses de mémoire
qui comprennent des jeux, des livres et des activités
pour aider les personnes souffrant de perte de mé-
moire et de démence. La bibliothéque s’est associée a
la Société Alzheimer de la Nouvelle-Ecosse pour pro-
duire ces trousses, qui sont disponibles sur demande
dans toutes les succursales. L'équipe a congu cing en-
sembles différents, chacun comprenant une variété
d’activités dont des casse-tétes, des jeux tactiles
comme des dominos, des livres et méme des lecteurs
MP3. Ces outils peuvent étre utilisés pour réaliser des
activités intergénérationnelles, reconnues pour évoquer
les souvenirs et stimuler la conversation. On peut éga-
lement trouver des conseils pour créer ses propres
trousses de mémoire sur le site Web de la bibliotheque!

Une denrée et c’est payé
a la bibliotheque de Bécancour

Le principe n’est pas nouveau, mais il peut changer

la donne dans un budget familial en ces temps
inflationnistes. Pendant les mois de novembre et

de décembre 2023, les gens de Bécancour étaient
invités a apporter des denrées alimentaires ou des
produits d’hygiene dans les boites prévues a cet effet
a la bibliothéque. Contribuer a la campagne des paniers
de Noél permettait aux usagers qui avaient des frais

de retard a leur dossier de remettre le compteur a zéro.
Le retour des documents en retard restait toujours
encouragé, bien entendu!

Une

denrée

et c'est
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Initiation a la culture québécoise
pour les personnes nouvellement arrivées

Racines ilii
plurielles

A Pautomne 2023, le projet Racines plurielles de
I’'organisme Culture pour tous invitait les personnes
nouvellement arrivées a participer a des activités
d’initiation a la culture québécoise a la bibliotheque
Georges-Dor de Longueuil. Parmi les propositions :

un club de lecture interculturel, des ateliers de conver-
sation ainsi que des activités de rencontre et de valori-
sation qui avaient pour but ultime la création d’ceuvres
artistiques. Guidées par des animatrices, les personnes
nouvellement arrivées étaient invitées a s’exprimer a
I’oral et a I’écrit sur des thémes variés comme « Quelles
sont vos racines? ». Leurs contributions ont ensuite été
rassemblées de fagon a créer une installation artistique.
Cerise sur le sundae, les ceuvres ont été exposées a la
bibliotheque au début de 2024.

Abolition des frais de retard

Le mouvement continue a créer de la joie au Québec.
Plusieurs bibliotheques publiques sont venues grossir les
rangs en 2023, ce qui porte le total a 643 bibliotheques
ayant aboli completement les frais de retard et 22 les
ayant abolis partiellement, soit 665 bibliotheques,
c’est-a-dire 64 % d’entre elles ou les bibliotheques de
76 % de la population. Notons, parmi les municipalités
ayant emboité le pas en 2023 : Granby, Montebello

et Joliette.

DES FRAIS N
DE RETARD

en bibliotheque
publique
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La bibliothéque en prison... et a la sortie!

Que ce soit aux Etats-Unis, au Canada ou au
Québec, les bibliotheques carcérales existent,
et elles jouent parfois un réle décisif dans la vie
des personnes détenues. C’est entre autres le
cas avec ce club de lecture qui aide les déte-
nues de la prison Grand Valley Institution for
Women de Kitchener, en Ontario, & communi-
quer entre elles. Les discussions autour des
livres lus permettent de créer des liens durables
entre les détenues et de faciliter les échanges
au quotidien.

A Snoqualmie, dans I'Etat de Washington, la premiére
bibliotheque destinée aux jeunes personnes incarcé-
rées a été inaugurée a I’Echo Glen Children’s Center.
Deux mois apres son ouverture, la bibliotheque avait
été utilisée par 92 % des jeunes qui habitent le centre!
En plus d’une collection diversifiée comportant des
livres, des magazines et des DVD, une soirée de poésie
avait été offerte aux usagers et au personnel du centre
de détention. Il est par ailleurs toujours possible de
consulter un bibliothécaire pour répondre aux besoins
des jeunes résidents en matiere d’information, d’édu-
cation, de loisirs et de formation professionnelle.

Plus prés de nous, a I’établissement Leclerc de Laval,
une prison pour femmes, la bibliothéque propose une
collection de 10 000 livres aux détenues. Bien que
celles-ci ne puissent la fréquenter en personne, pour
des raisons de sécurité, notamment, et qu’elles doivent
faire une demande pour pouvoir emprunter des ou-
vrages, la présence de cette bibliothéque carcérale

leur permet de s’informer, de se divertir et d’apprendre.

Pour en savoir davantage, le mémoire de maitrise de
Romy Otayek Portrait actuel des services de biblio-
theque dans le milieu carcéral québécois, publié en

2022, est treés éclairant.
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Et apres la sortie de prison, il y a par exemple le
projet ENCORE, un programme de justice répara-

trice de la bibliotheque Pratt, qui vise a démanteler
les barrieres institutionnelles et a surmonter les défis
de réintégration sociale qui peuvent conduire a la
récidive. Le programme comprend trois parties : le
développement de la main-d’ceuvre, I’équité numé-
rique et le centre de reconnexion. Ce dernier a pour
but de faire connaitre les nombreuses ressources de
la bibliotheque favorisant la réintégration. Avec des
services gratuits tels que des ressources en matiere
de logement, des travailleurs sociaux, des avocats,
une friperie gratuite, des groupes de discussion

et encore plus, la bibliothéque Pratt dispose des
ressources nécessaires pour soutenir et orienter

les personnes qui réintegrent la société apres leur
incarcération.
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" POUR SE DETENDRE, S’INFORMER, SE CULTIVER

La bibliotheque publique peut étre le théatre de bien des passions! Ou plutdt, on peut y trouver matiere

a cultiver plusieurs passions. Que ce soit I’apprentissage d’une nouvelle langue ou d’un instrument de
musique, le jardinage, les jeux de société ou les musées, les collections et les services répondent aux golts
et aux besoins de leurs usagers. De quoi s’inspirer!

Collection de jeux de société a la bibliotheque Comme cest le cas dans de plus en plus de bibliothéques
publiques, les gens de Magog peuvent emprunter des
jeux de société parmi une collection d’environ 500.

Il y en a de tous les genres et pour tous les ages, de
quoi s’occuper et avoir du plaisir, seul, en duo ou en
famille. N’est-ce pas une bonne idée d’emprunter un jeu
de société pour 'essayer avant de décider de I’acquérir
pour soi-méme ou sa famille? Un autre exemple des
judicieux services que nous offrent les bibliotheques
publiques!

Bibliothéque d’objets a Vaudreuil-Dorion

Les bibliotheques d’objets existent depuis longtemps et répondent

a des besoins multiples. Mais elles sont rarement intégrées a la biblio-
théque municipale! C’est pourtant le cas a Vaudreuil-Dorion, ou depuis
la mi-octobre les usagers peuvent emprunter de petits objets comme
des jouets, des outils de petit format et des articles pour la maison.
Cette bibliotheque d’objets, qui tend a faire diminuer la surconsom-
mation et a favoriser le partage entre citoyens, est le premier projet
issu du budget participatif de la Ville qui a été réalisé. Saluons I’initia-
tive des deux citoyennes qui I'ont proposé et porté jusqu’au bout.

Des collections multilingues pour répondre
aux besoins des nouveaux arrivants

Dans un article qu’elle a écrit pour Le Devoir, Catherine Lalonde nous fait découvrir les collections multilingues
de quelques bibliothéques de Montréal et de Québec. Grec, tamoul, bengali, gujarati, arabe, portugais, tagalog,
hindi, espagnol, italien, voila quelques langues dans lesquelles des microcollections sont développées pour
répondre aux besoins de la clientele. On s’en doute, leur
pourcentage est mince par rapport a I’ensemble des collec-
tions, environ 5 %. Elles n’en restent pas moins un moyen,
pour les nouveaux arrivants, de continuer a s’informer et a
se divertir dans leur langue d’origine. Un objectif de leur
développement est aussi de créer un lien avec ces personnes
plus difficiles a joindre. Que les ouvrages soient en version
imprimée ou numérique, espérons qu’ils apporteront du
plaisir a ceux qui les liront.
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Cours de musique gratuits

Quelle belle initiative des bibliotheques Saul-Bellow

et de Saint-Pierre a Lachine : des cours de musique of-
ferts gratuitement! Des instruments neufs et une
magnifique salle sont mis a la disposition des personnes
qui souhaitent commencer a jouer du piano ou de la
guitare. Les places disponibles ont été réservées trés
rapidement dés leur annonce en juin. Heureusement,

le service est revenu a I’automne. Un coup d’ceil sur la
page Facebook de la bibliothéque permet de connaitre

tous les détails de cette offre et d’accéder aux
formulaires d’inscription.

Jardinothéques et Cie en bibliothéque

Carte accés-musées

Parce que I’été, il y a aussi des journées pluvieuses,
pourquoi ne pas en profiter pour visiter un musée
régional ? C’est possible dans la Mauricie et le Centre-
du-Québec grace a cette initiative a laquelle participent
les bibliothéques de Trois-Riviéres et du Réseau BIBLIO
du Centre-du-Québec, de Lanaudiére et de la Mauricie.
Le prét de la carte accés-musée est valide pour une
durée de 14 jours et donne aux familles (2 adultes et

3 enfants de 17 ans et moins) un acces illimité aux

15 institutions muséales participantes, des musées

de la Mauricie et du Centre-du-Québec membres de
Médiat-Muse. C’est la premiéere initiative mise en place
par I'organisme Famille tout inclus, et sa popularité ne
se dément pas!

Prét de laissez-passer pour visiter
les parcs nationaux du Nevada

Les amoureux de lecture et de plein air peuvent, depuis
le 1 janvier 2023, emprunter un laissez-passer gratuit
aupres de leur bibliothéque locale pour visiter les parcs
de I’Etat du Nevada. Les laissez-passer sont disponibles
pour tous les titulaires de carte de bibliotheque et
peuvent étre empruntés pour une semaine. En regardant
les photos promotionnelles de cette magnifique offre,
on aimerait bien résider au Nevada, pour une semaine
au moins!

Les bibliotheques de semences, bouturothéques et autres
plateformes de partage a saveur horticole pullulent dans

les bibliotheques municipales du Québec depuis quelques
années déja. Les exemples sont nombreux, que l'on pense a
Montréal, Longueuil, Trois-Riviéres, La Tuque, Saint-Colomban
et Sainte-Adéle, pour ne nommer que celles-la. Mais une biblio-
théque s’est démarquée en 2023 : la bibliotheque Charles-E.-
Garneau de Saint-Jéréme avec sa tour d’agriculture. Grace

a I’lhydroponie, des plants de laitues, de fines herbes, de
tomates et de haricots poussent a I’'intérieur de la bibliotheque.
Quand les plants sont arrivés a maturité, le public pourra

en profiter. Cette offre s’ajoute a la sélection thématique de
documents, aux sachets de semences de fines herbes, fleurs
comestibles, fruits et Iégumes, ainsi qu’aux conférences et
activités sur le theme du jardinage.
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https://www.biblioweb.qc.ca/documents/carte_acces_musees.pdf
https://www.familletoutinclus.ca/
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https://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,42657625&_dad=portal&_schema=PORTAL&id=34894&ret=http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/url/page/prt_vdm_fr/rep_annonces_ville/rep_communiques/communiques
https://longueuil.quebec/fr/evenements%2Fjardinotheque
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1963444/graines-jardin-legumes-fleurs-herbes-grainotheque
https://t.co/4mPFQtpbRu
https://www.journallenord.com/cahier-de-la-semaine/bon-a-savoir-les-bibliotheques-de-semences/
https://www.journallenord.com/cahier-de-la-semaine/bon-a-savoir-les-bibliotheques-de-semences/
https://biblio.vsj.ca/jardinotheque
https://biblio.vsj.ca/jardinotheque
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Camping-biblio a la bibliothéque de Granby

La bibliotheque Paul-O.-Trépanier de
Granby organise des soirées de contes et
Iégendes sur sa terrasse! Pendant ’été, la
bibliotheque invite les enfants de neuf ans
et plus a se réunir en nature pour échanger
et apprendre sur de nouveaux sujets. Dans
une ambiance toute spéciale ou noirceur
et bruits de la forét se cotoient, les frissons
de peur sont au rendez-vous! Pendant

le reste de I’année, une version spéciale
camping-biblio pour la relache est proposée,
mais a I'intérieur de la bibliotheque, bien
entendu!

HISTOIRES AUTOUR DU FEU

DU REEL AU VIRTUEL, TECHNO ET LABOS!

« Les laboratoires de création et de fabrication numé-

riques continuent d’essaimer un peu partout au Québec.

Janvier 2023 a vu I'ouverture de la Manufab’Ture a la
bibliotheque de Témiscouata-sur-le-Lac. Lancé par

la municipalité, ce projet a été porté pendant trois ans
par un comité citoyen. On trouve dans ce labo une
multitude d’équipements qui permettent autant de
réparer un objet que de réaliser une activité de robo-
tique en famille. Au coeur du projet : le partage de
connaissances entre les personnes et pour les
personnes!

A découvrir : BiblioQuéte, une nouvelle initiative en bibliothéque pour donner

le gott de lire aux jeunes de 8 a 12 ans a I'aide de la réalité augmentée. D’abord
congu pour un usage a la maison, BiblioQuéte est maintenant déployé dans de
nombreuses bibliotheques francgaises. L'animation et la littérature s’y conjuguent

de fagon inédite sous la forme d’une expérience immersive ot I'on découvre I’'univers

« La bibliothéque de Varennes s’est elle aussi dotée
d’un tout nouveau Médialab en 2023. On y invite les
gens de tout 4ge et de tout horizon a s’y familiariser
avec les nouvelles technologies numériques. L'équipe
de la bibliotheque souhaite notamment, par la mise
en place de ce nouvel espace, raffermir I'intérét des
ados et des jeunes adultes envers la bibliotheque et
favoriser le développement de nouvelles pratiques
artistiques.

Du c6té du livre numérique, les données compilées
par Bibliopresto ont démontré, une fois de plus, que
I’'usage que I'on en fait au Québec est bien différent
de celui observé dans les autres pays de la franco-
phonie. Ici, les lecteurs s’approvisionnent auprés de
leurs bibliothéques publiques, alors qu’ailleurs I’achat
semble de mise. Ce sont pres de 3 millions de préts
qui ont ainsi été faits par le biais de la plateforme
Pretnumerique.ca. Apres avoir connu une hausse
exponentielle pendant la pandémie, I'usage du livre

numérique continue donc Q
Qp\
\

sur sa lancée.

d’un auteur jeunesse alors que ses personnages et leurs paysages s’animent autour

des lecteurs. Intrigant, n’est-ce pas?
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https://www.facebook.com/BAnQMilieuxdoc/posts/pfbid0E6C56riWieXt5XNfEfMdroZH1fzdZ5vDbMCiu58f4jX2cPrqNbBvBMdde1QwWP7ql
https://www.infodimanche.com/actualites/actualite/478936/ouverture-de-la-manufabture-a-temiscouata-sur-le-lac
https://biblio.ville.varennes.qc.ca/medialab
https://www.ledevoir.com/lire/800068/statistiques-usage-unique-livre-numerique-quebec
https://actualitte.com/article/112046/technologie/biblioquete-la-realite-augmentee-au-service-de-la-lecture
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« Par ailleurs, les bibliotheques publiques du Québec
s'engagent résolument vers un grand virage numé-
rique avec le déploiement de la Stratégie numérique
des bibliotheques publiques, histoire de rattraper
leur retard par rapport aux autres organismes qui
interagissent avec le public. Lobjectif, nécessaire et
ambitieux : mutualiser les services en y ajoutant des
éléments d’intelligence artificielle et de marketing
relationnel, a I'image de ce qui se fait dans d’autres
pays. Des centaines de millions de dollars (et 10 années
de travail) seront nécessaires pour mener a terme cet
exigeant chantier.

Stratégie
numérique

LA POPULATION AU CCGUR DES LIEUX

Lannée 2023 a sans contredit été faste pour les bibliotheques, alors notamment que les inaugurations de
nouveaux espaces ou de batisses toutes neuves se sont succédé a un bon rythme. Le point commun de ces
réaménagements et constructions ? Offrir des milieux de vie attrayants, spacieux et lumineux, pensés en
fonction des besoins de la population, jeune et moins jeune.

Un pari réussi haut la main si I’on se fie a leur fréquentation et a leur longévité ainsi qu’a la reconnaissance
— méme internationale! — que les bibliothéques publiques ont recue en 2023.

Une zone jeunesse revitalisée a la bibliotheque
de Saint-Pierre a Lachine

Un espace tout de bleu revétu, agrémenté de gradins,
d’une maisonnette sur roues, de coussins et de poufs :
voici une zone jeunesse réaménagée avec inventivité

a la bibliothéque de Saint-Pierre a Lachine! Un plaisir
pour les petits lecteurs et lectrices qui, a n’en point
douter, y trouveront matiere a s’évader gréce a leur
imaginaire.

A noter que ce réaménagement constitue la premiére
réalisation du projet Biblio.Tests de la Ville de Montréal,
qui vise la conception d’aménagements pérennes
mettant de I’avant le « design inspirant ». Gardez

I’ceil ouvert pour les deux autres réalisations de ce
projet, prévues dans les bibliotheques de Cartierville
et Langelier.
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https://www.ledevoir.com/lire/800241/biblio-3-0
https://www.ledevoir.com/lire/800241/biblio-3-0
https://www.abpq.ca/strategie_numerique.php
https://www.abpq.ca/strategie_numerique.php
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https://designmontreal.com/appels/bibliotests
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Un espace par et pour les ados a la bibliothéque de Drummondyville

Depuis juin 2023, les jeunes Drummondvillois profitent d’un espace a leur image a leur bibliotheque municipale.
Le nouvel Espace ados, qui se compose d’une section vitrée offrant des places individuelles favorisant la lecture,
la relaxation et les devoirs et d’une section décontractée permettant les échanges autour des jeux vidéo, résulte
en effet des réflexions d’un comité de jeunes invités a cibler les besoins prioritaires a combler, puis a proposer un
plan d’aménagement. Parions qu’avec cette implication, I'objectif que « la jeunesse drummondvilloise s’approprie
sa bibliotheque publique » est atteint!

Un nouvel Espace jeunesse stimulant a la bibliothéque de Chateauguay

Lancé dans le cadre des célébrations du 350° anniversaire de Chateauguay, le nouvel Espace jeunesse de la
bibliothéque Raymond-Laberge se veut un legs a la collectivité. S’il vise entre autres la mise a disposition de
nouvelles ressources en développement et en stimulation

du langage chez les plus jeunes, il n’en reste pas moins que

la créativité et le jeu y sont mis a I’lhonneur. Il se compose

de trois sections distinctes : un espace Biblio-Jeux pour les
tout-petits, ou se tient I’heure du conte, un espace « petites
tables » pour lire, bricoler et jouer a des jeux de société et un
espace cuisine et techno, formé d’une cuisine tout équipée
qui peut aussi accueillir des ateliers de type médialab. De quoi
combler les désirs et les besoins des enfants de O a 14 ans!

DES LIEUX RENDUS PLUS ACCUEILLANTS ET FONCTIONNELS

Un nombre impressionnant de bibliotheques publiques ont été rénovées, réaménagées ou agrandies en
2023, chaque fois dans le but d’attirer le public et de I'inciter a s’attarder en leurs murs.

C’est notamment le cas de la bibliotheque de
Waterloo, qui n’a pas ménagé ses efforts pour
se refaire une beauté. Ajout de poufs colorés

et de fauteuils confortables, aménagement d’un
espace lecture et d’un coin cuisine-bistro, mise
en valeur d’aspects originels du batiment, et
beaucoup de lumiere. Une bibliotheque dans
laquelle on a décidément envie de passer du
temps!

La bibliotheque de Matagami a elle aussi subi une cure de jouvence alors qu’aprées une trentaine d’années de
loyaux services, elle a été « complétement restaurée, rénovée et remise au goGt du jour » dans le but d’en faire
un lieu « habité ». Une section café y a ainsi été intégrée, avec fauteuils de lecture et jeux de société. Le rajeunis-
sement de la bibliotheque fait par ailleurs partie de la stratégie de revitalisation urbaine de la municipalité, qui
désire attirer une nouvelle population chez elle. Quoi de mieux qu’une bibliothéque attrayante pour y arriver?
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https://www.drummondville.ca/du-nouveau-pour-les-ados-a-la-bibliotheque-publique/
https://www.infosuroit.com/inauguration-de-l-espace-jeunesse-de-la-bibliotheque-raymond-laberge/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=inauguration-de-l-espace-jeunesse-de-la-bibliotheque-raymond-laberge
https://www.lavoixdelest.ca/galerie/2023/04/21/la-bibliotheque-publique-de-waterloo-sest-refait-une-beaute-2YYOAFWD6ZFEXIZMQTFKLHEK7Q/
https://www.lavoixdelest.ca/galerie/2023/04/21/la-bibliotheque-publique-de-waterloo-sest-refait-une-beaute-2YYOAFWD6ZFEXIZMQTFKLHEK7Q/
https://lasentinelle.ca/la-bibliotheque-de-matagami-au-gout-du-jour/

PLAN LARGE SUR LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DU QUEBEC ET D’AILLEURS

Les bibliotheques municipales de Sainte-Jeanne-d’Arc
et de Saint-Vallier, essentiellement tenues par des
bénévoles dévoués, ont pour leur part investi de nou-

veaux locaux plus spacieux en 2023, au grand bénéfice

de leurs usagers. La deuxiéme a ainsi plus que doublé

sa superficie, occupant maintenant I'espace nécessaire

pour offrir de nouvelles activités comme I’heure du
conte pour les enfants. Les deux bibliothéques avaient
pour objectif avoué d’attirer une clientéle renouvelée,
ce gqu’elles n'ont certainement pas manqué de faire!

A la bibliothéque de Llle-des-Sceurs, ce sont des
travaux de modernisation entrepris en 2022 qui ont été
terminés au début de I’é6té 2023, améliorant « I’accés
aux services de la bibliotheque et I'expérience des
usagers ». Parmi les changements apportés, notons
un hall d’accueil rféaménagé et des espaces de lecture
et de travail pour petits et grands. La bibliothéque s’est
par ailleurs dotée de la technologie RFID afin d’« opti-
miser le libre-service et le travail des bibliothécaires ».
De quoi effectivement bonifier I’'accés aux services

et I'expérience des usagers!

Taille différente, méme désir de se trouver au

coeur de la communauté : la nouvelle bibliotheque
T.-A.-St-Germain a ouvert ses portes en septembre
dans un emplacement stratégique du centre-ville

de Saint-Hyacinthe. Ayant elle aussi doublé sa super-
ficie, la bibliotheque se veut un troisieme lieu qui
deviendra « une destination incontournable du
quotidien ». Gageons qu’elle y arrivera sans peine,
avec son offre impressionnante constituée notam-
ment de trois salles de conférence, d’une dizaine

de salles de travail, d’un laboratoire numérique, d’un
laboratoire informatique, d’une zone consacrée aux
jeux vidéo, d’une salle d’allaitement et d’une terrasse
sur le toit avec vue sur la riviere Yamaska!

La bibliotheque Marie-Joseph Corrivaux de Saint-Vallier.

De son cété, la bibliothéque de Saint-Pie, jusqu’alors
locataire, a déménagé en 2023 dans son propre local.
Installée au coeur du village, elle possede maintenant
une vaste salle multifonctionnelle qui lui permet
d’offrir toutes sortes d’activités comme des heures
du conte et des cours de bridge. Fait sympathique :
dans le but de transporter moins de documents

lors du déménagement, la bibliotheque a incité

la population a emprunter un maximum de livres!

Photo : Léa-Kim Chéateauneuf, CC-BY, 4.0
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https://www.nouvelleshebdo.com/actualites/531095/sainte-jeanne-darc-a-une-toute-nouvelle-biblio
https://www.lavoixdusud.com/actualites/inauguration-de-la-nouvelle-bibliotheque-municipale-a-saint-vallier/
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https://journalmetro.com/local/ids-verdun/3095334/la-bibliotheque-de-lile-des-soeurs-modernisee-est-prete-a-accueillir-ses-usagers/
https://www.st-hyacinthe.ca/communiques/2023-09-28/nouvelle-bibliotheque
https://www.st-hyacinthe.ca/communiques/2023-09-28/nouvelle-bibliotheque
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Deux projets d’envergure des Bibliothéques de Montréal ont connu leur aboutissement en 2023.

En effet, aprés respectivement trois ans et deux ans et demi de travaux, les bibliothéques Maisonneuve et
L'Octogone ont enfin rouvert leurs portes, pour le plus grand bonheur de la population, conviée a découvrir
les lieux. Des milliers de personnes en ont ainsi profité pour découvrir la modernisation de leur bibliotheque.

Du cété de Maisonneuve, elles ont pu admirer la mise en valeur du batiment patrimonial auquel deux ailes
contemporaines ont été ajoutées, faisant tripler sa superficie. On y trouve entre autres maintenant 230 places
assises, de multiples locaux aux usages différenciés et des jardins sur le toit. Louverture officielle a par ailleurs
permis de rappeler |le caractere inclusif de |a bibliotheque, symbolisé par un gala de lutte, un sport populaire dans

le quartier, mais qui représente aussi « la lutte pour I'inclusion, I'instruction et les causes de la vie de tous les jours ».

La bibliotheque Maisonneuve.

La méme volonté d’inclusion anime la nouvelle
bibliotheque L'Octogone, dont les installations
comportent dorénavant plusieurs salles d’anima-
tion, un atelier culinaire, une salle multifonction-
nelle, un café ainsi qu’une salle ol se tiennent des
ateliers de bédéistes, dans laquelle se trouve égale-
ment la collection signature de bandes dessinées
de la bibliotheque. Des installations qui, en premier
lieu, ont suscité I’émotion chez les membres du
personnel qui les ont visitées pour la premiéere fois.
Un gage de succes aupres du public, a n’en point
douter.

10 ans pour deux bibliothéques de Montréal et une bibliothéque et o . . 2 b

de Québec

En 2013, deux nouvelles bibliotheques sortaient de terre a Montréal. La bibliotheque « e e e 0
du Boisé ouvrait le bal en juillet, suivie par la bibliotheque Marc-Favreau en décembre.

La bibliothéque Monique-Corriveau.
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Elles ont donc fété

leurs 10 ans en 2023!

A cette occasion, les

44 et 45° bibliotheques

du réseau montréalais avaient organisé des journées
festives pour leurs communautés, tout comme la
bibliotheque Monique-Corriveau, a Québec, qui sou-
lignait elle aussi ses 10 années d’existence en 2023.
Dans les trois cas, le public était au rendez-vous pour
montrer son amour a sa bibliotheque de quartier, un
amour qu’on leur souhaite durer pour encore au moins
une autre décennie!
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https://www.lapresse.ca/actualites/grand-montreal/2023-06-09/une-bibliotheque-maisonneuve-transformee.php
https://nouvellesdici.com/actu/nouvelle-bibliotheque-de-lasalle-visite-en-images-de-loctogone-avant-la-reouverture-du-29-septembre/
https://www.lapresse.ca/societe/2023-07-16/la-vie-la-ville/retrouver-la-bibliotheque-maisonneuve.php
https://www.newswire.ca/fr/news-releases/plus-de-2-000-personnes-ont-celebre-le-10e-anniversaire-de-la-bibliotheque-du-boise-a-saint-laurent--895652820.html
https://www.newswire.ca/fr/news-releases/plus-de-2-000-personnes-ont-celebre-le-10e-anniversaire-de-la-bibliotheque-du-boise-a-saint-laurent--895652820.html
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https://www.bibliothequedequebec.qc.ca/activites/1440/10-ans-de-la-bibliotheque-monique-corriveau
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La bibliothéque Au fil des mots souffle 20 bougies

Le 20¢° anniversaire de la bibliothéque de Saint-André-
d’Argenteuil, admirable en soi, a été I'occasion d’inaugurer
son espace extérieur Au fil de I'eau, composé de grandes
chaises en bois installées au bord de la riviere du Nord.

Que de chemin parcouru pour Au fil des mots, constitué en
organisme a but non lucratif aprés que la municipalité eut
décidé en 2002 de fermer sa bibliotheque pour économiser!
Bravo a toute I’équipe, notamment de bénévoles, pour sa
ténacité et son désir constant d’améliorer ses services!

La bibliothéque de Mercier a 40 ans! 50 ans pour la bibliothéque d’Huberdeau

La Ville de Mercier n’a pas manqué de souligner le Parce que ’apport des bénévoles est bien souvent
402 anniversaire de sa bibliotheque en organisant indispensable dans les plus petites bibliotheques, la
une journée de féte. Spectacles, ateliers et visites Municipalité d’Huberdeau a profité des 50 ans de la
guidées étaient ainsi offerts a toute la population, bibliotheque Serge-Bouchard pour souligner leur tra-
qui était aussi invitée a découvrir le nouvel espace vail inestimable. C’est justement grace a une bénévole
d’exposition. Un concours conviait par ailleurs le passionnée de lecture que la bibliotheque municipale
public a imaginer sa bibliotheque dans 40 ans. Enfin, a vu le jour en 1973, avec le soutien du Réseau BIBLIO
pour couronner les festivités, la Ville a annoncé la de I'Outaouais. Rattachée depuis au Réseau BIBLIO
suppression des frais de retard. Un beau cadeau des Laurentides, la bibliotheque a connu I'implication
pour tous les lecteurs et toutes les lectrices de de nombreuses bénévoles qui lui ont permis, et lui
Mercier! permettent encore aujourd’hui, d’étre un lieu vivant!

100 ans pour la bibliothéque de Shawinigan

Un siécle pour la bibliothéque de Shawinigan!
Incroyable, n’est-ce pas? Née de la fusion de la biblio-
théque personnelle de I’'abbé de la paroisse et de celle
de I’Ecole technique de Shawinigan, la bibliothéque
ouvre ses portes au public en novembre 1923. Quelques
déménagements et fusions municipales plus tard, la
bibliotheque offre ’'abonnement gratuit en 2002, et
prend le nom de Fabien-LaRochelle I’année suivante.
Son centenaire a représenté une occasion d’exposer
son histoire au public. On lui souhaite un autre siecle
de bons services!
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https://le-regional.ca/2023/02/10/la-bibliotheque-au-fil-des-mots-souffle-20-bougies/
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Un prix international pour la bibliothéque
de Saint-Eustache

Nous savions déja que Guy-Bélisle était une bibliotheque

publique de grande qualité. Voila maintenant que la franco-
phonie au complet en est consciente! La bibliotheque muni-
cipale de Saint-Eustache a en effet remporté en 2023 le Prix

spécial de la bibliothéque hors France décerné par le Grand

prix Livres Hebdo des bibliotheques, qui récompense chaque

année les bibliotheques aux services les plus efficaces et les

plus innovants. Ce sont d’ailleurs « |la diversité et la quantité d’activités offertes a la population » qui ont le plus
retenu ’attention du jury, également « charmé » par I’architecture du batiment et son taux d’abonnement largement
au-dessus de la moyenne nationale. Toutes nos félicitations a la bibliotheque Guy-Bélisle pour cette reconnaissance

amplement justifiée!

TOPONYMIE : PLACE AUX FEMMES !

Traditionnellement moins reconnues par I’Histoire avec un grand H, les femmes donnent encore trés peu
leur nom a des lieux au Québec. Qu’a cela ne tienne, en 2023, plusieurs bibliothéques ont pris la décision

d’adopter des noms féminins comme toponymes.

Trois d’entre elles ont ainsi été renommées en hommage
a des femmes d’exception de leur communauté : les biblio-
théques Sylvie-Thouin de Lavaltrie, Georgette-Loyer de
Mirabel et Muriel-Anne-Brown de Greenfield Park — un pre-

mier toponyme féminin pour les bibliothéques de Longueuil.
Pour la petite histoire — ou la grande, pourquoi pas! —,
Sylvie Thouin a été la premiere mairesse de Lavaltrie,

ou elle a joué un rdle essentiel dans la construction de la

bibliotheque. Georgette Loyer, pour sa part, trés impliquée
dans sa communauté, a transmis le go(t de lire a des géné-
rations entiéres. Quant a Muriel Anne Brown, aprés avoir
fait du bénévolat a la bibliothéque de Greenfield Park, elle

Mme Georgette Loyer, en rouge.

en est devenue la premiere bibliothécaire en 1962. Une
belle fagon de reconnaitre le travail de ces femmes et de

rééquilibrer un tantinet les toponymes municipaux!

A Québec, le réaménagement de la bibliotheque
Canardiére a également été I'occasion de lui donner

un nouveau toponyme. Apres plusieurs mois de travaux,

la bibliothéque a en effet rouvert ses portes en juin 2023
sous le nom de Marie-Claire-Blais. La Ville a ainsi voulu
rendre hommage a la grande autrice décédée en 2021,
originaire du quartier Limoilou, ou se trouve la bibliothéque.
Une fresque la représentant en orne d’ailleurs I'un des
murs extérieurs. Une belle fagon de reconnaitre I'importance
de Marie-Claire Blais pour la littérature québécoise!
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https://www.saint-eustache.ca/actualites/prix-et-distinctions/grand-prix-livres-hebdo-des-bibliotheques-a-paris-la-bibliotheque-guy-belisle-remporte-le-prix-special-de-la-bibliotheque-hors-france
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https://mirabel.ca/actualites/23/09/18/rendre-hommage-a-l-altruisme?fbclid=IwAR00CTha3SqCuk8rDhUp8zjsdye-n8gfy3_jIMvpTcCLsrjmxf8LuMqNquo
https://www.longueuil.quebec/fr/nouvelles%2Fla-bibliotheque-de-larrondissement-de-greenfield-park-nommee-en-lhonneur-dune-femme-une
https://metroquebec.com/culture/376254/inauguration-de-la-bibliotheque-marie-claire-blais/
https://metroquebec.com/culture/376254/inauguration-de-la-bibliotheque-marie-claire-blais/
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LIEUX HORS QUEBEC

Découvrir ce qui se trame du cdté des bibliothéques
publiques québécoises nous enchante. Mais notre
envie de bibliotourisme aussi est toujours aussi
vibrante! Plusieurs bibliothéques ont titillé nos désirs
de découverte cette année.

La bibliothéque centrale de Calgary, qui a fété ses

cing ans en 2023, continue d’attirer les foules. Depuis
son ouverture, ce sont plus de 4,5 millions de visiteurs qui
ont franchi ses portes. Elle est vite devenue un batiment
emblématique de la ville et un modéle inspirant de I’évolu-
tion des services de bibliotheque et de la conception des
espaces. Mais elle demeure surtout, encore et toujours,
un lieu de rencontre, d’apprentissage et d’inspiration
pour tous les membres de sa communauté.

Du cété de PAmérique du Sud, nous ferions bien un
saut a la Biblioteca EPM, a Medellin. La question du
développement durable nous préoccupe, et cette
bibliotheque, lauréate du prix IFLA de la meilleure

bibliotheque verte en 2023, serait certainement une
source d’inspiration pour approfondir nos connais-
sances sur le sujet. En effet, toutes ses stratégies
s’articulent autour du développement durable, cette
notion étant incluse dans chacune de ses activités,
et elle démontre un grand engagement envers
I’éducation et ses répercussions sociales.
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La Biblioteca Gabriel Garcia Marquez de Barcelone
s’est vu attribuer par I'IFLA le prestigieux prix de la
meilleure bibliothéque publique de I’année. On craque
pour son architecture qui ressemble a une pile de livres
ouverts aux pages pliées, ses hamacs ou I'on ferait
avec bonheur une pause lecture et ses immenses baies
vitrées. Plus sérieusement, on souligne sa remarquable
interaction avec son environnement et la culture locale.
Solidement ancrée dans sa communauté, elle répond a
un large éventail de champs d’intérét et d’expériences
en plagant le développement durable, 'engagement
communautaire et 'autonomisation des connaissances
au cceur de ses actions.
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https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2024104/alberta-centrale-famille-anniversaire-communaute
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Dans un tout autre registre, une visite a

la nouvelle bibliothéque d’Istanbul semble
s'imposer. La bibliotheque Rami se trouve dans
une ancienne caserne militaire construite sous
I’Empire ottoman. Le batiment de 36 000 m?
peut accueillir 2,5 millions de documents.

On y trouve les espaces et services usuels

des bibliotheques publiques, des sections
pour enfants et ados aux services numériques.
A souligner : les salles d’étude et de lecture

y sont ouvertes 24 heures sur 24. Son parc

de cing hectares, avec un étang artificiel,
nous fait réver!

Sur une note plus éclectique, les amatrices
de mangas dans I’équipe révent de visiter

la toute nouvelle bibliotheque consacrée a
ce genre littéraire. Direction Singapour!

La bibliothéque éphémére Grab-n-Go,
située dans un grand centre commercial,

est une initiative de la National Library Board
pour promouvoir les mangas et faire plaisir
aux amateurs du genre, bien sdr. On y trouve
tant les grands succeés populaires que des
titres plus rares. Prime non négligeable :

on peut y demander des recommandations
de lecture au robot Mr Kiasu!
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https://actualitte.com/article/109597/bibliotheque/la-turquie-inaugure-la-plus-grande-bibliotheque-d-istanbul
https://www.idboox.com/infos-ebooks/singapour-une-bibliotheque-ephemere-entierement-dediee-aux-manga/

DU COTE DE BANQ...

Apprentissage tout au long de la vie, accessibilité, inclusion, diversité, nature, jardinage... Les terrains
sur lesquels évolue BAnQ sont variés, tout comme sa mission. Elle tend a toucher les gens ou ils se trouvent
dans leur parcours de vie et aspire a les accompagner longtemps!

Fondation de BAnQ : rendre les livres
plus accessibles

Les personnes qui sont en situation de déficience
perceptuelle ou encore qui habitent dans un centre
jeunesse ont besoin de services particuliers. Cest
pourquoi la Fondation de BAnQ a choisi de financer
des projets spéciaux comme les visites d’une bibliothé-

caire dans trois établissements du Centre jeunesse de
Montréal. Et ¢a fait maintenant 10 ans que ¢a se pour-
suit! En plus de cette initiative, la Fondation a égale-
ment facilité I’'achat d’une embosseuse et d’un robot
graveur, outils qui permettent d’imprimer des livres en
braille et de graver des CD pour en faire des livres
audio, et ce, directement a la Grande Bibliotheque.
Merci de la part de tous!

¥ FONDATION ‘ m
DE BAnQ
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Empruntez un parc national!

Aprés les musées, BAnQ vous permet de visiter
gratuitement plusieurs parcs de la Société des établis-
sements de plein air du Québec (Sépaq). C'est facile,
il suffit d’'emprunter un laissez-passer qui donne le

droit de visiter un des parcs
nationaux sélectionnés de la
région de Montréal ou de la
région de Québec. Un parte-
nariat parfait entre la Sépaq
et BAnQ. Si parfait que tous
les laissez-passer (35 a la
Grande Bibliothéque et

15 aux Archives nationales

a Québec) ont été empruntés
en un temps record. Et, au
moment d’écrire ces lignes,
I’attente pour obtenir un
laissez-passer, s’il est réservé
maintenant, est estimée a
deux ans, en raison du
nombre élevé de demandes.
Complétement fou, non?

L’audace des possibles — Une deuxiéme journée
pour un Québec apprenant

vie, sur les bancs d’école ou une fois I’école terminée.
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Accédez a des parcs nationaux a proximité
de Montréal et Québec
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Le 15 juin 2023, la Grande Bibliothéque a été le lieu d’un grand rassemblement

de gens qui aspirent a faire du Québec une société apprenante. Dans une formule
originale, des représentants des milieux documentaires sont venus présenter des
idées de projets audacieux avec des partenaires improbables. Des mentors qui,
du fait de leur expertise et de leurs connaissances, pourraient les épauler dans

la réalisation de leur projet étaient également présents. Pour rythmer la journée,
des personnes invitées qui incarnent la société apprenante a leur maniere nous
ont tour a tour entretenus sur leur parcours. Parce que I’'accompagnement des
apprenants est au coeur nos missions, que ce soit dans les premiéres années de
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Lancement du balado Signets au féminin

Pour la premiére saison du balado Signets au féminin,
quatre bibliothécaires de la section Arts et littérature de
la Grande Bibliotheque se sont réunies pour échanger
autour de la poésie. Marie-Eve, Esther, Dolly et Lidia
discutent ensemble de leur expérience de lecture de

quatre recueils rédigés par des femmes du Québec : Moi,
figuier sous la neige d’Elkahna Talbi, Mouron des champs

de Marie-Héléne Voyer, La pluie des autres de Daphné B.
et Quand je ne dis rien je pense encore de Camille
Readman Prud’homme. Découvrez avec elles toute la
puissance et la beauté de cette littérature féminine!

Article sur les partitions imprimées dans La Presse

La musique a décidément la cote dans les bibliothéques
publiques depuis quelques mois. Avec 'omniprésence
des plateformes de diffusion en continu, couplée a la
baisse du prét de supports physiques comme les CD

et les DVD, les fagons de découvrir et de faire vivre la
musique en bibliotheque doivent se multiplier. Cette
multiplication se traduit a la Grande Bibliotheque par
une programmation variée, des instruments que les
usagers peuvent utiliser sur place et une immense col-
lection de partitions imprimées. Celle-ci a d’ailleurs fait
I’objet d’un article de Catherine Perrin dans LaPresse +,
qui la qualifie d’arche de Noé pour la musique écrite.
C’est a lire... et a entendre (si vous en avez la chance!).

Heure du conte avec Barbada

Dans le cadre de I’édition 2023 de Fierté Montréal,

la Grande Bibliothéque a eu le bonheur d’accueillir
encore une fois Barbada pour une heure du conte toute
spéciale! La tolérance, I’acceptation des différences
— les siennes et celles des autres —, un apprentissage
du vivre-ensemble joyeux et coloré, voila les themes
abordés par Barbada a cette occasion. Rappelons que
la Grande Bibliothéque a été la premiere bibliotheque
du Québec a offrir cette activité jeunesse en 2017
(avec Barbada, oui, ouil) et qu’elle est toujours aussi
populaire aupres des familles.
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Analyse qualitative du vécu des emprunteurs
et non-emprunteurs de livres a BAnQ et dans
d’autres bibliothéques publiques

Aprées avoir présenté leurs données sur I'emprunt de
livres @ BAnQ, les chercheurs Marie-Claude Lapointe

et Jason Luckerhoff, tous deux professeurs a I’'Université
du Québec a Trois-Rivieres, ont poursuivi leurs recherches
en 2023. Cette fois-ci, leur travail a porté sur I’expé-
rience des usagers et des non-usagers de BAnQ et

des bibliotheques publiques. Les résultats de leur étude
ont été présentés au Congrés des professionnel.le.s de
I'information. Un webinaire et leurs rapports complets
sont également disponibles dans I’Espace professionnel

des milieux documentaires. Rappelons que la réalisation
de ces études a été rendue possible grace a des fonds
émanant du Plan culturel numérique du Québec du
ministére de la Culture et des Communications.
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https://www.banq.qc.ca/signets-au-feminin/
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https://www.lapresse.ca/arts/chroniques/2023-11-25/une-arche-de-noe-pour-la-musique-ecrite.php
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Semaine québécoise intergénérationnelle

Une programmation compléte a été proposée a la
population pour souligner la Semaine québécoise inter-
générationnelle a la Grande Bibliothéque et en ligne.
Sur place, on avait le plaisir de consulter un ainé pour
25 cents sur quelque sujet que ce soit et d’ainsi rece-
voir ses sages conseils. Des jeux de société pour tous
les ages étaient aussi proposés, tout comme une acti-
vité de lecture avec Lireatoutédge, un atelier sur I’histoire
de la musique populaire québécoise et la possibilité de
développer ses habiletés numériques dans un contexte
d’entraide. Saluons le travail de notre collégue Caroline
Malo, qui a orchestré I'organisation de cette semaine
riche en expériences!

Vidéo promotionnelle de BAnQ
et de la Grande Bibliothéque

Dans le cadre de la Semaine des bibliotheques publiques
du Québec, BAnQ a produit une trés chouette vidéo
pour rappeler que la Grande Bibliotheque est la biblio-
théque de tous les Québécois et toutes les Québécoises!
Mettant en vedette des usagers, mais aussi des membres
du personnel passionnés par leur travail, elle nous
rappelle la panoplie de services et de ressources que
I’institution rend disponibles, sur place ou en ligne,

pour le bénéfice de tous et de toutes.

Partenariat renouvelé avec I’Institut canadien de Québec (ICQ)

BANnQ a renouvelé en 2023 son partenariat avec
I’ICQ visant a assurer une meilleure accessibilité
aux livres adaptés a la clientéle de la bibliotheque
de Québec! Au cours des trois prochaines années,
les deux institutions prévoient allier leurs forces et
échanger leurs expertises afin de réaliser d’impor-
tants projets communs dont la formation du person-
nel de la bibliotheque de Québec par BAnQ sur le
Service québécois du livre adapté (SQLA), le partage
d’activités de médiation destinées a différents pu-
blics, la circulation de projets culturels, la cocréation
d’une programmation virtuelle et la participation de
BANQ au Réseau des arts de la parole et des arts et
initiatives littéraires, chapeauté par I'lCQ.
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Isabelle Landry, présidente de LInstitut canadien de Québec
(ICQ); Marie Grégoire, présidente-directrice générale de BAnQ,
et Dominique Lemieux, directeur général de I'lCQ.
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https://www.banq.qc.ca/calendrier/a-venir/125950
https://www.banq.qc.ca/calendrier/a-venir/125950
https://bit.ly/video_presentation_BAnQ
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DU COTE DE BANQ...

: :
Rencontres transatlantiques . 000 ;
sur I’éducation aux médias
C’est avec fierté que nous partageons . u n ﬂ |
avec vous la contribution de BAnQ aux BAnQ a cceur
deuxiemes rencontres transatlantiques En septembre, BAnNQ a recueilli les témoignages d’usageéres et
sur I'éducation aux médias et & d’usagers dans la vie desquels elle joue un réle significatif. Ce sont
Iinformation (EMI), qui se sont déroulées plus d’une centaine de personnes qui ont transmis leur témoignage
a 'UQAM le 18 octobre 2023. Cette avec enthousiasme. Vingt textes ont retenu I’attention du jury com-
édition avait pour theme I'EMI dans un posé de membres du personnel de BAnQ. Leurs auteurs et autrices
contexte d’intelligence artificielle et ont participé a une soirée toute spéciale a la Grande Bibliothéque,
de désinformation, et rassemblait des le 6 novembre 2023, au cours de laquelle ils ont pu découvrir
intervenants de France, de Suisse, de les coulisses de la bibliotheque, la salle de consultation de la
Belgique, du Maroc et du Cameroun. Bibliotheque nationale, le Square ainsi que le Pavillon. lls ont par
Nos collégues bibliothécaires Chantal ailleurs eu la chance de voir des documents historiques rares pré-
Lemay et Sophie Loiselle y ont parlé du sentés par des archivistes et des bibliothécaires. Chacun d’entre

réle des bibliothéques publiques
dans I’éducation aux médias et
a I'information.

eux a enfin recu un
cadeau bien spé-
cial : un recueil des
témoignages sélec-
tionnés et des objets
a l'effigie de BAnQ,
le tout dans un sac
en toile personnalisé
congu au Square.

Les gagnants ont pu visiter
la Bibliotheque nationale
(site Grande Bibliothéque),
entre autres.

Parcelles dans le Jardin d’art de BAnQ

Ce projet d’agriculture urbaine et d’insertion sociale, mené par BAnQ et les organismes
Sentier Urbain et Spectre de rue, consistait a cultiver des plantes et des légumes dans
10 parcelles situées dans le Jardin d’art, au nord de la Grande Bibliotheque.

Pour mener ce projet a bien, 120 participants, dont certains jeunes du programme TAPAJ
(travail alternatif payé a la journée) de I'organisme Spectre de rue, devaient mettre la main

a la terre pour fournir une production maraichére. Et leurs efforts auront porté leurs... fruits
et légumes : un peu plus de 229 kilos ont été récoltés! Pendant la belle saison, les gens qui
passaient par le Jardin pouvaient y cueillir quelque chose. La plus grande partie des récoltes
a été distribuée a des banques alimentaires a 'automne. Des ateliers d’horticulture destinés
au public ont également été offerts pour initier petits et grands a I’horticulture urbaine.

En paralléle, sur la terrasse de la Bibliothéque nationale (site Rosemont), des abeilles ont
butiné toute la belle saison, rapportant leur précieux butin dans I’'une des deux ruches entre-
tenues par I’entreprise Alvéole. Elles ont permis de récolter plusieurs kilos de miel qui aura
mené a la confection de produits comme du savon, des bougies et du baume a lévres.
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https://evenements.uqam.ca/evenements/colloque-sur-l-education-aux-medias-et-a-l-information-2e-edition/26306?date=2023-10-18_09-00-00
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... ET DES SERVICES
AUX MILIEUX DOCUMENTAIRES

En 2023, nous n’avons pas chémé! Une Journée professionnelle, plusieurs webinaires, un nouveau directeur,
I’accueil d’une étudiante-employée, des tas de visites de la Grande Bibliothéque... Notre petite équipe est
toujours pleine d’énergie et aussi motivée a partager avec vous les connaissances uniques de BAnQ, et tout
ce qui se passe dans le monde des bibliothéques.

Présentation de quatre webinaires

Les webinaires représentent une facon de mettre en valeur I’expertise de nos collegues de BAnQ dans une optique
de partage de connaissances et de projets que pourront s’approprier les bibliotheques du Québec. Les Services
aux milieux documentaires en ont organisé quatre en 2023. Vous n’avez pu y assister? Pas de panique. lls ont tous
été enregistrés et sont disponibles sur le site Web de BAnQ.

* Le 27 avril, Annie Labrecque, technicienne en * Le 27 septembre, le webinaire Service québécois du
documentation a la Direction générale des Archives livre adapté (SQLA) : état des lieux en 2023 nous a
nationales, et Marie-France Leclerc, bibliothécaire été présenté par Ariane Chalifoux, sa bibliothécaire-
a la Direction de la recherche et de la diffusion des coordonnatrice. Nous avons pu approfondir nos
collections de la Bibliotheque nationale, nous ont connaissances sur les formats et les technologies de
offert le webinaire Initiation a la généalogie et a I'aide lecture accessible en abordant entre autres les parti-
a la recherche. Elles nous ont présenté les ressources cularités du SQLA, les types de documents, du format
et les outils accessibles a toute personne au Québec audio au braille, les outils de lecture accessible et le
qui désire effectuer des recherches en généalogie. monde du livre adapté.

Le 14 juin, nous avons parlé de zines! Ces drdles de Et pour terminer en beauté, le 30 novembre, nous

petits objets culturels sont en effet entrés dans les avons présenté le webinaire Musique en bibliotheque :
collections de la Grande Bibliothéque en 2022. Dans nouvelles réalités. Que faire de la musique en biblio-
cet échange professionnel intitulé Développement et theque? Comment la collectionner? La préter et la
médiation d’une collection de zines en bibliothéque mettre en valeur? Oscar Salazar Varela, bibliothécaire
publique, les bibliothécaires responsables de cette a la section Musique et films de la Grande Bibliotheque
collection, Katia Huber et Marie-Eve Plamondon, ont et musicien, nous a proposé des pistes de réponses.
partagé leur expérience avec nous. Nous en avons Inspirez-vous des projets novateurs qu’il présente
ainsi appris plus sur les processus d’acquisition, de pour faire revivre la musique dans vos propres
traitement documentaire et de médiation entourant projets!

cette collection atypique. i

—
—
| —
—
| eme—
| mt—
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... ET DES SERVICES AUX MILIEUX DOCUMENTAIRES

Retour de la Journée professionnelle a I’Auditorium de la Grande Bibliothéque

L’année 2023 a marqué le grand retour de la Journée professionnelle a "Auditorium de la Grande Bibliothéque.

Avec une certaine surprise, tout de méme : si vous étiez

aussi nombreuses et nombreux a y assister que par le

passé, les ratios se sont inversés! Vous étiez deux tiers a y participer a distance, et un tiers sur place.

Tenue le 24 mars sur le theme Prendre soin : les bibliothéques au service de notre santé, cette 16° Journée

professionnelle de BAnQ nous a fait prendre conscience de I'importance de la santé dans une perspective globale.

les bibliothéques au service
de notre santé

* VENDRED! 24 MARS 2023
& MAuditorium de I

Grande Bblicthéque

oten |f¥>|

Départ a la retraite de Maryse Trudeau et arrivée

Le 31 mars, notre chere directrice Maryse Trudeau a
entamé une retraite bien méritée. Entrée en poste en
2000, elle aura occupé des postes de gestion dans
presque tous les domaines a la Grande Bibliothéque,
des acquisitions au traitement documentaire, des ser-
vices a distance et numériques aux services aux milieux
documentaires, de la référence a la médiation.

Maryse a assurément été au cceur de I’action et du
développement des services a BAnQ. Elle a notamment
contribué a la planification de I'ouverture de la Grande
Bibliotheque et au développement des ressources
numériques. Entre autres projets majeurs, elle a coor-
donné la mise en place du Service québécois de traite-
ment documentaire et du Catalogue des bibliotheques
du Québec.

C’est avec un pincement au cceur, mais aussi avec un
sentiment de privilége d’avoir travaillé a ses cétés que
nous I’avons vue entamer une nouvelle étape de sa vie.

Bonne retraite, Maryse!
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Etre en santé n’est pas seulement ne pas &tre malade. Clest
aussi se sentir bien, avoir un toit sur la téte, pouvoir payer
sa nourriture, ou encore faire partie d’'une communauté.
Lors de cette Journée, nous avons exploré les fagons dont
les bibliotheques peuvent contribuer au bien-étre des
citoyennes et des citoyens. Les conférences et la discus-
sion ont abordé des sujets comme ’'aménagement, la
bibliothérapie, I’accueil et la santé mentale, dans toutes
sortes de milieux.

de Jean-Francois Cusson

Apres le départ a la retraite de Maryse, nous avons vécu
I’entrée en poste de Jean-Francois Cusson a titre de
directeur du développement des services et de la média-
tion a la Direction générale de la Grande Bibliotheque.

Jean-Francgois a grandement contribué au développe-
ment numérique des bibliothéques dans son réle de
directeur général de I'organisme Bibliopresto depuis
2012. Son arrivée constitue un atout certain pour
I’évolution des services et des espaces de la Grande
Bibliotheque.

Il est notamment responsable des activités de médiation,
de mise en valeur et de découvrabilité des collections
ainsi que des espaces d’innovation et de création, en
plus des Services aux milieux documentaires.

Bienvenue parmi nous, Jean-Francois!
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... ET DES SERVICES AUX MILIEUX DOCUMENTAIRES

Accueil d’une étudiante de I’EBSI

Entre les mois de mai et d’ao(t, nous avons eu le plaisir de compter une personne de plus dans notre petite
équipe! Marianne Giroux, étudiante a I’EBSI, nous a rejointes pour I’été grace au programme Jeunesse Canada
au travail. Elle nous a assistées dans toutes nos taches, quotidiennes ou plus inhabituelles, et a réalisé une
nouvelle fiche d’information : Les bibliothéques vertes : pistes d’actions environnementales.

Cette fiche s’adresse au personnel des bibliothéques souhaitant s’engager dans la transition écologique.

On y découvre le concept de bibliotheque verte et son application, du recyclage des matériaux de construction
a la formation du personnel en passant par la création de grainothéques et de bulbothéques. Vous y trouverez
tout ce qu’il faut pour créer vos propres initiatives en bibliotheque et participer a la transition écologique!

Représentation de BAnQ au CPI Visites étudiantes et professionnelles
de la Grande Bibliothéque

Comme chaque année, I’équipe des Services aux milieux
documentaires (SMD) a animé le kiosque de BAnQ au
Congres des professionnel-le-s de I'information, et ce,
pendant toute la durée de I’événement. Une occasion
idéale pour parler aux collégues des nouveautés de
BANQ et de I’actualité des SMD, mais aussi, et surtout,
pour vous rencontrer ou vous revoir!

Par ailleurs, Gaélle Bergougnoux, accompagnée de
Mélanie Piecha et Stéfanie Viens, de la Direction de
I’expérience et de la transformation de BAnQ, a pré-
senté une conférence sur une observation menée I'été
précédent a la Grande Bibliothéque : Placer I'usager
au ceeur de ses activités : histoire d’'une observation.

En 2023, nous avons organisé 14 visites de la Grande
Bibliotheque entre les mois d’avril et de novembre.
Oui, 14! Nous avons regu des groupes d’étudiantes
et étudiants en techniques de la documentation de
(presque) tout le Québec et a la maftrise en sciences
de I'information de I’EBSI et de McGill. Mais aussi des
professionnelles et professionnels de la France, des
Etats-Unis, de la Belgique et du Québec! Heureusement
que nous pouvons compter sur nos collégues pour
offrir toutes ces heures de découverte des moindres
recoins de la Grande Bibliotheque. Merci Chantal,
Daisy, Jonathan, Nellie et Sophie!
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https://www.banq.qc.ca/apprendre/la-bibliotheque-verte-pistes-dactions-environnementales/
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DES TROUVAILLES AUTOUR DU MONDE

Pour terminer ce tour d’horizon de 2023, quoi de mieux que quelques trouvailles repérées en cours d’année
qui nous ont fait rire et sourire, nous ont interpellées, nous ont touchées et méme, parfois, émerveillées.
Et qui nous ont rendues fieres d’étre bibliothécaires, toujours.

Troc de costumes d’Halloween

En octobre, I’équipe de la bibliothéeque Marc-Favreau

a eu la bonne idée de déclarer ouverte la chasse aux
costumes! Les usagers étaient invités a apporter des
déguisements d’occasion pour enfants et a en choisir de
nouveaux dans cette friperie éphémere. Une approche
écologique pour des costumes d’Halloween plus verts
qui démontre, encore une fois, que les bibliothéques
peuvent agir directement pour protéger I’environnement!
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Poisson d’avril!

« Gaston y a I’téléfon qui son et %
y a jamais person qui y répond »

On parle ici (vous I’aurez deviné!) d’un tout nouveau
systéme de recommandations culturelles mis en place
dans les bibliotheques de Nancy. Gaston, donc, est un
bon vieux téléphone fixe aux airs rétro sous lequel se
cachent des composantes et des cartes électroniques
modernes. Lappareil permet d’écouter des recom-
mandations préenregistrées et de découvrir les coups
de coeur des bibliothécaires. Il encourage également
la participation active en permettant aux visiteurs
d’enregistrer leurs
propres suggestions.
On veut un Gaston!

oL

Un vent de folie (et de créativité!) a soufflé sur les bibliotheques publiques du Québec a I'occasion de ce jour festif
qu’est le 1°" avril. Des offres irrésistibles ont été faites a leurs usagers :

« Les BiblioRobots tant attendus, enfin arrivés dans les bibliotheques publiques du Québec

* Le prét de poissons rouges, non renouvelable et avec vérification de I’hnumeur du poisson lors du retour

« Des claviers végétalisés (une nouveauté indispensable en bibliotheque en cette

ére de transition écologique)

» Pabonnement pour nos pitous et minets adorés (en leur nom, mercil)

« Le prét de gougounes (un accident est si vite arrivé)

« Une équipe roulante, rien de moins (de la concurrence pour le BiblioRobot)
- Le prét de plages (ce qui tombait bien en cette maussade journée de printemps)

« Limplantation du systéme de classement par couleur (une évidence, quand on

y pense bien)
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DES TROUVAILLES AUTOUR DU MONDE

Une bibliothécaire parmi les personnalités du Time

La prestigieuse liste des 100 personnalités les plus
influentes publiée depuis 20 ans par le magazine Time
reconnait leurs réalisations, leur sens de I'innovation

et I'effet de leurs actions dans le monde. La directrice
générale de I'American Library Association, Tracie D. Hall,
qui y a trouvé place en 2023, mene entre autres un
combat incessant pour le droit a la liberté d’expression
et a la diversité des récits, alors méme que les efforts
de censure s’intensifient et deviennent de plus en plus
extrémes dans les biblio-
théques américaines (voir
a ce propos la page 9).
Une nouvelle réjouissante
alors qu’un peu partout
dans le monde, les biblio-
thécaires montent

au front et défendent
avec vigueur la liberté
intellectuelle.

Des chats a la bibliotheque?

Adopter des chats est une excellente idée, comme

le démontre I’'expérience vécue a la médiatheque
Francgoise Sagan. On y a expérimenté avec succes cette
technique ancestrale qui consiste a laisser les chats
chasser les souris! Le directeur adjoint de la biblio-

m théque explique de fagon
détaillée I’initiative, dans
I’article « Des chats a la
bibliothéque : pourquoi,
comment? », avec

de nombreux conseils
pratiques a la clé. Les
amoureuses de félins

en nous sont ravies!
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Du hip-hop a la biblio

En hommage au 50° anniversaire du hip-hop, la
Queens Public Library et la New York Public Library ont
toutes deux créé une édition spéciale de leur carte de
bibliotheque, un rappel du réle joué par la ville de New
York dans I'essor de cet important mouvement culturel.
Du c6té de la Brooklyn Public Library, on a offert aux
membres des cours de break. Voila une bibliotheque
qui ose penser au-dela des livres!

CELEBRATING 50 YEARS OF HIP HOP

Q QUEENS PUBLIC LIBRARY

Transformation d’un bus abandonné
en bibliothéque pour enfants

Cest a Séoul, en Corée du Sud, que ce bus-bibliotheque
surprenant a vu le jour. Installé dans le parc national de
Yongma Waterfall Parken, en pleine forét, il fait réver

avec ses nombreuses cachettes ol on voudrait se réfu-
gier avec une pile de livres, bien installé et bien entouré!

Un design inspirant et novateur, qui contribue certai-
nement & favoriser I’accés a la culture et a attiser la
curiosité des enfants.

Des book nooks, vous dites?

Les book nooks sont des ceuvres en trois dimensions
qui représentent un livre, un personnage ou un univers
littéraire. On craque pour ceux (si jolis!) créés par les
jeunes usagers de la bibliotheque de Mont-Tremblant
dans le cadre d’un concours tenu au printemps 2023.
De I'incontournable Garfield au tout aussi incontour-
nable univers des dinosaures, les jeunes ont été inspi-
rés, et leurs créations ont enjolivé les rayonnages de

la bibliotheque tout au long de I’'année!
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DES TROUVAILLES AUTOUR DU MONDE

Les droits du lecteur, version bibliothéque

A P'occasion de la Journée mondiale du livre et
du droit d’auteur, I’équipe de la bibliotheque de
Cartierville s’est inspirée de la célébre affiche de
Daniel Pennac pour proposer sa propre version
qui célebre le plaisir des livres et de la lecture,
bien sdr! On aime particulierement le numéro 10.
Et vous?

Un planétarium mobile a la bibliothéque

Non, ce n’est ni un igloo ni un ovni qui est
apparu le matin du 1°" février a la médiatheque
d’Auvers-sur-Oise, mais bien un planétarium
mobile gonflable. Les visiteurs y ont découvert
étoiles, galaxies et autres phénomeénes célestes,
accompagnés par les explications attentives
de deux experts passionnés. Un concept origi-
nal et ludique pour découvrir I’'astronomie!
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Le droit Le droit de Le droit de
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Pour faire du Québec
une société apprenante

BANnQ est a vos cotés pour stimuler et nourrir la curiosité
et la soif de découverte des Québécoises et des Québécois,
et ce, tout au long de leur vie.

Découvrez I’éventail de nos ressources et services
pour les milieux documentaires.

milieuxdoc@bang.qgc.ca @ @BANQ_milieuxdoc ﬁ @BAnQMilieuxdoc

Québec



http://banq.qc.ca/milieux-documentaires/

