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An 3 après ChatGPT



Digital Education Council, 08/2024

recherche 
d’infos

outil 
linguistique

outil
de productivité

outil de 
création

https://www.digitaleducationcouncil.com/post/how-students-use-ai-the-evolving-relationship-between-ai-and-higher-education


Avoir une attitude 
professionnelle en utilisant
les IA génératives

Comprendre les IA génératives, 
leurs objectifs et leurs limites

Situer les IA génératives 
dans les étapes de la recherche 
documentaire



Qu’est-ce qu’une IA générative ?
Éléments de repère



Intelligence artificielle générative
« capable de produire des contenus inédits 

(textes, images, sons…) » 
(Dico en ligne Le Robert, source) 

https://dictionnaire.lerobert.com/
https://imperatif-francais.org/wp-content/uploads/2023/06/DOSSIER-DE-PRESSE-Les-mots-nouveaux-du-Petit-Robert-2024.pdf


Judith Lorne 

données

entraînement

algorithmes

Principes de fonctionnement des IA génératives textuelles

des outils 
linguistiques

(LLM - grand modèle 
de langage)

https://leblob.fr/enquetes/intelligence-artificielle-nouvelle-ere


Hub France IA, 2023

https://www.hub-franceia.fr/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT_Note-synthese.pdf


Judith Lorne 

données

entraînement

algorithmes

origine ?
couverture ?

date ?
des outils 

linguistiques

(LLM - grand modèle 
de langage)

https://leblob.fr/enquetes/intelligence-artificielle-nouvelle-ere


Judith Lorne 

données

entraînement

algorithmes

biais ?

des outils 
linguistiques

(LLM - grand modèle 
de langage)

https://leblob.fr/enquetes/intelligence-artificielle-nouvelle-ere


Judith Lorne 

données

entraînement

instruction 
(prompt)

algorithmes

des résultats

- probabilistes
- inédits

- aléatoires

https://leblob.fr/enquetes/intelligence-artificielle-nouvelle-ere


Judith Lorne 

données

entraînement

instruction 
(prompt)

algorithmes

sources ?

erreurs !

des résultats

- probabilistes
- inédits

- aléatoires

originalité ?

https://leblob.fr/enquetes/intelligence-artificielle-nouvelle-ere


Hallucination [IA]
« réponse fausse ou trompeuse

qui est présentée comme un fait certain» 
(Wikipédia) 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Hallucination_(intelligence_artificielle)


éléments factuels bibliographie

équation de recherche



Invite
« Consigne donnée par un utilisateur à un modèle 

génératif, généralement formulée en langue naturelle, 
qui décrit la tâche à accomplir. 

→ L’instruction générative peut prendre la forme d’un 
texte à compléter, d’une question, d’une consigne à 

respecter dans la production de la réponse, voire d’un ou 
de plusieurs exemples de résultats attendus. » 

(Journal officiel du 06/09/2024) 

Le prompt



« Je travaille sur... Fournis-moi un 
brainstorming sur le sujet »

« Fournis-moi un champ lexical sur... en 
français et en anglais. Présente les résultats 
sous forme de tableau »

« Donne-moi des exemples de 
problématique pour le sujet... »

« Quelles sont les questions à se poser pour... »

« Explique-moi le concept... »

« Construis-moi une ébauche de plan  en trois parties 
et trois sous-parties sur... »

« Résume-moi le texte suivant en 3 points principaux, 
présentés sous forme de puces... »

« Fais-moi une analyse SWOT sur... »



bien définir ses attentes,
ni trop ni trop peu à la fois

La méthode ACTIF
A : action (requête et instructions)

C : contexte (et objectifs)

T : tonalité

I : identité (rôle)

F : format (format de sortie, exemples)



La méthode ACTIF
A : action (requête et instructions)

C : contexte (et objectifs)

T : tonalité

I : identité (rôle)

F : format (format de sortie, exemples)

converser avec l’outil



F. Docq et al., 2023

ChatGPT et réalisation d’un mémoire universitaire

https://oer.uclouvain.be/jspui/bitstream/20.500.12279/901/1/Formation_IA_memoires_2023-03-17.pdf


F. Docq et al., 2023

débroussaillage 
(brainstorming, problématique, pistes...)

aspect formel 
(aide à la rédaction, orthographe...)

aspect scientifique

https://oer.uclouvain.be/jspui/bitstream/20.500.12279/901/1/Formation_IA_memoires_2023-03-17.pdf


time outChatGPT



ChatGPT et les autres



modèle (Generative Pre-trained Transformer)agent conversationnel (chatbot)

ChatGPT tchatbot



Paysage des outils pour la recherche avec de l’IA générative

moteurs de recherche
ChatGPT

Gemini

Claude

Le Chat Mistral

DeepSeek
ChatGPT search Search Brave IA

Google AI overviews

Perplexity

bases bibliographiques

Consensus

WOS research assistant

Scopus AI

Elicit

SciSpace

catalogues de bibliothèques

outils de productivité

assistants de recherche

DeepL Write Quillbot
Grammarly

ARIA ZoteroWordtune

Google NotebookLM

SciSpace AI writer

Keenious

Jenni 

Tchatbots Outils de recherche Assistants

Undermind

Copilot



Définir le 
sujet

Rechercher 
des 

informations

Évaluer les 
documents

Présenter 
les résultats

IA ?. 



Etape 1 : Préparer sa recherche et définir sa problématique

Tâches Outils traditionnels Outils IA

questionner son sujet

identifier les mots-clés, 
synonymes et termes associés

développer des hypothèses

construire sa problématique
 et ses questions de recherche

planifier les étapes de la
 recherche

dictionnaires

encyclopédies

brainstorming

tchatbots

mindmapping

ChatGPT
Gemini

Claude

Le Chat Mistral

Copilot

GitMind
XMindAI

ChatGPT + Markmap



https://claude.ai/
(Anthropic) 

https://copilot.microsoft.com/
ou Microsoft 365

(Microsoft, sur GPT)

https://chatgpt.com/  
(OpenAI)

https://chat.mistral.ai
(Mistral AI)

https://gemini.google.com
(Google)

https://www.deepseek.com/ 
(Hangzhou)

ex 1 : tchatbots

https://claude.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://chatgpt.com/
https://chat.mistral.ai/
https://gemini.google.com/


ChatGPT



ChatGPT



ChatGPT



ChatGPT



ChatGPT



ChatGPT



ex 2 : mind maps

ChatGPT



Activité n°1 : les tchatbots



informations généralistes et datées

absence de sources

erreurs (« hallucinations »)

résultats aléatoires



ChatGPT



biais cognitifs

ne pas faire confiance aveuglément
tester plusieurs hypothèses

diversifier les outils



moteur de recherche effort pour mieux comprendre

An 3 après ChatGPT : dépasser les limites des tchatbots



Etape 2 : Rechercher de l’information

Tâches Outils traditionnels Outils IA

identifier les sources 
spécialisées dans sa discipline

chercher des informations 
internet et des références 
bibliographiques

trouver des publications sur
 le même sujet

identifier les sources les plus 
récentes sur son sujet

moteurs de recherche

bases de données 
bibliographiques

bases d’éditeur

tchatbots avec recherche web

moteurs de recherche avec IA

bases de données 
bibliographiques

Google

DuckDuckGo

Bing

Google scholar
Isidore

Cairn

OpenEdition

Persée
JSTOR

Scopus

ChatGPT Mistral

Perplexity Brave

Elicit
SciSpace

Consensus



outil de recherche (moteur, 
base de données)
 → question ou mots-clés

tchatbot 
→ prompt

consigne recherche d’information



ex 1 : moteurs de recherche

pour des informations internet sourcées
pour l’actualité

Perplexity



ex 2 : bases de données bibliographiques

pour des références bibliographiques

SciSpace

scientifiques



Activité n°2 : moteurs de recherche et 

bases de données bibliographiques



origine et sélection des sources

erreurs (« hallucinations »)

résultats aléatoires
à cause des LLM

comme tout outil



bonus : outils de cartographie de citations

ResearchRabbit
Connected Papers

Inciteful

ResearchRabbit



Etape 3 : Analyser et évaluer les informations

Tâches Outils traditionnels Outils IA

déterminer et analyser la 
pertinence des résultats en 
fonction de ses besoins

estimer la fiabilité de l’information

résumer des textes

synthétiser des informations

croiser les sources

faire preuve d’esprit critique

fonctionnalité « Chat with PDF »

multitâches

ChatGPT Mistral

SciSpace
Jenni 

Google NotebookLM



Google NotebookLM



limite des outils (taille)

erreurs, manques et incompréhensions

droit sur les documents



Etape 4 : Rédiger

Tâches Outils traditionnels Outils IA

synthétiser les résultats

construire et structurer sa pensée

traduire

paraphraser

respecter les normes 
orthographiques et grammaticales

citer les références 
bibliographiques

éviter le plagiat

outils bureautiques

outils de gestion de références 
bibliographiques

assistants généralistes

assistants d’écriture spécialisés

Word

LibreOffice 

Zotero

ChatGPT
Mistral 

Grammarly

Quillbot 
DeepL 

Gemini 

Leo



limite des outils

erreurs, manques et incompréhensions

droit sur votre travail



Pour un usage professionnel des IA génératives



source

https://theconversation.com/comment-chatgpt-sape-la-motivation-a-ecrire-et-penser-par-soi-meme-240096


Trois enjeux majeurs

Une démarche 
scientifique

Des travaux 
responsables

Des usages 
éthiques



Définir le 
sujet

Rechercher 
des 

informations

Évaluer les 
documents

Présenter 
les résultats

IA.

Une démarche scientifique



Des contenus potentiellement faux

Des contenus aléatoires

Des outils non exhaustifs ou biaisés

• vérifier systématiquement les 
contenus (notamment 
factuels)

• garder trace des interactions

• varier les outils



--> identifier les prérequis nécessaires (disciplinaires)
--> bien comprendre la méthodologie documentaire
--> utiliser l’IA comme un simple assistant, un outil

parmi d’autres



« L’activité critique devient primordiale.

Il fournit en effet une base à partir de laquelle travailler. 
Mais l’exploiter requiert des connaissances (pour 
corriger les erreurs), un regard critique pour évaluer le 
degré de pertinence de ce qui est proposé, et un 
sentiment de légitimité dans le domaine, afin que la 
part créative humaine ne soit pas inhibée par cette 
proposition. Travaillez à l’ancienne... en complétant, si 
c’est permis, avec l’IA et en analysant ses propositions 
pour comprendre d’où elles proviennent (biais, parti 
pris, conformisme, etc.). »

source

https://www.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/202403_FAQ_IA.pdf


ex : deep research



Des travaux responsables

renseignez-vous auprès
de votre directeur de mémoire

autorisation
déclaration d’usage
citation



transparencepaternité

en tant qu’auteur, vous êtes
responsable du contenu,
même produit par une IA

vous devez déclarer et citer
l’usage d’outils IA



Martine Peters

https://mpeters.uqo.ca/utilisation-transparente-de-lintelligence-artificielle/


source

https://hal.inrae.fr/tel-04540703v1/file/Nicolas_Barbault_Manuscrit_de_these_2023.pdf


UQAM, 2023

source

https://uqam-ca.libguides.com/ChatGPT_et_IA/Integrite_academique
https://www.compilatio.net/blog/triche-avec-chatgpt


AI for education, 2024

https://www.aiforeducation.io/ai-resources/student-guide-ai-use


Université de Lorraine et al., 2024

https://zenodo.org/records/13747398/preview/genially_normes.pdf?include_deleted=0


Des usages éthiques

Des enjeux sociaux

Des enjeux environnementaux

Des enjeux économiques

• à utiliser avec modération
et à bon escient



OpenAI Terms of use

! données personnelles et sensibles
! propriété intellectuelle

les vôtres et celles des autres

https://openai.com/policies/terms-of-use/


Démarquez-vous avec les IA génératives



source

« Quel danger le recours systématique à l’IA à l’université pour effectuer mon 
travail constitue-t-il pour mon avenir professionnel ? 
Si vous vous dispensez de vous former, vous sortirez de l’université comme travailleur 
à la chaîne, utilisant l’IA dans son domaine. Mais vous serez alors en concurrence 
avec ceux qui seront :

• capables d’utiliser l’IA mais, ayant toujours une longueur d’avance ; 
• capables de réfléchir par eux-mêmes ;
• capables de compléter voire de modifier de façon pertinente et innovante (y 

compris en modifiant le prompt) les propositions de l’IA ;
• les maîtres de l’IA vue comme un exécutant qu’ils pourront surpasser, surveiller, 

corriger.
Lors d’un concours, d’un test de recrutement vous risquez d’être réduits à vos propres 
moyens. Même si le recours à l’IA est possible, vous serez alors en compétition avec 
d’autres personnes qui auront le même outil (voire la version plus efficace). 
L’avènement de l’automobile n’a pas signifié la fin de l’apprentissage de la marche... 
L’apparition de la calculatrice n’a pas fait disparaître l’apprentissage du calcul mental 
ou écrit. Vous devez donc veiller à développer les compétences qui pourront ensuite 
être automatisées par l’IA. »

https://www.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/202403_FAQ_IA.pdf


Les outils d’IA peuvent accélérer
certaines tâches...

pour vous permettre une meilleure recherche



Pistes bibliographiques

support réalisé à partir des sources suivantes : 

- Aline Bouchard. ChatGPT et les autres : recherche d’information et intelligence artificielle, 2024-. https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/chatgpt-et-les-
autres-recherche-d-information-et-intelligence-artificielle 

- URFIST de Paris. CERISE. Tutoriel de méthodologie documentaire. 2024. https://callisto-formation.fr/course/view.php?id=263. 

- Aster Zhao. Emerging AI Tools for Literature Review. (04/2024-). https://libguides.hkust.edu.hk/AI-tools-literature-review/overview . dont support 
de présentation : https://libguides.hkust.edu.hk/AI-tools-literature-review/workshop

Illustrations issues de CERISE, par Gérald Lubbin

https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/chatgpt-et-les-autres-recherche-d-information-et-intelligence-artificielle
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/chatgpt-et-les-autres-recherche-d-information-et-intelligence-artificielle
https://callisto-formation.fr/course/view.php?id=263
https://libguides.hkust.edu.hk/AI-tools-literature-review/overview
https://libguides.hkust.edu.hk/AI-tools-literature-review/workshop
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