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EDITO

ans ses Propos sur le bonheur, Alain disait que « c'est presque
tout que de savoir lire. » Cette phrase nous rappelle que savoir
lire, c'est bien plus que maitriser une technique et c’est bien plus
que déchiffrer: c'est comprendre, c'est apprendre,
c'est choisir et c'est donc agir. C'est la condition premiere de I'autonomie
intellectuelle et de la dignité individuelle.

Etre libre et autonome, c’est pouvoir lire un journal, faire un chéque ou
retirer de 'argent d'un distributeur automatique ou tout simplement lire
le bulletin scolaire de son enfant pour mieux I'accompagner, c’est écrire
un mail, lire un courrier, c'est encore comprendre des informations
meédicales, des instructions professionnelles ou des consignes de sécuriteé sur le lieu de son travail.

Ne pas maitriser la lecture, I'écriture ou les outils numériques, c’est voir se fermer l'acces a I'emploi,
aux droits sociaux, a la mobilité, a la citoyenneté. C'est étre privé des moyens d'agir sur sa propre vie.
C'est se heurter sans cesse a un monde qui nous échappe. C'est évoluer dans un environnement qui
devrait étre familier mais qui provoque souvent de la géne, parfois de la honte, dans les actes les plus
courants de la vie quotidienne. C'est vivre une exclusion de chaque instant.

Etre en situation d'illettrisme, c'est en effet étre plus vulnérable face aux inégalités et a I'exclusion.

Les études menées par I'Insee le confirment: les personnes en situation d'illettrisme sont plus souvent
touchées par la pauvreté. Elles occupent moins fréquemment un emploi durable, disposent de revenus
modestes et rencontrent davantage de difficultés d'acces a la santé,

a la formation ou au logement. lllettrisme et précarité se nourrissent aussi I'un de l'autre.

La précarité alimente l'illettrisme et l'illettrisme, en retour, enferme durablement dans la précarité.

La ouU les ressources manquent, I'accés au savoir se raréfie et la ou les mots font défaut, les chemins

de I'’€mancipation se referment. Dans nos sociétés centrées sur I'information et la communication,
I'illectronisme c'est-a-dire la difficulté a maftriser les outils numériques, accentue encore cette vulnérabilité.
Il €loigne les personnes en situation d’illettrisme des services essentiels et des opportunités d'autonomie et
d'insertion qu‘offre le numeérique. C'est pourquoi lutter contre l'illettrisme, c’est aussi lutter contre

la pauvrete. C'est briser tout un enchainement d'exclusions qui fragilise les personnes mais aussi

les territoires.

Les conséquences de l'illettrisme ne se mesurent pas en effet seulement a I'’échelle des trajectoires
individuelles: elles touchent aussi la vitalité économique et sociale des territoires.

En réduisant les niveaux de qualification, l'illettrisme freine la compétitivité des entreprises, limite
I'innovation et affaiblit I'attractivité des outre-mer. Les acteurs économiques peinent a recruter, les services
publics doivent compenser des fragilités de base et les dynamiques de croissance s'essoufflent. Ainsi,
I'illettrisme appauvrit les personnes autant qu'il appauvrit les territoires. Le combattre, c'est investir dans

le capital humain, dans la prospérité et dans la dignité collective.

En outre-mer, les chiffres parlent d'eux-mémes: dans certains départements, jusqu‘a un quart

des adultes sont concernés et plus d’un jeune sur deux rencontre de graves difficultés de lecture.

Ces écarts, deux a cing fois supérieurs a ceux observés dans I'Hexagone, rappellent I'urgence d'une action
résolue, coordonnée et adaptée aux réalités locales.

Pour la premiere fois, le ministere des Outre-mer engage un plan interministériel consacrée a la prévention
et a la lutte contre l'illettrisme et spécifique aux Outre-mer. Prévu sur la période 2025-2028,

ce plan marque une étape majeure. Il répond a une double exigence: agir de maniere préventive des

la petite enfance et proposer des solutions de remeédiation a tout age de la vie, afin de garantir a chaque
citoyen la maitrise des savoirs fondamentaux, lire, écrire, compter et comprendre.




Congu selon une logique d'interministérialité et de partenariat, ce plan a mobilisé I'ensemble des acteurs
concernés: éducation, travail, culture, justice, Outre-mer. Il s'appuie sur le travail conjoint de la Direction
générale des Outre-mer (DGOM), de la Direction générale de l'enseignement scolaire (DGESCO),

de la Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle (DGEFP) et du Secrétariat général
du ministere des Affaires sociales, de la Santé et des Solidarités (SGMAS) et de la délégation
interministérielle a la prévention et a la lutte contre la pauvreté (DIPLP). LAgence nationale de lutte contre
I'illettrisme (ANLCI), partenaire incontournable, a apporté son appui méthodologique et son expertise
technique tout au long de I'élaboration du plan. Le Service Militaire Adapté (SMA), acteur historique

de la formation et de l'insertion des jeunes ultramarins, a €galement contribué au diagnostic territorial

et jouera un rble déterminant dans la mise en ceuvre, en mobilisant ses savoir-faire en matiere
d’accompagnement, d'apprentissage et de formation professionnelle.

Fruit d'un travail approfondi de diagnostics et de concertations menés dans I'ensemble des territoires,
avec les préfets, les recteurs, les collectivités locales, les associations et les opérateurs de terrain

ce plan reconnait et integre pleinement les spécificités culturelles, linguistiques et géographiques

des Outre-mer. Le plurilinguisme, loin d’étre un frein, doit étre regardé comme une richesse et un levier
pour l'apprentissage du francais, langue de I'€cole et de I'emploi et de la citoyenneté. De méme, les réalités
propres a chaque territoire comme I'éloignement, les contraintes d'acces a la formation ou encore

la diversité des parcours scolaires exigent des réponses sur mesure, proches de nos concitoyennes et
concitoyens ultramarins.

Structuré autour de six axes stratégiques et seize mesures, le plan fixe une feuille de route ambitieuse:
renforcer la gouvernance territoriale, agir des la petite enfance, repérer systématiquement les situations
d'illettrisme, consolider les compétences de base dans le monde du travail, accompagner les familles et
évaluer en continu les actions menées. Sa mise en ceuvre reposera sur une gouvernance claire et partagée
et sur une mobilisation conjointe des crédits nationaux et des financements européens qui joueront

un réle déterminant pour amplifier I'impact des politiques publiques.

Ce plan traduit la volonté de la République de rompre durablement la spirale de la reproduction
des inégalités et d'offrir a chaque enfant, a chaque jeune et a chaque adulte, les moyens de maitriser
les savoirs fondamentaux.

C'est en garantissant a chacun la capacité de comprendre, de s'exprimer, d’apprendre et d'agir
que nous renforcerons la réussite scolaire, la cohésion sociale, I'acces a I'emploi et I'exercice plein et entier
de la citoyenneté dans les territoires ultramarins.

Olivier JACOB
Préfet, Directeur général des Outre-mer




LES AXES STRATEGIQUES DU PLAN INTERMINISTERIEL DE
PREVENTION ET DE LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME EN OUTRE-MER

Axe stratégique 1- Piloter et animer la politique de lutte contre l'illettrisme,
fédérer I'existant et mieux le structurer.

| OBJECTIF|

Assurer un pilotage renforcé, lisible et concerté de la politique de prévention et de lutte contre
lillettrisme dans les territoires ultramarins, en fédérant les acteurs existants, en structurant

les réseaux locaux et en garantissant la cohérence entre les dispositifs nationaux, régionaux

et territoriaux.

=) Mesure n° 1: Mettre en place au plan national et dans chaque DROM et a Saint-

Martin une instance a haut niveau du plan et de prévention et de lutte contre
Iillettrisme pour I'outre-mer.

Axe stratégique 2 - Prévenir l'illettrisme deés la toute petite enfance et jusqu’a

I’'age de la scolarité obligatoire en impliquant davantage les familles

| OBJECTIF|

Agir le plus en amont possible pour prévenir l'illettrisme des la toute petite enfance, en favorisant
I'acquisition précoce du langage et des premiers apprentissages et en impliquant pleinement

les familles dans le suivi éducatif de leurs enfants afin de renforcer le lien entre les parents,

les structures de la petite enfance et I'école.

=>» Mesure n° 2: Elaborer une offre de service d’intervention éducative précoce au sein
des « Maisons des 1000 premiers jours de I'enfant ».

=)» Mesure n° 3: Favoriser le déploiement des classes de « toutes petites sections »
et des « classes passerelles » pour lutter le plus t6t possible contre les
inégalités.

2

Mesure n° 4: Du CP a la 29 et au CAP, s’appuyer sur les résultats des évaluations
nationales et des tests de positionnement de I'éducation nationale pour identifier
les territoires prioritaires et agir au plus prés des besoins et agir avant que les
difficultés ne s’enracinent.

Mesure n° 5: Développer des plans « maternelle », des « plans lecture » en CP-CE1
et 6¢° ainsi que la formation des professeurs du 1°" et du 29 degrés.

Mesure n° 6: Mobiliser les outils numériques au service de pédagogies innovantes
pour renforcer |I'apprentissage de la lecture et de I'écriture.

Mesure n° 7: Renforcer le lien entre I’école et les familles via le réseau associatif.

v 4 b J

Mesure n° 8: Mobiliser les outils de lutte contre le décrochage scolaire pour mieux
lutter contre l'illettrisme.




Axe stratégique 3 - Systématiser le repérage des personnes en situation d’illettrisme

| OBJECTIF|

Mettre en place un repérage systématique des situations d’illettrisme dans I'ensemble

des territoires ultramarins, en dotant les acteurs de terrain d’outils d'évaluation, en formant
les professionnels concernés et en développant des démarches d’« aller-vers » pour identifier
les publics invisibles ou éloignés des dispositifs de droit commun.

=)» Mesure n° 9: Elaborer et mettre en ceuvre un plan de professionnalisation
des acteurs au repérage des personnes en situation d’illettrisme.

=)» Mesure n° 10: Généraliser le repérage, 'accompagnement et le suivi des jeunes
dont les NEET et les personnes en insertion professionnelle.

=)» Mesure n° 11: Renforcer les démarches d’« aller-vers » pour mieux repérer et mieux
prendre en charge les personnes en situation d'illettrisme.

Axe stratégique 4 - Faciliter I'accés aux savoirs de base dans le monde du travail

| OBJECTIF|

Renforcer I'acces aux savoirs de base dans le monde du travail en accompagnant les salariés,

les apprentis et les demandeurs d’emploi dans la maitrise des compétences essentielles

(lecture, écriture, calcul et compétences numériques) afin de sécuriser les parcours
professionnels, de favoriser la montée en qualification et de répondre aux besoins des entreprises
dans les territoires ultramarins.

=) Mesure n° 12: Conforter les compétences de base des apprentis a travers
des expérimentations.

=» Mesure n° 13: Renforcer la lutte contre l'illettrisme des salariés au sein
des entreprises.

=) Mesure n° 14: Développer les formations en compétences de base dans
les groupements d’établissements publics locaux d’enseignement (GRETA).

Axe stratégique 5 - Mieux évaluer et mieux exploiter les résultats

| OBJECTIF|

Mettre en place une évaluation réguliere, partagée et opérationnelle des actions menées,
afin de mieux mesurer les progrés accomplis, d’identifier les leviers d’efficacité et d’adapter
les interventions aux besoins réels des publics et des territoires. L'objectif est de disposer
d’une culture commune de I'évaluation pour améliorer en continu la qualité et I'impact

des politiques de prévention et de lutte contre l'illettrisme.

=) Mesure n° 15: Intégrer I'évaluation des politiques publiques dés la mise en ceuvre
du plan de prévention et de lutte contre l'illettrisme en outre-mer.

Axe stratégique 6 - Communiquer, sensibiliser

| OBJECTIF|

Développer une communication cohérente et continue sur les enjeux de l'illettrisme afin de
sensibiliser I'ensemble des acteurs publics, économiques et associatifs, de renforcer

la mobilisation collective autour de cette priorité nationale et de valoriser les initiatives
exemplaires menées dans les territoires ultramarins.

=» Mesure n° 16: Organiser une campagne de communication accompagnant
la diffusion du plan interministériel de prévention et de lutte contre l'illettrisme

en outre-mer.




lllettrisme: de quoi parle-t-on?

e lllettrisme: On parle d'illettrisme pour des personnes qui, apres avoir été scolarisées
en France, n‘ont pas acquis une maitrise suffisante de la lecture, de I'écriture,
du calcul, des compétences de base, pour €tre autonomes dans les situations
simples de la vie courante. Cette définition a été modernisée en 2019 en intégrant
I'illectronisme et la numératie.

e Analphabétisme: On parle d’analphabétisme pour désigner des personnes qui n‘ont
jamais été scolarisees.

e Francais Langue Etrangére: Pour les nouveaux arrivants dans notre pays,
dont ils ne parlent pas la langue, on parle de FLE. Il s'agit pour eux d'apprendre
la langue du pays ou ils résident.




Eléments de contexte

Le comité interministériel des outre-mer (CIOM) du 18 juillet 2023 a fait de la lutte contre l'illettrisme
I'un des axes prioritaires des engagements pris pour « mieux accompagner les enfants, les jeunes et

les étudiants a grandir, créer, se former, se cultiver et enrichir en compétences les outre-mer ».

En effet, dans un environnement socio-économique marqué par de fortes contraintes’, dont la
coexistence du créole et du francais dans une société multiculturelle, les départements et régions
d’Outre-mer (DROM) présentent des taux d'échec scolaire, de troubles du neurodéveloppement et
d'illettrisme qui persistent malgré les moyens, les politiques publiques de prévention et de lutte contre
l'illettrisme et les réformes mis en ceuvre. Cette situation se double de I'importance de l'illectronisme?.

A I'automne 2023 démarraient au plan national les travaux conjoints de la direction générale

des Outre-mer (DGOM) et du secrétariat général des ministéres sociaux (SGMAS) pour la mise en
ceuvre de la mesure 34 du CIOM et I'€laboration d'un plan interministériel de prévention et de lutte
contre l'illettrisme pour les outre-mer incluant un volet prévention de l'illettrisme.

Axe 3
Mieux accompagner les enfants, les jeunes et les étudiants a grandir, créer,
se former, se cultiver et enrichir en compétences les outre-mer

CIOM

du 18 juillet 2023

o Bien grandir en Outre-mer
. Etudier et se former
- Se cultiver et faire rayonner la culture ultramarine

Mettre son expérience au service du territoire

Lutter contre l'illettrisme

Pour lutter contre l'illettrisme et I'illectronisme qui frappent encore jusqu’a 30 % de la population
dans certains territoires, I'objectif est d'offrir a tous une « seconde chance pour les savoirs
fondamentaux »:

Mesure 34 -« En systématisant la détection de l'illettrisme lors des parcours d'insertion et de formation;

- En définissant une réponse adaptée a chaque situation grace a de nouvelles offres de
formations pour les actifs/salariés/familles;

- En dotant chaque territoire ultramarin qui n'en posseéde pas d'un Centre de Ressources
Illettrisme (CRI) ou équivalent, et en consolidant les CRI existants.

Le présent plan présente successivement un état des lieux de l'illettrisme en outre-mer (1), les axes,
orientations stratégiques et mesures prioritaires transversales proposeés (I1) ainsi que les leviers
de financement de ce plan (ll).

Précisions sur le champ géographique du présent plan:

Le plan s’applique aux 5 collectivités territoriales régies par l'article 73 de la Constitution, a savoir la Guadeloupe,
la Martinique, la Guyane, La Réunion et Mayotte communément citées sous I'appellation de départements et régions
d’outre-mer (DROM) et qui sont régis par le principe d’identité législative.

Le présent plan s'applique également a Saint-Martin, collectivité d'outre-mer régie par l'article 74 de la Constitution et
région ultrapériphérique au sens du droit de I’'Union européenne et bénéficiant a ce titre des fonds de cohésion.
Saint-Martin est également soumise au principe d’identité Iégislative. Le code de I'¢ducation s'y applique de plein droit,
avec quelques adaptations. En raison de sa petite taille, Saint-Martin fait partie de I'académie de la Guadeloupe.

1 Conditions climatiques, risques naturels extrémes, environnement socio-économique, etc.

2 L'illectronisme parfois appelé illettrisme numérique, caractérise la situation d’un adulte ne maitrisant pas suffisamment les usages des outils
numériques usuels pour accéder aux informations, les traiter et agir en autonomie dans la vie courante. (déf ANLCI).




ETAT DES LIEUX

La récente enquéte de I'Insee « Formation tout au long de la vie » publiée en avril 2024 montre que
le taux d'illettrisme dans I'Hexagone est passé de 7 % en 2011 a 4 % en 2022. S'agissant des outre-mer,
I'Insee a publi¢ les résultats de son enquéte le 15 novembre 2024 qui indiquent une diminution de
I'illettrisme en outre-mer, excepté pour la Guyane.

Il convient toutefois d'interpréter ces données avec prudence, dans la mesure ou le questionnaire,
le protocole et le champ de I'enquéte ont évolué depuis 2011. Contrairement a I'enquéte de 2011,
celle de 2022 n'a pas pris en compte les personnes agées de 16, 17 et 65 ans. En revanche,

la simultanéité des enquétes 2022 ainsi que leur protocole identique permettent des comparaisons
entre territoires.

En 20223, les taux d'illettrisme sont de 9 % en Guadeloupe, 8 % a la Martinique, 21 % en Guyane,

12 % a La Réunion et 25 % a Mayotte?, soit deux a cing fois plus que dans la France hexagonale.
Concernant la collectivité de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin, aucun poste de chargé de mission
du GIP ANLCI n‘est ouvert sur les deux territoires. Les données issues des Journées de Défense et

de Citoyenneté (JDC) révelent une situation préoccupante a Saint-Martin: 54,6 % de jeunes sont

en grandes difficultés de lecture en 2024. Cette situation, conjuguée a l'absence de coordination
structurée, rend les actions menées « au doigt mouillé », c’est-a-dire sans €évaluation précise

de leur efficacité ni pérennité garantie. Les actions financées par I'Etat et la Collectivité de Saint-Martin
sont mises en ceuvre a Saint-Martin depuis plusieurs années.

8% 12 %

L'illettrisme dans les DROM en 2022

Enquéte Insee Formation tout au long de la vie 2024 (adultes 4gés de 18 a 64 ans)

35%
30%
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1N [
0% l

Guyane Martinique Guadeloupe La Réunion Mayotte Hexagone

m 2011 m 2022

3 Insee-ANLCI, enquéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module « compétences » - ANLCI, novembre 2024.
4 Insee-ANLCI, enquéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module « compétences » - ANLCI, avril 2025.




En outre, la situation demeure toujours aussi préoccupante concernant le niveau de compétences
a I'écrit et en calcul, en moyenne plus faible: dans les départements et région d'outre-mer (DROM),
un habitant sur quatre est en difficulté face a I'écrit et trois habitants sur dix en calcul.

Les difficultés a I'écrit et en calcul dans les DROM en 2022 (Adultes agés de 18 a 64 ans)

Difficultés a I'écrit Difficultés en calcul

Guadeloupe 16 19
Guyane 41 88
La Réunion 17 24
Martinique 13 21
Mayotte 61 -
Hexagone 10 12

Difficultés a I’écrit et en calcul
selon les caractéristiques individuelles en 2022 en % (Insee)
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Source: Insee-ANLCI, enquéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module « compétences »,; novembre 2024.

En complément de I'enquéte Insee, la Direction de I’Evaluation, de la Prospective et de la Performance
(DEPP) du ministére chargé de I'Education nationale, de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
(MENESR) publie chaque année une note d’information sur les résultats au test d'évaluation de lecture
passé par tous les jeunes citoyens francais, entre 16 et 18 ans, au moment des journées défense et
citoyenneté (JDC). Cette note permet de donner une photographie de l'illettrisme chez les jeunes de
plus de 16 ans, en fin de scolarité obligatoire.
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La Journée défense et citoyenneté (JDC)

La Journée défense et citoyenneté (JDC), durant laquelle se déroule un test d'évaluation de la lecture, s'adresse
aux jeunes ageés de 16 a 18 ans et de nationalité francaise, conformément au code du service national. En 2023, 794 800
jeunes ont participé a ce test, principalement agés de 17 et 18 ans (respectivement 53 % et 37 %).

Journée défense et citoyenneté a La Réunion ©Ministére des Armées

En 2024, au national, 5 % des jeunes testés sont en situation d'illettrisme. Dans les DROM,
les chiffres sont au-dessus de la moyenne nationale avec 14,1 % en Guadeloupe, 131 % en Martinique,
26,5 % en Guyane, 13,8 % a La Réunion et 279 % a Mayotte.

lllettrisme des jeunes agés de 16 a 18 ans et de nationalité francaise en 2023 (%)
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Réf. : Note d'Information, n° 2432 DEPP

Source: Note d’'Information, n® 24.32. DEPP, 2024.




Les données issues du Service militaire adapté (SMA), acteur engagé de longue date dans la lutte
contre l'illettrisme via le programme SMAIpha, confirment les résultats des enquétes menées par
I'Insee et ceux issus de la Journée défense et citoyenneté (JDC). En 2024, les taux d’illettrisme relevés
chez les volontaires du SMA, agés de 18 a 25 ans, atteignent 19 % en Martinique, 26 % en Guadeloupe,
30 % a La Réunion, 53 % en Guyane et 57 % a Mayotte, des niveaux comparables a ceux observés par
les dispositifs statistiques nationaux.

Taux d'illettrisme (niveau I-1l ANLCI) des Volontaires Stagiaires au SMA 2021-2024

REGIMENT 2021 2022 2023 2024
Guadeloupe 1% 26 % 28 % 26 %
Guyane 76 % 71% 66 % 53%
La Réunion 28 % 30% 30 % 30%
Martinique 29 % 23% 15 % 19 %
Mayotte 39 % 46 % 60 % 57 %
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Focus sur... le Régiment du service militaire adapté

“Le soleil ne se couche jamais au SMA”
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® Service Militaire Adapté (SMA)

Le SMA est un dispositif militaire d’insertion socioprofessionnelle pour les jeunes ultramarins agés
de 18 a 25 ans, éloignés de I'emploi et la réussite. Créé en 1961 par le général Némo, le SMA dispose
avjourd'hui de 7 Régiments (RSMA de Martinique, Guadeloupe, Guyane, Mayotte, La Réunion,
Nouvelle-Calédonie et Polynésie francaise) et d'un Centre de Formation (CFSMA de Périgueux)
commandé par un Etat-major (COMSMA) & la téte duquel le général Bellon donne une vision sur

le moyen terme: le plan Impact 2030. La Maison du Service Militaire Adapté (SMA) de Saint-Martin,
officiellement créée le 05/09/25, est une antenne du Régiment du Service Militaire Adapté (RSMA) de sm n
Guadeloupe. Elle s'inscrit comme un nouvel acteur clé sur le territoire, contribuant activement service militaire adapté
a la lutte contre l'illettrisme. notre misson; vote éussie

Accueillant en moyenne 5850 - 5900 jeunes par an, le SMA permet a 4300 volontaires stagiaires (VS)
d'apprendre un métier, des valeurs et de développer des compétences dans le but de trouver

leur place dans la société. Il donne aussi l'opportunité a 1600 volontaires techniciens (VT) de valoriser
leur diplébme a travers une premiere expérience professionnelle au sein d’'un des RSMA.

Axée autour de 3 piliers (savoir étre — savoir faire — savoir devenir), l'approche pédagogique du SMA facilite

le renforcement de compétences transversales. Soutenu par ensemble de partenaires stratégiques a I'échelle nationale
(France Travail, MEDEF, Education Nationale) et locale (GEIC, centre de formation, entreprises et collectivités locales),
le SMA parvient a insérer 80 % des volontaires passant par ses rangs.

UNE FORMATION ETHUMANE S ALOMOS
INDIVIDUALISEE

FORMATION INITIALE 2 MOIS

FORMATION FORMATION
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® Volontaires Jeunes Cadets (V)JC)

Tous les ans, le SMA accueille entre 250 et 300 jeunes ultramarins agés de 16 a 17 ans, en situation de décrochage
scolaire. Sélectionnés par les rectorats des DOM-TOM concernés, ces VJC suivent une Préparation Militaire du Service
Militaire Adapté (PMSMA) au sein d'un RSMA pendant 30 jours. Le programme de cette PMSMA s’articule autour de
plusieurs fondamentaux: savoir étre, sport, découverte des métiers de la défense et de la sécurité, développement
d'un projet professionnel et remobilisation personnelle.

® Acquisition des Savoirs de Base (ASB)

La lutte contre l'illettrisme et I'illectronisme a été décrétée comme priorité par le Ministere des Outre-Mer et fait
naturellement l'objet d'un effort dans la transmission du savoir lors du passage dans un RSMA. Pour remplir cette
mission, le SMA bénéficie du renfort d’enseignants détachés de I'Education Nationale au profit de ses régiments.
S'appuyant sur des outils comme EVA, GERIP ou PIX pour évaluer le niveau des VS et leur proposer des programmes de
remédiation personnalisée pouvant les faire progresser en quelques mois de travail, ils sont responsables du progres

des stagiaires pendant les 80 a 100 heures qu'ils passeront a voir ou revoir les savoirs de base en francais, mathématiques
et dans l'utilisation des moyens numeériques.

Outre la facilitation dans I'insertion sociale permise par I'acquisition de ces savoirs de base, réapprendre a lire, écrire,
compter (et surfer!) permet aux employeurs de minimiser les risques tout en offrant des opportunités de croissance en
termes de développement professionnel.
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® Partenaires « illettrisme »
Les partenaires du SMA dans le domaine de I'illettrisme sont les suivants:
> ANLCI: sous I'égide de la DGOM, le SMA peut suivre, participer et appliquer les politiques de lutte contre
I'illettrisme dans ses régiments;
- EVA: outil numérique de positionnement des compétences de base;

= Education Nationale: dans le cadre d’une convention nationale déclinée dans chaque territoire par
un accord entre RSMA et rectorat, des enseignants mettent leurs compétences au profit des VS pour
leur permettre l'acquisition ou la révision des savoirs de base;

= GERIP: logiciel permettant I"évaluation et la remédiation des savoirs fondamentaux pour I'insertion
professionnelle des publics fragiles;

2 PIX: plateforme d'évaluation et de certification des compétences numériques.

Ces difficultés sont autant d'obstacles a I'insertion, au maintien dans I'emploi ou a la reconversion
professionnelle des jeunes et des adultes dans le milieu professionnel, dans des contextes
économiques difficiles, et conduisent a la persistance d’un taux de ch&mage élevé dans les territoires
ultramarins: au 3¢ trimestre 20245, le taux de chémage était de 10,3 % en Martinique, de 17,8 % en
Guyane, de 17,3 % en Guadeloupe, de 17,5 % a La Réunion et atteint méme 34 % a Mayotte

(chiffres du 2¢ trimestre 2022), contre 7,2 % en France hexagonale.

Cette situation appelle au renforcement d'une action interministérielle en direction des territoires
ultramarins et a un meilleur ciblage de ces territoires.

Il'est a noter que c’est la premiere fois que les territoires ultramarins font I'objet d'un plan national
interministériel de prévention et de lutte contre I'illettrisme adaptée a leurs spécificités et singularités®.

La Maison RSMA de Saint-Martin, créé le 05/09/25, est un nouvel acteur sur le territoire afin de lutter
contre l'illettrisme.

5 Insee, 2024.

6 La lutte contre l'illettrisme en outre-mer a fait l'objet de stratégies spécifiques, mais souvent intégrées dans les initiatives nationales et adaptées aux
particularités de ces territoires. Le 1" mars 2013, le Premier ministre Jean-Marc Ayrault avait fait de la lutte contre ['illettrisme une « grande cause nationale ».




11/ 6 AXES STRATEGIQUES ET 16 MESURES POUR UNE ACTION

COORDONNEE ET ADAPTEE AUX TERRITOIRES ULTRAMARINS

1/ Méthodologie d’élaboration du plan interministériel de prévention et de
lutte contre l'illettrisme en outre-mer

Ce Plan correspond a la volonté de rendre visibles les priorités stratégiques mais également de développer
des actions adaptées pour répondre aux besoins de prévention, de lutte contre I'illettrisme et d'offre de
solutions aux personnes confrontées a une situation d‘illettrisme. Des le départ, il a prévu d'associer

les acteurs institutionnels et du monde économique a la mise en ceuvre des politiques publiques en cours
dont le Plan d'investissement dans les compétences et le Pacte des solidarités.

Le premier enjeu a été de construire une dynamique interministérielle et partenariale spécifique
a l'outre-mer tant a I'échelon national que local. Il a été élaboré sur la base de multiples contributions
des acteurs institutionnels, professionnels et associatifs:

- au niveau national, le ministere de I'’¢ducation nationale, le ministere de la culture, le ministére
du travail et de I'emploi (délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle DGEFP), le
ministére en charge des Outre-mer (dont le commandement du Service Militaire Adapté (SMA)),
le ministeére de la justice. Ont également été consultées des associations ceuvrant directement ou
indirectement dans le champ de la lutte contre l'illettrisme;

+ au niveau local, des échanges ont eu lieu avec les recteurs d’académie, les sous-préfets
a la cohésion sociale, les directeurs de I'¢conomie, de I'emploi, du travail et des solidarités (DEETS)
ainsi que les chargés de mission de I'ANLCI;

- les acteurs de la formation professionnelle: comme les OPCO (Opérateurs de compétences)
présents en outre-mer ont été consultés;

- desrencontres ont également eu lieu avec les acteurs territoriaux des politiques de jeunesse
comme les missions locales ultramarines.

Le pilotage technique du plan a été assuré par la Direction générale des outre-mer et la délégation
aux outre-mer (SG-MAS).

L'état des lieux des dispositifs de prévention, détection, remédiation et les diagnostics territoriaux se sont
déroulés entre novembre 2023 et mars 2024. lls résultent d’entretiens avec I'ensemble des partenaires
précités, du recensement et de I'analyse des dispositifs territoriaux ainsi que de la documentation a
disposition (ANLCI, Institut National de Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), etc.).

lls ont été complétés par deux visites de terrain, a La Réunion et en Martinique.

Prés de 40 réunions ont été organisées. Ces temps d'échange et de production, ont été animés de fagon a
rendre les participants acteurs de |'élaboration. Ils ont ainsi permis de:

- Déterminer les priorités du plan pour les trois ans a venir;

- Formuler des objectifs a atteindre pour répondre aux enjeux de ces priorités;

- Donner a voir des actions ou des pistes d'actions.

2/ Enjeux identifiés et priorités d’action pour les outre-mer

A lissue des travaux conduits (diagnostics territoriaux, consultations, déplacements...) et au regard
des constats et enseignements qu'ils révelent, la prévention et la lutte contre l'illettrisme en outre-mer
nécessitent d'améliorer:

- la gouvernance, pour garantir la cohérence des actions engagées et assurer un déploiement
territorial a la hauteur des besoins identifiés;

- la professionnalisation des acteurs, pour mieux répondre a la diversité des publics concernés et
aux spécificités territoriales ultramarines;

- lerepérage des personnes en risque d'illettrisme, pour permettre une prise en charge adaptée et
orienter efficacement les publics concernés vers les dispositifs appropriés;

- la prévention, pour rompre le cycle des inégalités dés la petite enfance avant que ne se
cristallisent des situations d'illettrisme a I'age adulte;
- le développement d’'une offre de solutions pour en sortir;

- I'évaluation des stratégies déployées, afin de mesurer I'impact réel des dispositifs, d'identifier les
bonnes pratiques et d'ajuster les interventions aux besoins des territoires et des publics;

- larticulation avec le monde économique pour mieux intégrer la lutte contre l'illettrisme dans
les parcours d'insertion, de formation et d'emploi;

- lacommunication afin de sensibiliser I'ensemble des acteurs (institutionnels, associatifs et
€économiques) a I'enjeu majeur que constitue la lutte contre l'illettrisme.

Les axes et les mesures proposées ci-apres constituent les axes transversaux d'un plan interministériel de
prévention et de lutte contre l'illettrisme pour les départements et régions d'outre-mer (DROM).

Ils ont vocation a étre adaptés localement, au regard des réalités et particularités de chacun des territoires et
des plans de lutte contre l'illettrisme déja élaborés localement.




Axe stratégique 1- Piloter et animer la politique de lutte contre l'illettrisme,

fédérer I'existant et mieux le structurer.

Suite au constat posé de progres attendus dans le pilotage de la politique de prévention et de lutte
contre l'illettrisme en outre-mer, le pilotage de la politique de prévention et de lutte contre l'illettrisme
en outre-mer impose une meilleure gouvernance.

En effet, a I'instar d'autres sujets sociétaux transverses, la prévention et la lutte contre l'illettrisme
voient I'intervention sur le terrain d’'une multiplicité d'acteurs (Services de I'Etat, collectivités
territoriales, ANLCI, régiment du service militaire adapté (RSMAY, associations, organisations
professionnelles, organismes de formation, etc.) et la mise en ceuvre d'une multiplicité de dispositifs,
d'outils de repérage et d’approchest.

Concernant la collectivité de Saint-Barthélemy et la collectivité de Saint-Martin, sous I'impulsion de
I'Etat, les différents acteurs sont identifiés et mobilisés dans la prévention et la lutte contre I'illettrisme.
Cependant, aucun poste de chargé de mission du GIP ANLCI n’est ouvert sur les deux territoires.

La désignation d'un référent ou d’un chargé de mission dédié constituerait un atout pour

la coordination et la structuration des actions menées a Saint-Barthélemy et a Saint-Martin.

Tous les publics sont couverts: petite enfance (de O a 3 ans), enfants scolarisés ou non (de 3 a 16 ans),
jeunes (de 16 a 25 ans), demandeurs d’emploi, salariés dont apprentis, agents des services publics,
voire retraités.

Or, les diagnostics territoriaux font remonter -avec une acuité plus ou moins importante selon la nature
des interactions collectives sur chacun des cing DROM-, les éléments suivants:

- Une marge de progrés dans le pilotage et la coordination des acteurs et dispositifs,
et I'animation de réseau quand bien méme un centre de ressources illettrisme (CRI) serait
présent sur le territoire. Pour mémoire, il existe aujourd’hui deux CRI, un a Mayotte et I'autre
en Martinique. Un centre ressource créé et piloté par le rectorat est fonctionnel depuis
septembre 2024 a La Réunion. Il a pour vocation d’accompagner les enseignants et
les personnels de I'Education nationale. Un centre ressource piloté par le Conseil Régional
est prévu courant 2026. Il se veut complémentaire au centre de ressource du rectorat en
ciblant un public plus large, tel que les OF, les collectivités, les associations... Un CRI est
envisagé pour 2025 en Guadeloupe. La mise en place d’un CRI a Saint-Martin constituerait
un outil indispensable pour le territoire.

- Une insuffisante implication du monde associatif et un besoin de professionnalisation
des bénévoles.

- Une difficulté a impliquer et motiver les acteurs du monde économique dont les
représentants du personnel, s'agissant des salariés, demandeurs d’emploi et publics en
insertion professionnelle.

Une articulation sera aussi a rechercher avec les contrats locaux de santé® (CLS) et la contractualisation
insertion et emploi et les contrats locaux des solidarités (en matiere de prévention de la pauvreté

des I'enfance et d'acces aux droits): s’agissant des CLS, notamment dans leur axe 1 (enfance/famille)

et s’agissant de la contractualisation insertion-emploi avec la recherche de financement d'actions de
levées des freins socioprofessionnels.

7 Dispositif militaire d’insertion socioprofessionnelle & destination des jeunes entre 18 et 25 ans, avec un ou sans dipléme, éloignés du monde de I'emploi.

8 A titre d’exemple, & c6té de I'outil EVA (outil numérique de I'ANLCI permettant le repérage des personnes en situation d'illettrisme), d’autres outils
de détection sont utilisés comme l'outil « Yanatest » en Guyane.

9 Le contrat local de santé (CLS) est un outil porté conjointement par I'agence régionale de santé et une collectivité territoriale pour réduire les

inégalités territoriales et sociales de santé.




@® Mesure n° 1: Mettre en place au plan national et dans chaque DROM
et a Saint-Martin une instance a haut niveau du plan et de prévention et de lutte
contre l'illettrisme pour l'outre-mer.

Il est proposé de mettre en place au niveau national:

- Un comité de pilotage interministériel spécifique de prévention et de lutte contre l'illettrisme
en outre-mer, associant les ministéres chargés des outre-mer, du travail, de la santé,
des solidarités, de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche,
de la culture, de la justice, le Commandement du service militaire adapté (SMA) (COMSMA)
ainsi que l'agence nationale de lutte contre l'illettrisme (ANLCI). Le comité de pilotage national
est chargé de suivre annuellement la mise en ceuvre du plan (cf. mesure n°15).

Au niveau local et dans chacun des DROM, comme a Saint-Martin:

- Le comité de pilotage associera le préfet, le recteur, le directeur de France Travail et
le président des collectivités majeures de la collectivité afin d'associer le département
(insertion, ASE) et la région (formation, CARIF OREF...) ainsi que le Régiment du service
adapté (RSMA). Si les configurations propres a un territoire ne permettent pas la mise
en place d'une telle gouvernance tripartite ou quadripartite, il conviendra d’adapter en
conséquence les modalités de pilotage.

- Concernant la cible des actifs, le comité de pilotage s'inscrira dans le cadre des comités
territoriaux pour I'emploi une a deux fois par an, de maniéere a fixer collectivement
les orientations annuelles et les priorités en matiere d'évaluation des actions menées™®.
En effet, les synergies entre le Pacte des solidarités, la contractualisation insertion, emploi
comme les feuilles de route des comités territoriaux pour I'emploi doivent pouvoir
dynamiser les actions vers tous les demandeurs d’emploi et les salariés™.

- Une conférence des financeurs sera également un moyen d’‘optimiser les financements
attendus et d'assurer une pérennité dans les dispositifs. Instance locale de coordination
des financements mobilisables pour la lutte contre l'illettrisme dans les DROM, cette
conférence aura pour fonction d’identifier les crédits disponibles (FSE+ Etat/Région, P304,
P123, DGEFP, Education nationale, FIR, OPCO etc.), d'articuler les sources de financement
existantes dans une logique de complémentarité et d'optimisation, d’éviter les redondances
ou doublons dans les appels a projets, d'assurer une vision pluriannuelle des moyens engagés
et de contribuer a la pérennisation des dispositifs efficaces. Concernant la collectivité de
Saint-Barthélemy et la collectivité de Saint-Martin, un appel a projet de prévention et de
lutte contre l'illettrisme est organisé une fois par an.

- Les orientations locales seront déclinées:

— pour les actions qui relévent des services de I'Etat, sous l'autorité des sous-préfets a
la cohésion sociale en lien avec les directions de I'économie, de I'emploi, du travail et
des solidarités (DEETS);

— pour les actions décentralisées, notamment les actions de formation, en partenariat
avec les collectivités, les OPCO et France Travail. Le chargé de mission régional de
I'ANLCI ou le chargé de mission lllettrisme de la collectivité de Saint-Barthélemy et
de la collectivité de Saint-Martin et du CRI seront étroitement associés a
ces orientations et apporteront leur appui a leur mise en ceuvre.

- Le comité de pilotage, veillera a la mise en place d'une animation de réseau par
la désignation d’'une personne référente « cheffe de projet » en charge de I'animation de
la politique de prévention et de lutte contre l'illettrisme, du pilotage opérationnel
des actions (animation des plans locaux, suivi de groupes de travail, montage de projets,
évaluations, etc.). Les chargés de mission ANLCI et les chargés de développement de
I'emploi et des territoires'? (CDET) ou les chargés de mission Pacte des solidarités (PDS)/
France Travail (FT) ou autre, pourront a ce titre étre mobilisés.
La personne référente « cheffe de projet » sera fonctionnellement rattachée
au sous-préfet a la cohésion sociale ou au DEETS et missionnée pour travailler dans la
transversalité avec I'ensemble des partenaires (Education nationale, structures de I'emploi,
centres de ressources illettrisme, établissements publics de coopération intercommunale
(EPCI), organismes de formation, etc.). Parmi ses missions, elle s'attachera prioritairement
a renforcer I'articulation avec le monde économique en lien avec le chargé de mission de
I'ANLCI ou le chargé de mission lllettrisme de la collectivité de Saint-Barthélemy et de
la collectivité de Saint-Martin ainsi que le CRI: nouer des partenariats autour d'enjeux et de
projets communs (professionnalisation des acteurs, sensibilisation des chefs d’entreprise
et repérage des salariés en difficulté dans les savoirs de base, etc.) avec les organisations et
fédérations d'entreprises, les chambres consulaires, les opérateurs de compétences (OPCO),
les organisations représentatives des salariés etc.

10 A articuler avec les instances de gouvernance de la formation professionnelle et de I'emploi créées d