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Résumé:

Face au poids croissant de la masse documentaire, les agences bibliographiques nationales se tournent de 
plus en plus vers l’IA pour accomplir leurs missions catalographiques. Le présent mémoire analyse ces 
modalités nouvelles de signalement, ce qu’une telle voie exige des institutions qui s’y engagent et le devenir 
du travail des agents concernés. Il s’appuie sur une revue de littérature et des entretiens avec des institutions 
pionnières pour proposer une typologie de chaînes allant de l’assistance pour la rédaction de notices une 
à une à des dispositifs d’indexation semi-automatisés, contrôlés par échantillonnage, qui traitent des 
centaines de milliers de titres par an. L’enquête montre que l’expertise catalographique demeure centrale, 
mais qu’elle se déplace dans les projets mûrs vers la relecture et la validation, ainsi que l’annotation de 
corpus à des fins de pilotage. Le mémoire insiste sur les conditions de réussite observées : ressources, temps, 
compétences internes, mobilisation des agents.

Descripteurs: Bibliothèques -- Informatique ; Indexation automatique ; Catalogage informatisé

Abstract:

Given the growing scale of documentary production, national bibliographic agencies are increasingly 
turning to AI to carry out their cataloguing missions. This thesis analyses these new modes of library 
bibliographic control, what such a route demands from the institutions that pursue it, and how the work 
of the staff involved is likely to evolve. It draws on a literature review and interviews with pioneering 
institutions to offer a typology of workflows ranging from assistance in drafting records one at a time to 
semi-automated indexing systems—monitored through sampling—that process hundreds of thousands of 
titles yearly. The study shows that cataloguing expertise remains central, but in mature projects it shifts 
toward reviewing and validating output, as well as annotating corpora for steering and oversight. The 
thesis highlights the observed conditions for success: resources, time, in-house skills, and staff mobilization.

Keywords: Information services ; Artificial intelligence ; Cataloging

Droits d’auteurs

Ce document est mis à disposition sous « Licence Ouverte / Open Licence » v2.0 (Etalab) (SPDX : etalab-2.0). 
Texte de la licence : https://www.data.gouv.fr/pages/legal/licences/etalab-2.0

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 4 -

https://www.data.gouv.fr/pages/legal/licences/etalab-2.0


sommaire

sommaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠5
sigles et abréviations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠7
introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠9
adoption institutionnelle de l’ia : quels défis ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠17
quelles perspectives pour l’emploi des agents concernés ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠23
une permanence indispensable de l’expertise catalographique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠27
du catalogueur producteur au catalogueur relecteur : une transformation 
ambivalente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠35
formation et profils techniques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠44
conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠51
sources . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠54
glossaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠76
index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠77
table des matières . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠81

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 5 -





sigles et abréviations

ADBU Association des directeurs et personnels de direction des bibliothèques universitaires et de 
la documentation (France)
AI4LAM Artificial Intelligence for Libraries, Archives and Museums
API Application Programming Interface
Abes Agence bibliographique de l’enseignement supérieur (France)
BERT Bidirectional Encoder Representations from Transformers
BnF Bibliothèque nationale de France
CENL Conference of European National Librarians
DNB Deutsche Nationalbibliothek (Bibliothèque nationale d’Allemagne)
ECD Exploring Computational Description (projet de la Bibliothèque du Congrès)
FAST Faceted Application of Subject Terminology
GLAM Galleries, Libraries, Archives and Museums
GND Gemeinsame Normdatei (fichier d’autorités national allemand)
GPEC Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
GPT Generative Pre-trained Transformer
IA Intelligence artificielle
IFLA International Federation of Library Associations and Institutions
KB Koninklijke Bibliotheek (Bibliothèque nationale des Pays-Bas)
KBR Bibliothèque royale de Belgique
LC Library of Congress (Bibliothèque du Congrès des États-Unis d'Amérique)
LC Labs Structure d’innovation de la Bibliothèque du Congrès
LCSH Library of Congress Subject Headings
LIBER Association of European Research Libraries
LLM Large Language Model (modèle de langage de grande taille)
MARC Machine-Readable Cataloging (famille de formats catalographiques)
MIT Massachusetts Institute of Technology
ML Machine Learning (apprentissage machine)
MMU Manchester Metropolitan University
MNHN Muséum national d’Histoire naturelle
NIST National Institute of Standards and Technology (États-Unis)
NLB National Library Board (Singapour)
OCLC Online Computer Library Center
OCR Optical Character Recognition (reconnaissance optique de caractères)
PCC Program for Cooperative Cataloging
RAG Retrieval-Augmented Generation
RAMEAU Répertoire d’autorité-matière encyclopédique et alphabétique unifié
RDA Resource Description and Access
RDF Resource Description Framework
RSC RDA Steering Committee
SCD Service commun de la documentation
SGCAT Outil de catalogage assisté par LLM (National Library Board, Singapour)
SIGB Système intégré de gestion de bibliothèque
SLM Small Language Model (LLM dont le nombre de paramètres est comparativement jugé peu 
élevé)
SRU Search/Retrieve via URL (protocole de recherche)
SUDOC Système universitaire de documentation, catalogue collectif des bibliothèques 
universitaires françaises
UNIMARC Universal Machine-Readable Cataloging
UX User Experience (expérience utilisateur)
ZBW Leibniz Information Centre for Economics (Allemagne)
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introduction

Les notices formant le catalogue d’une bibliothèque permettent d’identifier et de chercher les 
documents physiques ou digitaux qu’elle propose. On appellera métadonnées toutes les informations 
consignées dans ces notices, en distinguant les métadonnées descriptives qui « servent à décrire une 
ressource à des fins de compréhension, découverte ou identification du contenu » (comme le titre d’un 
ouvrage ou les noms de ses auteurs) des métadonnées sémantiques, celles qui sont « conformes à un 
vocabulaire standardisé ou une autorité de contrôle » tels qu’un vocabulaire contrôlé1. Le terme de 
descripteurs2 aurait aussi convenu. Nous ne reviendrons pas sur l’émergence, depuis le XIXe siècle des 
normes régissant la production catalographique3.

La description bibliographique, l’indexation matière, la gestion des autorités ou la normali
sation de données hétérogènes constituent des activités coûteuses, exigeantes, que l’accroissement 
continu de la masse documentaire rend difficiles à assurer. L’usage des différentes formes de 
l’intelligence artificielle (IA) pour créer ou compléter des métadonnées est aujourd’hui répandu : 
plusieurs établissements ont déjà instauré au sein de leurs chaînes de traitement des outils relevant 
de l’assistance ou de l’automatisation partielle. Ce mémoire étudie la façon des services innovants, du 
Chili à Singapour, mettent à profit l’IA pour le signalement, ce qui se joue dans ces déploiements, la 
manière dont ils transforment les métiers, et les stratégies de pilotage afférentes.

1.1. Accélération récente d’un phénomène ancien

1.1.1. Mobilisation des réseaux professionnels

L’idée d’automatiser tout ou partie du catalogage par des techniques relevant, au sens large, 
de l’IA, n’est pas nouvelle. Des projets existent depuis les années 1990, avec des vagues successives 
de méthodes, de corpus, et d’outillages, souvent centrées sur l’indexation automatique ou l’extraction 
d’informations4.

Mais depuis l’essor de l’apprentissage profond dans les années 2010, cette question a gagné 
en acuité, comme en témoigne l’attention accrue que lui accordent organisations nationales et 
internationales. La session organisée par la Subject Analysis and Access Section de l’IFLA portait sur 
l’indexation automatisée lors du congrès de 2018. En 2019, cette section s’est dotée d’un Automated 
Indexing Working Group. Signe de l’élargissement perçu du champ des possibles après ChatGPT, elle 
s’associait en 2023 à la Cataloging section pour animer une session au congrès de Rotterdam intitulée 
« Utopia, threat or opportunity first? Artificial Intelligence and machine learning for cataloguing ».

D’autres évènements montrent le même essor : les congrès annuels Fantastic Futures organisés 
depuis 2018 par la fédération de bibliothèques, archives et musées AI4LAM, ou depuis 2019 les journées 
annuelles, en Allemagne, du Netzwerks maschinelle Verfahren in der Erschließung5.

Plusieurs groupes de travail se structurent explicitement autour de l’IA dans les chaînes de 
traitement des métadonnées. Citons le groupe du CENL sur l’IA en bibliothèques institué en 20206, 
qui organise des webinaires tout au long de l’année ; le groupe d’intérêt spécial de l’IFLA sur l’IA, 
dont le communiqué de formation en 2021 mentionne l’indexation automatique et la classification 
des documents7 ; le groupe de travail sur l’IA du conseil de gouvernance de RDA et de son comité 
directeur (RSC) en 20248 ; le groupe de travail du PCC consacré à la planification stratégique sur l’IA et 
l’apprentissage machine, institué en décembre 2023, dont le rapport final préconisait la création d’un 
groupe sur l’IA et l’apprentissage machine pour le catalogage et les métadonnées, lequel a récemment 
rendu ses conclusions9 ; le groupe de travail de LIBER sur l’IA en 202510, qui s’inscrit dans le sillage 

1 (MESGUICH, 2023, p. 77).
2 (MOREUX, 2019, p. 114).
3 Voir par exemple (RONCAGLIA, 2026, p. 109-112).
4 (PHILIBERT, 2024, p. 83-84).
5 (POLEY, UHLMANN, BUSSE et al., 2025, p. 26).
6 (AI in Libraries Network Group – The Conference of European National Librarians [sans date]).
7 (Exploratory Meeting : Formation of an IFLA Special Interest Group on Artificial Intelligence 2021).
8 (COHEN, ALIVERTI, BARBUS et al., 2025).
9 (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR CATALOGING AND METADATA, 2025b).
10 (LIBER Launches a Taskforce on Artificial Intelligence 2025).
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de la stratégie quinquennale de LIBER, laquelle met l’accent, dans son volet services, sur la curation 
d’informations et des données11 ; le groupe de travail mis en place par OCLC sur la gestion de l’IA dans 
les circuits de métadonnées12. Cette liste, qu’on pourrait encore étoffer, donne une idée de l’ampleur de 
la mobilisation face aux risques et opportunités que présente l’IA dans le domaine qui nous intéresse.

Cet intérêt de plus en plus vif est concomitant de l’émergence d’Annif13, une trousse à outils 
libre pour l’indexation automatique. Développé depuis 2017 par la Bibliothèque nationale de Finlande, 
cet ensemble d’algorithmes et de modèles a été adopté par la DNB, la ZBW, la Bibliothèque nationale 
de Suède, l’Abes ou la Bibliothèque du Congrès, parmi d’autres. Si l’indexation automatique a déjà 
plusieurs décennies d’histoire14, il devient plus facile d’imaginer et de mettre en œuvre un projet d’IA 
pour le signalement dès lors que les briques de construction fondamentales assurant une précision 
élevée des résultats sont réunies.

1.1.2. Une cadence précipitée depuis 2022

Les LLM viennent augmenter encore la vitesse de cette transformation. Leur spécificité, en 
substance, est de pouvoir s’adapter à des situations inconnues : « AI’s capacity to depart from script, to 
improvise based on training and experience, enables it to engage in expert judgment — a capability that, 
until now, has fallen within the province of elite experts »15. Cette nouvelle technologie peut enrichir 
des méthodes existantes ou en faire germer de nouvelles. L’équipe responsable d’Annif a ainsi obtenu 
d’excellents scores lors d’une récente compétition annuelle autour de l’indexation en combinant des 
LLM et ses méthodes traditionnelles d’apprentissage machine16. Une approche similaire, avec un 
module de recherches sur internet en sus pour récupérer des résumés de titres, est exposée par le direc
teur de la recherche en métadonnées du réseau des bibliothèques de l’Université de Pennsylvanie17. 
Utilisés par eux-mêmes, les LLM capables d’analyser des images remplissent avec une précision élevée 
les métadonnées descriptives à partir de la page de titre numérisée18. Enfin, insérés dans des chaînes 
complexes en tant qu’agents, ils peuvent prélever dans la documentation professionnelle les passages 
pertinents pour le traitement de chaque ouvrage soumis et chercher, par le recours aux API disponibles, 
les entités liées à insérer dans la notice. Çà et là commencent à être décrits des projets relevant de cette 
catégorie, qui exploitent les progrès les plus récents de l’IA19. Tous ces développements sembleraient 
paver la voie à une adoption plus vaste des LLM dans les chaînes de production, et l’IFLA, dans 
une brève introduction à l’IA en bibliothèque20, centre l’un des trois scénarios sur un projet de ce 
type. L’arrivée de cette technologie a rendu plus évidente la possibilité avérée depuis une décennie 
d’automatiser, au prix certes d’importants efforts, une partie plus ou moins large des circuits de 
description des documents physiques ou digitaux.

Il devient délicat d’éluder la question du recours à cette technologie. Si elle ne fait pas l’objet 
d’un projet de recherche et développement au sein de l’établissement, elle risque de s’y introduire 
à court terme par le biais des SIGB ou d’autres systèmes dont dépendent les bibliothèques. Comme 
le souligne un récent rapport de l’ADBU, l’application de l’IA à l’amélioration de la qualité des 
métadonnées fait partie des priorités des prestataires en informatique documentaire21. Ex Libris, pour 
ne mentionner qu’une entreprise dominante, offre maintenant des outils d’IA pour traiter des notices 
bibliographiques (création, insertion des entités liées, dédoublonnage, indexation)22. Dans son outil 
WorldShare Record Manager, OCLC permet déjà l’indexation automatique23, et il est raisonnable de 
penser qu’une organisation qui utilise l’IA pour le dédoublonnage de WorldCat depuis 202324 ne s’en 
tiendra pas là. Le seul fait que la possibilité existe et soit à portée de main impose une réflexion de 

11 (JOHNSON, 2023, p. 5).
12 (PROFFITT 2025a)).
13 Pour un exposé technique de son fonctionnement, voir (SUOMINEN, INKINEN, et LEHTINEN, 2022). Pour une 

présentation générale et une synthèse récentes, voir (LEHTINEN, 2025a) et (SCHUMANN et MERGEL, 2026).
14 (GOLUB, 2021, p. 707).
15 (AUTOR, 2024, p. 7).
16 (D'SOUZA, SADRUDDIN, ISRAEL et al., 2025, p. 4).
17 (HAHN, 2024).
18 Voir l’exemple de la KBR, décrit dans (LOWAGIE, 2024).
19 Voir le schéma très clair d’une telle chaîne de traitement dans (KORPET et REES, 2025, p. 35) et une présentation plus 

générale dans (MALMSTEN et LUNDBORG, 2025).
20 (COX et DE BRASDEFER, 2025, p. 10).
21 (ADBU, COMMISSION SDSI 2025, p. 1).
22 (AI Metadata Enrichment for Libraries 2024, p. 1), (VELTZMAN et ELSTEIN, 2024).
23 (WorldShare Record Manager Release Notes 2025).
24 (Implementing AI to Further Scale and Accelerate WorldCat De-Duplication 2025).
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fond. Comme le souligne une récente synthèse de l’ADBU, il en va des « évolutions de nos métiers et 
de nos compétences »25.

Mais l’accélération n’a rien d’uniforme. Les bibliothèques ne disposent pas des mêmes 
ressources ni les mêmes objectifs. Dresser la liste des facteurs expliquant l’adoption de l’IA reviendrait 
à décrire bon nombre des caractéristiques constitutives d’une institution : contexte national, rôle dans 
un réseau, masse documentaire à traiter, propension culturelle à l’automatisation, expertise technique 
disponible, etc. C’est un défaut courant des analyses panoramiques qu’on trouve dans la littérature 
professionnelle que d’aplanir les forts reliefs du paysage, et donc d’échouer à distinguer les projets 
les plus ambitieux et aboutis des diverses tentatives menées de par le monde. La forte variation, d’un 
continent à l’autre, des progrès accomplis explique qu’on lise, dans la synthèse d’un questionnaire 
transmis sur des listes de diffusion catalographiques en Amérique du Nord, qu’aux yeux de certains 
l’IA en est à ses débuts dans le domaine du signalement ; il est vrai que les projets les plus mûrs 
sont européens et n’utilisent ni FAST ni LCSH26. En omettant la DNB et la ZBW, une méta-étude 
récente peut conclure qu’il n’existe pas de consensus sur l’utilité des technologies actuelles d’IA lato 
sensu pour le catalogage27, une autre au contraire qu’il faut les adopter et cultiver les compétences 
idoines28. Or ces deux établissements sont d’une importance cardinale pour toute réflexion sur le sujet 
qui se voudrait ancrée dans les possibilités réellement ouvertes par l’apprentissage machine et les 
LLM. Nous ne nions pas que l’IA soit un objet de fantasmes, nimbé d’un imaginaire faisant parfois 
obstacle à l’évaluation objective de ses résultats29, mais on ne peut révoquer en doute son potentiel 
pour les missions catalographiques : c’est un fait établi qu’en Allemagne des centaines de milliers de 
documents électroniques sont indexées sans supervision unitaire des notices. Une enquête menée il y a 
maintenant sept ans auprès de directeurs de bibliothèques et d’experts anglo-saxons révélait de fortes 
incertitudes sur l’importance de l’IA et ses conséquences30, y compris dans le domaine de la génération 
de métadonnées. Gageons que les avis seraient différents aujourd’hui : AutoSE et le volet indexation 
d’EMa sont en production depuis respectivement 2021 et 2022.

1.2. Périmètre de l’étude

Nous nous concentrerons sur l’usage de l’IA pour le signalement des ressources principalement 
textuelles, entendu comme l’ensemble des opérations qui créent, enrichissent, ou normalisent les 
métadonnées d’un document, qu’il soit physique ou digital, tel qu’un livre, un article, un fragment de 
littérature grise, en vue de l’exploitation de celles-ci dans un catalogue, un portail, ou des systèmes 
connectés en aval (entrepôts, moteurs de recherche, etc.). Parmi les GLAM, nous nous en tenons aux 
bibliothèques. La longueur allouée à un mémoire d’étude imposait d’écarter le traitement des contenus 
non textuels (images, audio, partitions, etc.), quoique certains enjeux techniques et organisationnels 
soient comparables31.

Lorsque l’IA est appliquée aux documents patrimoniaux (manuscrits, livres anciens), le but 
est souvent d’en transcrire le contenu ou d’en extraire les images (miniatures, enluminures, vignettes, 
etc.) pour analyse32. Notre intérêt se porte plutôt sur les situations où des milliers de documents 
contemporains dont les métadonnées descriptives ou sémantiques manquent doivent être versés au 
catalogue, typiquement au sein d’un service aux flux importants (dépôt légal), ou bien à l’occasion 
d’un chantier de catalogage rétrospectif. Les motivations sont tout à fait différentes : la transcription 
d’un manuscrit permet à un plus large public de prendre connaissance de son contenu, de préserver 
l’original en réduisant le nombre de consultations physiques, puis de mener des recherches relevant 
des humanités numériques (fouille de texte massive, par exemple)33.

Le périmètre ainsi tracé est déjà fort vaste, comme on le verra. Aussi le mémoire laisse-t-il 
de côté tout recours à l’IA qui ne mènerait pas à la production ou à la modification de métadonnées 
réinjectées dans un système documentaire. Les agents conversationnels destinés aux services aux 

25 (ADBU, 2025, p. 2).
26 (CHEN et AND LI, 2024, p. 325).
27 (ENGEL, DO, SALEM et al., 2025, p. 8).
28 (MWANTIMWA et MSOFFE, 2025, p. 164).
29 Sur la construction de promesses autour de l’IA dans les organisations, voir (CHRISTENSEN, 2025).
30 (COX, PINFIELD, et RUTTER, 2019, p. 16).
31 Sur les spécificités des ressources non textuelles dans l’automatisation, voir (ENGEL, DO, SALEM et al., 2025, p. 9).
32 Voir là-dessus l’excellent panorama fourni par un récent mémoire d’étude Enssib, (BOYER, 2025).
33 (BOYER, 2025, p. 16).
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publics sont ainsi exclus, par exemple, et en abordant la recherche sémantique dans un catalogue, nous 
n’étudierons que ses implications pour les métadonnées sous-jacentes.

1.3. Des chaînes de signalement hétérogènes : typologie et 
exemples

Nous distinguerons autant que possible les problèmes que l’on regroupe parfois sous un même 
terme. Automatiser l’indexation matière et automatiser la production du corps d’une notice ne mobi
lisent pas les mêmes méthodes ; la première tâche relève de la classification multilabel extrême34, tandis 
que l’autre requiert de créer des zones MARC à partir d’une image, ou directement d’un bloc de texte 
lorsque le circuit de traitement évite l’analyse de fractions numérisées du document (métadonnées 
éditeur disponibles ou documents nativement digitaux).

Les opérations peuvent s’appuyer sur des techniques variées : apprentissage machine, traite
ment du langage naturel, modèles de vectorisation, LLM pour la création de métadonnées descriptives 
ou sémantiques. Loin d’être un objet unique, l’IA forme un faisceau de technologies et d’approches, qui 
se combinent différemment selon les cas d’usage. « AI, it should be noted, is not a single technology, but 
rather a collection of multiple automation technologies that simulate human behaviour and cognition, and 
that can be applied in various ways across different sectors », écrivent des membres de la bibliothèque 
de l’université de science et technique de Norvège35. Ce constat est largement répandu, et on le 
trouve aussi sous la plume d’économistes : « AI is no single thing but rather a variety of different AIs, 
in the plural, each with different characteristics, that do not necessarily replicate human intelligence. »36 
Pour bien définir notre objet, nous proposons ci-dessous une typologie des chaînes de traitement 
rencontrées.

Une première famille regroupe les systèmes d’assistance au catalogage, où l’IA produit des 
suggestions et où la décision reste à l’humain : propositions de vedettes-matière, extraction de données 
à partir d’une page de titre, ou alignement d’entités. Le gain recherché est une accélération du travail, 
par réduction du temps de saisie et de recherche, tout en conservant un contrôle de qualité humain 
dans le flux. Dans ces configurations, parler d’humain dans la boucle peut être trompeur, avance-t-on 
parfois : il s’agit plutôt d’IA dans la boucle, l’outil restant subordonné à la décision et au raisonnement 
du professionnel au cours même du signalement. Cette dichotomie, nullement propre au monde des 
bibliothèques, est soulignée dans des études générales sur la place respective de l’IA et de l’humain 
dans des systèmes qui les mettent en synergie : « In human-in-the-loop systems, AI systems drive the 
inference and decision-making process, but humans intervene to provide corrections and supervision. 
In AI-in-the-loop systems, humans make the ultimate decisions, while AI systems assist with percep
tion, inference, and action »37. La KB et la KBR sont les établissements les plus représentatifs de cette 
tendance : dans leurs projets de rétrocatalogage, une notice est générée à partir de la numérisation de 
différentes parties de l’ouvrage (page de titre, table des matières, quatrième de couverture, colophon), 
qu’un catalogueur inspecte avant validation.

Une deuxième famille comprend des chaînes semi-automatisées où l’IA agit de façon plus auto
nome, mais où le contrôle humain est maintenu par des dispositifs de supervision, de relecture ciblée ou 
d’échantillonnage après coup. Le travail du catalogueur se déplace alors : il s’exerce moins sur chaque 
notice individuellement que sur des lots, pour déceler des erreurs typiques ou fournir de nouvelles 
données d’entraînement. Cela permet une forme d’industrialisation qui n’élude pas la responsabilité 
documentaire. Mais la notion de qualité du signalement s’en trouve ébranlée, et la soutenabilité à long 
terme de cette relecture ne va pas de soi, comme on le verra. Il s’agit souvent de corpus qui, sans 
automatisation, ne seraient pas traités. L’enjeu n’est pas seulement de remplacer un travail existant, 
mais d’étendre le périmètre de ce qui est signalé. Cette extension peut être présentée comme une 
amélioration de service, mais elle engage aussi une redéfinition de la qualité attendue : on accepte des 
métadonnées qui n’ont pas été vérifiées une à une si elles rendent possible une exploration auparavant 
impossible. Nous n’avons pas identifié d’autres cas que la ZBW et la DNB dans cette catégorie. Ces deux 
bibliothèques indexent automatiquement des centaines de milliers de publications digitales : articles 

34 (NICOLAS, 2025b, p. 4).
35 (NOGUEIRA, MOLTUBAKK, FAGERVIK et al., 2025, p. 736).
36 Sur cette pluralité, voir (AUTOR, MINDELL, et REYNOLDS, 2022, p. 44).
37 (NATARAJAN, MATHUR, SIDHEEKH et al., 2024, p. 3). Le schéma illustrant cette distinction est très éclairant.
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académiques d’économie pour la première, livres électroniques, publications universitaires, articles de 
presse, instantanés de sites internet, articles académiques de toute nature pour la seconde38.

Ces deux grands groupes ne sont pas exclusives : passer d’un outil d’assistance à un outil 
automatisé ne requiert qu’une décision organisationnelle, les briques technologiques étant les mêmes. 
À la ZBW, les catalogueurs continuant de pratiquer l’indexation manuelle bénéficient des recomman
dations du modèle qui génère, par ailleurs, les vedettes-matière des dizaines de milliers de notices 
traitées automatiquement.

1.4. Quelle bascule organisationnelle ?

Notre question de départ était la suivante : que se passe-t-il lorsqu’une bibliothèque déploie 
des outils d’IA pour le signalement, et que ces outils cessent d’être des prototypes pour devenir des 
composants d’une chaîne de production ? Parmi les différents discours sur le sujet, on peut distinguer 
quelques antilogies structurantes :

• D’un côté, l’expertise humaine est considérée comme centrale : l’IA aurait besoin du bibliothécaire 
pour contrôler, corriger, et maintenir un niveau de qualité suffisant dans les notices traitées, de sorte 
que seul un système d’assistance est recevable. De l’autre, les objectifs d’échelle ne peuvent être 
atteints que si la décision humaine s’exerce lors d’un contrôle a posteriori, par échantillonnage ou 
par relectures ciblées, ce qui change la nature même du travail.

• D’un côté, l’automatisation est présentée comme un moyen de redéployer des compétences vers des 
tâches à plus forte valeur ajoutée, ou de maintenir un service malgré une contrainte de ressources 
humaines. De l’autre, elle pourrait produire un appauvrissement du travail pour les agents concernés.

• D’un côté, l’IA est perçue comme un moyen d’améliorer la qualité des métadonnées en réduisant 
certaines défaillances humaines. De l’autre, on craint qu’elle n’introduise des erreurs systématiques, 
des biais difficiles à détecter. Selon les pans de la littérature qu’on dépouille et les experts qu’on 
interroge, tantôt l’application des normes catalographiques et des vocabulaires contrôlés offrent un 
terrain où l’IA peut exceller, tantôt les difficultés d’interprétation de ces systèmes de gestion de la 
connaissance si quintessentiellement humains sont érigées en obstacles à la performance algorith
mique, lesquels garantiront toujours la supériorité des spécialistes39.

À partir de ces tensions, la question générale peut être ainsi formulée : dans quelles conditions l’IA 
appliquée au signalement constitue-t-elle un dispositif d’augmentation viable pour les bibliothèques, 
et dans quelles conditions risque-t-elle de déstabiliser des organisations, d’affaiblir des compétences ? 
Dans le périmètre circonscrit de la gestion des métadonnées, nous rejoignons ainsi les préoccupations 
de l’ADBU : « Comment faire de l’IA un soutien et une plus-value au développement de nos 
compétences, de nos métiers et de nos services en préservant les savoirs, savoir-faire et savoir être 
fondamentaux nécessaires au pilotage de nos missions et à leur qualité ? »40. Notre problématique peut 
se décomposer en interrogations plus précises :

• Quelles finalités un établissement assigne-t-il à un projet d’IA appliqué au signalement : accélération 
du traitement rétrospectif, extension à des corpus non traités, amélioration de la qualité, réduction de 
coûts, maintien d’un service face à la contrainte de ressources humaines ? Comment ces finalités se 
traduisent-elles en choix techniques et organisationnels (répartition des tâches, formation, compo
sition des équipes, recours à des prestataires) ?

• Quelles configurations se mettent en place concrètement entre l’humain et la machine : à quel 
moment la décision humaine intervient-elle, avec quels outils de contrôle, quels indicateurs, quelles 
responsabilités ? Dans quels cas observe-t-on une bascule vers un contrôle a posteriori, et comment 
cette bascule est-elle rendue acceptable au plan professionnel ?

• Quels effets observe-t-on sur les métiers : évolution des profils de postes, nouvelles compétences 
attendues, reconfiguration des collectifs de travail, et risques de perte ou de transformation de 

38 (POLEY, UHLMANN, BUSSE et al., 2025, p. 3).
39 Sur les doutes exprimés par des professionnels à propos de l’indexation matière automatisée, voir par exemple (CHEN 

et AND LI, 2024, p. 325-326).
40 (ADBU, 2025, p. 2).
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l’expertise ? Dans quelle mesure l’IA sert-elle une logique d’augmentation ou une logique de substi
tution, et comment ces logiques coexistent-elles dans les discours et les décisions ?

• Quels effets observe-t-on sur les métadonnées ? Dans ce domaine, les principaux sujets sont le 
devenir des vocabulaires contrôlés, l’apparition de nouvelles données (vecteurs notamment), la 
question de l’étiquetage de métadonnées générées, et la transformation des critères de qualité.

1.5. Principes de sélection des cas

Nous avons privilégié des chaînes destinées à durer et à modifier les pratiques, traitant de 
vastes volumes de documents, plutôt que des prototypes sur un corpus étroit. Le mémoire portant sur 
les effets organisationnels, l’évolution des métiers et les métadonnées, nous donnerons des explications 
techniques quand elles sont nécessaires à l’intelligence des projets menés, sans produire un manuel 
sur l’exploitation des outils impliqués. Nous espérons ainsi dégager de l’état de la technologie à la date 
de remise (mars 2026) des régularités et des points de vigilance qui resteront au moins partiellement 
pertinents malgré les évolutions ultérieures.

Le choix des établissements a été dicté par le degré de maturité et l’originalité de leurs projets 
d’IA. Il s’agit principalement de bibliothèques nationales, pour des raisons exposées en première 
partie (pression de la masse documentaire, moyens techniques disponibles). On en trouvera la liste 
en parcourant la bibliographie thématique. La littérature bibliothéconomique a été complétée par des 
d’entretiens semi-directifs menés avec des acteurs directement impliqués dans des projets d’IA appli
qués au signalement. Ces entretiens couvrent notamment la Bibliothèque nationale de France, l’Abes, 
la KB (Pays-Bas), la KBR (Belgique), la Bibliothèque du Congrès, la ZBW (Allemagne), la Bibliothèque 
nationale de Finlande, la Bibliothèque nationale d’Israël, le NLB (Singapour). Les bibliothèques en 
mesure de mener à bien de tels projets sont suffisamment rares pour qu’il soit raisonnable d’envisager 
de rencontrer une fraction substantielle des responsables concernés, et les spécificités qu’ils présentent 
dissuadaient de recourir à une enquête générique par questionnaire.

Quoique les entretiens soient riches d’enseignements, une discussion d’une heure ne saurait 
permettre de reconstituer finement la myriade de décisions petites ou grandes ayant jalonné le déve
loppement d’un projet, ni l’évolution des attitudes des dizaines de personnes impliquées sur plusieurs 
années, leurs dynamiques collectives, la mue graduelle de leurs méthodes de travail. Il aurait fallu 
conduire une étude ethnographique, en immersion dans un service touché, comme des études pion
nières dans d’autres domaines nous en donnent d’excellents exemples41. Certes le signalement dans les 
bibliothèques est une activité qui présente des caractéristiques très particulières, mais ces institutions 
ne sont pas si atypiques que les cadres d’analyse d’autres disciplines perdent toute validité. L’économie, 
la sociologie, le champ des études sur les interactions entre l’humain et la machine permettent de 
replacer le phénomène étudié ici, l’implantation de l’IA au sein d’un environnement de travail, dans 
un cadre plus large. Qu’on tire de ces études des micro-analyses de situation ou des enseignements 
généraux sur les effets de l’automatisation sur les professions, elles contiennent de nombreux aperçus 
applicables aux cas observés pendant notre enquête42.

1.6. Plan schématique

Nous examinerons d’abord les raisons poussant les institutions vers l’IA catalographique, les 
ressources qu’elles doivent mobiliser chemin faisant, et les enjeux juridiques ou éthiques indissociables 
de tels projets.

Le reste du mémoire est centré sur les deux pôles toujours présents dans l’accomplissement 
d’un projet d’IA, celui des spécialistes du catalogue, et celui des ingénieurs en IA et informaticiens. 
Quel que soit le pays et la nature de l’établissement considéré, la collaboration de ces deux forces est 
une condition sine qua non ; cette structure élémentaire stable rend justifiable la comparaison entre 
une agence bibliographique nationale européenne et une bibliothèque universitaire américaine, par 
exemple.

41 (GRØNSUND et AANESTAD, 2020) suit une entreprise de fret maritime pendant les deux années où le recours à 
l’apprentissage machine s’y répand progressivement. La répartition des tâches et des rôles entre les employés et 
l’algorithme est au cœur de l’enquête.

42 Sur l’intérêt de mobiliser d’autres cadres d’analyse pour comprendre l’IA dans les bibliothèques, voir (COX, 2022).
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Nous embrassons d’abord le point de vue des bibliothécaires, au plus près du signalement. 
Cette partie traite des dangers perçus pour l’emploi, de l’adhésion des équipes et des opportunités 
de redéfinition de leurs missions que l’IA présente. Les deux suivantes portent elles aussi sur les 
détenteurs de l’expertise catalographique : la première montre pourquoi celle-ci reste indispensable 
au bon fonctionnement des circuits de traitement, et la seconde analyse les conséquences potentielles 
d’un passage du rôle de rédacteur de notices unitaires à celui de relecteur de lots.

Enfin nous nous penchons sur le problème de la formation. Cette dernière partie aborde les 
autres profils de poste nécessaires au succès d’un projet d’IA, et les différences fondamentales entre 
les établissements qui choisissent de cultiver leur expertise en ingénierie IA interne et ceux recourant 
à des prestataires.
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adoption institutionnelle de l’ia : quels 
défis ?

FEUILLE DE ROUTE

Cette première partie se situe au niveau institutionnel. Elle explique pourquoi les grandes agences 
bibliographiques nationales offrent un terrain d’application idéal aux technologies d’IA : agissant dans 
un écosystème de données normalisé en profondeur, elles sont confrontées à une croissance continue de la 
masse documentaire à traiter, relevant de disciplines infiniment variées, dans des langues innombrables. 
Pour tirer parti de cette technologie, elles doivent mobiliser de très larges ressources tant pour la phase 
d’idéation et de prototypage que pour celle, si délicate, du passage en production. La profession est 
consciente des enjeux éthiques que l’IA soulève, et les institutions ne sauraient les éluder.

Liens des sections :

↗ Un domaine propice à l’automatisation contrôlée  ↗ Un problème d’échelle : volumes et arriérés  

↗ Un substitut à la spécialisation linguistique et disciplinaire ?  ↗ Mobiliser les ressources nécessaires  

↗ Interopérabilité, passage à l’échelle et mise en production  ↗ Enjeux éthiques

2.1. Un domaine propice à l’automatisation contrôlée

Quoique certaines propriétés des bibliothèques facilitant le recours à l’IA soient évidentes, 
elles méritent d’être soulignées. Le signalement est informatisé et normalisé à l’échelle internationale : 
codes, formats, vocabulaires, autorités font l’objet d’efforts d’interopérabilité depuis les années 1960 
afin de faciliter la mutualisation des efforts43. L’automatisation s’en trouve facilitée, par rapport à des 
domaines où les pratiques sont hétérogènes et peu standardisées, comme par exemple les fonctions 
supports administratives en milieu médical44.

L’uniformisation qui en découle n’a pas les connotations négatives qu’elle peut prendre 
ailleurs45, parce que la finalité du signalement est précisément la production de données standardisées. 
Néfaste aux activités créatives, la standardisation a ici l’effet bénéfique d’améliorer la cohérence des 
catalogues.

L’IA forme souvent le rouage d’une chaîne plus étendue46 : dans celle imaginée par la 
KBR, après détection de l’ISBN sur la page de titre, celui-ci est recherché dans le catalogue de la 
bibliothèque47, dans WorldCat ou d’autres services. L’interrogation de ces bases de données locales ou 
distantes est rendue possible par une toute une tuyauterie (protocoles SRU, API) mise en place depuis 
longtemps. Sans cela, un LLM, aussi performant soit-il, ne pourrait correctement identifier les autorités 
liées d’une notice ou ses doublons, par exemple.

Enfin, notons que pour les projets ne se contentant pas d’un LLM dans son état de base, la 
masse disponible de données à peu près homogènes dans les catalogues est une condition clef de leur 
réussite. Riches de millions de notices, ils offrent un réservoir de choix pour mener l’entraînement 
des modèles d’IA, qu’il s’agisse d’apprentissage machine traditionnel ou de spécialisation (fine-tuning) 
d’un LLM. Comme l’écrivait Jean-Philippe Moreux en 2019 à propos des métadonnées sémantiques, 
« l’indexation automatique trouve dans les bibliothèques un terreau favorable à sa pleine expression, 
du fait de l’expertise de ces dernières en sciences de l’information et de la disponibilité de corpus 
structurés et annotés indispensables à l’apprentissage machine »48.

43 (WENZ, 2009, p. 91).
44 (AUTOR, MINDELL, et REYNOLDS, 2022, p. 52).
45 (TAVARES et JARAVEL, 2025, p. 28).
46 (LOWAGIE, 2025b).
47 (LOWAGIE, 2024, p. 7).
48 (MOREUX, 2019, p. 133).
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2.2. Un problème d’échelle : volumes et arriérés

Les bibliothèques font face à des masses documentaires qui excèdent aujourd’hui la capacité 
de traitement manuel, à cause de l’accroissement continu des flux (dépôt légal, ressources numériques) 
ou de l’accumulation d’arriérés (rétrocatalogage, mise à niveau de métadonnées anciennes) tandis 
que les services concernés sont loin de grandir dans les mêmes proportions, quand ils ne perdent 
pas d’agents49. L’exploration du recours à l’automatisation du signalement est souvent attribué à ces 
tendances inverses, quel que soit le pays50. La description bibliographique représente dans ce contexte 
un défi considérable, et l’indexation plus encore, alors que des études prouvent la grande utilité des 
recherches par vedette-matière51. L’IA est donc souvent présentée comme un moyen non de surpasser 
ou supplanter l’humain, mais simplement de rendre consultables des ressources qui, autrement, 
demeureraient invisibles. L’argument est universel, et cette formulation par la Bibliothèque du Congrès 
en offre une synthèse claire :

LAM institutions share common challenges that arise from large, and often ever increasing, collections 
which are often undescribed, or under described; which are inaccessible to users because they have not 
been digitised or exist only in languages or scripts that are not widely understood; and which cannot 
be found because good quality metadata that supports search does not exist. Solving these problems 
has historically required expert labour which is a challenge when staff time and budgets are spread 
thinly. AI and ML methods are potentially a solution to some of these problems by supplementing 
expert staff time with computational methods.52

Certes, les bibliothèques universitaires décrivent des arriérés importants et un manque de 
personnel spécialisé pour y faire face, de l’Université Paris-Saclay à l’Université autonome du Chili53, 
mais ce sont surtout les bibliothèques nationales qui se trouvent exposées à cette contrainte d’échelle. 
À l’augmentation générale des volumes de publication s’ajoute l’extension continue de leurs obliga
tions réglementaires de collecte. Les nouveaux domaines couverts, qu’ils soient digitaux54 ou imprimés 
(auto-édition à la BnF)55, rendent la gageure intenable à masse salariale constante . Le recours à l’IA 
est dans ces conditions présenté parfois comme un impératif : « emph[It is not possible to manually 
index or annotate every single one of the plethora of documents available in multiple formats anymore 
which leads to the necessity of exploring the potential use of automated means on every level.] »56

Cet enjeu d’échelle conduit les établissements à interroger leurs exigences de qualité : lorsqu’il 
faut choisir entre traitement manuel exhaustif et absence de signalement, quel parti prendre ? Ce n’est 
pas la première fois qu’une technologie met face à pareil dilemme ; la transcription automatique, lors 
des débuts de Gallica, avait causé des controverses entre deux camps, les « pragmatiques » d’une part, 
les [orthodoxes de la qualité] de l’autre pour résumer à grands traits les positions en présence57. Les 
projets d’IA bénéficient d’une réflexion déjà en cours sur la question. Ainsi, la BnF prévoit dans sa 
politique de qualité des données le « recours plus systématique, dès que le contexte le rend pertinent, 
aux traitements automatisés et semi-automatisés »58. Notons aussi le cas de l’Abes, qui dans son projet 
d’établissement 2024-2028, établit une « politique de la qualité différenciée », visant à concentrer l’effort 
expert là où il est jugé le plus nécessaire59. Cette ligne directrice, tracée plutôt pour les versements 
et l’importation de données externes, pourrait valoir aussi pour les compromis à consentir lors d’une 
adoption éventuelle de l’IA.

49 (LOWAGIE, 2025a, p. 16).
50 (CAVALIÉ, 2019a, p. 111), (ANDERSON et TIAN, 2025p. 363).
51 (GOLUB, 2021, p. 702-703) et (GOLUB et PESTANA, 2023, p. 205-207).
52 (POTTER et MCGRATTAN, 2025, p. 1).
53 (DIAZ et VERGARA, 2025, p. 6), (BELLIER et MINQUILAN, 2025).
54 Voir (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 28) pour la DNB par exemple.
55 (PHILIBERT, 2024, p. 33).
56 (KASPRZIK, 2024b, p. 200).
57 (MOREUX, 2025a).
58 (PHILIBERT, 2024, p. 36).
59 (PHILIBERT, 2024, p. 51).
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2.3. Un substitut à la spécialisation linguistique et discipli­
naire ?

La variété des écritures, des langues et des spécialités disciplinaires offre un point de conver
gence entre les besoins des bibliothèques et les possibilités offertes par l’IA. La profession fait grand cas 
de cette facette de la technologie : dans un sondage distribué sur des listes de diffusion catalographiques 
aux États-Unis, 38% des réponses (sur un total de 201) faisaient de la traduction la tâche où l’IA apporte 
le plus, 30% privilégiaient l’aptitude à générer un résumé60. Dans un établissement comme la Biblio
thèque du Congrès, traitant une vaste étendue de documents relevant de domaines très différents, les 
entrées sont réparties, logiquement, selon les compétences de chaque catalogueur61 : l’IA favorisera-t-
elle une plus grande polyvalence et une répartition plus homogène des entrées ? On peut se demander 
quelle sera la trajectoire d’emploi pour les profils spécialisés : les bibliothèques nationales ou de 
recherche dont les acquisitions couvrent une mosaïque de champs auront-elles les moyens et la volonté 
politique de conserver en leur sein les experts pour vérifier, à l’unité ou par échantillonnage, la validité 
des métadonnées descriptives et sémantiques dans les notices de traités bouddhiques tibétains ou de 
monographies ethnographiques en norvégien ? Pour l’instant les LLM états-uniens et propriétaires 
les plus connus (ChatGPT, Claude, Gemini) ne manient qu’imparfaitement ces deux langues, mais les 
communautés de locuteurs se mobilisent pour entraîner des modèles compétents. Lorsque le taux de 
précision constaté pour la traduction avoisinera les 99%, qu’en sera-t-il ? Et sans spéculer sur cette 
perspective, qu’en est-il de langues étrangères où tout LLM est déjà bien versé ? Cette question n’est 
pas à prendre isolément : dès lors qu’il faut des acquéreurs spécialisés pour déterminer et appliquer la 
politique documentaire, le sort du signalement des collections dont ils ont la charge ne détermine pas 
nécessairement la pérennité des postes qu’ils occupent.

À l’inverse, la technologie peut aussi aider les spécialistes à participer à l’effort de signalement 
en renforçant les compétences proprement catalographiques dont ils manqueraient : l’outil RetroTool 
de la KB a donné à un catalogueur maîtrisant l’alphabet cyrillique l’opportunité d’utiliser MARC 21, et 
à l’avenir l’institution espère que son outillage d’IA servira à développer les compétences catalogra
phiques des agents62. L’IA offrirait une aide décisive à l’insertion, dans les circuits de traitement, d’une 
expertise externe : dans un scénario proposé par les membres du groupe Primary cataloging workflows 
au sein du Managing AI in Metadata Workflows Working Group formé par l’OCLC Research Library 
Partnership, l’établissement solliciterait des chercheurs ou étudiants possédant une langue dont aucun 
bibliothécaire n’a connaissance pour vérifier la fiabilité des métadonnées générées par l’IA63.

2.4. Mobiliser les ressources nécessaires

Pour tirer profit des gains potentiels que l’IA fait espérer, l’institution doit être prête à consentir 
des investissements de grande ampleur, comme le soulignent de nombreuses études de cas et analyses 
panoramiques. Les coûts en recherche et développement (entraînement des modèles, comparaisons 
statistiques pour trouver la recette la plus appropriée à la tâche), éventuellement en acquisition de 
matériel, sont considérables64. Dans le cas des LLM, l’inférence de modèles hébergés par des presta
taires peut être coûteuse65, tout comme le matériel nécessaire à un circuit purement local66. La synthèse 
de dizaines d’études sur la question conclut que l’aspect financier (coût d’entrée et de maintenance) est 
le thème de discussion le plus fréquent67. Le temps humain nécessaire (évaluation des options, calibrage 
de la solution, contrôles) est tel qu’il ne faut pas s’attendre à dégager des économies ou réduire la masse 
salariale, disent clairement Avaha Cohen et ses pairs68. La DNB, qui porte pourtant l’un des projets les 
plus avancés, aurait voulu lui accorder une enveloppe budgétaire plus large, notamment pour dans le 
personnel et le matériel69. La KBR insiste sur la nécessité de veiller à la dépense70.

60 (CHEN et AND LI, 2024, p. 323).
61 (POTTER, 2025).
62 (BUESINK, 2025b).
63 (PROFFITT 2025b).
64 Cela concerne les projets d’IA relevant aussi bien du signalement que d’autres domaines bibliothéconomiques, voir 

(MANNHEIMER, BOND, YOUNG et al., 2024, p. 21).
65 (DIAZ et VERGARA, 2025, p. 21).
66 (POLEY, 2025), (KASPRZIK, 2023p. 11).
67 (PINAR et COX, 2025, p. 578).
68 (COHEN, ALIVERTI, BARBUS et al., 2025).
69 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 36).
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La question des économies potentielles est liée à celle de la productivité des agents. Certes, il 
y aura sans doute quelques gains d’efficacité à la Bibliothèque du Congrès grâce au projet Exploring 
Computational Description, mais il faudra investir beaucoup d’argent71. Certains catalogueurs du réseau 
SUDOC constatent des gains de temps lors de l’utilisation de l’outil d’assistance à l’indexation du 
Labo, d’autres non, qui mettent plutôt l’accent sur l’amélioration de la qualité72. L’équipe d’Annif ne 
le présente pas comme un outil d’optimisation du temps de traitement (si on l’insère dans un système 
d’assistance) : « If you are a professional indexer, Annif doesn’t make the process go any faster. You still 
have to check the work and you still have to think about it. But it may help you by coming up with some 
suggestions that perhaps you didn’t think about in the first place because the vocabularies are vast. »73 
Un projet d’automatisation sur un corpus jusqu’alors non traité prendra un temps considérable aux 
catalogueurs avant de mener à des résultats fiables et publiables.

Les sommes à engager sont élevées car greffer une IA catalographique dans une chaîne de 
traitement prend du temps. Le système requérant un contrôle régulier après sa mise en place, on ne 
peut traiter pareille initiative comme un projet ponctuel. À la ZBW, AutoSE a vu le jour après que la 
direction eut fait du développement d’un outil d’indexation automatique une mission permanente74. 
Les changements technologiques sont rapides et nécessitent une expertise interne qui prend des années 
à cristalliser : ce n’est pas un sprint mais un marathon, témoigne un membre de la DNB75. Il s’agit d’un 
processus continu76, dont on ne peut déterminer à l’avance combien de temps il prendra, sur quels 
obstacles temporaires il achoppera77 : des financements de trop courte durée risquent de conduire à 
un arrêt des opérations avant l’obtention de résultats et au départ des acteurs impliqués, comme on 
l’observe dans le domaine spécifiquement patrimonial78. Le projet Exploring Computational Description 
de la Bibliothèque du Congrès est en cours depuis 2022 et n’est pas encore entré en production ; 
Retrotool à la KB est terminé depuis 2024 mais le développement de sa version pérenne, destinée à 
traiter un plus large éventail de collections, n’a commencé que début 202679. Quoique la complexité 
inhérente à une IA catalographique appelle des compétences spécifiques, son développement devrait 
idéalement s’insérer dans une stratégie d’ensemble de l’établissement sur les applications et leur cycle 
de vie, telle que Gildas Illien l’appelait de ses vœux il y a déjà dix ans : « traiter le problème au cas 
par cas et à la petite semaine »80, alors que les ressources à mobiliser sont si considérables, ne saurait 
mener au succès.

La KB recommande de consacrer à la préparation d’un projet d’IA un temps de réflexion 
suffisant81. Dans un projet purement interne, de nombreux problèmes techniques requièrent une 
méticuleuse enquête préalable : par quels circuits les données circuleront-elles, comment garantir la 
disponibilité continue des serveurs et créer un environnement de développement continu pour conti
nuer d’améliorer le système après sa mise en production82 ? La question du matériel, de la puissance 
de calcul nécessaire, devient critique lorsqu’on choisit de recourir à la vectorisation, à des modèles 
transformeurs ou à des LLM comme le montre un tableau comparatif établi par la DNB83. Des méthodes 
ou cadres de réflexion existent pour formaliser les aspects principaux du projet lors de cette phase 
initiale, comme le AI Risk Management Framework du National Institute for Standards and Technology 
aux États-Unis, portant sur la fiabilité, la validité, la sécurité, la capacité de résistance, la responsabilité, 
la transparence, l’explicabilité et l’explicabilité et l’impartialité des systèmes construits84. La division LC 
Labs de la Bibliothèque du Congrès, avant de s’engager dans ECD, s’est appuyée sur les préconisations 
du NIST et sur un schéma de planification conçu par ses soins, reposant sur la division de tout projet 
en trois phases (compréhension, prototypage, mise en production) et en trois composantes (données, 
personnes, infrastructure technique)85.

70 (SCHUMANN et MERGEL, 2026, p. 89).
71 (POTTER, 2025).
72 (NICOLAS, 2025b, p. 21).
73 (LEHTINEN, 2025b).
74 (KASPRZIK, 2025a), (KASPRZIK, 2024cp. 33).
75 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 35).
76 (SCHMIDT, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 186).
77 (SCHMIDT, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 187).
78 (BOYER, 2025, p. 42).
79 (Automatic Metadata Generation at the KB, National Library of the Netherlands [sans date]).
80 (ILLIEN, 2015, p. 105).
81 (WILLEMS, ANDUCAS, et SILVESTRINI, 2026, p. 216).
82 (KASPRZIK, 2020, p. 7).
83 (KÄHLER, 2025, p. 25).
84 (SACCUCCI et POTTER, 2024, p. 231).
85 (MANCHESTER 2023).
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2.5. Interopérabilité, passage à l’échelle et mise en production

Fabriquer à l’écart, dans un cadre expérimental vierge, un prototype capable de transformer 
des pages de titre en notices ou d’émettre l’indexation matière d’articles numériques ne suffit pas à 
passer en production. L’intégration au système informatique de l’établissement constitue un défi à part 
entière86. À la BnF, de plus en plus de projets de recherche donnent lieu à un prototype prometteur, 
notamment dans le cadre de la cellule IA, mais l’intégration au SI de l’établissement, riche déjà d’un 
portefeuille d’un millier d’applications, et le passage à l’échelle constituent de grands défis87. C’est l’un 
des enseignements que formule une méta-étude récente : « The integration of new AI-based services with 
legacy systems seems a key dimension of AI capability. This is less a weakness of the capability model and 
more a reflection that AI capability is just part of the organization’s overall operations. »88 Elle requiert 
souvent la transmission du projet à d’autres départements, selon des moyens, des calendriers, et une 
méthode d’accompagnement à définir, surtout si des actualisations régulières sont nécessaires pour 
maintenir le modèle à jour et donc la fiabilité des résultats, comme dans le cas du prototype RAMEAU 
de l’Abes89.

Le cadre technique où vient se greffer un projet d’IA détermine parfois, par les contraintes 
qu’il pose, le champ des possibles. La KB a ainsi restreint l’automatisation à des documents physiques 
absents du catalogue, non pas à cause de problèmes d’efficacité ou précision de l’outil Retrotool, mais 
parce que l’infrastructure ne permet pas de réinjecter facilement des métadonnées dans des notices déjà 
présentes90. L’exploitation des résultats de l’IA est souvent dépendante d’une architecture de données 
et de décisions de conception antérieures à son application.

La difficulté s’accroît lorsque l’ambition est d’étendre l’outil à plusieurs chaînes de traitement, 
comme le souhaite la Bibliothèque du Congrès, où le signalement se ramifie en circuits variés selon 
les types de documents, les supports et les flux d’acquisition. Concevoir un service d’indexation 
ou d’enrichissement réutilisable dans des contextes divers implique d’anticiper cette diversité dès la 
conception : interfaces, formats d’entrée, critères de qualité, modalités de supervision, et compatibilité 
avec des systèmes variés en aval91.

Enfin, la temporalité des grands chantiers SI peut entraver toute injection de solutions IA à 
court terme. Une migration majeure comme le passage à Noemi à la BnF peut dissuader de s’engager 
dans des projets d’IA catalographique non parce qu’ils seraient jugés inutiles, mais parce que la priorité 
est autre : que les catalogueurs disposent d’un outil correspondant à leurs attentes, qui ne pourront 
être finement exprimées qu’après une certaine pratique du nouveau code et du nouvel outil92. Sur 
le plan de l’accompagnement au changement, après de lourdes transformations d’infrastructure qui 
ont vu la KB changer de SIGB et de format (passage à Alma et MARC 21), renouveler l’expérience de 
l’adoption d’une nouvelle technologie a pu nourrir le scepticisme93. Du point de vue d’un établissement 
tête de réseau, les changements en cours à l’Abes (abandon de WinIBW et remaniement subséquent 
de l’offre de services) posent la question de l’opportunité d’investir dans le déploiement de l’assistant 
d’indexation Rameau94.

2.6. Enjeux éthiques

Sur le plan éthique, de toutes les formes d’IA ce sont les LLM qui soulèvent dans les biblio
thèques le plus d’interrogations. Pour le dire sans ambages : « How do we feel, consciously, in partnering 
with a company such as OpenAI that outsources its data labeling of toxic content to a company that 
exploits Kenyan workers so the end users benefit ? »95. Un établissement public, en choisissant de recourir 
au produit d’une entreprise, peut-elle ne pas se soucier des chaînes d’étiquetage et de filtrage déléguées 
à une main-d’œuvre précaire96 ?

86 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 19), (HENRY, 2026, p. 116).
87 (MOREUX, 2025b).
88 (PINAR et COX, 2025, p. 587).
89 (NICOLAS, 2025a).
90 Voir (BUESINK, 2025b).
91 Voir (POTTER, 2025).
92 (KOSKAS, 2025).
93 Voir (BUESINK, 2025b).
94 (NICOLAS, 2025a).
95 (MURPH, 2025, p. 624).
96 (KASPRZIK, 2025b, p. 7).
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L’empreinte environnementale de l’IA est débattue dans le discours public et naturellement 
les publications bibliothéconomiques s’en émeuvent97, parfois énergiquement98. Les gains d’efficacité 
espérés compensent-ils la pollution générée99 ? Pour répondre, il faudrait mesurer l’ensemble des 
externalités négatives d’un projet d’IA, ce qui est faisable en cas de circuit local, mais à peu près 
impossible si l’on recourt à des LLM hébergés par un prestataire.

Sur le plan juridique, les questions de droit d’auteur et de réutilisation sont centrales dès que 
les chaînes traitent des contenus protégés : peut-on utiliser l’apprentissage machine pour analyser 
des textes aux droits réservés, et que devient le contenu après l’entraînement ? Ces interrogations 
sont explicitement formulées par des institutions engagées dans des projets d’IA100. Elles rejoignent un 
autre enjeu : celui de la confidentialité des données traitées (documents non encore publiés, collections 
sensibles, données personnelles éventuelles) et de la souveraineté sur les corpus internes.

L’externalisation déplace une part de la responsabilité vers des acteurs dont les intérêts ou 
les conceptions de l’éthique ne coïncident pas nécessairement avec ceux des bibliothèques, et qui 
opèrent sous une autre juridiction. « We take great care to make sure that our metadata enrichment not 
only conforms to legal requirements, but also to ethical considerations »101, soutient tel fournisseur de 
SIGB qui s’appuie sur un modèle d’OpenAI. De quelle éthique est-il question dans cette déclaration ? 
Les exigences légales dont Ex Libris fait mention recouvrent sans doute le droit d’auteur ; or cette 
notion appliquée aux millions de documents hors du domaine public ingérés par l’IA fait l’objet 
d’interprétations divergentes en Europe et aux États-Unis. Quelles clauses contractuelles, quelles 
garanties techniques une institution publique devrait-elle imposer à l’entreprise lui offrant un service 
grâce à des modèles propriétaires dont les données et méthodes d’entraînement sont inconnues ?

Plutôt que d’accepter pareille dépendance à des services externes et à des modèles surdimen
sionnés par rapport aux tâches à accomplir, la voie de la souveraineté et de la sobriété bien entendue 
est promue par de nombreux praticiens. Elle requiert de la part des bibliothèques un haut degré de 
compétence technologique (les enjeux éthiques et réglementaires sont liés aux outils choisis). Argie 
Kasprzik, responsable de l’IA de signalement à la ZBW, énonce des principes clairs : utiliser le plus 
petit modèle dont la performance suffit à la tâche envisagée, ne pas utiliser l’IA commerciale, évaluer et 
créer soi-même des jeux de données et adopter une démarche transparente102. La position de Géraldine 
Geoffroy constitue une feuille de route pour l’application technique de ces idées :

Notre conviction : l’avenir de l’IA dans les métiers documentaires repose sur des Small Language 
Models (SLM) ouverts – des modèles open, légers, CPU-friendly, déployables localement, qui ga
rantissent la sécurité des données, permettent un fine-tuning sur mesure au plus près des besoins 
réels, et favorisent l’acculturation des équipes documentaires à l’usage raisonné de l’intelligence 
artificielle.103

Le degré de maturité collective de la réflexion sur l’IA au sein de la profession rend les 
bibliothèques capables d’exercer la responsabilité publique que certains lui attribuent, celle de donner 
l’exemple à la société d’une utilisation réfléchie de l’IA :

Publicly funded GLAM institutions, who work under resource constraints and face considerable 
pressure to demonstrate value to taxpayers, need to demonstrate strategic and proactive engagement 
with AI – both as a tool to be enrolled in the day-to-day work of GLAM practitioners, and as a 
phenomenon that GLAM institutions can help the broader public understand and interact with.104

97 (COX, 2024, p. 162).
98 Voir (KASPRZIK, 2025b, p. 3) et (SLATER, 2025, p. 601).
99 (ANDERSON et TIAN, 2025, p. 365).
100 Voir (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 20) et, pour un cadrage plus général, (GRINBAUM, CHATILA, 

DEVILLERS et al., 2023, p. 21-22).
101 (AI Metadata Enrichment for Libraries 2024).
102 (KASPRZIK, 2025b, p. 12).
103 (GEOFFROY [sans date]).
104 (BERMAN, SMITHIES, TAIURU et al., 2025).
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quelles perspectives pour l’emploi des 
agents concernés ?

FEUILLE DE ROUTE

Les pages qui suivent tentent d’exposer le point de vue des catalogueurs. Ils expriment leurs craintes 
dans de nombreux établissements, mais manifestent adhésion et enthousiasme s’ils peuvent contribuer 
à mettre en place une IA améliorant la qualité du travail fourni. Il en résulte pour eux la possibilité de 
concentrer leurs efforts sur les tâches à plus forte valeur ajoutée.

Liens des sections :

↗ Craintes pour l’emploi  ↗ Adhésion des agents  ↗ Redéployer le travail

3.1. Des craintes pour l’emploi

Dans les discours économiques sur l’automatisation, la crainte la plus immédiatement percep
tible est qu’elle ne serve à supprimer ou dégrader des emplois plutôt qu’à transformer positivement 
le travail105. L’IFLA voit là l’un des quatorze risques associés à l’IA : « Threats of job displacement 
or exploitative employment relations. »106 Des méta-études sur l’IA en bibliothèque l’identifient elles 
aussi107. Dans plusieurs enquêtes, des bibliothécaires expriment sans fard la crainte que l’IA soit 
comprise par les instances de pilotage comme un moyen de réduire les effectifs, alors même que les 
agents contribuent eux-mêmes à entraîner ou à évaluer des systèmes destinés à automatiser une partie 
de leurs fonctions108. Cela vaut par exemple pour les bibliothèques nationales de d’Allemagne109, de 
Belgique110, d’Estonie111, des États-Unis112, de Finlande113, de France114.

De fait, les gains de temps de traitement après adoption de l’IA sont parfois mis en exergue 
par les institutions. Sous la rubrique « Streamline bibliographic metadata creation », une diapositive de 
présentation de l’outil singapourien SGCAT souligne qu’il réduit de presque deux tiers le temps néces
saire à la description d’une notice : alors qu’il fallait 30 minutes, auparavant, 12 suffisent désormais115. 
Dans les bibliothèques de l’Université autonome du Chili, pendant les périodes de pic de travail, le 
nombre d’ouvrages catalogués après adoption d’un système reposant sur ChatGPT est passé de 15 à 
45, entraînant une augmentation de « 300% » (sic) de la productivité116. Même lorsque l’IA est conçue 
comme mécanisme d’assistance et non d’automatisation totale, on s’inquiète d’un glissement : ce qui 
commence par le traitement d’un fonds que le manque de ressources humaines empêchait de traiter, 
peut, pour des raisons budgétaires, offrir une raison de ne plus recruter, et de réduire progressivement 
la part de l’expertise catalographique humaine. Ce risque est mis en avant par les détracteurs les plus 
fermes de l’IA en bibliothèque117, qui fustigent un attachement trop fort à la productivité des systèmes, 
au détriment de l’emploi humain : « The deployment of AI technologies in information systems is often 
driven by a demand for efficiency and cost reduction, aligning with capitalist goals of maximizing profit 
and reducing human labor. »118

En termes schématiques, on redoute donc que l’IA, en augmentant le rendement des agents, ne 
réduise la taille des services : cette inquiétude est d’autant plus aiguë qu’on fait souvent du signalement 
le cœur de l’identité professionnelle, en particulier pour une partie des personnels de catégorie B dans le 

105 (CASILLI, 2024, p. 4-10).
106 (COX et DE BRASDEFER, 2025, p. 5).
107 (PINAR et COX, 2025, p. 570).
108 (SCHMIDT, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 188).
109 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 18).
110 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 18).
111 (SCHMIDT, 2026, p. 128).
112 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 27).
113 (SCHUMANN et MERGEL, 2026, p. 50).
114 (BERMÈS, 2021a, p. 10) et (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 17).
115 (LING et GOH, 2025, p. 9).
116 (DIAZ et VERGARA, 2025, p. 20).
117 (SLATER, 2025, p. 596).
118 (FREEMAN, 2025, p. 228).
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contexte français119. Les éditeurs du numéro le plus récent de la revue IFLA Journal notent qu’il n’en va 
pas seulement de la gestion prévisionnelle des compétences, mais aussi de la nature même des emplois 
affectés : « What are the implications of AI for librarians’ work, knowledge, skills and other competencies, 
and for professional identities? »120 Comme le souligne Jean-Philippe Moreux, le catalogage est parfois 
perçu comme le « cœur d’identité cognitive de la bibliothèque » – toute opération qui toucherait à son 
statut a donc chance d’être particulièrement douloureuse pour les agents concernés121. Cette sensibilité 
particulière est bien identifiée : « Most profoundly it [AI] is a threat of automation for a core professional 
form of knowledge/skill. »122

L’IA pourrait devenir le moyen de défaire un compromis déjà fragile autour de la valeur de 
ces activités et de la place qu’elles méritent. Le catalogage présente un caractère indispensable, mais 
souffre d’une dévalorisation relative au sein des établissements, dont les priorités se déportent vers 
d’autres domaines (services au public notamment)123. La mutualisation du signalement par dérivation 
ou son externalisation par recours à des prestataires servent à réduire au mieux le temps qu’il prend aux 
équipes. À une époque où « tout est mis en œuvre pour diminuer la charge de travail représentée par 
le catalogage local, tant au niveau des agences bibliographiques (qui diffusent leurs métadonnées), des 
fournisseurs de notices (qui vendent les leurs) ou des établissements eux-mêmes (qui veulent consacrer 
une plus grande part de leurs forces vives à la médiation, notamment) »124, les économies de temps 
que l’IA fait espérer mineraient un peu plus une position symbolique menacée. À quoi bon continuer 
d’accorder des ressources à une activité dont la machine s’acquitte fort bien ? Or pour l’instant 
l’implication de l’humain dans les projets réussis d’IA catalographique est forte : leur expertise permet 
de construire des systèmes fiables, et leur relecture, unitaire ou par échantillonnage, est indispensable. 
La croyance hâtive en une automatisation possible et souhaitable des chaînes de traitement risquerait 
de nuire à la qualité des métadonnées produites : « However, given the rise of AI and the perception that 
it is able to solve specialized problems in cataloging easily, with the click of a button, if only the right 
prompt is created, is problematic to perpetuate – at least for now. »125.

3.2. Adhésion des agents : curiosité, prudence, co-construction

Dans certaines institutions étudiées, les catalogueurs se disent curieux des outils d’IA et ou
verts à leur utilisation, parfois avec enthousiasme, s’ils s’insèrent harmonieusement dans leur pratique. 
Une certaine impatience est même rapportée à la KB126, à la ZBW127, à la DNB128, ou à la BnF129, plusieurs 
années pouvant s’écouler entre l’annonce d’un projet et sa mise en production. Cette ouverture n’est 
pas en contradiction avec des inquiétudes sur la permanence de l’emploi ou de sa valeur, mentionnées 
plus haut ; elle indique plutôt une condition d’acceptabilité. L’outil doit être conçu comme ancillaire, 
laissant au catalogueur un pouvoir effectif de décision et la perspective, naturellement, de conserver 
des missions intéressantes. Cela s’observe par exemple à la Bibliothèque du Congrès130, dans le réseau 
Sudoc131, à la Bibliothèque nationale de Finlande132 et celle des Pays-Bas133. Une telle attitude concorde 
avec des observations menées sur l’ensemble de l’économie étasunienne : la forme de relation avec 
l’IA privilégiée par les travailleurs est celle d’un partenariat collaboratif134.

Cette acceptabilité est renforcée lorsque les agents sont consultés en amont et associés au 
développement de l’outil. Un questionnaire sur des dispositifs d’indexation semi-automatisée aux 
États-Unis, administré en 2022 à des experts de la communauté LD4 (données liées), souligne préci
sément l’importance de cette collaboration : elle améliore la compréhension et réduit la suspicion135. 
Il en va de même dans l’expérience de l’Abes136, à la Bibliothèque du Congrès137, et c’est l’une des 

119 (PHILIBERT, 2024, p. 62).
120 (COX et WANG, 2025, p. 568).
121 (MOREUX, 2025a).
122 (COX et HAJIBAYOVA, 2025, p. 404).
123 (PHILIBERT, 2024, p. 29 et 61-76).
124 (CAVALIÉ, 2019b, p. 12).
125 (MOULAISON-SANDY et AND COBLE, 2024, p. 382).
126 (BUESINK, 2025b).
127 (KASPRZIK, 2025a).
128 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 35).
129 (TULEU, 2025).
130 (BRADOR 2024, p. 5).
131 (NICOLAS, 2025b, p. 22).
132 (LEHTINEN, 2025b).
133 (BUESINK, 2025b).
134 (SHAO, ZOPE, JIANG et al., 2025, p. 12).
135 (HAHN, 2024, p. 3-5).
136 (NICOLAS, 2025a).
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recommandations issues du projet LibrarIN : « National Libraries should engage staff members who will 
use AI tools in the future to make sure the developed solution is trustworthy and efficient, that it meets 
the needs of its employees and enhances the library’s operations. Engaging staff throughout the process 
will foster a collaborative environment and increase acceptance of the new technology. »138 Ateliers, votes, 
entretiens avec les catalogueurs sont autant de moyens de leur donner voix au chapitre. Ce serait là 
appliquer, à l’échelle des bibliothèques, les recommandations sociales générales de l’école d’économie 
du MIT sur la place des travailleurs dans la grande transformation en cours : « The direction of AI will 
have profound consequences for all workers. Creating an institutional framework in which workers also 
have a voice would be a constructive step […]. »139 Intégrer les agents tôt dans le processus d’adoption 
de ces nouvelles technologies en favorise l’acceptation140 ; la perception que les agents en ont dépend 
en partie de l’attitude de l’encadrement lui-même141.

Un autre motif d’adhésion est enfin l’apprentissage que les spécialistes peuvent tirer du 
recours à l’IA : un système de suggestions bien calibré peut permettre aux catalogueurs d’explorer des 
zones moins familières d’un vocabulaire contrôlé. Cette dynamique, parfois observée, renverse l’idée 
d’une technologie substitutive. Conçue avec finesse, elle peut devenir un instrument de formation 
et de consolidation de l’expertise. Certains bibliothécaires de la Bibliothèque nationale de Finlande 
se servent d’Annif quand le sujet d’un ouvrage les intéresse particulièrement ou au contraire qu’ils 
sont confrontés à un cas difficile142. Tel catalogueur a pu, grâce au prototype d’indexation Rameau de 
l’Abes, se détromper sur la signification d’un titre allemand143, et les participants à l’expérimentation 
ont pour certains apprécié un outil qui « nourrit leur réflexion pour orienter leur recherche dans la base 
RAMEAU »144. Un débutant qui s’en servirait en étant accompagné par son équipe pourrait découvrir 
plus facilement RAMEAU et la pratique de l’indexation145. Plus généralement, cette situation bénéfique 
où l’humain apprend de la machine est un phénomène bien repéré146.

Le pacte tacite d’acceptation n’est cependant pas infrangible. L’adhésion tient au fait que les 
outils actuels constituent des aides à la décision. Si le périmètre s’étend vers une automatisation plus 
complète, on imaginerait sans peine des résistances plus fortes se manifester147.

3.3. Redéployer le travail humain

L’argument le plus fréquent en faveur de l’IA dans les chaînes de métadonnées est qu’elle 
présente une opportunité de redéployer du travail humain vers des tâches requérant une plus 
haute expertise148. Le même raisonnement est employé à propos de l’impact de ces technologies sur 
l’économie en général : « In the workplace, AI can free people from routine duties and allow them to take 
on more complex tasks that use their high-level skills. »149. Une partie des agents exprime une lassitude 
face au caractère répétitif de certaines activités de catalogage150, qualifiées ici et là d’ennuyeuses151. 
Cela explique sans doute partiellement l’adhésion aux projets d’IA. Dans leur enquête auprès d’un 
vaste échantillon de travailleurs américains, des économistes de Stanford constatent que le souhait 
d’automatisation est d’autant plus vif que les tâches affectées sont répétitives ou ennuyeuses ; leur 
délégation à la machine est vue comme l’occasion de donner plus de temps à des activités à plus forte 
valeur ajoutée152. Il y aurait donc là l’opportunité de rendre le travail plus intéressant et agréable. 
Comme le dit ailleurs l’un des chercheurs de cette équipe : « If AI is a substitute for the most routine 
and formulaic kinds of tasks, then by taking tedious routine work off human hands, AI may complement 
genuinely creative and interesting tasks, improving the basic psychological experience of work, as well as 
the quality of output. »153 Dans une classification des tâches selon le désir des agents de la voir automa

137 (POTTER, 2025).
138 (SCHMIDT, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 187).
139 (ACEMOGLU, AUTOR, et JOHNSON, 2023, p. 8).
140 (AUTOR, MINDELL, et REYNOLDS, 2022, p. 40).
141 (ARMSTRONG, CHEN, CUELLAR et al., 2024, p. 3).
142 (LEHTINEN, 2025b).
143 (NICOLAS, 2025a).
144 (NICOLAS, 2025b, p. 15).
145 (NICOLAS, 2025b, p. 22).
146 (TE'ENI, YAHAV, ZAGALSKY et al., 2023, p. 2).
147 (RUSSEIL-SALVAN, 2024, p. 14).
148 (COX, PINFIELD, et RUTTER, 2019, p. 4, 12).
149 (TAVARES et JARAVEL, 2025, p. 28).
150 (PHILIBERT, 2024, p. 29) citant un rapport de Catherine Aurérin sur l’évolution des tâches numériques des catégories 

B et C, mené en 2021 à la BnF.
151 (DE LA ROSA, 2025, p. 63), (SUSSMEIER et HENRY, 2025, p. 3).
152 (SHAO, ZOPE, JIANG et al., 2025, p. 8).
153 (BRYNJOLFSSON et UNGER, 2023b, p. 24).
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tiser et la possibilité technique d’y parvenir, une certaine fraction de celles constituant le signalement 
se trouverait généralement dans la zone « feu vert »154, où l’humain veut déléguer et la machine peut 
accomplir les missions confiées.

Dans un scénario optimiste, la part de temps consacré à des gestes routiniers est reportée 
sur des opérations plus délicates de signalement où l’IA trébuche encore (choix d’indexation dans 
les cas ambigus, contrôle d’autorités, résolution de doublons épineuse), ou sur d’autres missions des 
bibliothèques155. Cette opinion est exprimée par des organismes internationaux156 et par les respon
sables des services concernés. Ainsi, Avaha Cohen, responsable de la section de catalogage à la 
Bibliothèque nationale d’Isräel, voit dans l’automatisation l’opportunité de réduire le temps passé par 
des catalogueurs hautement qualifiés à saisir à la main des informations157. L’avantage de Retrotool, 
l’outil conçu par la KB, est qu’il s’acquitte des tâches répétitives, « allowing the cataloguers to focus 
more on complex cataloguing aspects »158. L’opinion est la même en Belgique159, en Suède160, à la 
Bibliothèque du Congrès161, à Singapour162. L’argument est aussi mis en avant par les vendeurs de 
logiciels, comme Ex Libris163, ou WorldCat vantant les mérites du dédoublonnage automatisé164 : « This 
approach to de-duplication is not about reducing the role of people—it’s about refocusing their expertise 
where it matters most. Catalogers can focus on high-value work that connects them to their communities 
instead of spending hours resolving duplicate records. » Cela suppose de montrer aux équipes les missions 
qu’elles pourraient exercer si le catalogage recule, de souligner la continuité du métier en profondeur et 
même les avantages que la transformation peut apporter : ainsi, à l’Université Paris-Saclay, si l’IA était 
adoptée, il est envisagé que le centre de gravité se déplace du signalement traditionnel vers la science 
ouverte et la valorisation des données de la recherche, avec une relation plus directe au chercheur très 
valorisante165. L’enjeu foncier pour le professionnel resterait bien, dans un tel cas, la facilitation de 
l’accès à la production scientifique.

Lorsque les projets atteignent une maturité suffisante pour passer d’une assistance à une 
automatisation partielle, on remarque que des rééquilibrages ont lieu. Ainsi à la ZBW, des profils 
techniques de data librarian ont remplacé quelques spécialistes de l’indexation matière après la mise en 
production d’AutoSE en 2021 – néanmoins quelque 20 000 notices font encore l’objet d’une indexation 
intellectuelle chaque année, et nous verrons plus bas que l’institution doit conserver en son sein des 
experts pour vérifier le modèle et le faire évoluer. Le rééquilibrage des forces peut aussi se produire en 
amont, afin de constituer l’équipe qui s’attellera au projet d’IA. À la DNB, pour trouver les ressources 
humaines nécessaires à la création d’un système d’indexation automatique des documents numériques, 
il a fallu graduellement réduire celles allouées à l’indexation des imprimés, destinés à être eux aussi 
traités sans intervention humaine quand la technique le permettrait166. Comme l’explique Benoît Tuleu, 
l’automatisation ne supprime pas nécessairement des emplois, car il s’en crée d’autres pour rendre 
des services nouveaux167. Cette équation suscite plusieurs questions, auxquelles les parties suivantes 
apportent quelques éléments de réponse. Quelles compétences seraient nécessaires pour contribuer 
utilement, en tant que bibliothécaire, à une chaîne de métadonnées partiellement automatisée ? Com
ment une institution peut-elle organiser au mieux la collaboration entre experts en IA et spécialistes 
du catalogue ? Si la part du signalement diminue parmi les postes futurs, comment se déroulera la 
transition pour les catalogueurs aujourd’hui en poste ?

154 (SHAO, ZOPE, JIANG et al., 2025, p. 10).
155 (COX, 2022, p. 1) et (COX, 2024, p. 160).
156 (COHEN, ALIVERTI, BARBUS et al., 2025, p. 1), (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR 

CATALOGING AND METADATA, 2025p. 2).
157 (COHEN, 2025).
158 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 18).
159 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 21).
160 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 26).
161 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 27).
162 (LING et GOH, 2025, p. 3) et (JAILANI, 2025).
163 (AI in Academic Libraries : Trusted Solutions by Ex Libris 2024).
164 (RAJAPATIRANA 2025).
165 (BELLIER et MINQUILAN, 2025).
166 (JUNGER et SCHOLZE, 2021, p. 60).
167 (TULEU, 2025).
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une permanence indispensable de 
l’expertise catalographique

FEUILLE DE ROUTE

Cette troisième partie reste concentrée sur le catalogueur ; elle montre que, même après la mise en 
production d’une IA, son expertise demeure cruciale au cours du signalement et pendant tout le cycle de 
vie du système, notamment grâce à ses compétences de data librarian. Les normes catalographiques ne 
semblent pas devoir disparaître, tant s’en faut, et les plus futuristes des chaînes de traitement envisagées, 
chaînes agentiques où l’IA jouit d’une large autonomie, nécessiteront un travail d’explicitation méticu
leux de ce corpus de conventions réglant la pratique du signalement. Le cas de l’indexation matière laisse 
croire à la permanence des méthodes en vigueur jusqu’à présent pour la description des ressources, et 
donc à l’importance de l’expertise accumulée.

Liens des sections :

↗ Implication de l’expert dans le signalement  ↗ L’expertise au cœur du cycle de vie des systèmes  

↗ Un précédent favorable : le data librarian  ↗ Vers une nouvelle application de l’expertise  

↗ Avenir de l’indexation

4.1. Implication de l’expert dans le signalement

Dans les projets observés, la figure de l’expert est loin de s’effacer. Le taux d’erreurs encore 
élevé des systèmes d’IA, leur manque de précision et de régularité, sont autant d’obstacles fondamen
taux à l’automatisation pleine et entière selon Abigail Potter168, de la Bibliothèque du Congrès. Le 
National Library Board de Singapour, qui recourt à l’IA depuis 2024 pour accélérer le catalogage des 
acquisitions absentes de WorldCat ou pour l’indexation des archives nationales et des archives du web, 
souligne la nécessité de maintenir un humain dans la boucle169. Plus précisément, les concepteurs de 
SGCAT, l’outil de signalement à partir des métadonnées fournies par les éditeurs, mettent en garde : 
« AI is not perfect. Human participation is still required. »170 Mona Lehtinen, de l’équipe Annif, doute 
que les LLM se hissent jamais au niveau humain pour l’indexation :

AI keeps getting better, of course, but I think there will be a threshold of what it can actually do. 
And I’m somehow skeptical of it ever reaching the level of a professional human indexer. The task of 
subject indexing is almost an art form. It takes an experience and a certain knowledge of the world, 
it takes a certain knowledge of the field, it takes a certain knowledge of the vocabulary, and I don’t 
think LLMs are fully ever going to be capable of doing that without the emergence of general AI.171

Ce primat donné au catalogueur tient au constat pragmatique des insuffisances perçues ou 
constatées de la machine, mais surtout à une axiologie fortement ancrée dans la profession, qui accorde 
un rang élevé au travail humain. Les catalogueurs sont consultés dès la conception des systèmes. « We 
wanted to center the catalogers in this experiment, include their expertise from the beginning, and allow 
their decisions and real-life workflows to set our direction. »172 Cette déclaration d’Abigail Potter est 
représentative de l’attitude observée à peu près sans exception, par exemple dans la description de 
Retrotool à la KB173.

168 (POTTER, 2025).
169 (JAILANI, 2025, p. 7).
170 (LING et GOH, 2025, p. 10).
171 (LEHTINEN, 2025b).
172 (BRADOR 2024, p. 2) et (POTTER, 2025).
173 (VAN DER VAART et SCHMIDT, 2026, p. 102-104).

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 27 -



Que les systèmes d’IA collaborent avec l’humain au lieu de l’évincer est une exigence priori
taire au-delà des bibliothèques174. Les économistes du Stanford Institute for Human-Centered, alignés 
avec ceux du MIT, cherchent comme on l’a vu à orienter les politiques publiques vers une IA complé
mentaire du travail humain : « How can policies encourage the types of AI that complement human labor 
instead of imitating and replacing it? »175

Le catalogueur ne se voit donc en aucun cas imposer le recours à l’IA, et encore moins ses 
prédictions : « It is critical that human catalogers retain the ability to decide whether to use AI tools and 
accept their outputs as an integral part of metadata work. »176 De pareilles déclarations sont monnaie 
courante et l’unanimité est à peu près complète sur ce point177. L’ambition des projets étudiés est 
d’étendre les capacités du catalogueur, non pas de le remplacer.

Il arrive qu’il se voie attribuer un apanage de tâches où la machine n’est pas encore assez 
efficace, apanage dont les contours changent selon les projets. Les publications anglo-saxonnes y 
rangent le catalogage réparateur ou attentif aux spécificités culturelles, comme l’indexation dans un 
vocabulaire contrôlé Māori178. Il comprend, dans la présentation de l’outil SGCAT, la création des 
liens à d’autres entités ou l’indexation179. C’est parfois la spécificité d’un corpus, dont les caractéris
tiques s’éloignent des données d’entraînement du modèle, qui délimite ce pré carré humain. Ainsi 
dans l’expérimentation menée par l’Abes, les établissements spécialisés comme le MNHN ou l’EFR 
tiraient un moindre profit des suggestions automatiques d’indexation Rameau180. Néanmoins, comme 
le souligne Yann Nicolas, les tâches confiées à l’IA empiètent de plus en plus sur le domaine qu’on 
voudrait parfois réserver au catalogueur. L’indexation automatique à la ZBW est une réalité, et un LLM 
consultant une API au sein d’une chaîne agentique (Ordo, projet de la bibliothèque de la MMU) ou 
d’un circuit d’exécution (KBR) peut créer un point d’accès, en se fondant sur les publications de l’entité 
candidate. Cette opération de liage requiert, selon l’expression d’Ahava Cohen, une « codification de 
l’instinct humain »181 ; la Bibliothèque nationale d’Israël aussi y travaille.

Mais quand bien même certaines tâches érigées en nec plus ultra insurmontable pour l’IA 
deviendraient automatisables, la faisabilité technique n’est qu’un paramètre du maintien de l’humain 
dans la chaîne de signalement. Car l’autonomie du catalogueur est biface : elle tient aussi bien à la 
reconnaissance de l’expertise humaine qu’à la nécessité de faire porter la responsabilité des métadon
nées produites sur quelqu’un, plutôt que sur ce quelque chose opaque qu’est un algorithme. La double 
origine de la centralité accordée à l’expert est manifeste dans la politique d’usage responsable de l’IA à 
la Bibliothèque nationale d’Autriche : « As far as possible, we ensure the quality of results produced by the 
AI systems we use through human involvement. Our employees strive to ensure quality through regular 
reviews of AI results and process monitoring. Final decisions, especially when artificial intelligence is 
used in the decision-making process, always remain the responsibility of humans. »182

Il est parfois envisagé de laisser un plus haut degré d’initiative à l’IA. Dans le système agentique 
Ordo au Danemark, le catalogueur est sollicité lorsque le LLM est incertain de sa réponse183. Dans les 
termes d’une récente taxonomie des interactions entre humains et LLM184, on passerait à un régime 
où la rétroaction humaine guide la machine plutôt qu’elle ne l’évalue, pendant l’accomplissement de 
la tâche et non après. L’idée de donner à la machine un rôle plus actif et de constituer l’expertise 
en ressource mise à sa disposition se retrouve dans des projets qui n’intègrent pas encore de LLM. 
L’équipe d’AutoSE à la ZBW prévoit ainsi de permettre à l’IA de demander aux experts des jeux de 
données annotés ou des évaluations de cas spécifiques185.

4.2. L’expert au cœur du cycle de vie des systèmes

La participation humaine est donc cruciale au cours du signalement. Elle ne l’est pas moins 
pour préserver une capacité interne à comprendre, vérifier, corriger et faire évoluer les outils, pendant 

174 (FISHER, 2025, p. 6-7).
175 (BRYNJOLFSSON et UNGER, 2023b, p. 25).
176 (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR CATALOGING AND METADATA, 2025b, p. 5).
177 (ENGEL, DO, SALEM et al., 2025, p. 8).
178 (SUSSMEIER et HENRY, 2025, p. 13).
179 (LING et GOH, 2025, p. 9).
180 (NICOLAS, 2025a).
181 (COHEN, 2025).
182 (Policy Artificial Intelligence [sans date], p. 2). Nous soulignons.
183 (MALMSTEN et LUNDBORG, 2025).
184 (ZOU, HUANG, WU et al., 2025b, p. 3).
185 (KASPRZIK, 2024a, p. 164), (KASPRZIK, 2024b, p. 210).
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leur élaboration et après. La contribution des catalogueurs est indispensable pour affiner les prédictions 
du modèle, et cette démarche de comparaison entre signalement humain et automatique depuis la 
construction du prototype jusqu’au contrôle qualité postérieur à la mise en production s’observe dans 
tous les projets considérés. À travers les recommandations des organismes bibliothéconomiques, les 
rapports d’expérience et les entretiens se fait entendre une même exigence : l’expertise métier doit 
gouverner le cycle de vie du système, y compris une fois celui-ci mis en production. « The PCC believes 
that catalogers and other metadata professionals have valuable expertise that plays an important role 
in reviewing, testing, and assessing AI features and tools in the library landscape. »186 Le point de vue 
individuel d’une Metadata Librarian aux États-Unis reflète la même conviction : les bibliothécaires 
joueront un rôle décisif dans l’entraînement et l’évaluation des modèles, ainsi que dans leur intégration 
dans les circuits de traitement187. Le projet d’assistance à l’indexation de la Bibliothèque nationale 
d’Estonie est ainsi représentatif de l’approche générale : « Librarians and cataloguers are actively 
involved in training, validating, and improving AI-generated metadata. Their involvement shall ensure 
that the AI-based indexing will be aligned with traditional cataloguing methodologies and provide real-
world feedback to developers. »188

Cela peut se faire de plusieurs manières : sessions de travail spécifiques, télémétrie, intégration 
d’un module dédié dans la chaîne de traitement. Dès 2019 Annif organisait des ateliers de revue189, 
et le Labo de l’Abes a procédé selon la même méthode, s’appuyant sur l’expertise catalographique 
de certains membres de l’établissement pendant l’élaboration de l’outil190, puis sur les statistiques 
d’usage des bibliothèques pilotes pendant l’expérimentation191. La ZBW s’est en outre munie d’une 
interface intégrée à l’outil de catalogage, permettant de noter chacune des propositions faites par l’outil 
AutoSE192 ; il est prévu que ces évaluations servent à l’amélioration continue des modèles193. À la DNB, 
un corpus de quelques centaines de notices revues par les catalogueurs sert d’étalon pour le contrôle 
qualité, y compris après passage en production, ce qui donne au travail expert une fonction à la fois 
d’audit et de calibrage194.

Il est intéressant de noter que dans ces deux derniers cas, l’évaluation des suggestions par les 
catalogueurs confrontés à des cas réels en production servent à l’entraînement ultérieur des modèles. 
Grâce à cette boucle de rétroaction, leur précision s’accroîtra. Ce principe pourrait s’étendre à un 
système d’IA agentique, avec une temporalité différente (le correcteur repasserait sur des notices après 
leur génération) : « Training the agent – by having a human review and correcting AI generated records 
we are giving the system a high-quality dataset, allowing it a chance to see high quality records and ‘self-
learn’ by embedding these into the vector database with domain knowledge. »195 Le catalogage, outre son 
objectif premier, en accomplit simultanément un second, celui d’entraîner la machine. Ce glissement 
de finalité était aussi observé dans l’étude ethnographique mentionné dans l’introduction, portant sur 
une compagnie de fret maritime : « Another extant role, the manual work of classifying data, was not 
replaced, but repurposed to provide the auditing process with a ground truth against which the algorithmic 
outcome was compared. »196

Le cadre de planification à l’IA de la Bibliothèque du Congrès souligne la nécessité de 
surveiller la précision du modèle au cours du temps (à mesure que les données sur lesquelles il est 
entraîné changent), de s’assurer qu’il continue de fonctionner conformément à ce que les utilisateurs 
en attendent197. Cela impose à l’établissement d’établir des critères de qualité et une méthodologie 
claire pour l’évaluer198. Cette préconisation est relayée dans les conclusions du projet LibrarIN : « It 
is therefore important—not just during the AI training phase—to keep human specialists’ knowledge and 
expertise “in the loop” to continue to monitor the quality of the automatically generated output. »199 
L’expérience de la DNB montre aussi que cette phase subséquente à la mise en production initiale ne 
doit pas être négligée : « Die Etablierung maschineller Erschließungsverfahren in der DNB war und ist 

186 (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR CATALOGING AND METADATA, 2025b, p. 4).
187 (ANDERSON et TIAN, 2025, p. 368).
188 (SCHMIDT, 2026, p. 126).
189 (SUOMINEN, INKINEN, et LEHTINEN, 2022, p. 272-273).
190 (NICOLAS, 2025a).
191 (NICOLAS, 2025b, p. 11-13).
192 (KASPRZIK, 2024a, p. 162-164).
193 (KASPRZIK, 2025a), (KASPRZIK, 2024cp. 12).
194 (POLEY, UHLMANN, BUSSE et al., 2025, p. 18-19).
195 (KORPET et REES, 2025, p. 32).
196 (GRØNSUND et AANESTAD, 2020, p. 15).
197 (MANCHESTER 2023).
198 (SACCUCCI et POTTER, 2025, p. 12).
199 (SCHMIDT, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 190).

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 29 -



kein einmaliger, abgeschlossener Vorgang. Vielmehr sind die laufende Fortentwicklung und Pflege maschi
neller Erschließungsverfahren zu neuen Daueraufgaben geworden. Wie alle Verfahren bibliothekarischen 
Arbeitens müssen sie regelmäßig auf den Prüfstand gestellt werden, auch, um neue (wissenschaftliche) Er
kenntnisse aufzunehmen und umzusetzen. »200 Le contrôle qualité se fait par échantillonnage, en partant 
de vedettes-matière choisies aléatoirement, de publications parallèles (l’indexation automatique de la 
version électronique est mise en regard de l’indexation humaine de la version imprimée), ou d’un choix 
général de publications indexées automatiquement sur lesquelles se penchent des catalogueurs pour 
noter la pertinence des vedettes-matière201. Hannes Lowagie décrit aussi l’importance de cette étape :

Regularly reviewing and fine-tuning the dataset is crucial for refining the model’s accuracy. This task 
demands significant time and resources as every update requires careful analysis and judgement. 
Despite the challenges, investing time in manually adjusting the training set can help ensure that 
the model learns from its mistakes, gradually reducing error rates and leading to a more reliable, 
accurate system over time. This ongoing cycle of monitoring, error correction and refinement is what 
ultimately transforms a good model into a highly effective one.202

La même mise en garde se retrouve dans d’autres domaines – après sa mise en production, un LLM 
doit être être testé, éventuellement ré-entraîné et perpétuellement surveillé pour garantir le niveau de 
performance escompté203. Cela vaut aussi pour l’apprentissage machine traditionnel.

L’expertise n’est pas seulement requise pour maintenir la machine sur les rails posés initia
lement, mais pour faire face à la nouveauté, comme le souligne la Bibliothèque Nationale d’Estonie204 
à propos de l’indexation. Les vocabulaires contrôlés évoluent (réforme Rameau, FAST, des concepts 
apparaissent. Or les outils d’IA les plus répandus aujourd’hui pour l’indexation et les projets les plus 
ambitieux qui s’en servent (Annif, AutoSE) relèvent de l’apprentissage machine, et sont donc limités 
par les données d’entraînement. Ils dépendent d’un apport humain pour intégrer de nouvelles catégo
ries ou de nouveaux usages (exemples de corpus d’entraînement ou de retours d’annotation) comme 
l’explique l’équipe d’Annif : « In addition, the system usually needs curated training data in which a new 
term added to the vocabulary appears enough times for it to learn to use this new term correctly. Training 
material is the stumbling block of all machine learning and artificial intelligence: if the training material 
is incomplete or distorted in some way, the algorithms will not perform as expected. »205 La nouveauté peut 
aussi venir de l’apparition de nouveaux formats de document nécessitant l’établissement de normes 
de signalement206. Cette perpétuelle adaptation au changement du champ catalographique empêche 
d’imaginer un outil figé ne varietur, même pour les chaînes les plus modernes, comme celle que décrit 
la Bibliothèque universitaire métropolitaine de Manchester : « We will still need to retain staff to oversee 
the operation of the system. Records need to be checked, new standards implemented, books physically 
labelled, new training documents written and processed into the system’s knowledge base. We should also 
monitor the functioning of the system. »207

4.3. Un précédent favorable : le data librarian

Jusqu’à présent nous avons insisté sur la contribution des bibliothécaires à l’amélioration des 
modèles grâce à leur expertise catalographique. Ils sont amenés à corriger des notices traitées par 
l’IA, qui serviront à la recalibrer, ou à traiter des notices de documents peu ou pas représentés dans 
le corpus d’entraînement pour élargir le périmètre de compétence de l’outil (par exemple en indexant 
des ouvrages avec de nouvelles vedettes-matière). Un second atout, la compétence informatique, 
étend cette sphère d’action. En 2016, alors directeur du Département de l’information bibliographique 
numérique de la BnF, Gildas Illien écrivait de la Transition bibliographique qu’elle augmenterait la 
proportion de dérivations de métadonnées à la source, mais que la gestion de celles-ci demanderait 
de nouvelles compétences : « Le data librarian devra maîtriser les processus de traitement automatisé 

200 (JUNGER et SCHOLZE, 2021, p. 68).
201 (JUNGER, 2018, p. 7).
202 (LOWAGIE, 2025a, p. 67).
203 (ZOU, HUANG, WU et al., 2025a, p. 7).
204 (SCHMIDT, 2026, p. 128).
205 (Semi-Automatic Subject Cataloging Using Finto AI [sans date]).
206 (COHEN, ALIVERTI, BARBUS et al., 2025, p. 2).
207 (KORPET et REES, 2025, p. 32).
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des données, mais être aussi en mesure d’analyser leur structure, leur qualité, leur contenu. »208 De 
même, un projet d’IA profitera grandement de l’appui d’un bibliothécaire capable d’imaginer des 
critères pour isoler des notices susceptibles d’améliorer le modèle, puis d’extraire du catalogue les lots 
correspondants, avant de leur appliquer une cascade d’éventuelles modifications et de les remettre aux 
mains des ingénieurs. Dans un ouvrage récent de Véronique Mesguich sur les données en bibliothèque, 
un chapitre est consacré à leur analyse et réutilisation grâce à des outils informatiques idoines, un autre 
à la figure du data librarian, signe de l’ancrage de cette pratique dans la profession en France209. Toutes 
les configurations techniques examinées, depuis l’assemblage d’IA variées sur une plateforme proprié
taire en usage à la KBR jusqu’à des chaînes à IA agentique au Danemark ou à Manchester, requièrent 
initialement des quantités, plus ou moins vastes de notices ; le PCC dresse la liste détaillée des étapes de 
sélection et préparation de ces jeux de données, pour souligner le rôle que les bibliothécaires doivent 
jouer à chacune d’entre elles210. On trouve la même idée dans une étude récente mettant en regard les 
compétences énumérées dans les référentiels des bibliothécaires et dans ceux des praticiens de l’IA211

La culture de certains établissements, tributaire de celle de leurs pays, conduit parfois à un taux 
d’adoption de l’informatique élevé chez les bibliothécaires. Il en est ainsi à la Bibliothèque nationale 
d’Israël : « Within the library, management urges cataloguers not to see themselves as typists, but to 
use tools for batch corrections, OCR of documents, and similar tasks. New hires are encouraged to view 
technology not as a replacement, but as a way to handle repetitive work and save time. »212 Lors des 
recrutements, Ahava Cohen recherche des profils dotés de l’esprit de système, curieux de la logique 
sous-jacente à leur activité et aux données qu’ils manipulent. Un bibliothécaire chargé des disques a 
ainsi créé un agent pour récupérer leur description sur un site de musique et la transformer en notice, 
un autre a construit une chaîne d’automatisation pour traduire des notices d’ouvrages français trouvées 
sur WorldCat du français à l’anglais. « The expectation is to go beyond your job description. »213 Cette 
autonomie laissée dans l’exploration et la création d’outils d’automatisation légère, ciblant des tâches 
précises, rend les bibliothécaires certainement plus aptes à contribuer à des projets de grande envergure 
comme un assistant d’indexation ou de description bibliographique similaire à celui de la KBR.

L’avantage de la profession ne se limite pas à l’agilité que certains de ses membres ont acquis, 
selon les contextes institutionnels et les propensions individuelles, dans la manipulation des données. 
Elle tient aussi, plus généralement, à l’habitude de réfléchir en des termes fortement compatibles 
avec ceux qui entourent l’entraînement d’un modèle : qualité des données, représentativité, biais de 
sélection, normalisation, etc. Les bibliothécaires savent « penser données », avec la prise de distance et 
la réflexion critique que cela suppose214. Cette adéquation a déjà été montrée, sous plusieurs angles : 
« What does emerge is that since AI today is data driven, high level data skills are necessary, and the pre-
existing knowledge and competencies of librarians and information professionals are of immense value, 
including knowledge of library-specific data for library projects or contributions to data governance and 
stewardship in wider institutional applications of AI. »215 L’étude comparative citée plus haut, qui étudie 
la façon dont les bibliothécaires peuvent contribuer à des projets d’IA, portent le même jugement : 
« Given long-standing traditions in metadata design, search, and information retrieval, librarians are 
again well-positioned to assist in the development of robust search frameworks to help feed data to AI 
systems, grounding them and mitigating hallucination. »216

4.4. Vers une nouvelle application de l’expertise

Il y aurait donc bien persistance de l’expertise. Le cœur des métiers catalographiques réside 
dans la maîtrise fine d’écosystèmes normés (formats, codes, règles locales d’application, autorité, 
vocabulaires contrôlés)217. Le passage progressif à une chaîne de signalement où l’IA, entraînée et per
fectionnée grâce au travail humain, remplit une part importante de la notice, constitue une application 
nouvelle des mêmes compétences fondamentales. On trouverait là confirmation d’une enquête de 2019 

208 (ILLIEN, 2016).
209 (MESGUICH, 2023, p. 111-125, 141-154).
210 (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR CATALOGING AND METADATA, 2025b, p. 24-25).
211 (HARPER et GROTH, 2025, p. 555).
212 (COHEN, 2025).
213 (COHEN, 2025).
214 (MESGUICH, 2023, p. 149).
215 (COX, 2024, p. 66).
216 (HARPER et GROTH, 2025, p. 554).
217 (PHILIBERT, 2024, p. 38).
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auprès de directeurs de bibliothèques, laquelle suggérait que les rôles de contrôle de la qualité des 
données et curation des données dérivées que les établissement assument déjà pourraient se trouver 
renforcer par l’IA218.

Une nouvelle orientation se dessine peu à peu. Par sa compréhension des données et des struc
tures où elles se coulent, par sa familiarité croissante avec l’informatique et les LLM, le bibliothécaire 
est dans une position privilégiée pour expliciter les règles de signalement à suivre dans l’établissement. 
À la BnF, par exemple, les consignes de catalogage fournies par Kitcat stipulent qu’il ne convient 
pas de créer un point d’accès pour l’auteur d’une préface si elle est longue de moins de six pages219. 
La connaissance de ces principes est indispensable à la prochaine génération d’outils, dont la chaîne 
agentique prévue par la bibliothèque de la MMU donne une idée ; un LLM consulte une documentation 
vectorisée (RAG) pour cataloguer en adhérant au mieux aux consignes locales220. Cela suppose que 
ces principes soient disponibles dans un format aussi facile à exposer à l’humain ou à la machine. On 
disposerait alors d’une documentation favorisant l’interopérabilité des données, car un établissement 
qui les remploierait pourrait consulter les règles sous-jacentes à leur production. Cette vision a fait 
l’objet d’une présentation de Hannes Lowagie lors du dernier congrès de l’IFLA221.

4.5. Avenir de l’indexation

4.5.1. Un primat humain contesté

Insister sur la centralité de la compétence humaine n’empêche pas de souligner les divergences 
de pratique entre professionnels, surtout dans le domaine de l’indexation. Deux catalogueurs donnés 
n’utiliseront pas les vedettes d’un vocabulaire contrôlé exactement de la même façon : « As soon as 
more than one person is involved in classifying a subject area or searching for information, it becomes 
apparent that people have slightly, or wildly, differing ideas about the nature of a subject, both when 
choosing a heading within the system to apply to an item, or when using it to search. »222 L’indexation peut 
manquer d’exhaustivité ou de spécificité223. Et comment en serait-il autrement, disent en substance les 
spécialistes cités, dès lors que les catalogueurs sont humains, donc faillibles, et que les vocabulaires 
contrôlés sont vastes et complexes ?

Ces erreurs et hétérogénéités de l’indexation sont parfois présentées comme de bonnes raisons 
de recourir à l’IA224. La Bibliothèque nationale d’Estonie mentionne cet argument : « The quality of 
description depends on the intellectual assumptions of a cataloger and is affected by some amount of 
subjectivity. »225 Les vedettes-matière assignées ne sont pas toujours les plus précises, objectives, utiles, 
ni cohérentes, lit-on dans le compte rendu LibrarIN des entretiens menés avec cette institution226. 
L’équipe d’Annif rapporte que l’une des observations faites lors d’un atelier avec des catalogueurs 
en Finlande portait sur l’harmonisation accrue de l’indexation : « Even professional indexers do not 
always necessarily agree on what the perfect description of the work; Annif could help with that. It might 
streamline the process and make the results more similar. »227 Au-delà de l’indexation, l’IA présente un 
intérêt pour la précision et fiabilité des métadonnées en général228. Hannes Lowagie y voit l’opportunité 
d’améliorer « efficiency, accuracy, and consistency in cataloging »229 et dans son prototype prometteur 
de système agentique, la bibliothèque de la MMU observe que des champs habituellement négligés par 
l’humain se trouvent remplis230.

Ce qu’on note, c’est que l’insertion de l’IA dans une chaîne de traitement entraîne une réflexion 
sur la notion de qualité et un recalibrage des exigences : « How is quality regarding subject cataloguing 
defined and what are proper criteria and instruments for measurement? »231 L’objectif de rendre les 
collections découvrables peut primer le respect des règles de catalogage, la fin justifiant les moyens. 
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Dans un entretien consigné par LibrarIN, un responsable de la DNB explique ce renversement : « And 
the discussion as to whether the results of the automated processes are good enough was also conducted 
from the point of view of whether the bibliographic rules are being adhered to. No, they are not adhered to, 
but the aim of the automated processes was exclusively to find and support. »232 C’est la rencontre de deux 
milieux professionnels, celui des catalogueurs et des informaticiens ou spécialistes d’apprentissage 
machine, de statistique et science des données, autour d’un projet commun qui amène de telles discus
sions. Les attentes d’exactitude des uns et les méthodes de mesure des autres (entre autres la précision, 
le rappel, les scores de F1 et pAUC233) peuvent être difficiles à concilier. Argie Kasprzik insiste sur la 
nécessité d’un meilleur partage de la responsabilité entre les deux parties sur cette question234.

4.5.2. Maintien des vocabulaires contrôlés

Plutôt que de couler le projet d’indexation automatisée dans le moule préexistant, il peut être 
tentant de s’affranchir de ses imperfections235. Citons à nouveau la même autorité :

Automatization solutions for subject indexing can either aim to imitate those rules as closely as 
possible or they can aim to exploit the full potential of the technologies that are currently available. 
The latter can lead to a situation where established subject indexing rules should ideally be reeva
luated and possibly changed or dropped (e.g., because they introduce information which is no longer 
needed due to new retrieval techniques), which may require some change management.236

Le KBLab de la Bibliothèque nationale de Suède adopte la même position. Ses membres 
remarquent que les vedettes-matières pertinentes pour l’indexation d’un document sont parfois 
dispersées dans les différents domaines d’un vocabulaire contrôlé, sans lien aucun. À l’heure de la 
recherche sémantique, on ne doit plus se contenter d’un tel système, mais chercher « a leaner subject 
heading system that would be easier for both humans and AIs to apply consistently. »237 La Bibliothèque 
du Congrès, dans son expérimentation, songe à employer FAST plutôt que LCSH, postulant que 
l’apprentissage machine donnera de meilleurs résultats avec des chaînes d’indexation construites ex 
post plutôt qu’a priori238.

Les projets étudiés se greffent sur une chaîne de traitement existante ou la prolongent, et com
posent donc avec la structure intellectuelle et organisationnelle existante : les modèles sont entraînés 
sur des notices indexées grâce au vocabulaire contrôlé en vigueur, et leurs résultats sont notés par des 
catalogueurs détenant la maîtrise des vedettes-matière assignées. Cette évaluation s’intègre parfois 
finement aux circuits de signalement en place239. Le souci de maintenir l’homogénéité de l’indexation 
entre les corpus traités par la machine et ceux traités par l’humain, ce qui garantit une expérience de 
recherche uniforme pour le lecteur final, dissuade de faire table rase du passé. L’hypothèse de l’abandon 
du vocabulaire contrôlé préexistant, lorsqu’on la mentionne, est rapidement écartée240.

Le KBLab a toutefois voulu explorer cette piste, grâce à un modèle de type Sentence-BERT 
entraîné sur des données suédoises et la méthode BERTopic241. À grands traits, la procédure est la 
suivante : un modèle transformeur est utilisé pour vectoriser les paragraphes dont se composent des 
documents, les vecteurs ainsi obtenus sont regroupés en thèmes, des mots sont extraits des textes 
au sein de chaque thème pour assigner un label à celui-ci, et le sujet de chaque document est enfin 
déterminé par l’agrégat des thèmes de ses paragraphes242. Plusieurs thèmes peuvent être unis du 
plus général au plus précis, comme dans un vocabulaire contrôlé classique. La conclusion de cette 
expérimentation est enthousiaste : « It is possible to develop a machine-learning based approach that 
enables users to search and navigate according to their interests without relying on fixed headings from a 

232 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 36).
233 On trouvera des explications claires sur ces différents indicateurs dans (POLEY, UHLMANN, BUSSE et al., 2025, 
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controlled vocabulary. Whether such a system is used to replace, extend or support existing practices will 
ultimately depend on the usage of the current subject heading system at any given institution. »243

Reste à déterminer quels seraient les avantages de ce nouveau vocabulaire incontrôlé, généré 
à la volée selon le contenu de chaque document, par rapport à FAST, RAMEAU, etc. Les perspectives 
ouvertes par cette technologie sont assurément impressionnantes, pour ne pas dire éblouissantes : 
« Present possibilities of topic modeling allow better access and division into intuitive, fluid, and inter
connected frameworks. They nurture a space where learning is not linear but richly layered and a 
multidimensional subject access journey. »244 Dans les faits, les institutions se montrent mesurées : elles 
retravaillent (ou réfléchissent à retravailler) leur vocabulaire contrôlé et facilitent ainsi la réussite de 
l’IA, lors de la phase l’indexation245 ou lors d’une recherche de type RAG246. L’équipe d’Annif se montre 
optimiste quant au maintien de l’importance de l’indexation matière : « I think subject indexing will 
keep being crucial, even in the age of AI, or rather especially in the age of AI, because LLMs need data 
and these subject indexes are valuable data to the language models as well. »247

Le rôle du catalogueur, spécialiste de la procédure d’indexation, reste alors fondamental. Même 
si la recherche sémantique dans les catalogues se généralisait par vectorisation du texte disponible 
pour chaque document de la bibliothèque (contenu, notice, résumé, table des matières selon les cas), 
il est probable que l’expérience de navigation dans les collections reste plus cohérente et structurée 
si des vedettes-matière permettent au lecteur de passer d’une ressource particulière à un ensemble de 
ressources similaires en comprenant quel est leur dénominateur commun248. À moins que la granularité 
supérieure des techniques de topic modelling ne renverse la donne, il y a tout à parier que les sujets, 
de toute façon nécessaires, seront puisés dans un vocabulaire contrôlé construit et entretenu humai
nement.

Plutôt que de remplacer cette forme ancienne d’organisation de la connaissance, il est possible 
que les LLM la rendent plus utile encore, en aidant un lecteur peu familier des vedettes-matière 
en usage dans sa bibliothèque à construire une recherche qui en tire un plein parti249. Il est aussi 
envisageable que l’IA serve à analyser un corpus pour suggérer de nouveaux termes à verser dans un 
vocabulaire contrôlé : la ZBW a étudié le recours à des modèles de la famille BERT pour enrichir son 
thesaurus économique, après examen des candidats par les éditeurs250. On ne peut qu’être d’accord 
avec l’orientation proposée par Jim Hahn : « New indexing techniques must acknowledge our old 
indexing cultures, while simultaneously co-creating new cultures of description that may be an ever more 
collaborative endeavor of knowledge machines and knowledge professionals. »251

On peut penser qu’une indexation épousant les spécificités thématiques de chaque texte se 
justifierait si elle descendait du niveau du document à celui de ses parties (pages d’un journal par 
exemple, voire paragraphes de ces pages), comme cela est envisagé dans la version future de Gallica. 
RAMEAU est assez vaste et détaillé pour rendre compte de l’immense majorité des livres, mais quel 
vocabulaire contrôlé peut prétendre à une ampleur et minutie telle qu’il rende possible l’indexation 
de tous les paragraphes de la moindre page ? Quand bien même l’on recourrait à une indexation 
fondée sur des vedettes générées sur-mesure, l’alignement dans un second temps avec les référentiels 
existants de la BnF resterait toutefois crucial, souligne Arnaud Laborderie, chef de projet Gallica252. 
Même à considérer une bibliothèque numérique, en sortant donc du cadre strict de notre étude, on voit 
que la pertinence de ce domaine d’expertise catalographique traditionnel qu’est l’indexation n’est pas 
menacée.
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du catalogueur producteur au catalo­
gueur relecteur : une transformation 

ambivalente

FEUILLE DE ROUTE

Si son expertise garde toute sa valeur, le catalogueur œuvrant dans une chaîne de traitement plus ou 
moins automatisée s’achemine vers le rôle de relecteur. Il y a là une potentielle montée en généralité, mais 
aussi une éventuelle menace pour l’expertise, due aux effets négatifs de l’automatisation. Ce n’est pas 
seulement une question d’efficacité et de précision du signalement, mais de sens du travail : risque-t-il de 
se perdre si l’on s’éloigne des formes actuelles du signalement ? Les sources de satisfaction professionnelle 
au sein de la profession sont si variées qu’on ne peut répondre qu’en prenant les plus grandes précautions.

Liens des sections :

↗ Montée en généralité  ↗ Menace pour l’expertise  ↗ Ironies de l’automatisation  

↗ Automatisation et sens du travail  ↗ Des sources de satisfaction professionnelle variées

5.1. Une montée en généralité

Comme l’écrit Coralie Philibert, l’IA provoque une évolution des missions des catalogueurs : 
« Grâce à l’IA, le catalogueur obtient certes ensuite un gain de temps indéniable puisque la manipu
lation manuelle devient automatisée mais sa mission se transforme : son rôle est de relire, vérifier, 
comparer, valider et corriger le cas échéant les données produites. Il devient un relecteur-valideur. »253 
La machine propose, l’humain tranche et corrige (acceptation, reprise manuelle, ajustement du modèle, 
correction par lot). C’est dans cette répartition des tâches que le groupe de travail RDA / RDF sur l’IA 
voit l’avenir de la profession : « Therefore, catalogers will remain indispensable as overseers, interpreters, 
and innovators, working alongside AI rather than being replaced by it. »254 Les éditeurs d’un numéro 
récent de Cataloging & Classification Quarterly consacré à l’IA soulignent que les implications de ce 
changement de rôle doivent être examinées du point de vue managérial255.

Des descriptions de chaînes récentes attestent que la transition est en cours. L’outil SGCAT 
mène les catalogueurs du rôle de créateur à celui de relecteur critique256. Dans l’outil de catalogage 
automatique fondé sur ChatGPT mis en production par l’Université autonome du Chili, c’est la 
supervision et la validation humaine finale qui garantissent la qualité des notices257. La même vision 
est présentée par Hannes Lowagie, à la KBR : « Cataloguers will have to collaborate with AI systems 
to enrich, validate and refine the metadata these systems produce. This means that rather than creating 
metadata from scratch, cataloguers review the output of AI models, assess its quality and make any 
necessary adjustments to ensure accuracy. »258

On peut dire qu’il se produit là un changement similaire à celui que la dérivation de notices a 
produit par le passé, tel que le décrit Benoît Tuleu, directeur du Département du Dépôt légal de la BnF : 
« Il y a 30, 40 ans un catalogueur savait saisir dans les bonnes zones la bonne information. Aujourd’hui, 
il contrôle des données venues de l’extérieur. »259 Il est vrai que, la dérivation d’une notice depuis une 
base externe, ou la génération de celle-ci par une IA (KB, KBR, Chili, Singapour), dès lors que les deux 
procédures requièrent une correction subséquente, produisent une expérience de travail semblable. 
Certes les erreurs qu’on peut s’attendre à trouver dans un cas ou dans l’autre ne sont pas de même 

253 (PHILIBERT, 2024, p. 86).
254 (COHEN, ALIVERTI, BARBUS et al., 2025, p. 2).
255 (COX et HAJIBAYOVA, 2025, p. 406).
256 (LING et GOH, 2025, p. 10).
257 (DIAZ et VERGARA, 2025, p. 22).
258 (LOWAGIE, 2025a, p. 25).
259 (TULEU, 2025).
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nature, mais il s’agit bien d’une procédure de traitement unitaire, impliquant une relecture attentive 
et une comparaison soutenue avec l’ouvrage physique entre les mains.

Le rôle de supervision par échantillonnage que l’IA pourrait conférer au catalogueur est en 
quelque sorte préfiguré par d’autres chaînes déjà en fonctionnement. Ainsi au Dépôt légal du son 
dématérialisé de la BnF, des flux de métadonnées sont envoyés par les diffuseurs, et celles-ci sont 
transformées automatiquement en notices structurées. Le Département Son, vidéo, multimédia est 
chargé de contrôler leur correction, et procède pour cela à des extractions hebdomadaires, servant à 
repérer les anomalies et apporter des corrections260. À ceci près que cette procédure de conversion est 
déterministe et n’implique pas de modèle à entraîner et évaluer, le travail rappelle celui que décrivent 
les équipes de la ZBW et de la DNB pour le contrôle des notices indexées automatiquement.

Le déplacement vers la relecture peut être interprété comme une montée en généralité : l’agent 
se concentre moins sur la saisie unitaire que sur la cohérence globale, sur les cas limites ou les 
anomalies. C’est ainsi que Hannes Lowagie présente cette transformation : « In essence, this shift moves 
cataloguers from a traditional, hands-on role to a higher level position where they are responsible for 
ensuring the precision and reliability of large-scale automated cataloguing systems. »261 Le catalogueur 
devient ainsi garant de la qualité, et ses corrections nourrissent des boucles de rétroaction qui, dans 
certains dispositifs vus plus haut, améliorent le système. Le fait de traiter un plus grand nombre de 
notices avec moins de saisie manuelle, ainsi que la contribution ce faisant à un projet d’IA efficace, 
pourraient être sources de satisfaction professionnelle. Il n’est pas exclu que cette nouvelle modalité 
de travail, en collaboration avec l’IA, soit perçue comme une opportunité positive de renouveler ses 
pratiques et d’étendre ses compétences (comme le dit un rapport sur d’éventuels projets d’IA au 
SCD de l’Université Paris-Saclay262), un défi où la profession manifesterait la souplesse et l’aptitude 
à l’adaptation qui la caractérisent263. Ce n’est pas seulement la machine qui apprend, mais aussi le 
catalogueur, qui, confronté à des erreurs d’un certain type commises par l’IA, aurait à déterminer 
quels lots de notices corrigées lui fournir pour augmenter la précision des prédictions dans un 
domaine spécifique. Une telle démarche relèverait de ce que certains chercheurs appellent l’adaptation 
conjointe : « […] the human and the computer are both in the loop, and AI becomes a co-adaptive process, 
in which a human is changing AI behavior, but the human also adapts to use AI more effectively and 
adapts their data and goals in response to what is learned using machine learning. »264

5.2. Une menace pour l’expertise ?

5.2.1. Une potentielle perte de compétences

Néanmoins ce rôle de relecteur ne va pas sans de nombreuses difficultés, bien repérées. La 
première touche à la constitution et au maintien des compétences catalographiques. Dans un circuit 
de traitement où les agents humains ne cataloguent presque plus, un problème se pose : « À être 
passif, ne perd-on pas les bases ? »265 Or poser ces bases requiert une très longue pratique, qui ne peut 
pas s’acquérir de façon théorique, livresque. Comme le dit Nuria Pastor-Martinez, citée par Coralie 
Philibert : « Le catalogage n’est pas une question de connaissances mais une question de pratique. 
C’est avec l’expérience qu’on devient expert, quand on est capable de passer à des automatismes. […] 
L’activité du catalogueur ne serait ni rentable ni efficace si celui-ci cataloguait au compte-gouttes ; il 
ne serait pas sûr de lui. Pour qu’un catalogueur soit efficace et prenne conscience de ses compétences, 
il faut un certain temps. »266

Une relecture efficace exige une attention soutenue sur des objets dont la structure est 
complexe, et que la perte de la pratique quotidienne peut avoir rendu plus difficiles à appréhender. 
L’IFLA met en garde contre la perte de compétence que l’IA pourrait causer, sous la rubrique « Threats 
to human agency » de sa liste de risques :« AI can make life easier, but can also lead to a loss of skills 
and confidence, creating technology dependence. AI is often being used in invisible or opaque ways, which 

260 Cécile Queffélec, communication orale, 29 janvier 2026.
261 (LOWAGIE, 2025a, p. 25).
262 (RUSSEIL-SALVAN, 2024, p. 105).
263 (PHILIBERT, 2024, p. 79-80).
264 (NATARAJAN, MATHUR, SIDHEEKH et al., 2024, p. 4).
265 (KOSKAS, 2025).
266 Voir (PHILIBERT, 2024, p. 28).

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 36 -



can result in the reduction of human choice »267. La ZBW souligne ce risque268, ainsi que la Bibliothèque 
nationale de Finlande : « Over time, the model has become more accurate with fewer mistakes. However, 
there are concerns about hidden mistakes in assigning subject headings. Therefore, it’s important for libra
rians to remain skilled in cataloguing and indexing subject headings. »269 En l’absence d’experts ayant 
une longue expérience de l’indexation, on aboutirait à une situation où il est difficile de déterminer 
si les prédictions contiennent ou non des erreurs. Dans son examen des risques d’un circuit comme 
PowerApps pour le catalogage courant, Morgane Russeil-Salvan mentionne celui de la perte de maîtrise 
du format UNIMARC270. Un billet du blog d’OCLC Hanging together expose la même crainte, tant pour 
les catalogueurs entrant dans la profession que pour leurs pairs expérimentés : « Key considerations 
include how to ensure that new professionals develop foundational skills traditionally gained through 
tasks like brief record creation—skills that become essential for effectively evaluating AI outputs later in 
their careers. Experienced catalogers wondered whether spending more time reviewing than creating might 
impact their ability to identify subtle errors or handle complex materials that require human insight. »271

5.2.2. Formation des recrues

Cette dernière réflexion met à jour une autre inquiétude sous-jacente, celle de la formation des 
futures recrues. Un article fondateur sur les conséquences de l’automatisation en contexte industriel 
l’énonçait déjà il y a plus de quarante ans : « There is some concern that the present generation of 
automated systems, which are monitored by former manual operators, are riding on their skills, which 
later generations of operators cannot be expected to have. »272 Un autre billet du blog d’OCLC formule 
clairement le problème : « If AI handles foundational tasks like creating brief records—work that traditio
nally serves as essential training for new catalogers—how do we ensure new professionals still develop the 
core skills they’ll need to effectively evaluate AI outputs? »273 Les institutions recourant à l’AI se posent 
la question, comme la KB dont l’outil Retrotool, rappelons-le, permet d’obtenir une notice en MARC 
21 d’un ouvrage à partir de la page de titre de l’ouvrage placée sous une caméra :

We shouldn’t erase the need to know MARC 21 and cataloging rules just because you can put the 
book under the lens. How to preserve cataloging knowledge that’s already scarce? Many employees 
are going in retirement, a lot of knowledge is going away. As a library, to carry out tasks in the future, 
we need to keep educating people on that.274

La formation des catalogueurs en début de carrière est d’autant plus cruciale que l’expertise 
catalographique ne peut plus être considérée comme acquise en sortie de formation. Dans un tel 
contexte, on peut craindre que la réduction des opportunités d’appliquer codes et formats au sein de 
circuits de signalement où l’IA génère la plupart des notices ne fasse obstacle à l’entraînement de 
l’humain censé surveiller le système. À la KB, les nouvelles recrues doivent être entraînées ex nihilo 
au sein de l’institution275. En France, l’évolution du programme des concours a diminué la part du 
catalogage dans les formations bibliothéconomiques, et les nouveaux agents ont donc des compétences 
moins développées dans ce domaine276. Il en est de même à la Bibliothèque nationale d’Israël277, ou en 
Belgique encore :

With the declining availability of library and document education programmes, there are fewer 
opportunities for individuals to gain formal training in these essential areas. This trend means that 
fewer professionals are entering the field with the specialised knowledge required for roles in library 
science, document management and information organisation. As these educational programmes 
become scarcer, the industry faces challenges in ensuring that the next generation of professionals 

267 (COX et DE BRASDEFER, 2025, p. 5).
268 (KASPRZIK, 2025b, p. 9).
269 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 24).
270 (RUSSEIL-SALVAN, 2024, p. 27).
271 (BRYANT 2025).
272 (BAINBRIDGE, 1983, p. 776). Pour une application à la programmation, voir (FRIEDRICHSEN 2025).
273 (PROFFITT 2025b).
274 (BUESINK, 2025b).
275 (BUESINK, 2025b).
276 (ROCHE et KOSKAS, 2025, p. 2).
277 (COHEN, 2025).
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is equipped with the skills needed to maintain high standards in cataloguing, archival work and 
resource management.278

5.3. Ironies de l’automatisation

Ainsi, la compétence catalographique s’acquiert et se maintient en pratiquant ; si l’on supprime 
durablement les tâches fondatrices qui fournissent des occasions d’apprentissage (création de notices, 
édition après dérivation), on rend plus difficile la formation de nouveaux professionnels, et l’on expose 
les professionnels expérimentés eux-mêmes à une diminution graduelle de leur acuité. Il y a longtemps 
que ce risque de perte de compétence a été identifié dans d’autres domaines : « L’automatisation 
crée des problèmes de compétences (car elles sont moins mobilisées) et de vigilance qui peuvent 
interférer avec la capacité des humains à intervenir lorsqu’il le faudrait. »279 Il est au cœur de l’article 
de psychologie cité plus haut : les compétences manuelles ou cognitives s’érodent avec le temps si 
elles ne sont pas mises en pratique, cas où se trouverait un agent dont la seule mission consisterait 
à surveiller le résultat d’un processus automatique280. Pour contrecarrer cet effet négatif, il est par 
exemple proposé de laisser l’opérateur reprendre une activité directe pendant chaque période de travail 
de surveillance281. Sans de telles mesures préventives, on risquerait d’aboutir à une situation où les 
normes de description ne sont appliquées qu’au travers de l’IA, sans que ses résultats ne puissent 
être évalués par l’humain, celui-ci s’étant peu à peu dessaisi de la connaissance intime qu’il en avait : 
« Surtout, si la complémentarité consiste seulement en une délégation progressive de tâches à l’IA dans 
une conception servile de cette dernière, au lieu de donner lieu à la création de plus d’intelligence, elle 
peut déboucher, si on n’y prend garde, sur une dynamique relevant de la dialectique hégélienne du 
maître et de l’esclave : l’humain perd progressivement l’expertise et devient de plus en plus dépendant 
de la machine. »282

L’ironie est ici que les erreurs subsistantes dans un système d’AI bien rodé, risquent de provenir 
de cas-limites compliqués à déceler, pour lesquels l’agent aura besoin d’une pleine maîtrise des normes 
applicables. On peut penser que cette couche de connaissances subtiles relatives à des spécificités 
documentaires rarement observées sera la première à s’émousser en cas de diminution de la pratique. 
Après des centaines de monographies cataloguées, un catalogueur n’oublie pas de sitôt dans quelle 
zone il convient de reporter le titre. Mais qu’en est-il de la procédure à suivre face à une couverture 
portant un titre différent de celui de la page de titre ? Ou du titre d’un document peu fréquent dans 
le service où il travaille, mettons un catalogue d’exposition ? Un système performant mais imparfait 
fait porter l’effort de détection sur des erreurs plus coûteuses cognitivement à repérer, liées qu’elles 
sont aux nœuds du graphe des connaissances catalographiques les plus vulnérables à l’atrophie par 
manque de pratique. « Efficient retrieval of knowledge from long-term memory depends on frequency of 
use »283, rappelle Lisanne Bainbridge.

Une menace supplémentaire est le biais nous portant à adopter trop volontiers les suggestions 
des systèmes automatisés, biais décrit dans un récent rapport du Contrôleur européen de la protection 
des données. Il est encore accentué dans un contexte où l’expertise humaine n’est pas à la mesure de la 
complexité des problèmes délégués par la machine : « Operators’ decisions are often shaped by a strong 
trust in the system’s perceived expertise, especially when the system performs challenging calculations or 
inferences, or operates on complex or highly specialized data for which the human may feel unqualified 
to intervene. »284. Cela impose d’imaginer des dispositifs incitant au doute285. Si les agents chargés de 
relecture ne bénéficient plus d’une expertise suffisante, ils risquent d’être particulièrement vulnérables, 
laissant les erreurs récurrentes de l’IA former la norme implicite, le critère faussé dont ils se servent 
pour l’évaluer. Dans cette spirale négative, à mesure que la compétence humaine s’éroderait, le senti
ment de légitimité nécessaire pour apporter une correction dans une notice générée automatiquement 
diminuerait. Ce phénomène est lui aussi bien étudié : « This perceived imbalance in knowledge can 

278 (LOWAGIE, 2025a, p. 16).
279 (VUARIN et STEYER, 2025, p. 246).
280 (BAINBRIDGE, 1983, p. 775).
281 (BAINBRIDGE, 1983, p. 777).
282 (GAUTIE et PEREZ, 2025, p. 99).
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284 (BERNARDO et HERNÁNDEZ, 2025, p. 10).
285 (VUARIN et STEYER, 2025, p. 264).
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discourage intervention and reinforce reliance on the system, even in situations where human judgment 
is necessary. »286

Un système où l’activité du catalogueur se bornerait à la seule relecture serait-il donc voué 
à l’enraiement à moyen terme ? Une politique de compétences cohérente doit, en cas d’adoption 
d’un tel système, garantir une pratique suffisante des gestes qui fondent l’expertise, et organiser la 
relecture pour qu’elle reste viable. S’exercerait-elle champ par champ ? Notice par notice ? Il faudrait 
se fonder sur l’expérience acquise dans l’organisation de la relecture humaine de notices rédigées par 
des humains au sein de services de grande envergure comme ceux de Dépôt légal. Ce qui vaut dans 
de tels contextes vaudra certainement dans une chaîne partiellement automatisée : « La relecture est 
une question de calibrage ; il y a une infinité d’erreurs possibles à corriger. »287 Il sera essentiel de 
déterminer le périmètre du contrôle qualité attendu, et de donner aux agents des moyens effectifs de 
se prononcer sur des notices dues à l’IA : facilité d’accès, dans l’environnement numérique de travail, 
aux numérisations sur laquelle se fondent la prédiction, interface permettant de modifier aisément la 
notice, etc.

Citant des études de psychologie antérieures, Lisanne Bainbridge explique encore qu’il est 
humainement impossible de surveiller longtemps, de façon fiable, un système en vue de détecter des 
anomalies peu probables. La vigilance de l’opérateur chargé de surveiller un système automatique 
flanchera s’il a fonctionné correctement pendant une durée assez longue pour inspirer confiance288. 
La vigilance de l’humain au sein d’un dispositif de collaboration avec la machine, doit être organisée 
avec soin289. Le Contrôleur européen de la protection des données y insiste : « Operators responsible 
for monitoring ADM [Automated Decision-Making] systems might be tasked with oversight processes 
that rarely exhibit obvious failures. While this may sound reassuring, the rarity of errors can actually 
lead to a decline in vigilance over time - a well-documented phenomenon in supervisory control settings. 
To counteract this and maintain high levels of attentiveness and decision quality, it is crucial to design 
workflows that actively support and challenge human oversight. »290 Une idée intéressante à cet égard est 
celui des contrôles périodiques de l’attention, « awareness checkpoints »291, consistant en des tâches de 
calibrage entremêlées au flot des tâches réelles. Dans le contexte catalographique, une chaîne de trai
tement largement automatisée imposerait donc d’imaginer une relecture non seulement entrecoupée 
de dispositifs de maintien de la vigilance et de l’expertise, mais encore soigneusement mesurée dans 
ses objectifs : ni pointilleuse au point de nuire exagérément au rendement, ni si lâche qu’elle succombe 
à cette dégradation graduelle de l’attention.

5.4. Automatisation et sens du travail

5.4.1. Un risque de dévalorisation

Au-delà de ce problème de faisabilité, il faut se demander comment la relecture, en devenant 
l’activité principale, affecterait la qualité de vie au travail, le sens et la valeur qu’on attribue à celui-ci. 
Notons qu’aujourd’hui, c’est un rôle vu parfois comme pénible et ingrat. L’expérience des services de 
signalement de vaste envergure comme celui de la Bibliographie nationale française, au Dépôt légal 
à la BnF, permet de s’en convaincre. La relecture des notices rédigées par les collègues du service 
fait l’objet d’une prime, car l’activité était perçue à son instauration comme un plus par rapport aux 
fonctions des Bibliothécaires adjoints spécialisés, à valoriser comme tel ; quoiqu’elle apporte une 
forme de reconnaissance officielle de l’expertise, c’est la partie de leur journée qu’aiment le moins les 
catalogueurs292. Comme on l’a souligné, « ce travail est à la fois chronophage, fastidieux et essentiel 
puisqu’il est garant de la qualité finale des notices mises au catalogue »293.

Il ne s’agit pas là d’une anomalie. Une Metadata Librarian de la bibliothèque de droit de 
l’Université de Notre-Dame pose la question : « Will our work shift from intellectually engaging tasks 
like original description to primarily quality control? And if so, will the work still feel meaningful? »294 

286 (BERNARDO et HERNÁNDEZ, 2025, p. 13).
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Les membres du groupe Primary cataloging workflows au sein du Managing AI in Metadata Workflows 
Working Group formé par l’OCLC Research Library Partnership perçoivent le même danger : « Others 
wondered whether shifting from creating metadata to reviewing AI-generated records might make their 
work less engaging or meaningful. »295 Cette passivité nouvelle est présentée comme potentiellement 
aliénante : « Passare il proprio tempo a correggere errori nei metadati prodotti dall’IA sembra essere 
un compito assai più faticoso e alienante della produzione diretta degli stessi metadati da parte del 
bibliotecario, anche se alla fine i risultati sono quantitativamente di più e qualitativamente più ricchi. »296 
Ce qui était auparavant un travail gratifiant deviendrait alors corvée : « If AI is more efficient, it may 
replace professionals in many roles. AI could be used to control human work and reduce rewarding work 
to drudgery. »297

Passer du catalogage actif à la relecture pourrait miner la motivation professionnelle, en vidant 
l’activité de sa substance et en diminuant l’aura d’expertise qui s’y attache. Le statut même de l’agent 
qui s’en trouve affecté, comme le dit Lisanne Bainbridge : « The level of skill that a worker has is also a 
major aspect of his status, both within and outside the working community. If the job is “deskilled” by being 
reduced to monitoring, this is difficult for the individuals involved to come to terms with. »298 C’est bien 
l’une des craintes des bibliothécaires ; l’un d’eux, dans un sondage administré en ligne début 2024 sur 
des listes de diffusion professionnelles aux États-Unis, dit s’attendre à cette diminution de l’expertise 
du métier : « I expect cataloging to be further de-professionalized as a result of AI. »299

La menace qui se dessine ici concerne d’autres pans de l’application de l’IA dans la société. 
Comme l’écrit Robert B. Fisher, synthétisant une dizaine de cadres réglementaires et déclarations de 
principes relatives à l’IA, la société n’a aucun intérêt à ce que cette technologie la prive d’activités 
riches de sens à accomplir, cruciales pour la santé mentale et l’estime de soi des individus300. Le projet 
DIAL-IA (Dialoguer sur l’IA), porté et coordonné par l’Institut de recherches économiques et sociales 
(IRES), souligne dans son manifeste ce risque de perte de sens en cas d’application aveugle de solutions 
foulant aux pieds ce qui fait, aux yeux de l’agent, la valeur de son travail :

Les SIA (Systèmes d’Intelligence Artificielle) sont développés à partir du travail prescrit, des 
représentations du travail qui ne prennent pas en compte les nuances, les subtilités, la complexité 
qui font l’intérêt du travail réel et lui donnent du sens. Réduire le travail réel en données exploi
tables par des SIA les rendent en quelque sorte aveugles. Le risque est fort que ces SIA deviennent 
alors des contraintes supplémentaires pour les travailleurs pouvant contribuer à la perte de sens, 
voire conduire à l’obsolescence humaine.301

5.4.2. L’attachement au travail bien fait

Le catalogage, par la méticulosité qu’il requiert dans le respect des normes, du format, appli
qués au cas d’espèce d’un ouvrage spécifique, peut procurer, selon la nature des documents traités et 
les dispositions de l’agent, le sentiment gratifiant d’avoir œuvré dans les règles de l’art302. L’aspiration 
à faire du beau travail se matérialise dans l’idéal de la « belle notice », ancré dans les représentations 
du métier303. Des travaux sociologiques récents peuvent éclairer ce faisceau de notions : « Le beau 
travail, ce n’est pas seulement de “la belle ouvrage”, cela peut être aussi quelque chose réalisé selon 
les règles, un travail de qualité, reconnu par les pairs comme étant de valeur. »304 La notice bien faite 
d’un volume complexe, appartenant à un ensemble monographique hétérogène, dans une langue et 
une écriture rares, apporte un sentiment qui dépasse la seule utilité de ce travail. La perception de la 
qualité des champs remplis confine à l’esthétique : la translittération systématique des entrées d’une 
table des matières, par exemple, présente une régularité, une netteté harmonieuse qui donne lieu à 

295 (PROFFITT 2025b).
296 (RONCAGLIA, 2026, p. 118).
297 (COX, 2024, p. 160).
298 (BAINBRIDGE, 1983, p. 776).
299 (CHEN et AND LI, 2024, p. 324).
300 (FISHER, 2025, p. 5).
301 (Pour un dialogue social au service des bons usages de l’IA et d’une nouvelle étape de progrès social dans les entreprises 

et les administrations 2025).
302 Je me fonde ici sur des observations faites à l’Humathèque, bibliothèque du Campus Condorcet, entre le 1er 2023 et le 

31 décembre 2025. J’y étais chargé des collections tibétaines et himalayennes au service des collections documentaires, 
où travaille une vingtaine d’acquéreurs catalogueurs, répartis en domaines thématiques et aires géographiques.

303 Emmanuel Jaslier, communication orale, 29 janvier 2026.
304 (BOUILLOUD, 2023, p. 61).
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un « jugement de beauté », partagé avec les collègues. Ce jugement, dit Jean-Philippe Bouilloud, « est 
porté par les membres d’un groupe sur quelque chose que d’une certaine manière, ils sont souvent 
les seuls à apprécier, que ce soit un “beau béton” ou un “beau tableur électrique” »305. En devenant 
immatérielle lors de l’informatisation des catalogues, la description catalographique n’a pas perdu cet 
attrait. Au contraire, de nouvelles dimensions s’y sont ajoutées : le juste établissement des liens vers 
les autorités pertinentes, une plus grande ambition de complétude, peuvent renforcer cette satisfaction 
devant la qualité atteinte. L’identité professionnelle et le sentiment d’appartenance à un groupe, qui 
aident si puissamment à donner du sens au travail, se forgent dans cette valorisation collective : « Le 
jugement esthétique porté par les pairs se transforme en support d’identité pour celui qui est reconnu. 
[…] L’ouvrier soudeur réputé dans son atelier pour la perfection de ses soudures, le magistrat pour 
la qualité de la rédaction de ses jugements, ou le maçon pour celle de ses constructions, ont dans la 
belle pratique de leur technique, dans le “jugement de beauté” défini par leurs pairs, quelque chose qui 
participe de leur identité. »306 Le souci du travail bien fait est à ce point reconnu comme caractéristique 
fondamentale de l’identité du catalogueur que l’imaginaire professionnel dispose d’un terme pour 
dénoncer en le désignant son envers négatif : la « sur-qualité »307, c’est-à-dire le déséquilibre entre la 
finesse du signalement unitaire et la masse documentaire à traiter ou le profit qu’en tire, in fine, le 
lecteur parcourant le catalogue.

À l’égard de cet attachement à la qualité du travail, l’introduction d’un système d’IA catalogra
phique présente deux risques. Le premier, celui d’une diminution temporaire ou durable de la précision, 
relèverait du « travail empêché », cette situation où « l’organisation, à force de réduire les coûts et de 
rationaliser la production […] empêche aussi cette dynamique positive de la valeur, et prive l’individu 
du sentiment de faire quelque chose de qualité »308. Le souci de qualité est au cœur du métier des 
catalogueurs ; un dispositif produisant des résultats incertains peut être vécu comme une dégradation 
des conditions d’exercice, contrevenant à l’éthique professionnelle. Par leur vivacité, de telles peurs 
et inquiétudes pourraient aller jusqu’à relever des risques psychosociaux309. Un témoignage à la DNB 
relève la tension entre l’aspiration à la qualité du travail et les approximations fréquentes de l’IA : « The 
quality is getting worse, and you’re embarrassing yourself to the outside world. So that has been a factor 
because, of course, we also have a lot of mistakes in there, so the processes are not perfect, and especially in 
the library context, this perfectionism was and is very pronounced, which is also right and important. »310

Mal géré, ce risque pourrait provoquer une résistance au changement, phénomène qui souvent 
résulte moins d’un refus de principe que d’appréhensions à l’idée de mal faire. Quoiqu’une méta-étude 
récente311 suggère que, dans de nombreux domaines, les systèmes hybrides humain-IA font mieux que 
l’humain seul, cette collaboration nécessite un calibrage minutieux. Et cela lorsque l’IA a effectivement 
des aperçus utiles à livrer ; lorsqu’un système de recommandation de vedettes-matière produit des 
propositions jugées peu pertinentes, il peut accroître la confusion et la charge mentale, entraînant un 
scepticisme ancré non dans une hostilité foncière à l’innovation mais dans le constat de défaillances 
objectives312.

Même si la notice générée par l’IA est aussi bonne que celle des experts humains, on peut 
douter que ceux-ci, en la corrigeant partiellement, éprouvent le sentiment de fierté que nous venons 
de considérer. Un travail de ce type ne se cristallise pas en un objet précis, résultat du processus 
de production, puisque les notices ajoutées au catalogue auront été, en grande partie, remplies sans 
intervention humaine. Dans une réorientation du métier vers la relecture l’acte de création artisanale 
disparaîtrait, et donc la possibilité de s’enorgueillir du résultat de son travail : « La beauté du travail 
est un support, une revendication de valeur, et cette revendication de valeur va rebondir sur l’individu 
qui réalise ce travail. »313 Les implications profondes du passage d’une logique artisanale à une logique 
industrielle sont parfois perçues dans la littérature bibliothéconomique : « Put differently, is the library 
community fine with reducing cataloging and classification to mechanized production, or is it a craft that 
draws on a singular set of knowledge, intuition, and attention to detail? »314

305 (BOUILLOUD, 2023, p. 62).
306 (BOUILLOUD, 2023, p. 62).
307 (BELLIER, 2017, p. 42), (PHILIBERT, 2024p. 31).
308 (BOUILLOUD, 2023, p. 64).
309 (TULEU, 2025).
310 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 32).
311 Voir (VACCARO, ALMAATOUQ, et MALONE, 2024, p. 2-5).
312 (ASULA, MAKKE, FREIENTHAL et al., 2021, p. 9).
313 (BOUILLOUD, 2023, p. 64).
314 (MOULAISON-SANDY et AND COBLE, 2024, p. 382).
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Un système comme l’outil de recommandation de vedettes-matière de l’Abes est centré sur 
l’assistance au catalogueur ; dans la conception d’un circuit automatisé d’envergure qui romprait avec 
cette direction générale, à l’instar de la ZBW ou de la DNB, il faudrait être particulièrement attentif 
au danger de perte de sens et de satisfaction des agents. Il n’est pas exclu que l’allègement des tâches 
répétitives, le soulagement de voir un fonds ancien enfin traité ou un flux de nouveautés intégré sans 
retard aux collections de la bibliothèque contrebalancent la mutation que nous venons de décrire. 
Peut-être ce sentiment du travail bien fait se déplacerait vers le catalogue dans son ensemble, dont 
l’ordonnancement régularisé par de multiples chantiers qualité automatiques, donnerait lieu, chez le 
relecteur, à ce « jugement de beauté » que la création d’une notice individuelle provoque aujourd’hui.

5.5. Des sources de satisfaction professionnelle variées

On touche là un point crucial pour la qualité de vie au travail, dans sa dimension psychologique 
fondamentale. « Automate the mundane to focus on the fun »315 est sans doute un objectif louable, encore 
faut-il parvenir à faire le départ entre les deux. Les catalogueurs n’accordent pas la même valeur aux 
mêmes tâches ; l’automatisation, selon les pans de l’activité qu’elle concerne, peut donc apporter un 
sentiment de libération à certains, mais en frustrer d’autres, selon l’axiologie de chacun. La stratégie 
de mise en œuvre d’un projet d’IA, le périmètre exact de celui-ci, doivent tenir compte de cette 
diversité, faute de quoi il risque de provoquer un sentiment de dépossession. La nécessité d’établir une 
cartographie de l’intérêt des tâches catalographiques est mentionnée par les porteurs du projet SGCAT 
de Singapour : « What is cataloguing’s “laundry”? »316 Quelle est la part ingrate du signalement ? Il est 
douteux qu’on puisse trancher universellement la question. Certes pour la plupart des documents, il 
existe des métadonnées descriptives sur lesquelles la majorité des catalogueurs s’accorderait, tandis 
que plusieurs vedettes-matière sont recevables317. Mais cette distinction n’est pas superposable au 
potentiel d’automatisation : l’application de l’IA à l’indexation a été explorée bien avant qu’il ne 
devienne envisageable de convertir la numérisation d’une page de titre en notice MARC. Surtout, les 
critères d’objectivité ou de facilité d’application de l’IA ne tiennent pas compte de la satisfaction prise 
par les agents à accomplir les tâches touchées. Comme le dit Mélanie Roche, cheffe du service de 
gestion du Dépôt légal des périodiques :

Les bibliothécaires aiment des aspects différents de leur métier. L’appréciation varie du tout au 
tout. Certains diront : « Ma valeur ajoutée, c’est le choix d’une indexation adaptée au document. » 
D’autres affirmeront qu’ils n’ont pas les moyens de chercher les bonnes vedettes-matière, qu’ils 
hésitent parfois longtemps. Ceux-là seraient ravis que la machine s’en charge. Il y a autant d’avis 
que de catalogueurs, selon leurs affinités et ce qu’ils considèrent comme leurs atouts. Certains 
apprécient de maîtriser les règles sur le bout des doigts, de rectifier la ponctuation d’un titre, 
l’ajout d’une majuscule, tandis que d’autres s’en passeraient volontiers. Tous les catalogueurs du 
service adorent leur travail, mais ils en trouvent certains aspects plus ou moins enrichissants, et 
ces aspects ne sont jamais les mêmes d’un collègue à l’autre. C’est ce qui rend difficile la décision 
d’automatiser telle tâche au motif qu’elle serait unanimement ressentie comme rébarbative.318

Au Département du Dépôt légal encore, Mathilde Koskas, cheffe du service de la Bibliographie 
nationale française, partage cette analyse :

Beaucoup de catalogueurs considèrent que l’indexation, la découverte des bonnes vedettes-
matière, est la partie intellectuelle de leur travail, tandis que certains n’en font pas (tous les 
ouvrages reçus ne sont pas indexés). On peut trouver de la valeur intellectuelle et de la satisfaction 
professionnelle dans les finesses du catalogage signalétique, dans l’effort consenti pour rendre 
compte de l’ouvrage de la façon la plus fine. Pour lancer une application [d’IA catalographique] 

315 (LING et GOH, 2025, p. 9).
316 (LING et GOH, 2025, p. 5).
317 (LING et GOH, 2025, p. 6).
318 (ROCHE, 2025).
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dans le service, il faudrait donc veiller à ne pas soutenir péremptoirement que telles tâches sont 
répétitives, routinières, et d’autres non.319

Dans une contribution dialoguée au World Library and Information Congress de l’IFLA à Astana 
à l’été 2025, Mélanie Roche et Mathilde Koskas ont abordé ce problème de la valeur assignée par chaque 
agent aux différents aspects du signalement. « Technology’s ideal contribution to human life is relieving 
us of tasks we don’t want to do » y dit Mélanie Roche, à quoi sa collègue répond : « Which raises the 
question of what these tasks are: what is seen as not rewarding, not interesting, not cost-effective? The first 
two at least are subjective: some cataloguers revel in subject indexing while others favour the intricacies of 
a structured bibliographic description. Very few of them would like to stop cataloguing altogether. »320 De 
telles réflexions représentent l’effort le plus abouti pour embrasser le point de vue des catalogueurs face 
à une éventuelle automatisation. Elles mettent l’accent non pas sur la productivité du circuit mais sur 
ce qu’éprouveraient les agents impliqués. Même si l’on se convainquait que les bibliothèques assurent 
des missions suffisamment vastes et variées pour que la crainte du chômage technique puisse être 
écartée, les agents qui ont consacré des années à affûter leurs compétences de signalement pourraient 
mal vivre un changement d’affectation : « As managers we are not only custodians of collections and 
metadata but also responsible for the well-being and professional development of the people who report 
to us. Our ambition should be to make sure the right skills are used where they are needed, rather than 
deprive our colleagues of work they value and skills they and the institution have heavily invested in 
acquiring. »321

319 (KOSKAS, 2025).
320 (ROCHE et KOSKAS, 2025, p. 3).
321 (ROCHE et KOSKAS, 2025, p. 4).
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formation et profils techniques

FEUILLE DE ROUTE

Cette partie – la cinquième et dernière – s’éloigne des catalogueurs pour se concentrer sur les détenteurs 
de l’expertise en ingénierie IA. Ce sont des profils différents, et la formation ne saurait suffire à faire 
passer un agent de l’un à l’autre. On observe que les équipes ayant réussi la mise en production d’un 
système semi-automatisé (DNB, ZBW) étaient pourvues d’une forte expertise interne. L’évolution de la 
technologie ne laisse pas penser qu’il en ira autrement à l’avenir. Le recours à des prestataires trace une 
ligne de partage des eaux, distinguant deux types de projets différents dans leur volume de traitement et 
champ d’application. La présence au sein de l’institution d’agents pourvus de ces compétences précieuses 
lui permet de conserver la pleine maîtrise de son catalogue.

Liens des sections :

↗ Former en respectant les frontières professionnelles  

↗ Des équipes pionnières pourvues d’une forte expertise  ↗ Des profils techniques indispensables  

↗ Prestataires ou compétences internes ?  ↗ Des experts indispensable à la compréhension de l’IA

6.1. Former en respectant les frontières professionnelles

La nécessité de proposer des formations à l’IA au personnel des bibliothèques est partout 
affirmée322. L’une des conclusions du projet LibrarIN porte sur ce point : « However, in order to be 
successful in the adoption and use of the tools, the countries need additional policies and funding to increase 
the digital literacy of library staff across the board—and not just for IT specialists. Similar to the growth 
of digital literacy among their patrons, libraries need the funds to invest in the digital literacy of their 
employees. »323 Coralie Philibert concluait son récent mémoire sur une idée parallèle, affirmant que 
« les catégories B doivent être davantage formées aux workflows des données, à la veille technique, à 
la question de la souveraineté des données, à la maîtrise de l’environnement technique et fonctionnel 
de leur établissement documentaire »324.

Le besoin d’acquérir une maîtrise de la manipulation de données ou des enjeux de l’IA 
peut amener un remaniement des référentiels de compétences, mais la frontière avec le périmètre 
fonctionnel des services informatiques des établissements doit être respectée. Dans l’enquête de 2019 
déjà citée, c’est un observateur extérieur au monde des bibliothèques qui propose de confondre les 
rôles : « The modern librarian is a software engineer, who understands distribution mechanisms in 
the modern world. »325 Au contraire, la littérature professionnelle insiste plutôt sur l’hybridation des 
compétences : le data librarian peut avoir une certaine connaissance de la programmation et des 
questions techniques nécessaires à ses missions, mais il ne doit pas endosser des fonctions étrangères 
différentes à sa profession326. Les témoignages recueillis par LibrarIN à la DNB soulignent cette même 
partition : « [Librarians]don’t have to be computer scientists, but they do need to be tech-savvy. We need 
people who can deal with large amounts of data and who have data management skills. »327 De même, 
l’articulation avec le troisième pôle d’expertise nécessaire à tout projet d’IA, celui des data scientists 
capables d’entraîner ou mettre en œuvre le modèle, est nettement expliquée par le PCC : « AI models 
in library metadata applications require expert validation from catalogers, metadata librarians, and 
archivists. Data scientists develop ML models, but SMEs define the metadata logic, classification rules, and 
quality standards. »328 Dans un projet sortant de notre périmètre, consacré à la génération de résumés 
d’émissions télévisées, le succès est attribué à la collaboration entre ces trois corps de métier : « Data 

322 (BOATENG, 2025, p. 145), (YING-HSANG, 2025, p. 20), (COX, PINFIELD, et RUTTER, 2019) par exemple.
323 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 193).
324 (PHILIBERT, 2024, p. 90).
325 (COX, PINFIELD, et RUTTER, 2019, p. 11).
326 (MESGUICH, 2023, p. 144).
327 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 31).
328 (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR CATALOGING AND METADATA, 2025b, p. 25).
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scientists, developers, and cataloging experts have worked closely together throughout. »329 L’absence 
d’une expertise en IA au sein de l’établissement mène à des difficultés et au recours à des prestataires 
ou plateformes commerciales, conclut une méta-étude récente330 ; à son tour, la nécessité d’externaliser 
détermine la nature et l’amplitude des projets menés. Ce constat est fait par les établissements eux-
mêmes : le NLB de Singapour cite parmi les freins à ses expérimentations l’absence d’expertise IA 
interne331, que tempère quelque peu un service d’appui interministériel sur la question332.

Les formations organisées pour les bibliothécaires ne sauraient viser à les mettre en état de 
mener intégralement, par eux-mêmes, un projet d’IA catalographique. Comme le disait il y a une 
décennie Luc Bellier à propos des projets en Big Data, il faut « utiliser des ressources humaines 
principalement issues de la fonction publique et disposant des compétences acquises durant leur 
formation »333. Ce sont bien des professions différentes qui doivent joindre leurs efforts, soulignent des 
membres de la DNB334. Même une politique de formation très riche n’y suffirait pas. Les webinaires 
internes organisés par la ZBW, par exemple, ne prétendent pas expliquer en profondeur les soubasse
ments techniques d’AutoSE335. Les interrogations émises en 2016 par Gildas Illien à propos des projets 
informatiques et de la place que les bibliothécaires peuvent y prendre ont toute leur pertinence pour 
notre cas : « Comment les bibliothécaires peuvent-ils intervenir dans les processus de conception 
et de réalisation ? Avec quelles compétences et selon quelles responsabilités ? Quelles interactions 
faut-il mettre en place entre les métiers qui concourent au développement, et avec quels – outils de 
management ?336 »

6.2. Des équipes pionnières pourvues d’une forte expertise

Les équipes ayant réussi, avant l’apparition des LLM, à créer des outils et des circuits 
d’indexation automatique comprenaient des membres-clefs pourvus d’une compétence informatique 
poussée. Argie Kasprzik, responsable d’AutoSE à la ZBW depuis 2018, est titulaire d’un doctorat 
en informatique théorique337. L’automatisation de l’indexation, jusqu’alors conçue comme un projet, 
acquiert à son arrivée un statut pérenne. Un doctorant, accueilli au sein de l’établissement, avait 
consacré sa thèse à la question, mais le code de ce prototype n’était pas satisfaisant. Un architecte 
logiciel a donc été recruté. La mise en ligne du service date de mai 2021. Les recherches appliquées 
nécessaires à l’entraînement du modèle ont d’abord été menées par le doctorant présent dès l’origine, 
puis par une doctorante à partir de 2023.

Osma Suominen, à la Bibliothèque nationale de Finlande, est lui aussi titulaire d’un doctorat 
en informatique. Il a commencé le développement d’Annif en 2017, après avoir convaincu la direction 
de son établissement. Il concentre deux des trois spécialités nécessaires à un tel projet, la familiarité 
avec l’IA et le savoir-faire informatique requis pour concevoir l’architecture du système et le mettre en 
production. Annif a rapidement remporté une compétition et l’Université de Jyväskylä l’a adopté. Ces 
succès initiaux ont mené à deux recrutements, dont celui de Mona Lehtinen en 2019338, grâce auxquels 
le service d’indexation Finto AI, reposant sur Annif, a pu être mis en ligne.

Les similitudes structurales entre les deux équipes sont frappantes : petite taille, forte expertise 
technique des membres, et enfin insertion dans un établissement à la culture favorable à la recherche, 
ainsi que l’observe LibrarIN à propos d’Annif : « The library’s substantial IT background benefits the 
institution by allowing for experimentation and the use of AI. »339 Mona Lehtinen confirme cette analyse : 
« We do a lot of in-house development: we like to code our own projects. Our whole ethos is centered on open 
source and having our own developers work closely with the library staff. That’s one of our core values, 
a key aspect of how we function. »340 Quant à la ZBW, il s’agit non seulement d’une bibliothèque mais 
aussi d’une véritable institution de recherche, un centre d’expertise et de compétence qui considère la 
création de prototypes de pointe tel AutoSE comme relevant de ses missions. L’institution est dotée 

329 (TOFTGÅRD et RENDE, 2025).
330 (PINAR et COX, 2025, p. 585).
331 (JAILANI, 2025, p. 13).
332 (NG, 2026).
333 (BELLIER, 2017, p. 9).
334 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 29).
335 (KASPRZIK, 2025a).
336 (ILLIEN, 2015, p. 105).
337 (KASPRZIK, 2025a).
338 (LEHTINEN, 2025b).
339 (SCHUMANN et MERGEL, 2026, p. 47).
340 (LEHTINEN, 2025b).
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de quatre chaires professorales. En somme, dans les deux équipes décrites, l’atmosphère serait celle 
d’un laboratoire de recherche appliquée. La description du AI-Lab de la Bibliothèque nationale de 
Norvège par son directeur, Javier de la Rosa, donne une idée de la liberté d’initiative que de telles unités 
instituent en leur sein341.

L’équipe de la DNB responsable de l’indexation automatique présente une caractéristique 
intéressante342. Menée depuis 2019 par Christoph Poley, elle comprend six membres, non seulement 
des informaticiens (il l’est lui-même) et des mathématiciens, mais aussi des catalogueurs. Cette mixité 
permet d’avancer plus vite que s’il fallait échanger par le truchement de spécifications techniques et 
de réunions hebdomadaires avec le service de catalogage (qui ne traite à la DNB que des publications 
physiques). Celui-ci est consulté, mais dans une bien moindre mesure que les catalogueurs internes à 
l’équipe. Une telle composition permet des progrès plus rapides, un travail plus dynamique.

Le Labo de l’Abes correspond à une typologie similaire. En collaboration avec un informaticien 
expérimenté, Christophe Bonnefond, le responsable de cette structure, Yann Nicolas, conservateur des 
bibliothèques et codeur, a créé au fil du temps plusieurs outils utiles au réseau SUDOC (Paprika, par 
exemple, pour l’alignement d’autorités personnes). Le service expérimental d’assistance à l’indexation 
Rameau repose sur des techniques innovantes, qui ont bénéficié de la présence de stagiaires du 
master d’informatique, filière « Intelligence Artificielle et Science des Données » de l’Université de 
Montpellier. L’algorithme initialement retenu, compris dans la trousse à outils Annif, a été délaissé 
au profit d’une solution originale343, consistant à comparer le vecteur du texte associé à un document 
(titre, résumé, etc.) non pas au vecteur tiré du seul libellé de la vedette-matière, mais construit « à partir 
du contenu textuel de l’ensemble des notices Sudoc liées à ce concept »344. Cette idée s’écarte de la 
méthode Embedding Based Matching conçue par la DNB345, où seul le libellé de la vedette-matière est 
vectorisé.

6.3. Des profils techniques indispensables

Le groupe de travail du PCC sur l’IA, l’apprentissage machine et le signalement a donc raison 
d’insister sur l’importance des compétences au sein de l’équipe portant un projet d’IA catalographique, 
mais est-il certain que le rôle de Data Technology Expert puisse être rempli par un catalogueur, comme 
il le suggère346 ? Dans un projet qui se fonderait uniquement sur les LLM et abandonnerait des formes 
antérieures de l’IA – et c’est bien le type d’initiative décrit dans cette section du rapport –, à seule 
fin de générer les métadonnées descriptives d’une notice, une à une, avec l’aide d’un prestataire et 
sur une plateforme d’automatisation commerciale, cela semble possible d’après l’exemple de la KBR. 
Mais l’indexation est autrement compliquée. Certes des méthodes existent qui n’ont pas recours à 
l’apprentissage machine, comme celle de l’Abes (vectorisation et LLM) ou celle d’une équipe de la DNB, 
qui utilise des LLM pour la génération libre de termes d’indexation, alignés ensuite avec les entrées 
du vocabulaire contrôlé par comparaison de vecteurs347. Mais est-il certain qu’un tel travail, dont on 
mesure aisément la complexité technique, relève des attributions et des compétences prévues dans les 
fiches de poste des bibliothécaires aujourd’hui ? La complexité s’accroît encore si l’on ambitionne de 
construire un circuit semi-automatisé, dont la précision sera évaluée par prélèvements statistiques, 
avec calcul d’indicateurs variés au cours du temps. Il s’agit clairement d’un chantier mobilisant un 
savoir-faire différent de celui des experts du signalement.

Il suffit de consulter les articles, d’une densité technique remarquable, que Géraldine Geoffroy 
consacre aux LLM en bibliothèque348, pour se convaincre que renoncer à l’apprentissage machine ne 
dispense pas d’une profonde expertise technique. Et même si le codage agentique peut donner plus 
d’autonomie au personnel n’ayant pas de formation informatique poussée349, cet atout ne saurait 
suffire.

La difficulté de recruter des experts d’un niveau proportionné à la complexité technique de la 
mission, extérieurs aux filières de recrutement habituelles des bibliothèques, explique en partie que les 

341 (DE LA ROSA, 2025, p. 62).
342 (POLEY, 2026).
343 (NICOLAS, 2025b, p. 16).
344 (NICOLAS, 2025b, p. 5).
345 (KÄHLER, 2025, p. 12).
346 (PCC TASK GROUP ON AI AND MACHINE LEARNING FOR CATALOGING AND METADATA, 2025b, p. 20).
347 (KLUGE et KÄHLER, 2025).
348 (GEOFFROY 2025a) et (GEOFFROY 2025b), déjà cités.
349 (NICOLAS, 2025a).
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projets mentionnés ici aient germé dans des établissements nationaux : outre que leur rôle d’agence 
bibliographique s’accompagne de l’obligation légale de décrire une masse documentaire croissante, ils 
sont sans doute les seuls à pouvoir attirer et retenir les spécialistes indispensables350. En France, les 
bibliothèques universitaires offrent souvent des contrats de court terme, avec un niveau de rémuné
ration sans commune mesure avec ce que le secteur privé propose à profil égal351.

6.4. Prestataires ou compétences internes ?

On pourrait alors se demander si le recours à des prestataires externes constitue une option 
praticable. Plusieurs des bibliothèques étudiées la choisissent, et se noue parfois une relation de 
collaboration étroite, relevant de la création conjointe, où l’expertise catalographique des uns se 
marie harmonieusement avec la compétence en IA des autres352. Mais il faut observer que les projets 
opérationnels les plus anciens sont tous le fruit d’efforts internes353. L’indexation automatique selon 
les concepts du GND était en place à la DNB depuis 2014 grâce à un marché ; entre 2019 et 2022, 
la bibliothèque dut créer un nouveau système et une nouvelle infrastructure pour s’en affranchir354, 
l’entreprise n’ayant plus convenance à continuer de maintenir et développer l’outil355. La ZBW a dès 
les années 2000 exploré des outils commerciaux d’indexation automatique (un essai s’est tenu en 2007 
par exemple), mais le niveau de précision n’était pas suffisant, et l’institution a décidé en 2014 de 
n’utiliser ou de ne produire que des logiciels libres. S’ensuivit l’arrivée d’un doctorant, puis d’Argie 
Kasprzik qui porta, formalisa et finalisa le projet comme on l’a dit356. À notre connaissance, l’intérêt 
pour l’indexation automatique de la Bibliothèque de Finlande date de l’initiative d’Osma Suominen. 
Là encore, les conclusions du projet LibrarIN semblent particulièrement pertinentes : « In the future, 
National Libraries will need high-level IT knowledge and skills to keep up with the current speed of 
development. This also includes the task of […] having access to training and education, and intentionally 
recruiting highly skilled specialists with expertise in technology […]. »357

Toutefois dans deux cas récents, un partenariat a mené à un outil mûr. Après la pandémie, la 
KBR s’est appuyée sur l’entreprise Initum pour concevoir un circuit d’exécution grâce à une plateforme 
de Microsoft358 dont la KB se sert aussi359, là encore grâce à une entreprise intermédiaire. S’il a été 
décidé de trouver un prestataire pour concevoir Retrotools, c’est que la loi hollandaise incite à exter
naliser les projets demandant des compétences absentes de l’institution, qu’il est difficile de recruter 
des développeurs dans le secteur public, et qu’une fois entrés à la bibliothèque, ils auraient de toute 
façon couru le risque d’être affectés à d’autres projets360.

Plusieurs points communs rapprochent Retrotools de son prédécesseur belge :

• L’architecture, c’est-à-dire le flux d’évènements menant de l’envoi de la numérisation de l’ouvrage 
à l’obtention de la notice, est déléguée à la plateforme d’automatisation de Microsoft.

• Ils ont été conçus pour le catalogage rétrospectif et portent pour l’instant seulement sur la description 
bibliographique, non sur l’indexation, de documents imprimés. La solution d’apprentissage machine 
de Microsoft sur Power Apps n’est compatible qu’avec un vocabulaire inférieur à 200 mots361. 
La plateforme permet certes de recourir à ChatGPT pour l’indexation, mais si elle doit puiser 
dans un vocabulaire contrôlé, les résultats seront infructueux sans une stratégie très sophistiquée 
d’orchestration en plusieurs étapes, telle la méthode de la DNB362. La KB envisage d’utiliser Annif363 ; 

350 (KOSKAS, 2025) m’a aidé à dégager cette idée.
351 (BOYER, 2025p. 40-41).
352 (COHEN, 2025), (BUESINK, 2025b).
353 La Bibliothèque du Congrès mène depuis plusieurs années avec un partenaire commercial un projet d’IA catalogra

phique comprenant un volet d’indexation automatique, et quoique les résultats soient intéressants, il ne semble pas 
qu’il ait pour l’instant été mis en production. Cela n’est pas sans susciter une certaine frustration parmi les agents 
impliqués, voir (SCHUMANN, KÜHLER, et MERGEL, 2026p. 173).

354 (POLEY, UHLMANN, BUSSE et al., 2025, p. 4).
355 (MERGEL, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 27).
356 (KASPRZIK, 2025a).
357 (SCHMIDT, KÜHLER, SCHUMANN et al., 2026, p. 186). Nous supprimons des erreurs d’impression qui nuisent à la 

compréhension du passage.
358 (SCHUMANN et MERGEL, 2026, p. 86).
359 (VAN DER VAART et SCHMIDT, 2026, p. 97-98).
360 (BUESINK, 2025b).
361 (LOWAGIE, 2025a).
362 (KÄHLER, 2025).
363 (LOWAGIE, 2025b).
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le manuel écrit par Hannes Lowagie, s’il mentionne l’intégration de cet outil, n’en fait pas une part 
essentielle de la stratégie de signalement.364.

• Ils prévoient qu’un catalogueur examine chaque notice créée par l’IA. Il s’agit seulement d’accélérer 
son travail.

Ces projets bénéficient des facilités d’organisation du circuit de traitement qu’offre une 
solution clef en main, qui plus est paramétrée par un prestataire. L’entraînement d’un modèle 
(apprentissage machine traditionnel) pour identifier sur la page de titre les différents champs ne 
nécessite qu’une poignée d’exemples, qu’on dépose sur la plateforme365 ; depuis que les LLM sont 
pour la plupart dotés de la capacité d’analyser des images, on peut même s’affranchir de cette étape. 
Simple d’utilisation et doté d’une interface graphique (dont pour l’instant Annif est dépourvu, comme 
le regrettent certains de ses utilisateurs366), on peut penser que Power Apps diminue le coût d’entrée 
technique d’un projet d’IA. Surtout, la KB et la KBR se concentrent sur la description bibliographique, 
choix qui évite d’affronter le problème touffu à l’extrême de l’indexation dans un vocabulaire contrôlé. 
Elles s’en tiennent à un versant du signalement où les LLM donnent d’excellents résultats, alors que, 
comme le dit Osma Suominen, l’adoption d’Annif exige d’importantes ressources humaines :

There are upsides and downsides of the open source model for library systems. It allows for freedom 
and flexibility, but requires more technical expertise and resources than similar systems and services 
provided by commercial vendors. Organizations adopting an open source solution must be prepared 
to build the in-house expertise required to set up and maintain the systems.367

La DNB et la ZBW ont elles d’emblée conçu leur dispositif d’indexation pour traiter de vastes 
volumes de documents digitaux, sans examen humain de chaque notice. Ces publications comprenaient 
déjà des métadonnées descriptives fournies par les éditeurs368 ; il n’était donc pas nécessaire de recourir 
à l’IA pour automatiser cette partie-là du signalement. Ces deux groupes de projets se distinguent donc 
à plusieurs égards :

• Support des documents concernés : physiques / digitaux.
• Dimension du signalement : description bibliographique / indexation matière.
• Orientation première de la chaîne de traitement : traiter des arriérés / faire face à une masse crois

sante de publications électroniques.
• Implication du catalogueur : pour chaque notice / pour mener des campagnes de contrôle qualité.
• Modèles et expertise : un prestataire organise le recours à un LLM pré-existant pour la conversion 

de l’information en zones MARC / des spécialistes au sein de la bibliothèque entraînent des modèles 
par apprentissage machine traditionnel ou créent une orchestration de LLM sur-mesure.

• Architecture : circuit hébergé sur une plateforme commerciale / circuit créé et entretenu au sein 
de l’institution.

6.5. Des experts indispensable à la compréhension de l’IA

Former un vivier d’experts en IA au sein de l’établissement permettrait de conjurer, dans une 
certaine mesure, un risque qui hante la littérature professionnelle : celui d’une perte de maîtrise du 
catalogue, peuplé de métadonnées dont on ne saurait plus rendre raison. Le pire scénario serait que les 
services de catalographie dépendent à l’avenir de boîtes noires, de modèles dont les oracles, lorsqu’ils 
sont faux, ne peuvent être expliqués. Or le signalement, lorsqu’il est public et partagé, forme un enga
gement implicite : la bibliothèque, surtout si elle est nationale, assume une responsabilité et garantit 
que ses notices sont assez fiables pour soutenir la recherche, la découverte et toute forme généralement 
de réutilisation possible au cours du « cycle de vie des données »369. Dans des écosystèmes où les notices 
circulent par dérivation (catalogues partagés, échanges de notices, réutilisation des autorités), il y a 

364 (LOWAGIE, 2025a).
365 (LOWAGIE, 2025a, p. 50-55).
366 (INKINEN, LEHTINEN, et SUOMINEN, 2025, p. 6).
367 (SUOMINEN, INKINEN, et LEHTINEN, 2022, p. 279).
368 (JUNGER, 2018, p. 2).
369 (MESGUICH, 2023, p. 39, 87-88).
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là une question de confiance entre institutions et de maintien de l’idéal de contrôle bibliographique 
universel.

Cette notion recouvre la production et le partage de métadonnées fiables, en temps utile, dans 
des cadres coopératifs, entre agences bibliographiques nationales, éditeurs, bibliothèques consomma
trices de notices et les usagers finaux370 Dans un service de dépôt légal, l’enjeu est d’assurer aux 
citoyens un accès à des informations de qualité et garanties par un agent public : le catalogage précis 
des entrées constitue une production culturelle nationale, au service de la démocratie371 Or tant que 
des évaluations n’ont pas administré la preuve de l’efficacité d’une IA catalographique, l’incertitude 
plane. Une fois conduites, leur interprétation fine révèle parfois des résultats disparates : dans le projet 
d’assistance au catalogage de la Bibliothèque du Congrès, l’IA remplit correctement les champs de titre 
et d’auteur, mais échoue sur l’indexation372.

Sous la plupart de ses formes, l’IA, souffrant d’une opacité structurelle, ne peut rendre compte 
de ses décisions373. Dans une liste récente de dix-huit principes que l’humain est en droit d’exiger 
de l’IA en général, la cohérence et la fiabilité des résultats, l’explicabilité et la transparence sur les 
degrés de confiance forment une section entière374. L’explicabilité revient comme un leitmotiv dans 
douze déclarations de principes et préconisations relatives à l’éthique de l’IA, choisies par Luciano 
Floridi pour leur haute réputation375. Un LLM peut gloser les choix qu’il a faits, mais rien n’assure 
que l’explication fournie corresponde à la réalité des étapes de « raisonnement » parcourues, et cela 
n’apporte aucun renseignement sur la cause de l’erreur, au niveau fondamental des poids qui forment 
la particule élémentaire de ces constructions376.

Dès lors que l’aspiration à une compréhension profonde, mathématique, des façons dont l’IA 
atteint ses conclusions ne peut être pour l’instant satisfaite, il faut s’attacher à garder toujours trace 
de la provenance des métadonnées : savoir quand et comment telle forme d’IA y a contribué, quels 
documents ont servi d’entrée, quelles règles ont été appliquées, etc. Cette traçabilité est cruciale à la 
fois pour le contrôle de qualité et pour la transparence vis-à-vis des réutilisateurs377. Elle est au cœur 
des préoccupations des concepteurs de chaînes de traitement agentique, tel le système Ordo mis en 
place par la Bibliothèque nationale de Suède, qui peut solliciter plusieurs API pour puiser l’information 
là où il en a besoin : « The agentic approach in this case serves a dual purpose: it enables automation 
using multiple backend capabilities, but it also provides transparency and fine-grained insight into the 
process. It allows a user to take the reins when needed, perform an audit at any time or simply leave it as 
is while observing the inner workings of the process. »378 Il en va ainsi aussi un circuit similaire en cours 
de construction à la bibliothèque universitaire métropolitaine de Manchester, où l’une des priorités 
est de permettre à un humain d’examiner la cascade de décisions prises par l’IA379. Dans un ambitieux 
système décrit par une spécialiste française de la question, les chaînes d’inférence d’une IA agentique 
préservées de façon structurée permettent un audit ultérieur380. On est là aux antipodes des solutions 
intégrées aux SIGB commerciaux. Comparant un système libre et auditable à la fonction AI Metadata 
Assistant introduit dans le SIGB Alma par Ex Libris, Géraldine Geoffroy écrit :

… outre le problème de gouvernance (cet assistant s’appuie en fait sur GPT 4o) et le manque à ce 
jour de transparence du dispositif (aucun prompt ni code publié, aucune documentation technique 
sur « l’entraînement » du modèle…), le problème induit par ce type d’outillage intégré dans les 
logiciels de gestion des bibliothèques est d’embarquer de fait les bibliothécaires dans un type 
d’usage de l’IA sans contrôle à priori ni sur le modèle utilisé, ni sur les modalités ou le périmètre 
applicatifs.381

370 Voir (IFLA BIBLIOGRAPHY SECTION, 2025, p. 1).
371 (KOSKAS, 2025).
372 Voir (SACCUCCI et POTTER, 2025, p. 8-9).
373 (VUARIN et STEYER, 2025, p. 244) et (DEVILLERS, 2024, p. 137).
374 (FISHER, 2025, p. 6).
375 (FLORIDI, 2023, p. 116-130).
376 Grâce aux efforts considérables de recherche consacrés à l’interprétation du fonctionnement des LLM, peut-être en 

ira-t-il un jour autrement.
377 Voir (BRYANT 2025, p. 3).
378 (MALMSTEN et LUNDBORG, 2025, p. 2-3).
379 (KORPET et REES, 2025, p. 34).
380 (GEOFFROY 2025b, p. 1).
381 (GEOFFROY 2025a, p. 2).
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L’enregistrement d’un journal de bord d’exécution permet de parcourir les chaînes de raison
nement d’un modèle, de voir quels outils il a utilisés (consultation de la documentation, d’une API 
externe, etc.) ; un tel dispositif donne une prise concrète sur le problème de l’explicabilité.
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conclusion

7.1. Synthèse des observations

Au terme de notre étude, les questions posées initialement trouvent, selon les établissements, 
des réponses variées mais convergentes. Que l’IA serve à accélérer le traitement unitaire d’un lot 
rétrospectif physique en générant des métadonnées descriptives (KBR, KB), ou à indexer les centaines 
de milliers de documents digitaux que l’extension des obligations légales impose aux bibliothèques 
nationales de collecter (DNB, ZBW), l’outil sert à pallier des ressources humaines insuffisantes. Ce 
déséquilibre peut être conjoncturel, dû à des arriérés accumulés pour des causes ponctuelles (pandémie 
par exemple), ou structurel dans le cas du flot sans cesse croissant d’articles électroniques. On observe 
moins un redéploiement délibéré des agents, que des stratégies visant à continuer d’accomplir les 
missions de signalement malgré une stagnation ou perte d’effectifs, due par exemple au non-rempla
cement du personnel prenant sa retraite.

L’expertise catalographique reste indispensable, mais elle se manifeste sous d’autres formes : 
relecture et correction des notices produites par l’IA à partir des parties-clefs du livre numérisé, ou bien 
échantillonnage et annotation de corpus pour affiner les modèles. En cas de mise en place d’un circuit 
semi-automatisé, les catalogueurs ont un rôle crucial à jouer au sein de l’équipe technique qui en est 
responsable (DNB), ou en étroite collaboration avec celle-ci (ZBW). La question de la qualité est ancrée 
au cœur des deux types de chaînes : dans le premier, un humain contrôle une à une les notices produites, 
dans le second, la pertinence des vedettes-matière assignées est régulièrement évaluée. L’objectif dans 
cette dernière catégorie de projets est de proposer à l’utilisateur une indexation même marginalement 
perfectible plutôt que de ne lui en fournir aucune.

Nous avons vu que les chaînes de traitement semi-automatisées sont le fait d’équipes pourvues 
de fortes compétences en apprentissage machine. Cette expertise interne semble la condition indis
pensable à la réussite des projets, et constitue l’une des raisons pour lesquelles ils sont si coûteux en 
ressources humaines et financières. Ce personnel précieux garantit, à long terme, l’explicabilité des 
outils et facilite leur intégration dans le SI des établissements.

Nous avons fait état des inquiétudes, très présentes dans la littérature, que suscitent un éven
tuel abandon de la rédaction manuelle de notices et la mue du catalogueur en relecteur. Les problèmes 
subséquents (perte d’expertise, de vigilance, de sens) ne semblent pas se rencontrer dans les circuits 
étudiés, en raison de leur configuration : avec Retrotools ou l’outil de rétrocatalogage de la KBR, le 
catalogueur traite les ouvrages un à un, de sorte que l’expérience ressemble à la dérivation depuis une 
base externe, où la notice existerait déjà – il n’y a pas là de rupture majeure avec les pratiques actuelles. 
À la ZBW ou à la DNB, les équipes de catalogueurs existantes poursuivent leurs activités, uniquement 
sur des documents physiques pour cette dernière.

Le but des projets considérés n’est pas de réformer les codes de catalogage ni les formats, mais 
de remployer les métadonnées dans leur structure actuelle. On attend ainsi des modèles une indexation 
conforme aux vocabulaires contrôlés sur lesquels ils ont été entraînés ; il se peut que ces classifications 
du savoir évoluent pour faciliter le traitement automatisé, mais si l’on excepte telle expérience de 
pensée du KBLab en Suède, les établissements ne paraissent pas désireux de les abandonner.

7.2. Vers une génération semi-automatique des métadonnées 
descriptives ?

Avant de récapituler les enseignements opérationnels qu’on peut tirer de cette étude, permet
tons-nous une prédiction. Dans la matrice que nos observations dessinent, on a pu noté qu’il n’existait 
pas encore d’outil d’assistance ou d’automatisation partielle portant sur les métadonnées descriptives 
conçu par des équipes internes. L’augmentation continue des publications physiques ou le souhait de 
traiter des documents digitaux dépourvus de toute information bibliographique, combinés à l’érosion 
graduelle du nombre de catalogueurs, pourrait rendre l’approche illustrée par la KBR attrayante. Mais 
des établissements sourcilleux sur leur souveraineté technologique voudront sans doute contourner 
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la plateforme d’automatisation d’une entreprise comme Microsoft. Pour rester dans un circuit clos, le 
recours à des modèles suffisamment légers pour passer à l’échelle sans quitter des serveurs étatiques 
sera certainement envisagé.

De telles initiatives se trouveraient favorisées par le travail expérimental que mène la Biblio
thèque nationale de Finlande autour de la génération de métadonnées descriptives grâce à des LLM de 
petite taille382. La DNB prévoit par exemple d’explorer cette voie383, la moitié des ouvrages physiques 
reçus ne présentant pas de métadonnées.

7.3. Enseignements

Lorsqu’une chaîne de traitement est entièrement construite autour de l’IA, comme c’est le 
cas à la ZBW ou à la DNB, la place dévolue à l’humain, les compétences requises, le modus operandi 
changent au point de transformer l’organisation. De tels services de catalogage présentent un aspect 
très différent des services de dépôt légal traditionnels, où des dizaines de catalogueurs œuvrent côte 
à côte pour venir à bout, livre après livre, d’un labeur titanesque. Cette technologie est bien de celles 
qui reconfigurent et remodèlent en profondeur l’institution qui y recourt384. Même appliquée au seul 
signalement, l’IA n’est pas sans affecter l’essence des bibliothèques385. C’est à très juste titre que les 
enquêtes de LibrarIN contenaient tout un volet sur les répercussions des projets d’IA catalographiques 
sur l’organisation386.

La magnitude de cette métamorphose, concomitante de l’extension du dépôt légal au domaine 
numérique, doit inciter qui voudrait conduire pareille entreprise à mener d’abord des études appro
fondies de faisabilité et d’impact. Les sommes à trouver, la durée de l’effort à soutenir, les ressources 
humaines à réunir sont considérables : le but poursuivi justifie-t-il une telle mobilisation ? Est-ce un 
dispositif d’assistance qu’on envisage, pour faciliter et accélérer un signalement unitaire, ou bien des 
opérations semi-automatisées, contrôlées par échantillonnage ? La difficulté dans ce dernier cas, nulle
ment insurmontable, doit être mesurée avec lucidité : l’expérience accumulée par les services pionniers 
allemands, partagée dans de nombreux rapports, pave une voie encore facilitée par l’existence d’Annif.

Cette science ouverte, dûment défendue387, aplanit quelque peu les aspérités techniques, mais 
les versants humains, organisationnels du projet ne requièrent pas un examen moins attentif. Comment 
obtenir l’adhésion des catalogueurs, dont l’expertise sera capitale ? Risquent-ils, en se consacrant 
exclusivement à la relecture, de perdre le goût du travail et un savoir-faire que le nouveau circuit ne 
permettra plus à leurs successeurs d’acquérir ? Nous avons déduit ce danger théorique de nos lectures 
et de pratiques préventives observées dans des services où l’IA n’est pas encore entrée ; il ne constitue 
pas une préoccupation majeure de la ZBW ou de la DNB, où le traitement unitaire perdure dans d’autres 
branches de l’organisation. Il convient de le garder à l’esprit, sans s’exagérer la menace multiforme 
qu’il fait planer ni l’écarter hâtivement.

Ces considérations, relevant de la GPEC, doivent s’étendre à des profils moins courants en 
bibliothèque. À moins de se limiter à un outil de type Retrotool ou SGCAT et de recourir à un presta
taire, l’apprentissage machine traditionnel a toute chance d’être indispensable. Comment obtenir, au 
sein de l’institution ou par un recrutement, les compétences en ingénierie IA dont on ne peut faire 
l’économie ? Les options techniques à l’étude conviennent-elles finement au problème à résoudre ? Les 
LLM prêts à l’emploi qu’on trouve dans le commerce, dans leur interface conversationnelle de base, 
ne se prêtent guère à l’indexation automatique efficace de centaines de milliers de documents, mais 
un LLM de petite taille, inséré dans un circuit sur mesure, peut suffire à identifier les métadonnées 
descriptives que porte une page de titre, etc.

Il n’y a là aucune impossibilité majeure, mais une série de questions à considérer méticuleu
sement. Nous espérons que notre travail fournira quelques éléments de réflexion utiles pour relever 
avec l’IA les défis du signalement.

382 (BEAUGUITTE et SUOMINEN, 2024), (LEHTINEN, 2025ap. 11).
383 (POLEY, 2026).
384 (BAPTISTA, STEIN, KLEIN et al., 2020, p. 9).
385 (COX, PINFIELD, et RUTTER, 2019, p. 17) prévoyait il y a plusieurs années déjà que l’IA ne serait pas sans conséquence 

pour la définition des bibliothèques.
386 (MERGEL, SCHMIDT, SCHUMANN et al., 2024, p. 10).
387 (KASPRZIK, 2025b, p. 15).
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glossaire

Chaîne agentique Suite d'opérations menées à bien par un LLM, lequel utilise les outils à sa 
disposition pour enchaîner plusieurs étapes de traitement. Il prend les décisions intermédiaires 
nécessaires à l'accomplissement de la fin dernière qui lui a été assignée.
Chaîne de traitement Enchaînement d’opérations humaines et techniques menant à la production 
ou mise à jour de métadonnées.
Données d’entraînement Données utilisées pour entraîner un modèle, à même de faire des 
prédictions (apprentissage machine traditionnel) ou de générer du texte (LLM).
Dédoublonnage Détection et résolution de doublons dans un catalogue ou une base mutualisée.
Fichier d’autorités Référentiel normalisé d’entités (agents, sujets) fournissant formes retenues, 
variantes, relations, identifiants, et règles d’usage.
Fine-tuning Spécialisation d’un LLM pré-entraîné par un entraînement supplémentaire sur un 
corpus ciblé.
Humain dans la boucle Au sein d'une chaîne de traitement partiellement automatisée, maintien 
d'une vérification humaine afin de maîtriser les risques et d'obtenir le niveau de qualité souhaité.
Indexation automatique Recours à l'apprentissage machine traditionnel, à des LLM, ou à la 
vectorisation pour assigner à des documents leurs métadonnées sémantiques, à partir de leurs 
métadonnées descriptives ou de leur contenu.
Indexation matière Attribution à une ressource de vedettes-matière renseignant sur son contenu 
et la classant.
Modèle transformeur Famille de modèles fondée sur l’attention (angl. transformers). Les modèles 
générant des vecteurs (angl. embeddings),  les modèles de langue (BERT, GPT, etc.) appartiennent à 
cette catégorie.
Métadonnées descriptives Métadonnées tirées de la ressource elle-même, consignées sans guère 
de place pour l'interprétation, et qui la décrivent dans les caractéristiques essentielles qui la 
singularisent (titre, auteur, etc.).
Métadonnées sémantiques Métadonnées le plus souvent conformes à des vocabulaires contrôlés, 
renseignant sur le contenu de la ressource et la classant, qui procèdent d'une opération d'indexation 
humaine ou algorithmique.
Recherche sémantique Recherche s’appuyant sur des représentations vectorielles (angl. 
embeddings) pour identifier des contenus de sens similaire qui ne présentent pas nécessairement des 
correspondances lexicales exactes .
Relecture par échantillonnage Contrôle qualité fondé sur un prélèvement de notices (aléatoire ou 
ciblé) afin d’estimer la qualité globale et de détecter des dérives.
Topic modelling Famille de méthodes identifiant automatiquement des thèmes dans un corpus, 
pouvant servir à produire des regroupements ou des descripteurs.
Vecteur (angl. embedding) Représentation numérique dense d’un texte de toute longueur, utilisée 
pour calculer des proximités sémantiques.
Vectorisation Conversion d’un texte de toute longueur en vecteur numérique (angl. embedding) 
permettant recherche et comparaison sémantiques.
Vedette-matière Mot ou groupe de mots représentant un sujet dans un vocabulaire d’indexation 
(ex. RAMEAU, LCSH, FAST).
Vocabulaire contrôlé Ensemble structuré de vedettes conçues pour l'indexation, géré par une 
autorité centrale afin d’assurer cohérence, stabilité et facilité de réutilisation.

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 76 -



INDEX

A

Abes 10, 18, 21, 24, 25, 28, 29, 42, 46
ADBU 10
AI4LAM 9

Fantastic Futures 9
Alma 10, 21, 49
Annif 10, 20, 25, 27, 29, 30, 32, 34, 45, 

46, 47, 48
API 10, 17, 28, 49, 50
assistance au catalogage 12
automatisation du signalement 9

conséquences pour la 
spécialisation linguistique et 
disciplinaire 19
conséquences sur la productivité
20, 23
défis du passage en production 21
intérêt des agents 24 sq.
nécessite des préparatifs 
minutieux 20 sq.
opportunités de redéploiement 
des agents 25 sq.
projet au long cours 20
requiert d'importants 
investissements 19 sq.

AutoSE 10, 20, 26, 28, 29, 30, 45

B

BnF 18, 21, 24, 25, 30, 32, 34, 35, 36, 
39

C

CENL 9
chaîne agentique 10, 28, 32
contrôle qualité 12, 29, 30, 39, 48
craintes pour l'emploi 23 sq.

D

dédoublonnage 10, 26
DNB 10, 18, 19, 20, 24, 26, 29, 33, 34, 

36, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 51, 52
données d’entraînement 12, 17, 30

E

environnementaux, enjeux 22
éthiques, enjeux 14, 21 sq.
étiquetage des métadonnées 14
Ex Libris 10, 22, 26, 49
expertise catalographique

amplifiée par l'aptitude à 
manipuler des données 30 sq.
explicitée dans une chaîne 
agentique 31 sq.
menacée par l'IA 36 sq., 38 sq.
nécessaire au cours du 
signalement 27 sq.
nécessaire pour évaluer et faire 
évoluer le système 28–30
transmission après adoption de 
l'IA 37 sq.

expertise interne en apprentissage 
machine
indispensable au maintien de la 
maîtrise sur le catalogue 48–50
présente dans les projets réussis
45 sq.
requiert des profils spécifiques 46 
sq.

F

fichier d’autorités 9, 10
fine-tuning 17, 22, 30
formation 13

est une nécessité 44
ne saurait gommer les périmètres 
fonctionnels 44 sq.

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 77 -



G

GND 34, 47

I

indexation matière 9, 21, 26, 48
classification multilabel extrême
12
harmonisée par l'IA 32
réévaluation de la qualité à la 
lumière de l'IA 32 sq.
variabilité des résultats humains
32
vraisemblance d'une refonte 33 sq.

interopérabilité 17, 32

J

juridiques, enjeux 14, 22

K

KB 12, 19, 20, 21, 24, 26, 27, 35, 37, 47, 
48, 51

KBR 10, 17, 19, 28, 31, 35, 46, 47, 48, 
51

L

LC 10, 20
LIBER 9
LLM 10, 17, 19, 20, 21, 22, 27, 28, 30, 

32, 34, 45, 46, 48, 49, 52

M

MARC 12, 19, 21, 37, 42, 48
masse documentaire croissante 18

conséquences sur la notion de 
qualité 18
spécificité des agences 
bibliographiques 18

métadonnées descriptives 9, 19, 42, 
46, 48, 51, 52

métadonnées sémantiques 9, 17
modèle transformeur 20, 33

N

NIST 20
Noemi 21

O

OCLC 10, 19, 37, 40
WorldCat 10, 17, 26, 27, 31

OCR 31
open source 15, 45, 48

P

PCC 9, 29, 31, 44, 46
prestataires externes 19, 22, 24, 45

supplantés par l'expertise interne 
dans les projets d'indexation 
automatique 47
utiles à la création d'une chaîne 
semi-automatisée de description 
bibliographique 47 sq.

R

RAG 32, 34
RDA 9, 35
RDF 35
relecture 35 sq.

menace l'expertise 
catalographique 36 sq., 38 sq.
menace potentielle pour la fierté 
tirée du travail 40–42
menace potentielle pour la 
motivation professionnelle 39 sq.
vue comme une montée en 
généralité 36

S

sens du travail
a des sources variées selon les 
agents 42 sq.

SIGB 21, 22, 49

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 78 -



T

topic modelling 34
typologie des projets

deux ensembles se dégagent 48

V

vectorisation 20, 33, 34, 46
vocabulaire contrôlé 46, 47, 48

FAST 11, 30, 33, 34
LCSH 11, 33
RAMEAU 21, 25, 28, 30, 34, 46

Z

ZBW 20, 22, 24, 26, 28, 29, 34, 36, 37, 
42, 45, 47, 48, 51

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 79 -



Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 80 -



table des matières

sommaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠5
sigles et abréviations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠7
introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠9
1.1. Accélération récente d’un phénomène ancien . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠9

1.1.1. Mobilisation des réseaux professionnels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠9
1.1.2. Une cadence précipitée depuis 2022 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠10

1.2. Périmètre de l’étude . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠11
1.3. Des chaînes de signalement hétérogènes : typologie et exemples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠12
1.4. Quelle bascule organisationnelle ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠13
1.5. Principes de sélection des cas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠14
1.6. Plan schématique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠14
adoption institutionnelle de l’ia : quels défis ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠17
2.1. Un domaine propice à l’automatisation contrôlée . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠17
2.2. Un problème d’échelle : volumes et arriérés . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠18
2.3. Un substitut à la spécialisation linguistique et disciplinaire ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠19
2.4. Mobiliser les ressources nécessaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠19
2.5. Interopérabilité, passage à l’échelle et mise en production . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠21
2.6. Enjeux éthiques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠21
quelles perspectives pour l’emploi des agents concernés ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠23
3.1. Des craintes pour l’emploi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠23
3.2. Adhésion des agents : curiosité, prudence, co-construction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠24
3.3. Redéployer le travail humain . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠25
une permanence indispensable de l’expertise catalographique . . . . . . . . . . . ⁠27
4.1. Implication de l’expert dans le signalement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠27
4.2. L’expert au cœur du cycle de vie des systèmes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠28
4.3. Un précédent favorable : le data librarian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠30
4.4. Vers une nouvelle application de l’expertise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠31
4.5. Avenir de l’indexation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠32

4.5.1. Un primat humain contesté . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠32
4.5.2. Maintien des vocabulaires contrôlés . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠33

du catalogueur producteur au catalogueur relecteur : une 
transformation ambivalente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠35
5.1. Une montée en généralité . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠35
5.2. Une menace pour l’expertise ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠36

5.2.1. Une potentielle perte de compétences . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠36
5.2.2. Formation des recrues . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠37

5.3. Ironies de l’automatisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠38
5.4. Automatisation et sens du travail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠39

5.4.1. Un risque de dévalorisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠39
5.4.2. L’attachement au travail bien fait . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠40

5.5. Des sources de satisfaction professionnelle variées . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠42

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 81 -



formation et profils techniques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠44
6.1. Former en respectant les frontières professionnelles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠44
6.2. Des équipes pionnières pourvues d’une forte expertise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠45
6.3. Des profils techniques indispensables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠46
6.4. Prestataires ou compétences internes ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠47
6.5. Des experts indispensable à la compréhension de l’IA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠48
conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠51
7.1. Synthèse des observations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠51
7.2. Vers une génération semi-automatique des métadonnées descriptives ? . . . . . . . . . . . . . . . ⁠51
7.3. Enseignements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠52
sources . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠54
Bibliographies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠54
IA en bibliothèque (transversal) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠54

Généralités . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠54
Signalement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠56
Indexation matière . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠58

Par bibliothèque et pays . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠59
Allemagne – Autriche . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠59

DNB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠59
ZBW . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠60

Chili . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠60
Estonie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠61
États-Unis – Royaume-Uni – Australie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠61

Bibliothèque du Congrès . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠61
Autres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠62

France . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠62
Abes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠63
BNF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠63
Université Paris-Saclay . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠64

Israel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠64
Luxembourg – Suisse – Belgique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠64
Pays-Bas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠65
Scandinavie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠66

Finlande . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠66
Norvège . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠66
Suède . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠66

Singapour . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠67
Par organisation professionnelle ou entreprise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠67

ADBU . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠67
ARL – CNI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠67
Ex Libris . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠67
IFLA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠68
OCLC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠68
Autres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠69

RAG en bibliothèque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠69

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 82 -



Sciences humaines et sociales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠70
Philosophie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠70
Économie et sociologie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠70
Collaboration homme-machine . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠72

LLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠74
Varia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠74

Codage agentique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠74
glossaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠76
index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠77
table des matières . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠81

Octave BOCZKOWSKI,  | Diplôme de conservateur de bibliothèque | Mémoire d'étude | Mars 2026 | Licence Etalab - 83 -


	Sommaire
	Sigles et Abréviations
	 Introduction
	1.1. Accélération récente d'un phénomène ancien
	1.1.1. Mobilisation des réseaux professionnels
	1.1.2. Une cadence précipitée depuis 2022

	1.2. Périmètre de l'étude
	1.3. Des chaînes de signalement hétérogènes : typologie et exemples
	1.4. Quelle bascule organisationnelle ?
	1.5. Principes de sélection des cas
	1.6. Plan schématique

	 Adoption institutionnelle de l'IA : quels défis ?
	2.1. Un domaine propice à l'automatisation contrôlée
	2.2. Un problème d’échelle : volumes et arriérés
	2.3. Un substitut à la spécialisation linguistique et disciplinaire ?
	2.4. Mobiliser les ressources nécessaires
	2.5. Interopérabilité, passage à l'échelle et mise en production
	2.6. Enjeux éthiques

	 Quelles perspectives pour l'emploi des agents concernés ?
	3.1. Des craintes pour l'emploi
	3.2. Adhésion des agents : curiosité, prudence, co-construction
	3.3. Redéployer le travail humain

	 Une permanence indispensable de l'expertise catalographique
	4.1. Implication de l'expert dans le signalement
	4.2. L'expert au cœur du cycle de vie des systèmes
	4.3. Un précédent favorable : le data librarian
	4.4. Vers une nouvelle application de l'expertise
	4.5. Avenir de l'indexation
	4.5.1. Un primat humain contesté
	4.5.2. Maintien des vocabulaires contrôlés


	 Du catalogueur producteur au catalogueur relecteur : une transformation ambivalente
	5.1. Une montée en généralité
	5.2. Une menace pour l'expertise ?
	5.2.1. Une potentielle perte de compétences
	5.2.2. Formation des recrues

	5.3. Ironies de l'automatisation
	5.4. Automatisation et sens du travail
	5.4.1. Un risque de dévalorisation
	5.4.2. L'attachement au travail bien fait

	5.5. Des sources de satisfaction professionnelle variées

	 Formation et profils techniques
	6.1. Former en respectant les frontières professionnelles
	6.2. Des équipes pionnières pourvues d'une forte expertise
	6.3. Des profils techniques indispensables
	6.4. Prestataires ou compétences internes ?
	6.5. Des experts indispensable à la compréhension de l'IA

	 Conclusion
	7.1. Synthèse des observations
	7.2. Vers une génération semi-automatique des métadonnées descriptives ?
	7.3. Enseignements

	Sources
	Bibliographies
	IA en bibliothèque (transversal)
	Généralités
	Signalement
	Indexation matière

	Par bibliothèque et pays
	Allemagne – Autriche
	DNB
	ZBW

	Chili
	Estonie
	États-Unis – Royaume-Uni – Australie
	Bibliothèque du Congrès
	Autres

	France
	Abes
	BNF
	Université Paris-Saclay

	Israel
	Luxembourg – Suisse – Belgique
	Pays-Bas
	Scandinavie
	Finlande
	Norvège
	Suède

	Singapour

	Par organisation professionnelle ou entreprise
	ADBU
	ARL – CNI
	Ex Libris
	IFLA
	OCLC
	Autres

	RAG en bibliothèque
	Sciences humaines et sociales
	Philosophie
	Économie et sociologie
	Collaboration homme-machine
	LLM


	Varia
	Codage agentique


	 Glossaire
	 Index
	 Table des matières

