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Résumeé

La norme Z39.50 permet de constituer des catalogues collectifs virtuels
« sur mesure », en théorie. Le SCD de |'université Lyon 3 a souhaité
étudier la faisabilité d'un tel projet pour I'agglomération lyonnaise.
Cette étude envisage la diffusion actuelle de la norme Z39.50, expose
quels sont les objectifs du SCD Lyon 3, dresse un inventaire des
renseighnements techniques indispensables au projet, et pointe les

obstacles rencontrés, a la fois techniques et politiques.

Bibliothéques ** Réseaux d’information ** Normes ** France
Architecture client-serveur (informatique) ** Normes ** France
Recherche documentaire automatisée ** Normes ** France
Passerelles (réseaux d’ordinateurs) ** France

Protocoles de réseaux d’ordinateurs ** France

Catalogues collectifs ** France ** Lyon (Rhone)

Propositions : Z39.50 (protocole de réseaux d’ordinateurs) ** Normes

The Z39.50 standard enables to build collectives virtual catalogs which
could be customized, in theory. The library of Lyon 3’ university wished
to assess the feasibility of such a project in the city of Lyon. This study
begins with the present diffusion of the Z239.50 standard, then explains
the aims of the library of Lyon 3’ university, and eventually draws up an
inventary of the useful technical informations for the project, and points

out the existing obstacles, both technical and political.

Library information networks ** Standards ** France
Client/server computing ** Standards ** France
Online bibiliographic searching ** Standards ** France
Gateways (computer networks) ** France

Computer network protocols ** France

Catalogs, Union ** France ** Lyon (Rhone)

Propositions : Z39.50 (computer networks protocol) ** Standards

GUILLERAY Pierre Emmanuel | DCB 11 | Mémoire d’étude | 2002 3



Sommaire

LE POINT SUR Z39.50 ...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiiieiiieeiieeieeeieeeieeeeeeeeeeeteeeeeeeseeeeeeeseeees 10
1.  INTRODUCTION A LA NORME Z39.50 ..ot 10
L. 1. DEfINITION ..o 10
1.2, HISIOFIQUE ... 11
130 SON ULIITEG ..o 11
1.4.  Ses limites : complexité, interopérabilité ........................................... 13
2. LESOUTILS : CLIENTS ET SERVEURS .....euuititiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeniiiiiaeeeeeeeeenennes 13
2.1.  Clients libres ou COMMEFCIAUX ............c..cceeeiiiiuiiiiiiiiiieeeiiiie e 14
2.2, LeS S@FVEOUIS....cii it 15
2.3.  Les passerelles Web-Z39.50 ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeei e 15
3. LE FONCTIONNEMENT ...iittitiiiiiiieeeeeitiiitiiiiae e e e eeeeeeetinie e e e eeeeeeeennai e eeeeeas 16
3.1.  Le schéma d’une session Z39.50 ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 16
3.2, LeS lOtS de réPOnSesS..........ccoeeiivuiieeiiiiiie e 16
3.3 LeS QHFIDULS ... 17
3.4, Les formats de répPOnSe ................coouueeuuuiiiiiaieaeiiiiiee e 18
4. LEPROBLEME DE L INTEROPERABILITE ......cccceiiiiiiiiiiiiiiieeeniniiiiiiieeeeeeeeeaas 19
4.1, Création des Profils........ccccccouieiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
4.2, Le BAth Profile .........cccooouuuuiiiiiiiiiiiiiie e 20

5. LESPERSPECTIVES ...uutiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 21
5.1.  Laréforme de la NOTME .............ccccoevvvuiiiiiiiiiiieeeiiiee e 21
5.1.1 La réforme de Z39.50 en 2002.........uuuiiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieees 21
5.1.2 Les cing projets de réforme du ZING ........coooveeiiiiiiiieeiiiiieeeee, 21
5.1.2.1 Une réforme radicale : SRW et SRU.........oiiiiiiiiiiiiiiiiin. 22
5.1.2.2 De nouvelles passerelles web-Z239.50 : ZOOM, ez3950 et ZeeRex
.............................................................................................................. 23

5.2, Concurrence des technologies du Web............ccccccccceecciiiiiiiiiiannnn 23
5.2.1 Les programmes CGl...........ooooiiiiiiiiiii 24
5.2.2 LeS WED SEIVICES ..evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 24

6. LA DIFFUSION DE Z39.50......uuiiiiiii e 26

GUILLERAY Pierre Emmanuel | DCB 11 | Mémoire d’étude | 2002 4



G.1.  DaANS 1@ MONAC .......c..cveeeeeeee e 26

0.2, EN FFAHCE..........iiiiiiiiiie e 27
0.3, A LYON ccooiiiiiiiiiiii e 28
LES OBJECTIFS DU SCD LYON 3 ..eiiiiiiiiiiiiiniiinniiniinsssssssssssssssssssssssssssssssssnns 30
1. UN CATALOGUE COLLECTIF LYONNAIS EN SCIENCES HUMAINES ..........c........ 30
1.1.  La taille du fonds documentaire du SCD Lyon 3 ................................ 30
1.2.  La carte documentaire du Pole Universitaire Lyonnais ..................... 31
1.3.  La coopération entre les bibliotheques lyonnaises ............................. 32
2. DANS LA CONTINUITE DU SYSTEME D’ INFORMATION DE LYON 3 .................. 33
2.1.  Une interface unique de cOnSultation...................cccccceeeeveeiieiccccccnnnnn. 33
2.2, Un catalogue Multibase .................cccccceieiiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiiiiiieee e 34
3. POSITION PAR RAPPORT A D’AUTRES PROJETS A LYON ET AU SUDOC/CCEFR..35
3oL CIDL@u e 35
3.2 BFAIN .o 36
3.30 Le SUAOC/CCET ... 36
3.4, Les objectifs de LYOmn 3 .....cccccoouiiieiiiiiiieeiiiee e 37

ETUDE DE FAISABILITE DU CATALOGUE COLLECTIF VIRTUEL

LYONNAIS AVEC LA PASSERELLE WEB-Z39.50 DU SCD LYON 3......... 39
1.  COLLECTE DES PROFILS DES SERVEURS Z39.50 ......ovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
1.1.  Identification des serveurs Z39.50 @ LYOR................ccoeeevveeiiieeinnnnnnn... 39
1.2.  Profils publiés et nOn publi€s..................ccccceuivuieieiiiiiiiieiiiiiineeeiiinnn, 39
1.2.1 L€ SCD LYON 2 .ottt teeeeeeeeesseaaaeeeenee 39
1.2.2 | BF: T 271§ PP 40
1.2.3 La Faculté Catholique .......ccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeiieece e 40
1.2.4 L€ STCD ittt 41
1.2.5 L7@NSSID et 41

1.3.  Données d’exemplaires.............ccccceeeuiiiiiiiiiiiiiiiiieaiiiiiiieee e 41
1.3.1 SCD de Lyon 2..cccoiiiiiiiiiiiiiii 42
1.3.2 SCD de Lyon 3. oo 43
1.3.3 | BF T 271 U PP 43

2. PARAMETRAGE DES CLIENTS .iiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeee e 44

GUILLERAY Pierre Emmanuel | DCB 11 | Mémoire d’étude | 2002 5



2.1.  Paramétrage sommaire du client Bookline.........................ccc............ 44

2.2.  Paramétrage du client IcOne....................c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
2.3.  Paramétrage du client ZSearcher ...................cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiianaaan.. 45
2.4.  Autres clients libres décharges ...............cccoouuiiiiiiieiiiiiiiieiiiiiiaeeeinnn. 46
3.  INTERROGATION DES SERVEURS......uuuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaees 46
3.1. Meéthodologie des tests comparatifs ..............ccccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiann.n. 46
3.2 RESUIIALS ... 47
3.2.1 Interrogation du SCD Lyon 2 ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeii e 47
3.2.1.1 Probléme d’affichage...........cooovviiiiiiiiiiiiiice e, 47
3.2.1.2 Probléme de rafraichissement ............ccoeeeeiiiiiiiiinieieiiiiiiiiieen. 48
3.2.2 Interrogation de la BML ... 49
4. BILAN Lot 50
4.1.  Permanence des obstacles teChNiques..................ccceeevvueeieeeiiinaannnnnnn. 50
4.2.  Difficultés de la coopération entre bibliotheques............................... 51
4.2.1 Avec la BML ..o 52
4.2.2 AVEC 18 SCD LyOn 2...uuiiiiiiiiiiiiiieieee e 53
CONCLUSION...cuiiiiiiiiiinniiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 54
BIBLIOGRAPHIE ET SOURCES .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiicisscsssssssssssssssssssssssssssnnns 57
Lo ARTICLES .o 57
2. TEXTES DE REFERENCE......ccciiiiiiiiiiiiiiiiteeeiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e 61
3. REPERTOIRES DE SITES .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
4. EXEMPLES DE CATALOGUES COLLECTIFS VIRTUELS ..., 62
4.1.  En France : réalisations de passerelles web-Z39.50.......................... 62
4.2.  En France : projets de passerelles web-Z39.50.............c.....cccoeeeeeennn. 63
4.3. A l’étranger : réalisations de passerelles web-Z39.50 ou de
MELACATAIOGUES ... 63
S PROFILS . 64
5.1, Répertoires de profils .........ccccccccooiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeee e 64
5.2, Profils Z39.50 de bibliotheques fran¢aises .................ccceeeevvvveeeennennnn. 65
6. CLIENTS GRATUITS ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 66
6.1.  Clients ULIlISES ..............cooiiiiiiiiiiiii 67

GUILLERAY Pierre Emmanuel | DCB 11 | Mémoire d’étude | 2002 6



6.2.  Clients diSparus................cccccccccciiiiiiiiiiiiiii

TABLE DES ANNEXES ...ciiiiiiiiiiiniiiniinniinniinninniiinniinniinnnnnsissnsssssssssssssssssssssssnnes

GUILLERAY Pierre Emmanuel | DCB 11 | Mémoire d’étude | 2002



Introduction

L'origine de ce projet remonte a l'acquisition en 1996, par le SCD de l'université
Lyon 3, d'une passerelle web-Z39.50. Le catalogue du SCD fonctionne depuis cette
date avec le protocole Z39.50, et depuis 2000 en version multibase, ce qui permet de
sélectionner les bibliothéques que l'on souhaite interroger au sein du SCD. Or,
cette passerelle web-7Z39.50 devrait aussi permettre d'interroger des catalogues de
bibliotheques extérieures au SCD, méme si celles-ci utilisent des logiciels
différents du SIGB de Lyon 3. Si tel était le cas, cela permettrait de constituer a
destination des étudiants de Lyon 3 un catalogue collectif au niveau de
l'agglomération de Lyon, dans les domaines étudiés a 1'université de Lyon 3, c'est-
a-dire les sciences humaines. Ce catalogue collectif serait alors virtuel, puisqu’il
ne supposerait pas de catalogage en commun, et que les différents catalogues
concernés resteraient strictement séparés.

La norme Z39.50 est encore peu diffusée en France, et y reste assez mal connue,
bien qu'elle ait fait 1'objet d'articles de vulgarisation depuis sa derniére version en
1995. Les meilleures sources sur le sujet, a coté des textes officiels, trés
techniques, sont les cours en ligne destinés aux bibliothécaires et les sites internet
des fabricants de serveurs et de clients Z39.50.

En France, la plupart des bibliothéques utilisant Z39.50 le font pour interroger des
bases extérieures, a titre de renseignement ; il y a peu de passerelles multibases
constituées sous forme de catalogue collectif correspondant a un public déterminé.
La raison tient sans doute au fonctionnement de la norme Z39.50, qui rencontre
souvent des problémes d'interopérabilité avec des SIGB de fabricants différents.
Ceci explique en partie la réforme en cours de la norme, et peut-étre aussi
l'utilisation concurrente d'autres moyens d'interrogation, comme les wrappers ou
les métamoteurs.

Dans le cas du SCD Lyon 3, le protocole Z39.50 est déja utilisé¢ au niveau local.
Cette particularité constitue un atout vis-a-vis des lecteurs, car elle place ainsi le
futur catalogue lyonnais virtuel dans la continuité du systéme d'information déja
existant. D’autre part, le projet de catalogue lyonnais virtuel en sciences humaines

répond a des pratiques existantes chez les étudiants, qui fréquentent déja les autres
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bibliothéques lyonnaises en sciences humaines. Au niveau institutionnel, la
complémentarité des fonds documentaires entre les différents SCD et le nouveau
SICD est un des principes forts de la nouvelle carte documentaire du Podle
Universitaire Lyonnais, depuis 1999.

Les paramétres techniques de ce projet sont essentiels ; ils nécessitaient de mener
une ¢tude de faisabilité. En théorie, la constitution d’un catalogue commun virtuel
grace a Z39.50 nécessite seulement de collecter les profils des serveurs Z39.50 des
bibliothéques concernées ; en réalité, ceux-ci ne sont pas toujours publiés, et les
serveurs existants ne sont pas tous en activité. Surtout, [’interrogation de
catalogues de bibliothéques via Z39.50 peut produire des résultats décevants, dont
la fiabilité¢ doit étre vérifiée par comparaison avec les résultats obtenus sur le
catalogue local, et aussi avec les résultats d’autres clients Z39.50 (des clients
gratuits). Par déductions successives, la cause des erreurs peut étre attribuée au
client, que 1’on peut tenter de re-paramétrer, ou au serveur. Dans ce dernier cas, il
est indispensable de bénéficier d’une coopération étroite de la part de la
bibliothéque concernée, qui ne poursuit pas forcément les mémes objectifs que la
bibliothéque qui méne le projet de catalogue collectif virtuel, en 1’occurrence le
SCD Lyon 3.

Cette étude s’attache au cas précis du projet de catalogue collectif virtuel du SCD
Lyon 3, mais elle est en méme temps 1’occasion d’envisager les perspectives
actuelles de diffusion et d’utilisation du protocole Z39.50 en France, en particulier

au moment ou vient d’étre publiée sa nouvelle version (SRW).
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Le point sur Z39.50

Le point sur Z239.50

1. Introduction a la norme Z239.50

1.1. Définition

La norme Z39.50 est un protocole d’interrogation qui permet de lancer une
recherche sur plusieurs catalogues de bibliothéques en méme temps, méme si ceux-
ci utilisent des logiciels différents. Cette norme est également utilisée pour d'autres
bases de données', mais elle concerne en priorité les bibliothéques, car elle a été
développée par des bibliothécaires a 1'origine.

On trouve de nombreuses définitions de la norme Z39.50. Un article récent de
I’agence de normalisation américaine, qui est a I’origine de Z39.50, donne celle-
ci:

« This standard (Z39.50-1995) specifies a client/server-based protocol for
Information Retrieval defining procedures and formats for a client to search a
database provided by a server, retrieve database records, and perform related
information retrieval functions. The protocol addresses communication between
information retrieval applications at the client and server. »*

Il s’agit donc de permettre a un client d’interroger une base de données via un
serveur, en spécifiant la procédure et les formats de réponse.

La définition officielle est plus technique, nous la donnons ici :

« Now in version 3, Z39.50 defines a standard way for two computers to
communicate and share information. Designed to support searching and
information retrieval - full-text documents, bibliographic data, images and
multimedia - this standard is based on client-server architecture and is fully

operational over the Internet. Specifies access control, resource control, extended

; A ces domaines correspondent 6 jeux d'attributs Z39.50 différents; Bib-1 est le n°1.
« Z39.50 Maintenance Revision Now at Ballot », NISO. Bethesda, Md., USA - (April 10, 2002). Ressource disponible
en ligne a I’URL : <http://www.niso.org/news/releases/pr-z39-50-ballot.html>
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services, and a "help" facility and addresses communication between the client and
server. »’
La précision importante ici est que le protocole Z39.50 fonctionne avec internet,

c’est-a-dire le protcole TCP/IP (et non http).

1.2. Historique

La norme Z39.50 a été élaborée a partir de 1984*, par des bibliothécaires
américains. La version 1, aujourd’hui obsoléte, date de 1988. En 1992, la NISO
(I’agence américaine de normalisation) publie la version 2, puis en 1995 la
version 3, qui se fonde sur les travaux effectués depuis 1991 par le ZIG’ (le groupe
de développeurs de la norme, rassemblant des bibliothécaires, des informaticiens et
des fabricants de SIGB). Une des innovations de la version 3 est de proposer
I’interrogation sur les données locales, et aussi de fonctionner avec internet. La
norme Z39.50 devient internationale en 1998, enregistrée par 1’ISO (I’agence
internationale de normalisation) sous le n°® 239.50. L’administrateur de la norme
reste la bibliothéque du Congres (Washington), et le ZIG continue a proposer des
évolutions techniques, qui doivent aboutir a une nouvelle version en 2003. Une
premiére ébauche a été proposée fin 2002 aux utilisateurs intéressés.

Actuellement, la version 2 reste surtout utilisée aux USA, et la version 3 en
Europe, car les bibliothéques américaines ont appliqué la norme Z39.50 plus tot
qu’en Europe. Les versions 2 et 3 sont compatibles, et heureusement, car la plupart
des bibliothéques interrogeables via Z39.50 actuellement sont en Amérique. Aux
USA, la « masse critique »°® a été atteinte pour assurer la pérennité de la norme, ce
qui n’est pas encore le cas en Europe, ou les catalogues collectifs s’appuyant sur

elle restent encore a 1’état de projets’.

1.3. Son utilité

En théorie, on pourrait interroger les catalogues de bibliothéques de n’importe qui

et n’importe ou via Internet ; mais c’est encore loin d’étre le cas pour I’instant.

3« ANSI/NISO Z39.50 - 1995 Information Retrieval : Application Service Definition & Protocol Specification ».
Ressource disponible en ligne a I’URL : < http://www.niso.org/standards >

1% publication du protocole.

739.50 Implementors Group, fondé en 1990.

Environ 700 serveurs sont répertoriés aux USA, d’apres la société Indexdata (voir I’annexe 3.1).

Deux exemples : Gabriel est un projet de portail des bibliothéques nationales européennes, Brain un projet de catalogue
collectif régional virtuel en Rhone-Alpes.

6
7
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Cependant, le protocole fonctionne déja dans de nombreuses bibliothéques, et
permet plusieurs types de réalisations.

La possibilit¢ de faire des recherches réparties permet de créer des catalogues
communs virtuels, ¢’est-a-dire de rassembler artificiellement des catalogues qui ne
fonctionnent pas avec les mémes logiciels, sans que 1’utilisateur en ait conscience.
Cette souplesse d’utilisation est un avantage considérable car elle allege les
contraintes qui pesent habituellement sur les catalogues communs, tel que le Sudoc
par exemple. Elle va méme jusqu’a permettre de se constituer son propre catalogue
collectif virtuel sans que les bibliothéques concernées aient a intervenir, et soient
méme informées. En effet, les fournisseurs de clients Z39.50 intégrent désormais
des serveurs pré-paramétrés dans leurs produits, par exemple le logiciel Portfolio
de la sociét¢ Bibliomondo (Canada): parmi les serveurs francais, on trouve
notamment la BPI, mais aussi les SCD de Lyon 2 et Lyon 3 ou la bibliothéque
municipale de Lyon.

Dans le cadre d’un réseau local, 1’utilisation de Z39.50 permet d’interroger
séparément différentes bases bibliographiques. Par exemple, le catalogue du SCD
de Lyon 3 utilise Z39.50 au niveau local : il est structuré en autant de bases qu’il
comprend de bibliothéques différentes. Celles-ci peuvent étre interrogées ensemble
ou séparément. A Saint-Etienne, le réseau Brise regroupe |’ensemble des
bibliotheques de la ville, a la fois publiques et universitaires ; [’utilisation de
739.50 permet de diriger les publics vers les bibliothéques qui répondent le mieux
a leurs attentes. Citons encore 1’exemple du réseau du Val d’Oise, qui regroupe les
établissements sous tutelle du Conseil Général, la BDP, les archives
départementales, le service archéologique départemental. Toutes ces réalisations
fonctionnent parfaitement, car elles utilisent un seul et méme logiciel (MultiLIS).
Le catalogue collectif du Val d’Oise intégre en outre le SCD, qui fonctionne aussi
avec MultiLIS, et la bibliothéque municipale de Cergy-Pontoise, qui utilise un
autre logiciel (Portfolio), ce qui ne va pas sans causer des problémes.

La norme Z39.50 permet aussi le catalogage partagé, ce qui est un des principaux
avantages d’un catalogue commun, virtuel ou non. Le Sudoc est un catalogue
commun des universités francaises, mais pour les catalogueurs il propose aussi un

catalogue commun virtuel avec des réservoirs de notices bibliographiques :
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I’interrogation de bases bibliographiques américaines en Z39.50 permet de

décharger des notices qui n’existaient pas encore dans le Sudoc.

1.4. Ses limites : complexité, interopérabilité

Le texte officiel de la norme comprend 180 pages. Il présente de maniere
exhaustive le fonctionnement de la norme, et tous les codes que ’on doit utiliser
avec celle-ci. L’ensemble des possibilités offertes est trés riche, mais ne
correspond pas a 1’utilisation courante qui en est faite. Par exemple, la diffusion
d’internet dans les années 1990 a permis de diffuser plus largement 1’application
de Z39.50, mais de manicre parfois anarchique, ce qui nuit a la cohérence de
I’indexation en particulier. D’autre part, le fonctionnement du protocole Z39.50
apparait désormais archaique ou plutdt trop complexe par rapport a celui de
I’internet. Internet fait appel @ un nombre de procédures trés limité afin de pouvoir
toucher le plus grand nombre possible d’utilisateurs, alors que Z39.50 rebute par sa
complexité, méme parmi les bibliothécaires et les informaticiens.

L’autre frein a la diffusion de Z39.50 réside dans les différences entre les logiciels
de gestion de bibliotheques (SIGB), qui aboutissent parfois a des incompatibilités
lors de requétes en Z39.50. Ces différences pourraient tenir & ce que tous les
fabricants de SIGB n’ont pas participé aux travaux du ZIG, et feraient fonctionner
la norme de manieres différentes, mais cette hypothése demande a étre vérifice.

Ce probléeme d’interopérabilité explique la politique attentiste de certains
fabricants de SIGB, et des bibliothéques francaises. Les deux sont liés : la norme
739.50 peinant a s’imposer en France, certains fabricants de SIGB n’ont pas
développé le module correspondant. C’est pourquoi le SCD Lyon 3 utilise des
logiciels différents pour son catalogue proprement dit et pour I’interrogation de
celui-ci : le module catalogue fonctionne sous logiciel GEAC et le module Z39.50,
sous logiciel Archimed, car GEAC ne le propose pas. Ce sont deux couches

informatiques différentes ; Z39.50 est une couche d’application.

2. Les outils : clients et serveurs

L’exemple développé ci-dessus montre que le SIGB reste distinct de la couche

739.50, celle-ci ne faisant que traduire dans son propre langage de requéte les
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données qu’il contient. Plus précisément, le serveur Z39.50 utilise le protocole
739.50 pour dialoguer avec le client qui I’interroge, ou plutdt qui interroge un
SIGB par son intermédiaire.

Dans le vocabulaire de la norme, les termes « origine » (origin) et « cible »
(target) correspondent au termes client et serveur qui se sont progressivement

imposés avec le développement du web.

2.1. Clients libres ou commerciaux

Les clients libres sont des logiciels téléchargeables gratuitement sur internet, car
ils sont libres de droits. Certains ont été développés en partie par des organismes
publics : le client Icone est ainsi lié au projet ONE (Opac Network in Europe,
concerne les bibliothéques nationales du nord de 1’Europe) qui est financé par la
Communauté Européenne. D’autres clients libres sont d'anciennes versions de
clients commerciaux, tombées en quelque sorte dans le domaine public, comme
Zsearcher de la société Integral Concepts. Ces clients sont téléchargeables sur le
site de la société, ou l'on trouve également les dernicéres versions (payantes), le
client libre servant ainsi de produit d'appel.

Les clients gratuits sont souvent utilisés par les bibliothécaires pour effectuer des
tests, mais rarement par les lecteurs directement, car ils présentent un certain
nombre d'inconvénients : ils nécessitent parfois des compétences en informatique,
s'intégrent difficilement dans le reste du catalogue, et n'ont parfois pas d'interface
graphique (sous windows par exemple), ce qui peut rebuter le lecteur. Un exemple
en France était observable sur le site de la bibliothéque municipale de Rennes :
lI'interface Z39.50 n'avait pas recu d'habillage graphique. Cette présentation restait
peu lisible, et a été abandonnée entre septembre et décembre 2002 au profit d’un
produit commercial (Innovative Interfaces). En plus des annexes de la bibliothéque
municipale, les bibliotheques de musées et de I’école des Beaux-Arts sont
proposées a I’interrogation®.

La plupart des bibliothéques utilisent des clients commerciaux, qui ont l'avantage
d'étre plus fiables, de bénéficier d'un suivi et d'une aide en ligne, méme si celle-ci

peut étre facturée en plus du prix d'achat. L'interface de consultation, de type

8 Sur le site internet, les onglets « catalogue général » et « catalogue collectif régional » (le projet Britalis) renvoient
pour I’instant tous deux a cette méme URL : <http://sfed.si.bm-rennes.fr/Fede/Main.asp>
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windows, présente aussi l'avantage d'étre plus simple d'utilisation pour le lecteur.
Il faut noter que tous les clients commerciaux, de méme que les serveurs, ont été

développés a partir de la souche libre de la norme Z39.50.

2.2. Les serveurs

L’utilisation des clients libres reste en général limitée a des tests comparatifs ; le
cas normal est I’association d’un client Z39.50 avec un serveur Z39.50. C’est le
cas pour la plupart des logiciels commerciaux : par exemple, si I’on sait que la
BML’ a un client Z39.50 grace a 1’onglet présent sur l’interface de Portfolio
(« Z39.50 » ou « ailleurs » suivant les bibliothéques), on peut en déduire a coup
stir qu’elle posséde aussi un serveur Z39.50, méme si elle n’en publie pas le profil.
Cependant, on pourrait trés bien trouver des clients seuls, ou des serveurs seuls :
par exemple, la BML pourrait n’utiliser que son client Z39.50 pour interroger
d’autres bibliothéques, tandis que le CCFr (Catalogue Collectif de France), qui
propose l’interrogation de trois bases différentes en Z39.50, n’a pas I’utilité d’un

client Z39.50.

2.3. Les passerelles web-Z239.50

Les serveurs Z39.50 sont interrogeables directement par des clients Z39.50, ou
grace au protocole TCP/IP, mais la généralisation du web a conduit a utiliser de
plus en plus le protocole http pour transmettre des requétes Z39.50". En effet, la
présence croissante de catalogues de bibliothéque en ligne sur le web a conduit les
fabricants a developper des passerelles web-7Z39.50, compatibles non seulement
avec internet (TCP/IP), mais surtout avec le web (http). Ces passerelles
fonctionnent alors de maniére transparente pour le lecteur, avec le méme
navigateur que celui du site web de sa bibliotheque.

C’est le schéma le plus répandu actuellement'’, et les clients ou serveurs Z39.50
« purs » semblent voués a dispaitre; en effet, l’intégration des nouvelles
technologies du web est le principal enjeu de la réforme actuelle de la norme

739.50 (voir plus bas, en 5.1).

? Bibliothéque Municipale de Lyon. Voir la liste des sigles en annexe.

Pour la clarté de I’exposé, on conviendra que le terme internet renvoie au protocole TCP/IP, et que le terme web
renvoie au protocole http.
" pour les différents types de schémas clients-serveurs Z39.50, voir : LAHARY, Dominique. La norme Z39.50 : support
de cours [en ligne]. Disponible sur : <http://membres.lycos.fr/vacher/profess/cours/mediadix/z3950>
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3. Le fonctionnement

3.1. Le schéma d'une session 239.50

Le client utilise la protocole TCP/IP pour communiquer avec le serveur (c’est-
adire D’interface normalisée Z39.50), qui traduit la requéte pour le logiciel de
gestion de la base documentaire que 1’on souhaite interroger.

Le client envoie au serveur un ordre Z39.50 ou APDU (Application Protocol Data

Unit), qui doit comprendre :

- D’initialisation (init), avec un échange d’informations sur la version Z39.50
choisie, les ordres autorisés, 1’authentification du client, éventuellement les
régles de segmentation de la réponse,

- larequéte (search, scan, present),

- la cloture (close)."”

Les étapes du fonctionnement du protocole sont nommées services dans la norme ;

plus exactement, il y a 11 fonctions et 13 services. Mais les principaux sont au

nombre de 4 : init (établit la connexion avec le serveur), search (recherche par
mots), scan (feuilletage : recherche par liste), present (affichage des résultats)"”.

Dans le cas général, le logiciel d’interrogation Z39.50 est multibase, et permet

plusieurs sessions Z39.50 en simultané. L'utilisateur du client Z39.50 peut aussi

faire le choix d'interroger les serveurs successivement, afin d'obtenir un affichage
des résultats progressif, et donc plus rapide, en fonction des temps de réponse des
différents serveurs. Le probléme de blocage d’une partie des requétes a cause d’un
seul serveur « en amont », évoqué par Thierry Samain en 1996, semble avoir été

résolu depuis™.

3.2. Les lots de réponses

L'interrogation d'une base bibliographique en mode Z39.50 permet d'obtenir des
lots de réponses (result sets), qui s'affichent d'abord sous forme de nombre de

résultats, puis de notices courtes, et enfin de notices détaillées (service present),

12 D’apres Archimed, Book-Line Web Pack : version 2.1, 2002 (guide d’utilisation), p. 17-18.

Voir en annexe 3-1, les statistiques de la société Indexdata sur les services les plus utilisés.

SAMAIN, Thierry. L'acceés aux catalogues des bibliothéques par Internet [en ligne]. Villeurbanne : enssib, 1996.
Disponible sur : <http://www.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/samain5.pdf>. Dans le chapitre 1, il mentionne la
« consultation d'une base a la fois afin d'éviter les problémes de transfert lors du gel d'une des cibles dans le cas d'une
interrogation multi-bases ».
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avec éventuellement les données d'exemplaires. Ce fonctionnement est analogue a
celui des cd-roms, et permet en particulier de réutiliser un lot de réponses pour une
nouvelle recherche, afin de l'affiner en cas d'un nombre de réponses trop
important. Cette « mémoire »'"° du protocole Z39.50 est un atout par rapport a

internet.

3.3. Les attributs

Ils permettent au lecteur de choisir des limitations dans sa recherche, notamment
pour choisir les index a interroger, pour les troncatures, pour les dates de
publications, pour l'interrogation en langage naturel ou non. Ces différentes
options dépendent des caractéristiques du serveur Z39.50 interrogé (donc de celles
du SIGB), et correspondent aux 6 types d'attributs prévus par la norme : usage (1),
relation (2), position (3), structure (4), troncature (5), complétude (6).

Un exemple de recherche Z39.50 permet de visualiser le codage des attributs'® :

Searching for :

[niamey&/1/4/2/3/3/1/4/1/5/1/6/1 — songhay&/1/21/2/3/3/1/4/1/5/1/6/1 — AND]
Le chiffre en gras indique le n° du type d’attribut, suivi par sa valeur (pour les
significations de celles-ci, il faut se reporter aux annexes de la norme).

L’équation signifie qu’on recherche un document avec « niamey » dans le titre
(attribut d’usage n°1, valeur 4), et « songhay » en vedette-matiere (attribut d’usage
n°l, valeur 21). L’ attribut de relation (2) est le plus souvent = (valeur 3), et les
autres sont laissés définis par défaut (valeur 1). Les attributs sont optionnels.

Les attributs d’usage (type n°1) correspondent aux points d'accés bibliographiques
et sont les plus utilisés'” ; ceux de relation (= en général, et > ou < pour les dates)
ou de structure, un petit peu. Les autres attributs sont en général déterminés par
défaut, comme c’est le cas pour le serveur Z39.50 du Conseil Général du Val

d’Oise'.

15 L’expression est de Frangois ROLE, dans « Deux outils pour les bibliothéques distribuées : la norme Z39.50 et le
]i)gotocole http », dans BBF, 1995, t.40, n°5 , p. 50-53.

Cet exemple est inspiré du cours sur Z39.50 (Powerpoint) disponible sur le site : MAISONS DES SCIENCES DE
L’HOMME. Le portail du réseau MSH (Maisons des Sciences de ['Homme) [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.msh-reseau.prd.fr/EspaceTravail/z39-50.jsp>

Voir annexe 3-1.

Voir annexe 1-4.
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Le jeu d’attributs Bib-1 est utilisé par toutes les bibliothéques, ce qui simplifie le
paramétrage, et permet de résoudre le probléme des différents formats MARC :
lors du paramétrage, des numéros de code Bib-1 correspondent aux différents
points d’acces (index auteur, sujet, titre...), avec la correspondance avec les codes
en Unimarc, Marc21, etc. Il y a plus de 150 attributs Bib-1 définis par la norme,
dont 100 attributs d'usage (de 1 a 63 et de 1000 a 1036).

On constate cependant que chaque bibliothéque a ses particularités d’indexation et
n’utilise pas tous les attributs Bib-1, voire peut (rarement) les utiliser de maniere
différente, ce qui diminue l'efficacité de la normalisation. Mais il suffit que les
attributs d’usage utilisés soient mentionnés clairement dans le profil du serveur
pour que ces différences puissent étre facilement surmontées. Ces différentes
utilisations du jeu d’attributs Bib-1 s’expliquent en partie par 1’histoire de celui-
ci : développé au milieu des années 1980 aux USA, puis enrichi par les Européens
pour la version 2 de 1992, il présente parfois des ambiguités sémantiques, et

souffre du manque de concertation entre les bibliothéques et le ZIG".

3.4. Les formats de réponse

La norme prévoit plusicurs formats de réponse : les différents formats MARC®,
qui sont les formats d’échange des bibliothéques, mais aussi les formats SUTRS
(Simple Unstructured Text), GRS-1 (Generic Record Syntax) et OPAC?*, afin de
permettre une utilisation ¢élargie a d’autres domaines que les bibliotheques.

Les formats MARC posent probléme pour la recherche d’information dans un
contexte international, lorsqu’il s’agit d’afficher les notices retrouvées grace a
739.50 : en effet, les champs varient d’un pays a I’autre, et il faut que le client soit
paramétré de la maniére appropriée pour pouvoir les afficher correctement.
Certains clients, comme Bookline d’Archimed (a Lyon 3), proposent ainsi
plusieurs types de formats MARC lors du paramétrage d’une base, en plus des

formats SUTRS et OPAC.

¥ N1s0. Information Retrieval (Z39.50) : Application Service Definition & Protocol Specification : Ballot Period
(March 29 — May 13, 2002) [en ligne]. Bethesda (Maryland, USA) : NISO Press, [2002]. Disponible sur:
<http://www.niso.org/standards/resources/Z39-50-200x.pdf> (consulté en déc. 2002). A la p. 203, I’appendice 17 :
« 239.50 Attribute Architecture »
20 Machine Readable Cataloguing
2 Online Public Access Catalogue
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Le balisage uniforme des champs bibliographiques devient possible grace au
langage XML, ce qui devrait permettre de surmonter ces problémes de format de

réponse dans la nouvelle version de Z39.50 en cours d’¢laboration.

4. Le probleme de I'interopérabilité

4.1. Création des profils

Le profil d’un serveur Z39.50 recense les informations utiles pour le paramétrage
d'un client qui souhaiterait l'interroger. La publication en ligne des profils s'est
développée a cause de la demande croissante de renseignements de la part des
utilisateurs de clients Z39.50 auprés des administrateurs de serveurs. Ces
demandes ont conduit a la publication de profils rédigés par les administrateurs
eux-mémes, et qui présentent certaines différences dans leur forme. Les principaux
renseignements sont disponibles, mais pas toujours ceux sur tous les types
d’attributs. Il faut alors en déduire que ces attributs ne sont pas utilisés par le
serveur.

Ces profils rédigés par les administrateurs sont en général assez pauvres, comparés
a ceux que peuvent fournir les fabricants®. En effet, ceux-ci fournissent désormais
un profil standard au client, qui peut éventuellement 1’adapter a son propre
catalogue, si certains index n’existent pas chez lui par exemple. C'est le cas pour
I'enssib par exemple (profil fourni par Bibliomondo), ou pour le catalogue du
Revodoc, dans le Val d'Oise (profil fourni par la société Sirsi). Ces profils ont
I'avantage de fournir des renseignements techniques trés précis, et d'étre présentés
selon le méme mod¢le : par exemple, les 6 types d’attributs sont recensés dans des
tableaux ou toutes les cases sont renseignées.

L'inconvénient est que l'utilisateur peut é&tre dérouté par I'abondance
d'informations, surtout si la bibliothéque ne précise pas clairement quels sont les
attributs réellement utilisés, les autres n'étant alors mentionnés que comme valeurs

par défaut, a titre indicatif.

2 Voir annexe 1.
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Ainsi, les profils les plus complets ne sont pas forcément les plus simples
d'utilisation, et ce constat a conduit un groupe de bibliothécaires britanniques a

proposer une simplification des attributs.

4.2, Le Bath Profile?

La simplification des attributs envisagée consiste a recentrer ceux-ci autour des
attributs d'usage qui sont les plus utilisés. En effet, la complexité de la norme
739.50 risque d'étre un obstacle a son utilisation, en Europe tout du moins,
puisqu'en Amérique du Nord son usage s'est déja généralisé. Pour que la norme
puisse effectivement devenir un moyen d'échange d'informations au niveau
international, il faut que chaque bibliothécaire puisse en faire une utilisation
adaptée a son propre niveau de connaissance. Le Bath Profile propose ainsi des
usages différenciés de Z39.50, en fonction de la complexité que 1'on recherche.
Trois domaines comprennent chacun trois niveaux, du plus simple au plus
compliqué (0, 1, 2). Le domaine A (area A) traite des données bibliographiques,
son niveau 0 (level 0) correspond a l'usage le plus fréquent de la norme Z39.50,
c’est-a-dire la recherche par index titre, sujet, auteur et « multicritére » ou index
combinés (qui correspondent aux attributs d’usage 4, 21, 1003, 1016 « any ») ; les
valeurs des autres types d’attributs sont également définies par les valeurs les plus
utilisées :

relation (2) : valeur 3 (égal),

position (3) : valeur 3 (n’importe quelle position dans le champ),

structure (4) : valeurs 2 ou 101 (mot, nom normalisé),

troncature (5) : valeur 100 (pas de troncature),

complétude (6) : valeur 1 (sous-champ incomplet).

Le domaine B traite des données locales, et le domaine C propose des
correspondances interdisciplinaires entre les différents jeux d’attributs existants
pour les musées (CIMI), les bibliothéques numériques (DL), la géographie (GEO),
les sciences et techniques (STAS).

B Gere par la Bibliothéque Nationale du Canada (NLC/BNC)
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5. Les perspectives

5.1. La réforme de la norme

5.1.1 La réforme de Z39.50 en 2002

Pendant l'année 2002, le ZIG a envisagé une réforme de la norme*, afin de
I'adapter a I’environnement actuel de l'informatique, et de l'internet en particulier.
L'objectif est de parvenir a une convergence avec les usages d’internet, pas
seulement dans le domaine du vocabulaire, en adoptant les termes de client et
serveur pour origine et cible, mais aussi en utilisant le langage XML comme
format de réponse (au lieu de MARC) et comme protocole de communication
(SOAP au lieu de HTTP).

La version 3 de la norme (1995) avait déja ébauché cette évolution, en intégrant le
protocole TCP/IP, avec le port par défaut 210 pour les serveurs Z39.50. Un autre
objectif est de permettre 1’acces a des bases de données non bibliographiques (déja
en 1995), et méme non textuelles.

L'ensemble de ces tentatives d'adaptation de la norme devait aboutir a la création
de la ZING, ou Z39.50 International Next Generation. Le groupe ZING Initiative
est I’héritier du ZIG : comme lui, il est international et rassemble a la fois des
bibliothécaires (dont OCLC, ou la Bibliotheque du Congrés), des universitaires

(dont celles d’Oxford, du RMIT) et des fabricants (dont Indexdata en particulier).

5.1.2 Les cinqg projets de réforme du ZING

Les lignes directrices de la réforme menée par le ZING (Z39.50 International :
Next Generation)® depuis fin 2001 sont les suivantes :
- Dintégration des technologies du web, autour de XML : le codage

(XER/XML), le protocole (SOAP/HTTP) et le format des réponses (XML).

2 NISO. Information Retrieval (Z39.50) : Application Service Definition & Protocol Specification : Ballot Period
(March 29 — May 13, 2002) [en ligne]. Bethesda (Maryland, USA) : NISO Press, [2002]. Disponible sur :
<http://www.niso.org/standards/resources/Z39-50-200x.pdf> Cette version provisoire de la norme (« ANSI/NISO
739.50 — 200X ») était annoncée comme provisoire.
et Z39.50 INTERNATIONAL STANDARD MAINTENANCE AGENCY. Z39.50 Revision (Z39.50-2001) [en ligne].
Washington : Bibliothéque du Congrés, 14 janvier 2002. Disponible sur :
<5http://www.loc.,‘zov/z395O/agencv/revision/revision‘html>

739.50 INTERNATIONAL STANDARD MAINTENANCE AGENCY. ZING : Z39.50 International : Next Generation
[en ligne]. Washington : Bibliothéque du Congres, novembre 2002. Disponible sur :
<http://www.loc.gov/z3950/agency/zing/zing-home.html> (consulté en jan. 2003).
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- la simplification de Z39.50 pour 1’utilisateur : langage de requéte intuitif
(CQL), interface de traduction en langage naturel des codes Z39.50.
- l’amélioration des temps de réponse par un changement d’architecture du

protocole.

Le groupe de développeurs du ZING travaille actuellement a cinq projets en
parallele, dont certains sont déja publiés. Cependant, aucun de ces projets n’est
encore en mesure de remplacer la norme actuelle Z39.50 : ils sont simplement
susceptibles d’étre utilisés pour une future version 4%,

Le terme ZING est générique, et englobe les différentes initiatives visant a

moderniser Z39.50 : SRW/SRU, CQL, ZOOM, ¢z739.50, ZeeRex.

5.1.2.1 Une réforme radicale : SRW et SRU

SRW (Search/Retrieve for the Web, publié le 25 nov. 2002) utilise a la fois les
protocoles HTTP et SOAP, ce qui assure la compatibilité avec la version actuelle
de 7Z39.50. Il utilise XML comme format de réponse et WSDL (Web Services
Description Language) comme langage de publication des fonctionnalités des
diverses applications invoquées. Les services Search et Present sont fusionnés, et
I’architecture client-serveur modifiée pour plus d’efficacité dans le stockage des
données.

SRW utilise le langage de requéte CQL (common query language, publié¢ le 15
novembre) qui lui est propre, mais qui peut étre appliqué a d'autres protocoles

éventuellement.

SRU (Search/Retrieve URI service) est une simplification de SRW. Ce protocole
utilise la méthode de requéte HTTP GET (comme une API — Application
programming interface —), et non le protocole SOAP, ce qui permet de I’utiliser sur
I’ensemble des bases de données, (HTM L et XML), grace a des feuilles de style
XML.

26 NEEDLEMAN, Mark. « ZING — Z39.50 International : Next Generation », dans Serials Review, vol. 28, n°® 3, 20
novembre 2002, p. 248-250 [en ligne]. Disponible sur : <www.sciencedirect.com/science/journal/00987913> (consulté

en jan. 2003).
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5.1.2.2 De nouvelles passerelles web-239.50 : ZOOM, ez3950 et
ZeeRex
ZOOM (Z39.50 Object Orientation Model) est un programme API qui permet de
cacher la complexité de la norme pour I’utilisateur, et d’utiliser a la fois les
versions actuelles de Z39.50 (2 