
 
 
  
  
  

Manager la fonction accueil en bibliothèque

  
  
    Formation en présentiel  
Dates  :  du 16/03/2026 au 17/03/2026
Durée : 2 jours
Publics visés : Personnels de bibliothèques en situation de responsabilité sur cette fonction
d'accueil
Lieu de la formation : Enssib, 17/21 boulevard du 11 novembre 1918 , 69100 Villeurbanne
Responsable scientifique : Héloîse COURTY Consultante et formatrice
Compétences visées
Comprendre les spécificités de l’activité d’accueil et les enjeux pour le manager
Découvrir des outils pour professionnaliser le travail de l’accueil
Identifier des ressources pour développer les compétences relationnelles

Méthodes pédagogiques

Apports théoriques, échanges, retours d'expériences
Contenu de la formation
Programme en cours de construction

Formation proposée en marge de l'ouvrage intitulé "Accueillir en bibliothèque", à paraître en janvier
2026 dans la collection " Boîte à outils" des Presses de l'Enssib.
Tarifs 420€

Gratuit pour les personnels des ministères de l'enseignement supérieur et de la culture : consultez
les tarifs particuliers

Formation soutenue par le Service du Livre et de la Lecture du Ministère de la Culture.

                               1 / 2

http://www.enssib.fr/formations/tarifs-particuliers
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Vos contacts
Claudette Laib et Rafiqua Ibrahim Alifou, Gestionnaires stagiaires - Pôle FTLV
Direction des études et des stages
Tél : +33 (0)4.72.11.44.46
Email : formationcontinue@enssib.fr
Candidater à la formation
Dates de candidature : du 23/10/2025 au 31/01/2026.
Une sélection des participants sera effectuée 2 jours après la clôture des candidatures.
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